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RESUMEN

El propésito del estudio fue reflexionar sobre los aportes
de la neurociencia al liderazgo en la accion gerencial de | PALABRAS CLAVE
las organizaciones. Se abord6 desde una investigacion
documental, con un disefio bibliografico. Los
instrumentos de recoleccion de informacion fueron las | neuroliderazgo, accion
fichas, esquemas de aspectos significativos con un
andlisis critico de la investigadora. Se considerd los
aportes de Braidot (2008), (2013), (2016), Arana (2012)
y Dispenza (2008). Algunas de las reflexiones
inconclusas son: La neurociencia y la neurociencia cognitiva aportan valiosos
conocimientos a la accion gerencial de las organizaciones; en cuanto al
conocimiento del cerebro y como regular las emociones de los gerentes; entre
algunos estan; la neuroplasticidad, el neuroaprendizaje y la autorregulaciéon
emocional. El lider en su accién gerencial debe desarrollar el proceso de
neuroplasticidad, a través de estrategias que puedan potenciar las capacidades
cerebrales y redes neuronales para que modifique su estructura mental y pueda
adaptarse a los cambios bruscos e impredecibles del entorno. Ademas, debe
considerar el neuroaprendizaje, como una herramienta para que puedan procesar
la nueva informacién, por medio de las conexiones neurolégicas. Igualmente debe
aprender a autorregular sus emociones, ante cualquier situacidon imprevista que se
le presente al desarrollar los procesos de neuroaprendizaje, lo cual impacta
positivamente en el ambiente de las organizaciones.

Neurociencia,

gerencial
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ABSTRACT

The pupose of the study was to reflecto n the contributions of neuroscience to
leadership in the management action of organizations. It was aproached from a
documentary investigation, with a bibliographic design. The instruments of
information collection were the cards, diagrams of significants aspects with a critical
analisis of the researcher. The contribution of Braidot (2008), (20013), (2016), Arana
(2012) and Dispenza (2008) were considered. Some of the unifinisched reflections
are: Neuroscience and cognitive, neuroscience, contributes valuable knowledge to
the managerial action of organizations; regarding brain knowledge, and how to
regulate managers emotions; among some are; neuroplasticity, neurolearning, and
emotional sel-regulation. The learder in his managerial action, must develop the
process of neuroplasticity, through strategies that can enhance brain capacities and
neural networks so that it modifies its mental structure and can adapt to sudden and
unpredictable changers in the environment. In additions, you must consider
neurolearning, as a tool for them to process new information, through neurological
connetions. Likewise, they must learn to self-regulate their emotions, in the fase of
any unforeseen situation that may arise, whe developing neurolearning processes,
which positively impacts the environment of organizations.

Key words: neuroscience, neurolearning, management action.
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INTRODUCCION
El hombre desde épocas
remotas ha requerido la conduccion
de un guia que tenga la capacidad de
visualizar el camino a recorrer que
motive al colectivo incidiendo en las
decisiones de las masas. Es decir, el
estudio del liderazgo es tan importante
como la historia misma de Ila
humanidad.

El liderazgo es ejercido por una
persona que tiene la capacidad de
conducir grupos, masas 0
conglomerados y es reconocido por la
frecuencia con la que arrastra al
grupo, aglutinando su voluntad en
busca de los objetivos, el cual recibe
el nombre de lider. Segun Robbins
(2004) “El liderazgo es la capacidad de
influir en un grupo para que consiga
sus metas” (p. 134). El liderazgo,
establece una direccién, para
desarrollar una vision de futuro, alinea
a la gente, formar equipos y realizar
coaliciones, motiva e inspira, transmite
energia a la gente para superar todas
las barreras y generar los cambios

necesarios en la organizacion.

GERENTIA

Dado a los desafios que
presenta el cambiante entorno actual,
muchas organizaciones buscan que
sus gerentes sean excelentes,
cumpliendo los procesos
administrativos y a la vez con
habilidades para inspirar entusiasmo,
dedicaciéon, ademas que regule sus
emociones para aglutinar y arrastrar a
todos los miembros de la organizacion
a lograr los cambios que se le
presenten en el entorno complejo e
incierto que deben enfrentar las
organizaciones. De alli, que el avance
de las neurociencias y la neurociencia
cognitiva ofrece conocimiento de
enorme utilidad sobre el
funcionamiento del cerebro y la red
neuronal, lo cual ofrece una serie de

oportunidades para desarrollar

herramientas para mejorar la accion

gerencial.

De acuerdo a lo expresado por
Braidot (2008) “el enorme campo de
aplicacion de la neurociencia a las
areas fundamentales de gestion y
conduccion de organizaciones trae
consigo la creacion de nuevas
disciplinas” (p.25) por lo que sefiala

gue se esta transitando del liderazgo
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al neuroliderazgo. Arana (2012)
precisa que el neuroliderazgo “pone el
énfasis en el desarrollo de las
capacidades personales del cerebro,
mas que en el aprendizaje de modelos
externos de liderazgos y gestion que
se han acufiado a lo largo de la historia
como conocimiento acumulado (p.2);
desde esta perspectiva, las
organizaciones deben estar dirigidas
por lideres que utilicen habilidades
neuronales para que propicien
condiciones favorables en el ambiente
de las instituciones y pueda

desarrollar tanto ellas, como los

deméas integrantes las funciones

ejecutivas del cerebro de manera que
puedan desarrollar las maximas
competencias, en los equipos de
trabajo.

De alli la importancia de realizar
esta investigaciéon documental, con un
disefio bibliografico, para la cual
emergio la siguiente premisa: ¢ Cuéles
son los aportes de la neurociencia al
liderazgo en la accion gerencial de las
organizaciones? El propoésito del
estudio fue, reflexionar sobre los
aportes de la neurociencia al liderazgo

en la accion gerencial de las
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organizaciones. Todo con la intencion
de generar reflexiones y debates en la

academia.

Referentes Tedricos
Neurociencias 'y Neurociencia
cognitiva

En las dltimas décadas el
avance de las neurociencias ha
aportado importantes
descubrimientos, que el hombre
puede aplicar a diferentes actividades;
como la medicina, la psicologia, la
educaciéon, el management, el
aprendizaje, el marketing, el mercado,
y el liderazgo, entre algunas. Esos
nuevos desafios son una fuente de
oportunidades que emergen nuevas
tendencias, tales como: el
neuromanagement, neuromarkenting,
neuroeconomia,  neuroaprendizaje,
neuroeducacion y neuroliderazgo.

Para, Gales (citado por Garcia,
2017) las neurociencias estudian
como el cerebro se organiza y
reorganiza, siendo este drgano
dindmico, moldeado en gran parte por
la experiencia, las conductas, el
entorno social, emocional y afectivo

del ser humano. Igualmente, Braidot
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(ob. cit.) indica que “las neurociencias

nos permiten analizar los mecanismos

fisicos cerebrales que explican mas

eficientemente nuestras elecciones
entre una decision y otra, entre un
camino y otro” (p.28). Todo esto
implica que, los avances originados
después de la década del cerebro
establecen una serie de herramientas
y estrategias para repensar el
liderazgo en la accion gerenciales de
las organizaciones.

De alli que, la neurociencia
aporta valiosos conocimientos acerca
de cémo funciona el cerebro,
aprenden las personas, y como regula
sus emociones; todo esto se traduce
en ofrecer nuevas metodologias,
modelos y herramientas que se
pueden implementar en las
organizaciones, lo que trae consigo la
creacion de nuevas disciplinas; como
es la neurociencia cognitiva. Braidot
(ob.cit.) sefala que “La aplicacion de
la neurociencia cognitiva a la
conduccion de organizaciones permite
acceder a nuevos campos de
conocimiento para liderar mejor los
equipos de trabajo, tomar decisiones

con un mayor grado de certeza,
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capacitar y formar a las personas con
técnicas mas eficaces” (p.29)

Por esto, las instituciones
requieren de un gerente lider que
combine la accidn gerencial, con una
comprension de los problemas
mundiales y regionales, donde se
enmarca la organizacion, con lideres
gue desarrollen competencias para
tomar decisiones asertivas, ser
creativo, regulando sus emociones,
tener la capacidad de resolucién de
problemas, vencer la resistencia al
cambio, promover la participacion de
todos los involucrados en la accion
gerencial y aumentar el desempefio
organizacional.

En el contexto organizacional y
gerencial, la aplicacion de los
conocimientos, que emergen de las
neurociencias y neurociencia
cognitiva, ofrecen nuevas sapiencias
al liderazgo, lo cual se fundamenta
mas en el desarrollo de las
capacidades personales del cerebro
gue en el aprendizaje de modelos de
liderazgos de teorias tradicionales.

La neurociencia cognitiva, para
Braidot (2008) presenta los siguientes

beneficios a las organizaciones: (a) Se
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potencia el desarrollo de habilidades
de liderazgo. (b) Aumenta Ila
capacidad para tomar decisiones
eficaces. (c) Se disminuye el riesgo de
no elegir a las personas adecuadas.
(d) Los métodos para el desarrollo de
creatividad se enriquecen. (e) La
investigacion y la creacion de nuevos
productos y servicios adquieren
nuevas dimensiones.

Entonces las organizaciones del
siglo XXI, demandan no solo talento y
disposicion de sus lideres para que las
dirijan hacia el destino deseado, sino
gue exige a una nueva forma de liderar
adaptada a los nuevos tiempos. Un
lider que oriente su funcion, haciendo
énfasis en las habilidades y destrezas
para regular sus  emociones,

comunicacion asertiva, relacion

interpersonal, en la formacion de

equipos de trabajos, motivando con
creatividad e innovacién, para
promover la participacion en la
solucion de problemas y el abordaje
operativo de las diversas situaciones
gue se le presente en el dia a dia.

Aportes de las neurociencias al
liderazgo en la accion gerencial en

las organizaciones
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En la década de los 90 las

neurociencias  tuvieron grandes
avances y descubrimientos sobre el
funcionamiento del cerebro humano,
lo que impacto a todas las disciplinas
del conocimientos, generando nuevos
aportes para la aplicacién de multiples
herramientas que los lideres puedan
potenciar sus habilidades cognitivas y
emocionales vinculados a la toma de
decisiones, la conduccion de equipos
de trabajo, aprendizaje individual,
organizacional y la capacidad de
resolver problemas en el contexto
organizacional.

Entre los principales aportes de las
neurociencias al liderazgo, algunos
son los  siguientes; (@) la
neuroplasticidad;
neuroaprendizaje; (c) la
autorregulacion emocional.

La neuroplasticidad

Son numerosas las
investigaciones que han demostrado
gue el cerebro humano posee una
enorme capacidad de desarrollarse,
dependiendo de las interacciones del
entorno, para Braidot (2016) sostiene
gue el cerebro es producto de lo que

pensamos, lo que hacemos y de lo que
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sentimos, ademas plantea que cuando
un ser humano vive en autonomia, es
el Unico que puede construir su propio
neurodesarrollo. Es lo que denomina
Braidot  (2008)

autodirigida, donde el ser humano

neuroplasticidad

debe aprender y recordar para
optimizar el funcionamiento cerebral.
Asimismo, Braidot (ob. cit.))
manifiesta que la neuroplasticidad es
un proceso que hace que el cerebro se
vaya modificando a lo largo de la vida,
como consecuencia a las condiciones
medioambientales y a las experiencias

vividas y al aprendizaje. Entonces, los

gerentes lideres deben utilizar

estrategias para  potenciar las
capacidades cerebrales, lo cual va a
impactar positivamente en la accién
gerenciales de las organizaciones.
Por otra parte, Arana (ob. cit.)
conceptualiza la neuroplasticidad
‘como la habilidad del cerebro de
modificar o alterar su propia estructura
como consecuencia de la experiencia
y el pensamiento, para adaptarse a los
cambios que el entorno impone o para
funcionar de otro modo” (p.2). Ello
requiere que el gerente lider se

focalice en estimular el cerebro para
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cambiar su estructura y mejorar su
funcionamiento para lograr un cambio
en lo cognitivo y emocional. De esta
manera, Dispenza (2008) le otorga al
cerebro la capacidad de remodelarse,
reorganizarse y restructurarse.

En la accion gerencial de las
organizaciones, es muy importante
gue los lideres, deben desarrollar el
proceso de plasticidad neuronal; pues
en la medida que los gerentes tengan
experiencias en este mundo complejo
donde estan insertadas las
instituciones, ya sea publicas o con
fines de lucro, el lider debe responder
inmediatamente frente a los cambios,
como lo sefiala Andrade y Ramirez
(2018) la neuroplasticidad “es la
potencialidad del sistema nerviosos de
modificarse para poder formar
conexiones nerviosas en respuesta a
la informacion nueva, la estimulacion
sensorial, el desarrollo, la disfuncion o
el dafo” (p.97). Partiendo de estas
premisas el lider en una organizacion
puede transformar sus conexiones
nerviosas de su sistema neurolégico,
frente a nuevos conocimientos.

Neuroaprendizaje
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En esta sociedad globalizada,
compleja y en constante cambios, las
personas que dirigen las
organizaciones deben desarrollar
capacidades para aprender
rapidamente. Tal como lo explica
Braidot (2008) que “la
neuroplasticidad es el fendémeno
mediante el cual, el aprendizaje y la
experiencia modifica continuamente al
cerebro en forma temporal o
permanente” (p.320). Significa que en
el proceso de aprendizaje la cantidad
de informacién que recibe el cerebro,
no es lo significativo, sino las
transformaciones que originan en los
neurocircuito y como estos cambios
tienen influencia en el futuro, en
situaciones parecidas.

Uno de los estudios que ha
aportado a las neurociencias, son los
realizados por Kandel (citado por
Braidot, 2008), sostiene que no se
puede separar la mente de la
memoria, y para eso se debe
investigar las bases biologicas para
determinar las caracteristicas
anatomicas de la memoria. Por eso
Braidot (ob.cit.) establece que el

“‘aprendizaje depende, en primer

GERENTIA

lugar, de la atencion (en la cual Influye
el entorno emocional) y, en segundo
lugar, de la memoria” (p. 324). Es decir
gue la personas almacenan en su
memoria la informacion valiosa, la
procesa y es evocada.

Ahora bien, Braidot (ob. cit.) indica
que “cuando aprendemos, se genera
asociaciones que modifican las
conexiones sinapticas de los circuitos
cerebrales involucrados...El
aprendizaje depende de la memoria
para su consolidacion, y la memoria no
tendria contenidos si no tuviera lugar
el aprendizaje” (p.325). Cabe destacar
que los gerentes lideres en las
organizaciones, deben desarrollar un
proceso de aprendizaje, tanto ellos
como sus equipos de trabajos, donde
incorporen nuevas habilidades para
que aprendan nuevos conceptos Yy
modifiguen sus redes neuronales,
para responder al entorno cambiante,
ser eficientes y tomar decisiones
efectivas en las organizaciones.

Existen muchos tipos de

aprendizajes, en este estudio se va a

asumir el aprendizaje implicito y el

explicito, en estos dos tipos de

aprendizaje, se considera el nivel de
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consciencia al asumir algunas
regularidades, con el nivel de
abstraccion del conocimiento. En
cuanto al aprendizaje implicito, el
sujeto va adquiriendo conocimiento
mediante las  experiencias vy
generamos competencias no
conciente, para Torres y Solis (2019).
Revelan que es un aprendizaje no
intencionado, que es de forma natural,
en el cual las personas no estan
siendo consciente de lo que esta
aprendiendo y se obtiene por las
experiencias vividas.

Braidot (ob. cit.). Declara que el
“aprendizaje implicito se manifiesta
cuando desarrollamos distintas
actividades sin tener conciencia de

haberlas aprendido” (p.331). En una

organizacion el gerente lider puede

tomar decisiones de una manera
automatica, no conciente; lo cual
puede traer consecuencias negativas
0 positivas a su gestion. Sin embargo,
en las instituciones sus gerentes han
acumulado conocimiento de una
forma implicita que de una u otra
manera impacta en su accionar
gerencial, ahora el aprendizaje

explicito las personas  estan
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conscientes de sus procesos de
aprendizaje, y es voluntario recibir la
informacion. Tal como lo expresa
Braidot (ob.cit.) “es el resultado del
pensamiento conciente y es siempre
intencional...involucra la aplicacion de
estrategias que dan como resultado
un conjunto de conocimientos
accesibles a la conciencia” (p.327)
Cabe destacar que en una
organizacion el aprendizaje explicito,
es una de las herramientas mas
utilizada de adquirir conocimientos,
habilidades,

desarrollar

experiencias, para
competencias en
determinadas  tareas, lo cual
constituye el capital cognitivo de la
organizacion.

De este modo el
neuroaprendizaje es una disciplina
que emergid de otras como: las
neurociencias, neuropsicologia y la
neuropedagogia, Braidot (2008) lo
conceptualiza que “estudia los
procesos por los cuales la nueva
cambios

informacion genera

duraderos en las conexiones
neurolégicas” (p.347). De alli que el
neuroaprendizaje se encarga de

investigar como el ser humano puede
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obtener nuevo conocimiento,
habilidades, a partir de los nuevos
significados que construye el cerebro.
Los aportes de esta disciplina a la
gestion de las organizaciones son muy
importantes, pues los lideres
desarrollan destrezas neuronales para
enfrentar situaciones de incertidumbre
al tomar decisiones acertadas.
Autorregulacion emocional
En la accion gerencial de una
organizacion es importante que las
personas aprenden a autorregular sus
emociones, antes cualquier situacion

imprevista que se le presente. Braidot

(2008) sostiene que la autorregulacion

emocional “es la habilidad que nos
permite manejar nuestros impulsos”
(p.359). En una institucion donde sus
lideres desarrollan procesos de
neuroaprendizaje, pueden tener
capacidad de autorregular sus
emociones, y  apaciguar  sus
ansiedades, irritabilidad consecuencia
de un imprevisto profesional o de los
cambios impredecibles del entorno
donde est4 enmarcada la institucion.
Por ello Braidot (2013) manifiesta que
‘los fracasos de muchos lideres no

pueden atribuirse a las crisis
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econOmicas, sino a sus dificultades
para sostener el timon en épocas de
tormentas” (p. 59)

Igualmente, Braidot (ob. cit.)
seflala los beneficios que el ser
humano puede obtener tanto en la
vida personal como laboral, si
autorregula sus emociones; tales
como: (a) Libera el pensamiento, que
impide concentrarse y aprender. (b)
Potencia la inteligencia, creatividad e
intuiciébn.  (c) Permite una mayor
concentracion y fijacion de
informacion en la memoria. (d)
Disminuye la ansiedad y el riesgo de
estrés. (e) Reduce el panico escénico.
(f) Mejora la integracion cuerpo/mente.
(h) Aumenta la autoestima. (i) Mejoran
las relaciones interpersonales. Todos
estos beneficios se multiplican, pues
al tener un gerente lider que es
sereno, receptivo, respetuoso con
templanza, impacta positivamente en
los demas miembros de la institucion.

Entonces un gerente lider en el
proceso de la accién gerencial en las
organizaciones, debe desarrollar la
habilidad de

emociones, para que pueda ser

autorregular  las

creativo e innovador ante los cambios
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bruscos, y ser muy intuitivo para tomar
decisiones acertadas, debe utilizar
estrategias que potencien las
capacidades cerebrales, tanto
individuales como los equipos de
trabajos, pues eso va a incrementar la
productividad de la organizacion.

Del liderazgo al
Neuroliderazgo en la accion
gerencial en las organizaciones

La accion gerencial en las
organizaciones, no pueden seguir
utilizando estrategias y herramientas
ancladas a las teorias tradicionales del
liderazgo, los cambios e incertidumbre
de la sociedad actual, exige una nueva
reconceptualizacion del liderazgo,
para que el gerente aplique nuevos
enfoques de liderar al talento humano,
como el Neuroliderazgo;
precisamente Braidot (2008), declara
que “uno de los valores nucleares del
neuroliderazgo es la capacidad para
decidir sobre la marcha, porque la
velocidad con que cambian los
escenarios de negocios permiten
pausas muy breves, o ninguna.”
(p.320)

En este sentido el gerente

lider debe desarrollar su cerebro,
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generando nuevas conexiones
sinapticas a través del aprendizaje y
de las experiencias vividas, para que
tenga la capacidad de tomar
decisiones acertadas en escenarios
cambiantes. Braidot (2013) sostiene
qgue en la medida que el lider potencia
las capacidades cerebrales
individuales, se desarrollan las
organizaciones en su conjunto. Por
eso estamos transitando desde el
liderazgo al neuroliderazgo.

El neuroliderazgo como un
nuevo paradigma aplicado en la
accion gerencial de las
organizaciones, potencia la toma de
decision, resolucion de problemas, la
formacion de equipos de trabajo,
autorregula las emociones de los

lideres y facilita los procesos de

cambios. Por lo que una organizacion

es exitosa, en la medida que configura
las interrelaciones de las redes
neuronales de cada uno de los sujetos
gue hacen vida en las instituciones y a
la vez todas ellas integran la de la
organizacion.

En cuanto a la toma de
decisiones el gerente al desarrollar el

neuroliderazgo, focaliza de acuerdo a
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Braidot (2013) hacia las decisiones
instintivas que, a las decisiones
preconcebidas, lo que ofrece mas
oportunidades para la creatividad e
innovacion ante retos que se
presentan en las organizaciones. Por
ello Menas (2014) sustenta que la
toma de decision del neurolider esté
condicionada, a la forma como estos
administran las herramientas
dispuestas por el neuroliderazgo, pues
cada miembro del equipo de trabajo,
sus condiciones y procesos son
totalmente diferente.

En la accion gerencial en las

organizaciones, el lider es el garante

de establecer las condiciones
adecuadas, para formar los equipos
de trabajos, y utilizar herramientas que
pueda desarrollar las redes
neuronales del cerebro de cada uno
de los miembros, para que las
decisiones instintivas, asumidas de
acuerdo a la situacibn que se
presente, sea la mas acertada.
Recorrido Metodoldgico
El presente estudio, se
abordd con una investigacion de tipo
documental, con el proposito de

reflexionar sobre los aportes de la
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neurociencia al liderazgo en la accion
gerencial en las organizaciones, la
recoleccion de la informacion se
realizO por medio de un arqueo
bibliografico de libros y articulos
cientificos  relacionados con la
tematica, como lo sefiala Arias (2006)
las fuentes documentales son
“documentos escritos como libros,
periodicos, revistas, actas notariales,
tratados, encuestas, conferencias,
documentos  filmados, peliculas,
diapositivas, filmicas, cintas, cassetes,
formatos digitales, documentos
electronicos, paginas web” (p.27).

Los instrumentos de
recoleccion de informacion que se
utilizaron en esta investigacion fueron
las fichas, esquemas de aspectos
significativos y se realiz6 un analisis
critico de la informacién por parte de la
investigadora, apoyada en Balestrini
(2006) “consiste en la realizacion de
resumen de los articulos
seleccionados, puntualizando los
rubros de interés” (p.45). El disefio de
investigacion que se emple6 fue
bibliografico, con el apoyo del analisis
critico de los tedricos y la reflexion

hermenéutica de la investigadora.
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Reflexiones inconclusas

La neurociencia y la
neurociencia cognitiva, desde el siglo
XX, aporta valiosos conocimientos a la
accion gerencial de las
organizaciones; en cuanto al
conocimiento del cerebro y como
regular las emociones de los gerentes.
Algunos de esos aportes son los
siguientes: la neuroplasticidad, el
neuroaprendizaje y la autorregulacion
emocional.

El lider en su accion
gerencial, debe desarrollar el proceso
de neuroplasticidad, por medio de
estrategias que puedan potenciar las
capacidades cerebrales y redes
neuronales para que modifiqgue su
estructura mental y pueda adaptarse a
los cambios bruscos e impredecibles
del entorno, una de las condiciones
gue exigen las organizaciones a los
gerentes lideres en el siglo XXI.

Los lideres gerentes deben
desarrollar capacidades de
aprendizaje rapido, mediante el
proceso de almacenar en la memoria
la informacion valiosa, la procesa y la
evoca. Esto considerando el

neuroaprendizaje, el cual le ofrece
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herramientas a los gerentes y
miembros de las instituciones para
gue puedan procesar la nueva
informacién, a través de las
conexiones neurologicas, igualmente
para que el aprendizaje implicito,
tenga significado valioso, para que
desarrollen y se apropien de nuevos
conocimientos, con el aprendizaje
explicito, van a desarrollar
competencias en una determinada
tarea y desarrollan el capital cognitivo
de la organizacion.

Un lider debe aprender a

autorregular sus emociones, ante

cualquier situacién imprevista que se

le presente, al desarrollar los procesos
de neuroaprendizaje puede tener la
habilidad de

emociones, apaciguar las ansiedades,

autorregular  las

mal humor, producto de los cambios
brusco que se originan en el entorno
organizacional. Un lider que
autorregule sus emociones, puede
tener muchos beneficios. Como:
potencia la inteligencia emocional y
social, la creatividad e intuicion,
mejora su autoestima y motivacion
intrinseca, logra integracion vy

equilibrio cuerpo/mente, mejora las
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relaciones interpersonales, lo que
impacta positivamente al ambiente de

la organizacion.
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