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RESUMEN

El propésito del presente ensayo subyace en la argumentacion y analisis con
una vision desde la alta gerencia, siendo las competencias capacidades que debe
tener un Director Ejecutivo para su desempefio efectivo. Alles (2002) hace una
definicién precisa y caracteriza cada elemento. Sin embargo, una nueva filosofia
gerencial es necesario y se complementa con el saber, saber hacer y saber estar
o ser. La ultima década, expertos coinciden que empresas comenzaron cambios
de paradigmas marcados por tecnologias que sin duda guian hacia un camino de
cambios y transformacion dentro de las organizaciones. La investigacion se
fundamenta en una argumentacion-reflexiva, con una revision analitica, logrando
precisar elementos y aportes sobre las competencias para el desempefio efectivo
en base a comunicacion, planeacion, administracion, conduccién del trabajo en
equipo, accion estratégica, manejo de la globalizacién, manejo de personal y las
relaciones interpersonales. El ensayo se enmarca en la linea de investigacion
de una gerencia generadora de cambios, las fuentes bibliograficas y autores
sustentaron la investigacion, nuevos enfoques gerenciales, culturales,
estructuras y modelos bajo estandares globales que se ven transformados para
lograr una gestion de alta calidad optimizando los niveles de productividad.
Finalmente, se destaca la importancia de las competencias para el desempefo
efectivo en los cargos de alta gerencia.

Palabras clave: competencias, desempefio, alta Gerencia.

|
DL N° PP200002LA3958 Mayo-Agosto
ISSN N° 2244-8004
ISSN-L 1690-3153
68



GERENTIA 2024 N° 2 Pérez, B. (68-80)

ABSTRACT

The purpose of this essay lies in the argumentation and analysis with a view from
senior management, the competencies being the capabilities that an Executive
Director must have for effective performance. Alles (2002) makes a precise definition
and characterizes each element. However, a new management philosophy is
necessary and is complemented by knowledge, know-how and knowing how to be.
In the last decade, experts agree that companies began paradigm shifts marked by
technologies that undoubtedly guide a path of change and transformation within
organizations. The research is based on a reflective-argumentation, with an
analytical review, managing to specify elements and contributions on the
competencies for effective performance based on communication, planning,
administration, leadership of teamwork, strategic action, management of
globalization, personnel management and interpersonal relationships. The essay is
framed in the line of research of a change-generating management, the bibliographic
sources and authors supported the research, new management and cultural
approaches, structures and models under global standards that are transformed to
achieve high quality management by optimizing the productivity levels. Finally, the
importance of competencies for effective performance in senior management
positions is highlighted.

Keywords: competences, performance, senior Management.
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INTRODUCCION

Los cambios diariamente son mas
acelerados, las organizaciones
caminan de la mano de las
tecnologias, donde enfrentan retos
gue generan nuevos modelos para
dirigir y de esta manera lograr el
desempeiio efectivo desde la alta
gerencia. Quienes hoy estan frente
a direcciones ejecutivas enfocan sus
esfuerzos para ganar un mercado
competitivo, garantizando no solo su
permanencia sino también su
crecimiento. Por tanto, adaptarse
requiere que sus directivos
desarrollen una posicion maxima de
liderazgo dentro de la empresa,
tengan el nivel y las competencias
necesarias para  desempefiar
funciones de manera eficiente,
dando respuesta y resolviendo
problemas que los conducira al
éxito.

La responsabilidad de quien
dirige una empresa, representa esa
persona que de una u otra manera
sus colaboradores toman como
modelo de vida; que puede lograr

cambiar gente comun en eficientes y

extraordinarios gerentes, mediante
el ejemplo, traduciendo los
resultados de pasar pequeias
empresas a exitosas; estas
organizaciones la integran un
contingente  humano  formado,
empatico, motivado, comprometido,
participes para edificar proyectos,
combinando la planificacion, metas,
estrategias y tacticas mediante la
mision y vision de la filosofia

organizacional.

Toda esta situacion, conlleva a
las organizaciones a contar con una
alta gerencia donde las
competencias sean el factor para el
desempefio efectivo, segun
Chiavenato (2000), define el
desempeno laboral, como ‘las
acciones 0 comportamientos
observados en los empleados que
son relevantes en el logro de los
objetivos de la organizaciéon”. Es asi
como el autor precisa el desempefio
laboral como la fortaleza primordial
lograda desde el recurso humano,
gue eleva en cada uno la cuota de
compromiso dentro de la

organizaciéon permitiendo niveles de
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ejecucion  que  resultan  del
desemperio dado por el resultado de
las actividades tangibles, visibles y
medibles.

Ante esta realidad, los altos
ejecutivos tienen una vision general
que les permite desarrollar,
capacitar y resolver situaciones, que
mas tarde seran transmitidas a otros
donde se delega la responsabilidad
y comparte lo que sabe hacer, como
lo hace y con vision holistica
organizacional, articulando
acciones, capacidades, talento,
habilidades, comunicacion efectiva y
liderazgo. Actualmente la alta
gerencia evoluciona con indicadores
gue permiten medir el progreso ante
el mundo y nuevos desafios que se
plantean, en especial aquellos
derivados de la globalizacion vy
tecnologias emergentes que obligan
a las organizaciones a adoptar
nuevos paradigmas, actualizar y

reconsiderar funciones y procesos.

Existen muchas definiciones
sobre el término competencias, en la
alta gerencia, donde no soélo se

cuente o destaque el rol laboral

cumpliendo con los estandares
establecidos; Alles (2002) en su obra
define las competencias como
“caracteristicas de personalidad,
comportamientos que generan un
desempefio exitoso en un puesto de
trabajo”, diferentes maneras de
cumplir con responsabilidad cuyas
caracteristicas estan subyacentes
en elementos relacionadas con la
actuacién y postura que se debe
tener en cada puesto de trabajo,
reflejando asi un  excelente
desempeno laboral”. Montilla vy
Lopez (2012) la define como
multiples considerando el alto
gerente como un ser bio-psico-social
formado para planificar, organizar,
direccionar 'y monitorear una
organizacion alcanzando resultados

exitosos.

El objetivo del presente ensayo
argumentativo se realizd a propdsito
de develar como las competencias
son factor fundamental para el
desempefio de altos ejecutivos
frente a las direcciones; que el perfil
de competencia necesario para el

desempefio de cargos en maximo
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nivel gerencial, la toma de
decisiones es fundamental, la
adaptacion al cambios, lograr
recrear la experiencia como espacio
de desarrollo para consolidar
equipos de trabajo donde las
competencias se ven influenciadas
por la cultura organizacional. El tema
se aborda metodologicamente
cumpliendo el analisis
argumentativo de la investigacion
gue determina los criterios para el
desempeiio efectivo de

competencias en la Alta Gerencia.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

Las teorias gerenciales son
términos que estan referidos a
estudiar y proponer modelos sobre la
manera de cémo lograr dirigir y/o
gestionar objetivos previstos en la
planificacion estratégica
empresarial, aquellas personas
responsables de administrar tales
funciones se les denomina; gerente,
director general, presidente, CEO,
entre otros., son responsables de
coordinar, administrar los recursos y

representar estas  compaiias,

empresas u organizaciones, por
tanto se caracterizan por desarrollar
habilidades, destrezas y criterios
que finalmente llevan al éxito un
negocio. Surgen asi  estilos
gerenciales sustentados por teorias,
las teorias gerenciales estudian y
proponen modelos sobre la manera
de dirigir o la manera en gque se
desempefan frente a

responsabilidades de alta gerencia.

La gerencia ha evolucionado
como el hombre mismo, como los
avances tecnoldgicos, con cambios
histéricos y el interés hacia el
desarrollo de las competencias
directivas, que para los afios
noventa redimensionaria el
desenvolvimiento de las tareas
dentro de las organizaciones, lo que
hace ineludibles su constante
evolucion y su necesaria evaluacion.
Las competencias tendran relacion
con el entorno globalizado que
requieren las organizaciones en todo
momento. Spencer y Spencer (1993)
definen competencia como “una
caracteristica subyacente de un

individuo que esta causalmente
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relacionada a un estandar de
efectividad y/o con un desempefio
superior en un trabajo o situacion”;
plantean que existen competencias
faciles de apreciar pues se asocian
con las destrezas, habilidades y
conocimientos; mientras que hay
otro grupo de competencias mas
profundas y por tanto, dificiles de
percibir, como los valores, el
autoconcepto y la esencia de la
personalidad.

Por su parte, Lévy (2000)
define las competencias como
“repertorios de comportamientos
gue algunas personas dominan
mejor que otras, y que las hace
eficaces en una determinada
situacion”. Mientras que Alles (2004)
afirma que el término competencia
hace referencia a “caracteristicas de
personalidad  demostradas en
comportamientos, que generan un
desempeio exitoso en un puesto de
trabajo, por lo tanto, cada puesto de
trabajo puede tener diferentes
caracteristicas en empresas Yy/o
mercados distintos”. Estos autores al

igual que otros hacen una relacién

vinculante con la gerencia por
competencias, que mediante modelo
permite realizar evaluaciones con
criterios que pueden ser definidos de
acuerdo a la necesidad. Estas
herramientas permiten la flexibilidad

en las organizaciones.

Las competencias  estan
relacionadas con el saber, saber
hacer y saber estar o ser, los aportes
de Troilo (2021) en su libro “Ser
CEO: competencias para un
desempeno efectivo”, sefala once
competencias las cuales se generan
de la investigacion que realiza a 30
empresas, alli expresa que las
competencias criticas del CEO, se
ve influenciada por la cultura o el
ambiente  organizacional, que
muchas veces como resultado
complejo se hace necesario para
lograr un desempefio efectivo, los
gerentes deben tener las
capacidades cultivando y
apropiandose de cada competencia
es una labor humana que innova y
transforma a las organizaciones es
asi que responde a interrogantes de

la investigacion.

DL N° PP200002LA3958
ISSN N° 2244-8004
ISSN-L 1690-3153

Mayo-Agosto

73



GERENTIA 2024 N° 2

Pérez, B. (68-80)

Las posturas de autores, asi
como literaturas que fijan posicion
sobre la alta gerencia se ha
considerado como parte de la
evolucion de los sistemas
gerenciales planteados por: Lévy
(2000), quien argumenta que ‘las
competencias son fruto de la
experiencia, pero que se adquieren
a condicién de que estén presentes
las aptitudes y los rasgos de
personalidad” (pag.3). Por su parte
Alles, (2004) afirma que el término
competencia hace referencia a
“caracteristicas de personalidad
demostradas en comportamientos,
gue generan un desempefio exitoso
en un puesto de trabajo, por lo tanto,
cada puesto de trabajo puede tener
diferentes caracteristicas en
empresas y/o mercados distintos”
siendo este el esfuerzo del

desarrollo del recurso humano.

Esta nueva realidad transforma
la vision de las organizaciones,
basandose en mejoras y desarrollo
profesional de los empleados
potenciando el desarrollo las

empresas, para lograr es necesario

aplicar sistemas competitivos como
alternativa donde se pueda impulsar
y la relacién con la actuacion exitosa
en el puesto de trabajo, el mundo
empresarial, de negocios vy
especificamente quienes las dirigen
enfrentan grandes retos, exigencias
en la nueva forma de dirigir, adoptar
innovadores modelos y
conocimientos que emergen de la
experiencia e investigaciones
rigurosas, para que su configuracion
se haga mas flexible, humana,
tecnoldgica, sumando los valores
eticos.
Relacion de las Competencias en
la Alta Gerencia

Las competencias que
subyacen en los gerentes hoy no son
las mismas que los de hace una
década atras, como tampoco seran
las mismas en el futuro por lo que la
realidad les conduce actualizarse
permanentemente, por tanto, son
responsables de las actividades
funcionales de la organizacion, los
gerentes comunmente “centran su
labor en los aspectos a largo plazo

con énfasis en la supervivencia, el
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crecimiento y la eficacia general de
la organizacion”. Estos aspectos
pueden relacionarse con las
habilidades, el conocimiento y la
actitud que se asocian con el saber,
saber hacer y saber estar o ser, en
una direccion donde el proposito es
lograr el mejor y equilibrio entre las

necesidades de la organizacion.

El saber: es determinado por el
conjunto de conocimientos técnicos
y de gestion como la capacidad
lectora, economia, finanzas,
mercadeo. Se define a priori como
elemento fundamental de quien
ocupe direcciones en alta gerencia,
consciente de su permanente
actualizacibn en los procesos
generadores de conocimientos, con
capacidades para indagar nuevos
mercados y negocios. Entender la
realidad en la que opera la compafiia
y al negocio en particular,
conocimiento técnico sobre finanzas
para hacer frente a  sus
particularidades, enfrentar retos
financieros en un mundo multipolar.
El aprendizaje es una competencia

gque se asocia a la capacidad de

buscar permanentemente el desafio
de adquirir nuevos conocimientos,
aceptando la ayuda de otros.

Saber hacer: es el conjunto de
habilidades fruto de la experiencia y
del aprendizaje como el
pensamiento creativo, la solucion de
problemas, la toma de decisiones, la
asimilaciéon y la comprension de
conceptos, la capacidad de aprender
y razonar. Es la agilidad donde de
manera eficiente se decide el curso
de accion conforme a las distintas
dinamicas de cambios del entorno,
dar respuesta a las diferentes
situaciones, pudiendo pasar de un
tema al otro. De igual manera, el
manejo de la complejidad, de la
incertidumbre y la ambigiiedad, mas
la empatia son relevantes, la
diversidad de interlocutores para
generar autoconocimiento y poder
diagnosticar a otros, comprender a
las demas personas y finalmente ser
resiliente como la oportunidad de
sobreponerse con éxito a
situaciones adversas y salir
fortalecidos en el futuro son factores

importantes para el saber hacer.
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El saber estar o ser: es un
proceso que vincula el conjunto de
actitudes y aptitudes personales,
comportamientos y valores que
deben caracterizar al gerente,
complementado por la auto
responsabilidad, autoestima,
sociabilidad, auto-direccion,
integralidad elementos claves del
autoestima, caracter y
temperamento fundamentales en la
toma de decisiones que van mas alla
de lo personal. De igual manera, la
comunicacion debe ser ejercida de
manera clara y concisa, con el
objetivo de construir vinculos
cercanos a partir de la escucha. El
CEO debe ser el vinculo por
excelencia entre el interior y el
exterior de la organizacion.

Se considera importante que
las empresas adopten modelo de
competencias como una descripcion
de los requisitos necesarios para
desempefar un cargo en el maximo
nivel de rendimiento (desempefio)
permitiendo la construccion de
procesos propios que permitiran
ocuparse satisfactoriamente de la

organizacion, jugando un papel mas

proactivo y agregar valor a las
capacidades para afrontar los
cambios del entorno globalizado de
las grandes corporaciones que
buscan maximizar la produccion y
rentabilidad de manera mas humana
resultado de modelos con propdsitos
en los tecnoldgico, econdmico,
cientifico y social.

Los directivos con suficiente
espiritu para hacer realidad un
suefio, son personas competentes
gque saben actuar de manera
pertinente en un contexto particular,
eligiendo 'y movilizando unos
recursos con ciertos  criterios
deseables que les permita mejorar
los procesos, tomando en cuenta la
satisfaccion del recurso humano
generando como resultado
optimizacion de los procesos. En
torno a los modelos gerenciales por
competencias, Granada y Rivas

(2015) los clasifica en tres clases:

“El modelo funcional, se
reflere a desempefios o
resultados concretos, El
modelo  conductista se
centra en identificar las
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capacidades de fondo de
la persona que conlleva a
desempefos superiores en
la organizacion. ElI modelo
constructivista no define a
priori las competencias del
personal, sino las construye
a partir del andlisis y
procesos de solucion de
problemas vy disfunciones
que se presentan en la
organizacion.” (p. 4).

Estos modelos miden las
competencias desde el desempefio
y resultados concretos los cuales
estan ya predefinidos por patrones
dirigidos y derivados de funciones o
procesos productivos, de igual
manera el conductista centra en
identificar capacidades, finalmente
el constructivista se ajusta a las
competencias  estratégicas  del
momento actual, donde a través del
andlisis de los procesos que se

construye para dar solucion.

Estar dirigiendo una
organizaciébn no es indicativo de
tener las competencias, las
capacidades son las que orientan la
personalidad y las aptitudes mas la
experiencia. Las competencias o

caracteristicas que debe manejar

la alta gerencia, son fundamentales
para su aplicabilidad a la realidad
productiva frente a la competencia:
Un alto gerente debe explorar las
competencias de comunicacion,
planeacion, administracion,
conduccion del trabajo en equipo,
accion estratégica, manejo de la
globalizacién, manejo de personal y
las relaciones interpersonales. Las
caracteristicas que revisten un alto

gerente son:

1. Competencias en la
comunicacion: esta caracterizada
por la facultad que se logra para
compartir, expresar y comprender
informacion logrando de manera
efectiva y asertiva, generando
confianza. La comunicacion
Informal: lograda mediante y a
través de un intercambio no oficial,
permitiendo mantener una red

efectiva del entorno.

2. Competencias para la
planeacion y la administracion: es
aqui donde se realiza el proceso
para instruir actividades,
supervisarla y posterior medir los

resultados.
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3. Competencias para el
trabajo en equipo: habilidad para
lograr el trabajo en conjunto desde
la vision donde se integra
conocimientos, experiencias, para
lograr los objetivos planteados,
logrando fomentar la integracion,
comunicacion y participacion.

4. Competencia en la accion
estratégica: entiende la mision de la
organizacion y se asegura de que las
acciones propias y las de su unidad
de trabajo estan alineadas a los
objetivos  estratégicos de la
organizacion.

5. Competencias para la
globalizacion: las tendencias
globales conducen a la mejor
administracion y gestion de los
recursos tecnolégicos, financieros,
materiales y del talento humano,
logrando comprender las

perspectivas mundo empresarial.

6. Competencias para el
manejo de relaciones
interpersonales: se relacionan con
las habilidades desde sobre su
propia vida y en la interaccion con

los demas, desarrollando

capacidades del trabajo en equipo y
multidisciplinares en la toma de
decisiones, la empatia y el
liderazgo.

POSTURA CONCLUSIVA

A partir de las revisiones
realizadas los autores consultados
coindicen que las competencias en
la alta gerencia son el resultado de
experiencias que constituyen
fuentes de desarrollo personal, las
capacidades son las que orientan la
personalidad y las aptitudes mas la
practica, se afirma que Ila
capacidad directiva del gerente en
los actuales momentos lo
caracterizan como un ser integral y
transformador: con capacidades
gue permiten de manera global
guiar, desarrollar y catalizar redes
de conexiones dentro y fuera de la
organizacion

Es aqui donde las
competencias son necesarias para
manejar este tipo de escenarios,
siempre destacando que todos
estos requerimientos, capacidades

y destrezas no poseen ningun valor
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si no se logra el desempefio eficaz
de las tareas que el individuo o la
organizacion presentan, alcanzando
el éxito organizacional y profesional.
Para esto son utilizados modelos
de competencias, segun las
exigencias de la organizacion y de
los integrantes de la misma, que
incluyen el conocimiento, las
habilidades y actitudes, pero no
como simples requerimientos, Sino
la accion de los mismos.
Finalmente, se concluye que
las competencias definidas para la
alta gerencia son eficacia vy
eficiencia personal (emocionales-
motivacion) la cual estan
determinadas por las habilidades y
actitudes personales, el
conocimiento para generar
transformaciones en la organizacion,
recursos humanos y resultado del
logro de los objetivos, mantener el
liderazgo. ElI recurso humano
constituye la mayor inversion dentro
de las organizaciones, por lo que
deben contar con destrezas para
gestionar, comunicar, delegar,
organizar, gestionar recurso. Se

destaca el rol de las organizaciones en

la creacion de condiciones Optimas y
favorables para que todo proceso sea

efectivo.
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