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RESUMEN

Los ambientes inciertos y mutagénicos econémicos, politicos, tecnoldgicos y socio-
culturales exigen cambios sustanciales en la gerencia empresarial ahora urgentes
ante la presencia de la pandemia por la irrupcion del COVID-19. Este escenario
convulso, fragil e incierto, constituye un nuevo reto a las empresas e invoca
apropiarse de nuevas asunciones tedricas-praxeologicas que permitan gerenciar
exitosamente las organizaciones empresariales. Con este fin se expone este
articulo en la modalidad tipo ensayo, cuyo propdsito es presentar lineamientos
estratégicos para orientar la gerencia empresarial en tiempos de crisis por COVID-
19. Se estructuré en los subtemas: introduccion, desarrollo argumentativo y
postura conclusiva. EI método utilizado fue la hermenéutica de Gadamer (2017),
suscrito en el paradigma interpretativo, mediante el cual la comprension e
interpretacion textual de los referentes sociohistoricos de la situacion se
amalgamaron con mis propias percepciones, ante los desafios que implican tomar
decisiones emergentes ante los retos impuestos por el contexto actual. En lineas
generales, las aportaciones a la gerencia estan suscritas a la alineacion estratégica
de la empresa ante la eventual coyuntura, efectividad organizacional, amplitud de
las fronteras digitales y bioseguridad, destinada no solo a la sobrevivencia de las
organizaciones, sino la posibilidad de su recuperacion postpandemia.

Palabras clave: Lineamientos estratégicos, gerencia empresarial, crisis COVID-19.
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ABSTRACT

The uncertain and mutagenic economic, political, technological and socio-cultural
environments require substantial changes in business management, now urgent in
the presence of the pandemic due to the outbreak of COVID-19. This convulsive,
fragile and uncertain scenario constitutes a new challenge for companies and calls
for the appropriation of new theoretical-praxeological assumptions that allow
successful management of business organizations. To this end, this article is
presented in the essay type modality, the purpose of which is to present strategic
guidelines to guide business management in times of crisis due to Covid-19. was
structured in the sub-themes: introduction, argumentative development and
conclusive position. The method used was Gadamer's (2017) hermeneutics,
subscribed to the interpretative paradigm, through which the understanding and
textual interpretation of the sociohistorical referents of the situation were
amalgamated with my own perceptions, in the face of the challenges that imply
making emergent decisions before the challenges imposed by the current context.
In general terms, the contributions to management are subscribed to the strategic
alignment of the company in the eventual situation, organizational effectiveness,
breadth of digital borders and biosafety, intended not only for the survival of
organizations, but also the possibility of their recovery postpandemic.

Keywords: strategic guidelines, business management, Covid-19 crisis.
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INTRODUCCION

“Pasara la tormenta, pero las

decisiones que tomamos ahora
cambiaran nuestras vidas durante

afos”.

Yuval Noah Harari

La irrupcion del COVID-19,
comunmente conocido como
coronavirus, plantea convivir con una
nueva realidad, un terreno
desconocido signado por mudltiples
perturbaciones que nos obligan a
ajustarnos a diferentes modos de
trabajar durante la crisis. En estas
circunstancias, la gerencia
empresarial precisa la praxis de
planes de contingencia para manejar
la situacién; esto supone contar con
protocolos claros, talento humano
preparado, asi como con apoyos
tecnoldgicos, logisticos y financieros
disponibles para su implementacion;
ante la emergencia se requieren
condiciones minimas para retomar las
operaciones del aparato productivo,
sin descuidar los aspectos sanitarios y
éticos relacionados con la

preservacion de la salud y la vida.

La pandemia ya ha tenido un
impacto negativo en la economia
mundial. ElI aumento de Ia
reglamentacion en el lugar de trabajo,
las limitaciones de viaje, reduccion del
gasto, retraso de las inversiones, la
disrupcibn en las cadenas de
suministros y la incertidumbre en los
mercados financieros le impone a los
gerentes un escenario en el cual es
clave acciones inmediatas para
proteger la existencia organizacional,
a corto plazo y sostenibilidad a largo
plazo; la  alineacién estratégica,
efectividad organizacional,
experiencia del empleado y agilidad
organizacional son parametros
indicadores de una gestion adaptativa,
creativa y de cambio en tiempos
dificiles.

Ante una crisis de tal
envergadura no existen recetas
genéricas, la complejidad de su
impacto, el entorno caltico e
impredecible las impide, sin embargo
existen principios basicos que en
tiempos dificiles han llevado a las
organizaciones a sobrevivir,
permitiéndoles mantener su

participacion en el mercado y en
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algunos casos ganar espacios en los
mismos mediante la revaluacion
constante de costo/eficiencia, como
bien lo refiere Drucker (2002) “...en
tiempos de crisis, el conocimiento
debe ser mejorado, desafiado e
incrementado constantemente a fin
de alinearse a la aceleracion
tecnologica, competitividad gerencial,
la mayor demanda de servicios
publicos y la democratizacién del
trabajo” (p.49), horizontes desde los
cuales se flexibiliza la gerencia para
adaptarse estratégicamente a las
exigencias cada vez mas cambiantes
de los ambientes inciertos,
caracterizados por la presencia de
mutaciones  econodmicas, politicas,
tecnologicas y socio-culturales
aceleradas por la pandemia.

De acuerdo con Codina (2017) y
Ciurana (2000), es urgente que las
empresas revisen los alcances vy
repercusiones de los cambios
actuales, ademas de como han
contribuido en su mantenimiento la
aparicion de nuevas herramientas
administrativas y tecnoldgicas, pues
como refiere Drucker (1999): “los

gerentes tendran que ser capaces de

olvidar lo que hacian, tan rapido como
aprenden las cosas nuevas” (p.72).
Ciertamente, ante los eventos
inesperados la conduccién de las
organizaciones requiere otros
enfoques diferentes a los presentes en
la literatura tradicional.

En el pais las repercusiones de
la pandemia se han intensificado dada
la disminucién en la caida sostenida
de las tasas de crecimiento economico
y social, generando un fenémeno de
hiperinflacion  consistente en la
pérdida del poder adquisitivo del
bolivar a un ritmo muy alto y dinero
circulante no apoyado por crecimiento
en la produccion de bienes y servicios.

Los estudios de Prodavinci
(2017) refieren que en el pais la
hiperinflacion ha marcado fuertemente
a la clase media, evaporando los
ahorros, los salarios, fondos de
pensiones, valor de los seguros de
vida entre otros impactos que
basicamente distorsionan
negativamente la economia.

Adicionalmente a esta critica
situacion nacional, la pandemia por
Covid-19; acrecienta las dificultades

ya de si por si existentes en
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Venezuela, ello representa un nuevo
reto a las empresas e invoca asumir
otros paradigmas como lo son el uso
de nuevas tecnologias, el teletrabajo o
de forma hibrida, la simplicidad de
procesos; orientadores de la accion
gerencial, con la finalidad de enfrentar
este tiempo de crisis continuar siendo
competitivos, capaces de adaptarse a
los continuos cambios y con nuevas
asunciones tedricas-praxeologicas
gue permitan gerenciar exitosamente
las organizaciones en un contexto que
los anglosajones llaman VUCA, volétil,
incierto, complejo y ambiguo

Las consecuencias de la
pandemia han alterado toda la vida
humana a nivel global, también la
forma en la que trabajamos vy
relacionamos con la empresa. Al
respecto, Vera (2018) refiere que un
estudio de la empresa Gartner revela
que el ochenta y ocho (88) % de las
compafias han alentado o exigido a
sus empleados que trabajen desde
sus casas, otras muchas estan
pidiendo un esfuerzo casi titanico a los
profesionales de servicios esenciales
gue se han convertido en héroes a su

pesar, y algunas otras se han visto

obligadas a llevar a cabo un
expediente temporal de regulacion de
empleo, en todo caso la gerencia
empresarial debe encargarse de
planear la salida segura de la crisis,
asumir una calma deliberada para
retomar el camino y ejecutar
estrategias colectivas para garantizar
la produccion.

Con este fin se presenta este
articulo en la modalidad tipo ensayo,
cuyo propésito  es presentar
lineamientos estratégicos para
orientar la gerencia empresarial en
tiempos de crisis por COVID-19. El
método utilizado fue la hermenéutica
de Gadamer (2017), suscrito en el
paradigma interpretativo, mediante el
cual la comprension e interpretacion
textual de los referentes
sociohistoricos de la situacion se
amalgamaron con mis propias
percepciones, ante los desafios que
implican tomar decisiones emergentes
ante los retos que impone el contexto

actual.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO
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La gerencia empresarial esta en
una situacioén de crisis sin precedentes
en la historia contemporanea, la
pandemia por efecto del COVID-19
arropa a la poblacion mundial
causando una significativa
disminucion de toda la actividad
humana que restringe su movilidad,
supone un riesgo a la salud colectiva 'y
una profunda disrupcion a la actividad
socioeconémica. En la coyuntura
actual, las empresas estan sujetas a
variables incontrolables las cuales
afectan en términos distintos a sus
operaciones y cadena de valor,
complican su conduccion, por tanto,
requiere de la gerencia empresarial
continuos analisis, construccion de
escenarios, asi como decisiones
operativas, legales y
comunicacionales emergentes, quiza
no suscritas en los manuales
tradicionales sobre la materia.

En este escenario convulso y
fragil, Harari (2020) refiere que los
principales centros del comercio
internacional tales como China, la
Union Europea, y Estados Unidos
sufren relativas contracciones

econdmicas. El informe Kleinand

(2020), sefnala que en Estados Unidos
la contraccién del producto interno
bruto (PIB) fue de cuatro con seis (-
4,6) %, mientras que en Europa varia
en el rango de cuatro con tres (-4,3) %
a seis con dos (-6,2) % especialmente
en Espafia, Reino Unido, Francia y
Alemania. Como consecuencia,
disminuyen las exportaciones, se
interrumpen globalmente las cadenas
de produccion y disminuyen los flujos
financieros internacionales dados los
temores de inversionistas.

En Latinoamérica y el Caribe, la
Comisién EconOmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2020)
indica que la region tendria un
crecimiento negativo, entre uno con
cinco (-1,5) a seis con siete (-6,7) %. A
ello se suma, las debilidades que tiene
la regiébn en materia de infraestructura
y equipos sanitarios a gran escala,
asimismo las competencias del
gobierno para enfrentar a crisis con la
debida ponderacién de su magnitud
todo lo cual perjudica a amplios
sectores empresariales, muy
particularmente a las medianas y
pequeiflas empresas las cuales

constituyen el 95 % del sector en
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Latinoamérica. Este tipo de empresas
mayoritarias, contribuyen con un 68
por ciento del empleo y contribuirian
con rangos entre veintitrés |y
veintiocho (23-28) % del producto
interno bruto de los paises.

Es evidente, que ante Ila
pandemia se insista validamente, en
no dejar caer la economia, en ello se
implica proteger la vida, colegiar
decisiones, establecer planes
secuenciales sobre la base de
evaluaciones constantes a fin de
enfrentar los retos economicos,
mantener la motivacion de los
empleados a quienes se les exige
anteponer la responsabilidad social al
bienestar individual, potenciar el
compromiso, la conexibn emocional,
conductual y cognitiva, dado a que
existen sectores prioritarios que
requieren de la presencia de los
trabajadores como lo son la industria
y la medicina, existiendo riesgos que
se asumen por responsabilidad social
sopesando el interés individual.

Entre los desafios mas
destacados a la gerencia empresarial
en tiempos de crisis se encuentra,

desde mi perspectiva, la supervivencia

como el primer desafio, es decir la
sostenibilidad del negocio, la idea no
es la paralizacion, la ruptura en la
cadena de valor hoy rota en multiples
eslabones a causa de la falta de
suministros como consecuencia del
desabastecimiento en un mundo
globalizado induce a la gerencia a
dilucidar como continuar operando
hasta el alcance de sus posibilidades.

El segundo desafio comercial
para la gerencia es mantener el
contacto con el cliente, con todas las
medidas de bioseguridad, la conexion
asegura cierto grado de lealtad del
consumidor al producto o al negocio,
aqui se implica involucrar al usuario en
el mundo de la transformacion digital
para asegurar la relacion; involucra un
reto tecnoldgico de interaccién con el
cliente. Asimismo, adecuar las
necesidades del teletrabajo,
establecer una dinamica de trabajo de
comunicacién constante, grupal e
horarios

individual, respetando

preestablecidos, definicion de
prioridades claras, fechas topes de
entrega de trabajos, informacién

constante, espacios para el
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aprendizaje y colaboracion entre
areas de la organizacion.

Lograr estabilidad empresarial
implica un esfuerzo para gestionar el
flujo de caja, procurar
refinanciamientos de deuda, asi como
otras acciones financieras, entre las
cuales se incluye, proteger al talento
humano tanto en lo econémico, social
y  ambiental, estas  acciones
gerenciales es un ingrediente
indispensable para afrontar con éxito
el proceso de recuperacion poscrisis.

El desafio comunicacional y de
reputaciéon empresarial van a la par,
Deloitte (2020) y Reyes (2020),
formular mantener un flujo
comunicacional permanente con todos
los grupos de interés serd relevante
para dar a conocer acciones vy
posiciones de la empresa frente a la
crisis. La combinacién del manejo de
todos los desafios anteriores tendra
un impacto sustantivo en la reputaciéon
de la empresa, la actuacién
responsable de los gerentes, su
demostrada capacidad y calidad de
las decisiones; las estrategias
comunicacionales para hacer efectiva

la labor lograran capitalizar el valor

reputacional de la empresa tan
necesario en su sobrevivencia.
Lineamientos Estratégicos para
Orientar la Gerencia Empresarial
en Tiempos de Crisis
La gerencia empresarial se
enfrenta a la necesidad de
organizarse para gestionar la
coyuntura impuesta por el COVID-19,
formular

diagnosticar riesgos,

escenarios, alinear esfuerzos,
mantener un flujo de ingresos en
concordancia con los compromisos,
cumplir con obligaciones legales y la
gestion de la cadena de valor son
elementos a considerar para gestionar
la estabilidad y marcha de la
organizacibn a pesar de las
turbulencia  mundial; lograr su
sostenibilidad es complejo, en ello se
inscribe ejecutar una propuesta de
valor para el conjunto de los
interesados clave.

Cada organizacion empresarial
enfrenta distintos desafios durante
esta crisis, no hay respuestas Unicas y
salvadoras, sin embargo, si hay
horizontes posibles, lineamientos
gerenciales comunes para la mayoria.

El lineamiento inicial esta relacionado
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con el talento humano, es vital
proteger a los  trabajadores,
habilitando en gran medida al
teletrabajo de tal manera que se
pueda monitorear el avance hacia los
objetivos. El desempefio
organizacional esta significativamente
relacionado con la alineacion a una
estrategia bien definida y clara que los
mantenga enfocados, implica también
facilitarle herramientas de trabajo
adecuadas, priorizar las tecnoldgicas.

En esta coyuntura, mas que
tenerlas es ajustarlas pues la forma de
trabajo cambi6é y quizas no sélo se
mantenga, sino que después de la
pandemia puedan incrementase
alguna forma de trabajo remoto en la
organizacién. La evaluacion de la
experiencia del empleado expresa
Follari (2020), sera una técnica eficaz
para adaptar el trabajo tanto a las
necesidades del empleado como a los
objetivos de la empresa mas alla de la
agenda del contrato, de los
mecanismos de control y del apego al
horario laboral de la oficina, la
virtualidad sugiere otra forma de
control distintas a la presencialidad.

Ello sugiere una politica flexible que

reconozca los retos Unicos de cada
poblacion, sélo asi podran definir el
mejor modelo de trabajo remoto sin
afectar el compromiso y la
productividad en dias de
distanciamiento social.

El fomentar la participacion
protagonica del trabajador, alentarlo a
intervenir con sus comentarios,
experiencias, percepciones y aportes
en las videoconferencias, correo,
teléfono, chat, grupos focales
digitales, sesiones con pequefios
grupos no solo acerca la gerencia al
empleado, sino también disminuye los
niveles de ansiedad e incrementa la
productividad. Es necesario, evaluar
cual es el mejor canal para transmitir
un mensaje y obtener el resultado
deseado, un mensaje por varias vias
en contraproducente, acosa y causa
rechazo; incluir en la interaccion otros
espacios de comunicacién informal
conecta y compromete al trabajador
con la gerencia y la empresa.

Los programas de bienestar
fisico, emocional y financiero son
especialmente relevantes en estos
dias de pandemia, el escenario

pandémico exige altos niveles de
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creatividad y renovadas estrategias
situacionales, la inversion en un
programa de esta naturaleza se vera
recompensada con creces en los
planes operativos destinados a la
producciéon  y/o  prestacion  de
servicios, asi como a garantizar la
ciberseguridad de la informacion
empresarial.

La gerencia precisa encontrar el
equilibrio justo entre la esperanza
hacia el futuro y el realismo propio de
una organizacibn  empatica Yy
socialmente responsable, de alli la
importancia de compartir
perspectivas, estudiar el mercado,
plantear  desafios  constructivos.
Bonaduce (2000) sefala que el punto
no es tener una mejor respuesta, sino
crear y desarrollar la capacidad
organizacional para reaccionar antes
gue la competencia y a tono con las
circunstancias imprevistas.

Otra de las posibles medidas a
tomar por la gerencia es flexibilizar sus
estructuras organizacionales para
permitir tomar decisiones expeditas, la
resiliencia es una nueva habilidad a
desarrollar en toda empresa; supone

una condicion para decidir con

prontitud sobre planificacion de
contingencias, anuncios publicos,
desarrollo de estrategias y otros
asuntos apremiantes.

Adicionalmente, interpreto de
Valdettaro (2020) que es
responsabilidad clave de la gerencia
mantener un didlogo continuo vy
abierto con todos los interesados y
transmitirles un mensaje de confianza.
También la gestion de las relaciones
institucionales con los Gobiernos y los
reguladores puede ser
particularmente  vital en  este
momento, especialmente si  una
organizacién recibe un paquete de
estimulo u otra asistencia publica que
implique compromisos. En este
sentido, los principales inversores,
incluidos los activistas, pueden ofrecer
ideas creativas para reposicionar la
organizacion en la era pospandémica,
gue tanto la junta directiva como la
direccion deben considerar.

Es importante enfatizar que la
evaluacion no necesariamente implica
consenso; en las circunstancias
actuales es esencial un sesgo hacia la
accién, lo que frecuentemente

requerira aprender a convivir con la

DL N° PP200002LA3958
ISSN N° 2244-8004
ISSN-L 1690-3153

Mayo-Agosto 103



GERENTIA

2024 N° 2

Garcia, G. (94-109)

discrepancia, es importante tener
claro que algunos cambios adoptados
durante la crisis pueden volverse
permanentes, por tanto las decisiones
tomadas ahora daran forma a la
identidad de wuna corporacion y
contaran una historia que dejara
huella mucho después de que el
COVID-19 haya sido sofocado.

Como en toda crisis, la
comunicacién es vital, una estrategia
gerencial que abarque la
comunicacion institucional, comercial
y de continuidad de negocios no solo
mantendra la integridad de sus
principios y valores, sino también sus
recursos financieros. Por ende, la
mejor manera de enfrentar la situacion
serd mediante la accion y la palabra,
articulando la filosofia de gestion con
el propésito de la empresa en
beneficio de sus miembros,
colaboradores, clientes consumidores
y de la sociedad en su conjunto. Alli
radica convertir la amenaza en
oportunidad.

Finalmente, la disciplina del lider
emerge como un valor insoslayable,
precisa Han (2020), es clave para ver

mas alla de la crisis, aguza el olfato

para la construccion de escenarios,
para la escucha activa de sus
interesados, procura mano firme para
tomar decisiones racionales, toque
humano para con las personas; asi
como una voz clara e inteligible para
comunicar las razones y posiciones de
la empresa con efectividad.

La alineacién y velocidad en la
toma de decisiones resultara critica.
Por esta razon, el liderazgo debe
contar con suficiente capacidad para
el andlisis lo cual exige disponibilidad
de informacién veraz, oportuna vy
fidedigna. Esto supone contar con
protocolos claros y recursos humanos
preparados, asi como con apoyos
tecnoldgicos, logisticos y financieros
disponibles para la implementacion.

La normalidad, tal como Ila
conociamos, no regresara en el corto
0 mediano plazo, mientras no exista
una garantia contra los efectos del
COVID-19. Con el virus esparcido y
conviviendo entre nosotros,
dependeremos de una vacuna eficaz
gue contribuya con su erradicacion;
sin embargo, la gerencia ha de
procurar condiciones minimas para

retomar las operaciones del aparato
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productivo; colaborar con los sistemas
sanitarios ofreciendo certidumbre con
lugares de trabajo salubres vy
equipados. Aqui vale mencionar a
Drucker (2002), el mejor experto en
management de todos los tiempos, “la
excelencia de un lider se mide por su
capacidad para transformar los
problemas en oportunidades” (p. 98).
Esto es justo lo que necesitamos

ahora.

POSTURA CONCLUSIVA

La pandemia transmitida en
tiempo real por los medios de
comunicacion y exacerbada por las
redes sociales, de medidas extremas
nunca vistas, dejara una profunda
huella en todos nosotros, por tanto,
redefinir el concepto de normalidad
gerencial a partir del impacto del
coronavirus, precisa de otros modos
de hacer y actuar, los lineamientos
expuestos son, como se ha

mencionado, horizontes  posibles
ofrecidos a la gerencia empresarial
para amortiguar el impacto de la crisis.

La gerencia empresarial

empética, asi como también resiliente

con empleados, clientes, inversores
también acreedores debe ser firme
ademas racional para proteger la
salud y seguridad de sus aliados sin
descuidar el rendimiento econémico
de la compafia, ser capaces de
estabilizarlas, buscar nuevas
oportunidades, adaptar estrategias a
corto y mediano plazo, sin perder la
inspiracion de un futuro convincente
gue motive a clientes y empleados
sobre la posibilidad de medidas
creativas de valor afiadido e impacto
social positivo.

Los lineamientos expuestos
indican la necesidad de centralizar la
toma de decisiones gerenciales para
impedir que la incertidumbre paralice
la operatividad; por el contrario agilice
la  articulacion de  escenarios
econdémicos, definir qué productos,
servicios, segmentos de clientes,
lineas de negocios o empleados son
los mas criticos para el flujo de caja,
tanto en el momento actual como en
el futuro, identificar las herramientas
de la empresa para influir en los
resultados financieros, como la
reduccion de gastos discrecionales,

congelacion de contrataciones o el
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cierre temporal de plantas, en todo
caso, reajustar su plan de crisis.

Lo que si se debe tener claro es
que el propdsito de una empresa debe
permanecer firme, no es negociable,
ya que es el punto donde la razén y el
corazén se unen para la adopciéon de
decisiones centradas en el propdésito
auténtico de la empresa, asi los
empleados le otorgan mayor sentido a
su trabajo, los clientes incrementan su
fidelidad a las marcas y potencian su
transformacion.

La magnitud de los desafios
impuestos por la pandemia a la
gerencia empresarial son hoy dificiles
de estimar, atender crecimiento

econémico, demandas, servicios,
regulaciones, clientes, inversores en
un contexto de cambio tecnoldgico
acelerado en un mundo
hiperglobalizado constituye un riesgo
ademas de una oportunidad, sobre
ello el visionario Harari (2018) afirma:
“Los lideres que ya existen en la
empresa, la politica y la sociedad,
deben dar un paso al frente y defender
nuevos valores, que ahora son

imprescindibles para resolver los

enormes desafios que tenemos por
delante” (p. 8)

En conclusion, los lineamientos
para la gerencia empresarial en
tiempos de pandemia y mas all,
suscriben en linea generales,
diagnéstico de la situacion, analisis
para tomar decisiones oportunas,
innovacion en los productos, agudizar
el servicio al cliente, publicidad
segmentada controlada centrada en la
calidad del producto, racionalizar los
precios, simplificar la administracion y
sobre todo, anticiparse mediante
estrategias innovadoras, flexibles y
rapidas. Para lograr esto se requiere
tanto en la esfera publica como en la
privada una gerencia empresarial
efectiva en todos los niveles vy
funciones.

La integracibn de estos ejes
teméticos es una vision emergente
sobre la gerencia empresarial para
enfrentarse a la fuerza disruptiva del
coronavirus; este es un momento
critico de prioridades estratégicas
para las empresas cuya respuesta a
esta crisis plantea nuevos desafios al
equilibrio entre la vida

laboral/personal. En este escenario,
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las conexiones comunicacionales son
invaluables, por ello son esenciales
las herramientas tecnoldgicas,
capacitacion para trabajar
remotamente, agilizar los procesos en
aras de la toma de decisiones
oportunas, en un marco abierto de
tolerancia, con sentido de comunidad,
de promocion constante del
aprendizaje, la innovacion y la
creatividad. “Siempre que hay un reto,
también hay una oportunidad para
afrontarlo, para  demostrar y
desarrollar  nuestra voluntad vy

determinaciéon” Dalai Lama.
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