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RESUMEN

El propdsito de este articulo de investigacion es presentar una alternativa basada
en las tecnologias de la revolucion industrial 4.0, elemento dinamizador e innovador
gue respaldara la logistica de suministros en diversas empresas. Esta alternativa se
fundamenta en los diversos elementos tecnoldgicos aplicados actualmente de forma
independiente en la gestién logistica de las entidades empresariales. La
transformacioén digital en la gestion de la cadena de suministro representa una
intencidn estratégica de dicha alternativa. El estandar resultante de las tecnologias
innovadoras estara vinculado con el internet de las cosas (IoT), la inteligencia
artificial (I1A), el analisis de grandes voliumenes de datos (Big Data), la impresion 3D,
adaptados a las preferencias y/o necesidades de los clientes segun sus patrones
de consumo. La tecnologia disruptiva es el término que permite vislumbrar los
nuevos modelos de negocios; la invencion, aplicacion e innovacién de estas
tecnologias contribuyen a mejorar la eficiencia y productividad del servicio. A partir
de las fuentes consultadas, se han identificado estrategias efectivas que permiten
cumplir con la promesa de valor a los clientes, generando asi una ventaja
competitiva. Estas estrategias se centran en la optimizacién de procesos y tiempos,
con el objetivo de mejorar el indicador de entregas perfectas. Este estudio cientifico
se enmarca dentro del paradigma interpretativo y se fundamenta en un enfoque
cualitativo. La investigacion utiliza un disefio bibliografico de tipo documental. Se ha
seleccionado la técnica de entrevistas en profundidad, dirigidas a cuatro actores
sociales clave. Estos participantes seran instrumentos fundamentales para la
recoleccion e interpretacion de informacion, a partir de la cual se desarrollaran
categorias y subcategorias relevantes. Finalmente, se llevo a cabo un proceso de
triangulacion con el fin de validar la legitimidad de las voces recogidas, asegurando
asi la robustez y credibilidad del estudio.

Palabras clave: Cadena logistica, revolucion industrial 4.0, alternativa logistica
empresarial, tecnologias innovadoras.
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ABSTRACT

The purpose of this research article is to present an alternative based on the
technologies of the industrial revolution 4.0, a dynamic and innovative element
that will support supply logistics in various companies. This alternative is based
on the various technological elements currently applied independently in the
logistics management of business entities. The digital transformation in supply
chain management represents a strategic intention of this alternative. The
resulting standard of innovative technologies will be linked to the Internet of
Things (IoT), artificial intelligence (Al), analysis of large volumes of data (Big
Data), 3D printing, adapted to the preferences and/or needs of customers
according to their consumption patterns. Disruptive technology is the term that
allows us to glimpse new business models; the invention, application and
innovation of these technologies contribute to improving the efficiency and
productivity of the service. From the sources consulted, effective strategies have
been identified that allow fulfilling the promise of value to customers, thus
generating a competitive advantage. These strategies focus on optimizing
processes and times, with the aim of improving the perfect delivery indicator. This
scientific study is framed within the interpretive paradigm and is based on a
qualitative approach. The research uses a bibliographical design of documentary
type. The technique of in-depth interviews has been selected, directed to four key
social actors. These participants will be fundamental instruments for the collection
and interpretation of information, from which relevant categories and
subcategories will be developed. Finally, a triangulation process was carried out
in order to validate the legitimacy of the voices collected, thus ensuring the
robustness and credibility of the study.

Keywords: logistics chain, industrial revolution 4.0, business logistics alternative,
innovative technologies.

DL N° PP200002LA3958 Septiembre-Diciembre
ISSN N° 2244-8004
ISSN-L 1690-3153

71



GERENTIA

2024 N° 3

Rincones, R. (70-86)

INTRODUCCION

La revolucion industrial 4.0 se
reflere a la incorporacion de
tecnologias digitales y la
automatizacion de los procesos
industriales, mediante la inteligencia
artificial, macrodatos, el internet de las
cosas Y la robdtica. La transformacion
digital ha evolucionado a través de tres
(3) revoluciones industriales. Las
empresas se han desarrollado
buscando la  supervivencia Yy
superacién econdmica; considerando
gue la condicion basica consistia en
ser competente, productivo en los
términos de economia, tiempo vy
calidad; periodos en donde Ilas
empresas encuentran ventajas al
industrializar sus actividades.

Actualmente, la cadena de

suministro o cadena logistica
empresarial adn se  mantiene
practicamente, sin evolucion,
particularmente esta Ultima. La

cadena de suministro se refiere al flujo
de materiales, informacion y dinero,
desde la adquisicibn de materias
primas hasta la entrega del producto
final al cliente. La cadena logistica, por

otro lado, se centra en la gestion y
coordinacion de todas las actividades
relacionadas con el transporte,
almacenamiento y distribucion de
productos dentro de la cadena de
suministro. La configuracién actual
genera una notable incertidumbre en
las empresas, lo cual provoca
retrasos, incumplimientos
contractuales, multas y pérdidas
econOmicas, entre otros efectos
adversos que impactan
negativamente en su desempefio.

Por ello, se propone una solucion
disruptiva basada en algunas de las
tecnologias de la revolucion 4.0, tales
como la inteligencia artificial (Al),
macrodatos (Big Data), internet de las
cosas (loT) e impresion 3D, para
solventar los problemas derivados de
la cadena logistica actual usadas por
las empresas. La limitacion radica en
el tiempo necesario para masificar
esta solucibn innovadora entre
proveedores y compradores.

El objetivo de este articulo es
presentar un estudio cientifico inmerso
en el paradigma interpretativo, situado

en el enfoque cualitativo, nivel
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analitico, con disefid bibliografico del
tipo documental. Basado en la
integracion de las aplicaciones
previamente indicadas; usadas
individualmente por las empresas en

esta era de la revolucion industrial 4.0.

ESTADO DE DESARROLLO

Cronologia de las Revoluciones
Industriales

La primera revolucion industrial,
segun Magafa (2011), la agricultura
dej6 de ser la base econdémica
prioritaria, y la clave industrial se
fundament6 en la utilizacion de
maquinas a vapor que admitio el
desarrollo, permitiendo la movilizacién
de personal y materia prima en
cantidades significativas para la
época. La segunda revolucién
industrial se caracteriz6 por un
proceso de innovaciones técnicas y
transformaciones economicas.
(Enciclopedia de  Humanidades,
2023). Fue una época de importantes
cambios economicos Yy sociales
derivados de un acelerado desarrollo

tecnolégico (Torro, 2011).

La tercera revolucion industrial
se refiere a la transicion hacia una
economia basada en la tecnologia
digital y las energias renovables
(Rifkin, 2011). La misma se
caracteriza por la automatizacion,
conectividad y sostenibilidad, donde
algunos elementos claves son: (a)
Tecnologia digital. (b) Energias
renovable. (c) Fabricacion avanzada.
(d) Internet de las cosas. (e) Impresiéon
3D. (f) Inteligencia artificial. Los
cambios generados por esta
revoluciébn se hacen cada vez mas
perceptibles en la sociedad debido a la
accesibilidad de nuevas tecnologias
(Coffey y Atkinson, 2003).

Desafortunadamente, no todos
los sectores de la economia han
logrado evolucionar acorde a las
tendencias industriales, siendo la
cadena logistica uno de los sectores
menos desarrollados, es decir, la
gestion y coordinacion de todas las
actividades relacionadas con el
transporte, aduana, almacenamiento y
distribucion de productos para el
sector empresarial en general. Esta

situacion no podra mantenerse por
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mucho mas tiempo debido a la
competitividad y rentabilidad exigidos
a las empresas, tanto por los
accionistas como los clientes.

Por consiguiente, la gerencia
empresarial debe ser proactiva en su
adaptacion a la revolucion industrial
4.0, liderando el cambio hacia una

empresa mas 4gil, innovadora y

De la industria 1.0 a la industria 4.0

Segunda

Revolucién

Industrial

basada en la produccion en
masa que se alcanza gracas
al concepto de division de
tareas y el uso de energia
eléctrica

WA

Primera
Revolucién
Industrial

basada en la introduccion de
equipos de produccion
mecanicos impulsados por
agua y la energia de vapor

tecnologica. Expresan Valdez y Pérez
(2017), “la transformacion digital en
logistica viene a ser un objetivo
estratégico, cuyo alcance es superior
a solo la implementacion de las
tecnologias disruptiva” (p. 7). La figura
1 muestra la evolucion de las

revoluciones industriales.

Cuarta

Primera cinta transportadora.
Matadero de Cincinnati, 1870

Revolucién
Industrial

basada en el uso de
electrénica e informatica
(IT) para promover la
produccién automatizada.

Revolucién
Industrial

Figura 1 Evolucién de las revoluciones industriales en la edad moderna.

Fuente: Ramirez (2023)

Las empresas manejan
mercancias en sus transacciones,
por lo que es necesario un sistema
gue organice este movimiento de
manera efectiva; este ordenamiento
incluye el transporte,

almacenamiento y control de los

bienes, a

sistema

esto se

le denomina

logistico (Castellano de

Echeverria, 2012). El propésito de la

cadena de logistica es hacer frente a

la demanda ofreciendo calidad y

servicio al mejor costo (Estrada y

cols. 2010).
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En Latinoamérica, y
especialmente en Venezuela, el
acceso a insumos para las empresas
se ha wvuelto cada vez mas
complicado debido a mdultiples
factores. Entre estos, destacan la
frecuencia de los viajes y el
incremento en los costos de flete, que
han alcanzado niveles alarmantes.
La escasez de contenedores y las
fluctuaciones en el mercado global
también contribuyen a esta situacion,
creando un entorno logistico
desafiante que afecta la
competitividad y la planificacion
empresarial en la region.

Segun Castro y cols. (2019), el
concepto de innovacién ofrece una
perspectiva valiosa sobre los nuevos
modelos de negocio, ya que
promueve la eficiencia y la
productividad del servicio. A través
del andlisis de estadisticas en las
bases de informaciones consultadas,
es posible identificar estrategias
efectivas que permitan cumplir con el
compromiso de valorar a los clientes.
Esto no solo genera una ventaja

competitiva, sino que también

optimiza  procesos y tiempos,
mejorando asi los indicadores de
entregas perfectas.

En el plano ontoldgico, la cuarta
revolucion industrial esté asociada a la
logistica 4.0, la cual trae aparejada
una serie de cambios radicales en los
modelos de negocios y en las cadenas
productivas de las cuales se
sustentan. La cadena logistica es
fundamental en estos procesos,
donde no queda ajena a los cambios
trascendentales. Tanto la cuarta
revolucién industrial como la logistica
4.0 se caracterizan por la velocidad,
amplitud y profundidad en la cual se
desarrollan. Los cambios son tan
vertiginosos que inciden en la manera
en que nos relacionamos, Vvivimos,
trabajamos, entre otras cosas,
impactando de manera global a los
paises, las empresas, las industrias, y
la sociedad en su conjunto (Schwab,
2016).

El sistema logistico del futuro,
por consiguiente, se orienta hacia la
interconectividad e
interdisciplinariedad de la informacion,

la optimizacién del tiempo y los
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recursos, con una fuerte inversion y
desarrollo en innovacion para
mantener su competitividad (Olivares,
2014). Esto implica el desarrollo de un
modelo que se vincula principalmente
con el loT, 1A, macrodatos e impresion
3D en su disefio, desarrollo e
implementacion en la cadena

logistica.

Aplicacion de las Tecnologias

El internet de las cosas (l0T) es
un concepto que caracteriza la
préxima transformacion en la
evolucion de la red de redes; su
expansion mas alla de comunicacion
entre las personas, el contenido
digital, que actualmente se extiende
a miles de millones de objetos
cotidianos. También reconoce
eventos, cambios, ademas puede
reaccionar de manera auténoma y
apropiada. Actualmente, las
empresas manufactureras emplean
el 10T a fin de gestionar manejo de
materiales, optimizacion de
inventarios, entre otras aplicaciones,

tales como la robética y macrodatos

(Barrios, 2018). En consecuencia,
esta es una tecnologia consolidada y
aplicable en el desarrollo de un
modelo logistico.

La inteligencia artificial
contribuye en hacer los procesos
economicos y efectivos; esta
cambiando profundamente sectores
como la salud, educacion,

agricultura, comercio, finanzas,
logisticas, entre otros (Royero,
2024). De hecho, cambiard nuestra
sociedad de forma global
(Rouhiainen, 2018). Por
consiguiente, se considera también
una tecnologia plenamente
desarrollada en todos los niveles.
Los macrodatos suponen la
confluencia de una multitud de
tendencias tecnoldgicas que se han
consolidado en menos de una
década, cuando han explotado e
irumpido con fuerza en las
organizaciones, aumentado la banda
ancha, reduciendo los costos de
conexion a internet, permitir la
consolidacion del loT, y la
geolocalizacién, de modo

significativo, la computacién en la
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nube conocida como “cloud
(Joyanes, 2013).

Demostrandose  plenamente  su

computing”

madurez y aplicacion para este
modelo logistico propuesto.

Por su parte, las manufacturas
de piezas en tres dimensiones
permiten personalizar lo que se
desea imprimir. Las aplicaciones de
las impresoras 3D son
completamente ilimitada. Esta
tecnologia reduce la mano de obra,
al no haber ensamblaje alguno, y
acorta los periodos de entrega,
basado en sus beneficios de
complejidad, costo y tiempo, casi
cualquier producto puede ser
fabricado con esta tecnologia
(Jorquera, 2016). La impresion 3D
es la dultima fase del modelo
logistico.

En el aspecto axioldgico seria
una herramienta gerencial en
situaciones complejas, al asumir e
internalizar de manera clara las
tendencias econdmicas, sociales,
culturales, politicas y tecnologicas
incurriendo en la actividad

empresarial en su nuevo rol de

moralizador social. Ademas,
ayudaria a modificar los patrones de
pensamientos; hacia una nueva
moralidad, sin significar el abandono
de larazon préactica, lo cual implicaria
la ruptura cultural en el contexto
gerencial, con el fin de adoptar una
nueva forma organizacional.

El enfoque del plano ontologico
permitiria mejorar la percepcién de la
realidad en si misma (Redondo,
2017). Desde la perspectiva
gnoseologica, cada investigador
realiza un acto epistemoldgico y
ontoldgico que le permite
identificarse con una de las dos
corrientes filosoéficas principales: el
realismo o el idealismo. Este proceso
determina si considera que las
realidades pueden ser conocidas por
el ser humano de manera objetiva,
independientemente de los intentos
individuales por comprenderlas.

La alternativa orientara a las
empresas hacia un realismo
controlado, evitando avatares que
obstaculicen su desarrollo o
evolucién correcta. Como resultado,

se observa la desaparicion o
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minimizacion de fletes, aranceles
aduaneros, costos portuarios,
impuestos, seguros portuarios y de
transporte terrestre; ademas, se
reducen los tiempos de espera y el
lucro cesante empresarial.

El investigador se dirige hacia la
gnoseologia o] “Teoria del
Conocimiento”, que analiza Ia
naturaleza, el origen y el alcance del
conocimiento. El desarrollo de esta
alternativa basada de la revolucion
4.0. La epistemologia facilitard la
ruptura de paradigmas empresariales
y la creacibn de  nuevos
conocimientos basados en la
informacion, el contexto y la
experiencia; estos elementos guiaran
al investigador hacia una
comprension epistemologica mas
profunda.

Por consiguiente, tanto las
empresas como la logistica en
general adoptardn un enfoque
epistemoldgico holistico que

respalde diversas variables
(Olivares, Ob. Cit.), es decir, se
adoptara una perspectiva

transdisciplinaria y transcompetitiva.

En el desarrollo de esta alternativa
logistica, los métodos y técnicas
metodoldgicas de integracion
cualitativa estan claramente
definidos. Desde esta perspectiva, la
aldea global en la que se ha
transformado nuestra era —
caracterizada por la sabiduria, las
tecnologias, la informacion y el
pensamiento  postmoderno— no
puede ser comprendida Unicamente
por disciplinas aisladas, ya que estas
se enfocan en problemas especificos
(Redondo, Ob. Cit.).

En consecuencia, la
generacion de conocimiento debe ser
abordada y estudiada desde una
perspectiva interdisciplinaria y
transdisciplinaria, como lo es la
ciencia gerencial avanzada 'y
compleja, que integra procesos de
diversas disciplinas gerenciales.
Basandose en los argumentos
presentados, se propone la
concepcion de una logistica gerencial
que facilite las exportaciones e
importaciones de productos para las
empresas a nivel nacional e

internacional.
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SUSTENTO METODOLOGICO

Técnicas e Instrumentos de
Recoleccién de Informacion

En el marco de esta
investigacion, se han seleccionado
diversas técnicas e instrumentos
para la recoleccion de informacion.
Entre ellos destacan las entrevistas
en profundidad y la participacion
activa de los actores sociales,
faciltada a través de llamadas
telefonicas, videoconferencias,
correos electronicos y otros medios
digitales. Ademas, se implementaran
técnicas de interpretacion de los
resultados obtenidos con el propdsito
de desarrollar teorias. Este proceso
incluye la categorizacion,
codificacion y evaluaciéon de la
calidad de la informacion recopilada.
En resumen, se trata de una
investigacién cualitativa que busca
profundizar en la comprension del
fendmeno estudiado.

La observacion participante,
segun Taylor y Bogdan (1987),

“‘implica una interaccion social entre

el investigador y los actores sociales
dentro del entorno o contexto natural
de estos ultimos, durante la cual se
recolectan datos de manera
sistematica y no intrusiva” (p. 93).
Como senala Martinez (2004), “el
investigador se sumerge en la
medida de lo posible en la vida de las
personas 0 grupos que desea
estudiar, compartiendo sus practicas,

costumbres y estilos de vida” (p.138).

Entrevistas en Profundidad

La entrevista en profundidad
se estructura en torno a un guion
predefinido, el cual detalla los temas
a tratar durante los encuentros. Antes
de cada sesion, es crucial preparar y
organizar los temas a discutir para
gestionar eficientemente el tiempo y
priorizar los aspectos mas
importantes. No obstante, esta
técnica se distingue por ser una
conversacion  personal 'y no
estructurada, donde se busca que el
entrevistado exprese libremente sus

opiniones, actitudes o preferencias
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sobre el tema en estudio (Varguillas y
Ribot de Flores, 2007).

Observacion Participante

Esta metodologia se
caracteriza por la observacion directa
de los individuos en su entorno
natural. El investigador cualitativo se
integra en el contexto social que esta
analizando, participando activamente
en las interacciones con los sujetos
estudiados. Este enfoque fomenta un
intercambio dinamico de influencias
entre el investigador y los
participantes. Durante este proceso,
se recopila informacién de manera
sistematica y discreta, lo que permite
al investigador obtener un
entendimiento  profundo de las
necesidades y preferencias de los

usuarios.

Técnica de Interpretacion de
Informacidén que genera la
Teorizacion

La técnica de interpretacion de
informacion para la teorizacion

implica un analisis exhaustivo y una

comprension profunda de los datos
recopilados, elementos esenciales
para el desarrollo de teorias e
hipotesis. Esta metodologia se
enfoca en identificar patrones,
relaciones y significados dentro de la
informacion, lo que contribuye
significativamente a la creacion de
conocimiento teédrico. EI manejo de
estos datos se centra en descubrir y
organizar categorias, asi como en
explorar las interconexiones entre
ellas. Este proceso se lleva a cabo a
través de la codificacion de
entrevistas, la categorizacion de
conceptos emergentes 'y la
triangulacion de argumentos, lo que
facilita el establecimiento de vinculos

y relaciones especulativas.

Categorizacion

Categorizar consiste en la
clasificacion conceptual de unidades
gue comparten un mismo tema. Las
categorias encapsulan un significado
o tipo de significado especifico y
pueden estar relacionadas con una
variedad de aspectos como

situaciones, contextos, actividades,
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eventos, interacciones  sociales, en asignar etiqguetas o coédigos a
comportamientos, opiniones, diversas unidades de analisis, como

emaociones, perspectivas sobre
problemas, métodos, estrategias Yy
procesos relevantes

(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).

cognitivos

Codificacion

La codificacion es el proceso de
asignar claves, ya sean numéricas o
verbales, a las respuestas obtenidas
de textos o cuestionarios para su
andlisis posterior. Este método
transforma la informacion cualitativa,
por mas desorganizada que esté, en
informacion y ayuda a asegurar al
investigador que lo recopilado refleja
fielmente las necesidades y deseos
de la poblacién estudiada. Como
sefalan Coffey y Atkinson (Ob. Cit.),
lo esencial es darle sentido a la
informacion recolectada, tal como se
expone en su obra” Encontrar el
sentido a los datos -cualitativos:
Estrategias complementarias de
investigacion” (p.35).

En la investigacion cualitativa,

el proceso de codificacién consiste

fragmentos de texto, entrevistas o
imagenes. Estas etiquetas
representan conceptos, temas o
categorias que emergen de los datos
recopilados. La codificacion puede
ser de dos tipos: inductiva, donde los
coédigos se generan a partir de la
propia informacion, o deductiva, en la
gue se aplican cédigos predefinidos
basados en teorias existentes. Este
procedimiento no solo organiza la
informacion, sino que también
enriquece el andlisis al facilitar la
identificacion de patrones y temas
significativos, lo que permite una
comprensibn mas profunda del

fendmeno estudiado.

Triangulacién

La triangulacion cualitativa es
una técnica de investigacion que
emplea diversas fuentes, métodos o
teorias para lograr una comprension
mas integral y precisa de un
fendbmeno o problema de estudio.

Este enfoque analitico permite al
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investigador contrastar diferentes
perspectivas, metodos, contextos y
temporalidades. El objetivo de la
triangulacion en la investigacion
cualitativa es reforzar la credibilidad y
validez de los hallazgos (Cisterna,
2005).

La triangulacion  cualitativa
incluye la adopcion por el autor de
diferentes perspectivas sobre los
objetivos de la investigacion sometida
a estudio, o de modo mas general, en
las respuestas a las preguntas de
investigacion. Segun sostiene Flick
(2004) los analisis de triangulacion
comenzaron en la década de 1970,
cuando Norman y Lincoln (2012)
expusieron una conceptualizacion
mas sistematica de ella. Ademas,
estudios

refiere  que  muchos

considerados clasicos en la
investigacion cualitativa no hacen
mencion directa a la triangulacion,
pero utilizaron principios y préacticas
consideradas como tal en la

actualidad.

Criterio de Calidad de la
Investigacion

El criterio de calidad en la
investigacion representa un conjunto
de estandares y principios que sirven
para evaluar la calidad y validez de
un estudio investigativo. Estos
criterios abarcan la pertinencia del
tema, el rigor metodoldgico, la validez
y fiabilidad de los datos, y la
coherencia tedrica, entre otros
factores. Conforme a lo mencionado,
este criterio determina si  una
actividad o proceso puede ser
considerado de alta calidad,
basdndose en las caracteristicas
previamente descritas.

La diversidad de técnicas y
enfoques en la  metodologia
fenomenoldgica complica el analisis
detallado del proceso de produccién
de datos o informacién en esta fase
de la investigacion, sin caer en
detalles excesivos que desviarian el
foco del estudio hacia un manual
practico. No obstante,
independientemente del enfoque
cualitativo empleado, existen ciertos
elementos comunes que estan
vinculados con la calidad del proceso

y la comprensién del manejo de los
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datos, lo cual incide directamente en
la calidad de los datos obtenidos.

VISION PROSPECTIVA

En el contexto de la revolucion
industrial 4.0, la vision prospectiva
predice una transformacion
prometen incrementar la eficiencia
productiva, personalizar productos a
gran escala, mejorar la
interconectividad de sistemas vy
fomentar la transicion hacia modelos
de negocio digitalizados y
sostenibles.

La cuarta revolucion industrial
ofrece el potencial de mejorar la
productividad, la calidad de vida y la
sostenibilidad. Sin embargo, presenta
retos en adaptacion laboral,
ciberseguridad y acceso equitativo a
las nuevas tecnologias. La
personalizacion masiva de productos
se vuelve mas viable gracias a la
flexibilidad y adaptabilidad de las

tecnologias de la industria 4.0, lo que

significativa para las empresas,
impulsada por la integracion de
tecnologias como la inteligencia
artificial, el internet de las cosas, el
andlisis de grandes volumenes de
informacion, la impresion 3D, la
robdtica avanzada y la
automatizacion. Estos avances
aumenta la satisfaccion del cliente y la
competitividad empresarial.

La logistica disruptiva se
caracteriza por el uso de tecnologias
innovadoras como la inteligencia
artificial, el internet de las cosas, el
analisis de grandes volumenes de
informacion y la impresion 3D, lo que
permite una gestion mas eficiente.
Ademas, promueve una digitalizacion
completa de los procesos,
incrementando su agilidad, eficiencia 'y
rentabilidad. La Figura 2 ilustra este
esquema logistico innovador,
resaltando el impacto positivo de las
tecnologias en los procesos

comerciales.
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Figura 2: Esquema de la alternativa logistica basada en las tecnologias de la
revolucién industrial 4.0 como elemento innovador para las empresas

Fuente: Construccion propia (2023).

Desde esta perspectiva, se
logra una logistica mas agil, eficiente
y economica que responde a las
demandas del mercado en tiempo
real, optimizando la experiencia del
usuario y fortaleciendo la
competitividad  empresarial.  En

esencia, la logistica disruptiva
establece la tecnologia como un
momento fundamental en la gestion
de la cadena de suministro, asi como
en los procesos logisticos vy
comerciales en su totalidad.

En este contexto, la
tecnologia emerge como un motor
esencial para el proceso comercial,

especialmente desde la perspectiva

de la alta gerencia. La

incorporacion  de  tecnologias
digitales avanzadas en la logistica
traducirse en

puede mejoras

significativas en  eficiencia vy
competitividad. La digitalizacion de
la gestion logistica contribuye a
reducir costos, acelerar los tiempos
de entrega y optimizar la efectividad
de los procesos. Ademas, estas
tecnologias permiten un analisis
mas profundo de la informacion y
métricas clave, lo cual es crucial
para una toma de decisiones

estratégica informada.
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