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RESUMEN

La responsabilidad social constituye el acto voluntario,
espontaneo y consciente que tienen los ciudadanos PALABRAS CLAVE:
para con su entorno, a fin de construir y mantener una |responsabilidad ~ social,
adecuada calidad de vida y bienestar colectivo. La

investigacion tuvo como propésito general develar la | 9erente, redes
percepcion del gerente de redes ambulatorias
dispensadoras de salud del estado Aragua, acerca de
la responsabilidad social, para lo cual se utilizo el
enfoque cualitativo, tomando el enfoque fenomenoldgico y como método la
hermenéutica, aplicando las técnicas de observacion y entrevista semiestructurada
a tres informantes claves desempefiando funciones gerenciales en el primer y
segundo nivel de atencion en salud y alta gerencia de la red ambulatoria de la
Corporacién de Salud del estado. La huella de los gerentes revela, que perciben la
responsabilidad social como el compromiso que tiene la empresa privada y la
comunidad de involucrarse en los asuntos que perturban la resolucién de sus
problemas, dando como opcién mas viable la contraloria social a manos de los
consejos comunales. Asimismo, su rol gerencial se limita a la atencion al usuario y
a procedimientos administrativos sin apoyo tecnolédgico que lleva a comprometer la
mayor cantidad de tiempo en agenda. Con respecto a los valores, ubican el respeto,
la solidaridad y responsabilidad como fundamentales en la relacion laboral. Es
preciso reflexionar en cuanto a la incorporacion de talento humano expertos en
registros y estadisticas en salud, con adecuado soporte tecnoldgico que respondan
a las exigencias de rendicién y asi garantizar tiempo efectivo para la capacitacion y
ejecucion de una gerencia social.




ANO 2015 N° | GERENTIA

UN PASEO ORIENTADOR

Las caracteristicas de los tiempos
actuales, inciertos turbulentos de

cambios inesperados ilustran
particularmente la preeminencia en los
modos de gestion y en las formas de
pensar, decidir y actuar de los
garantes de la conduccion de las

organizaciones. Bajo este argumento,

el fendmeno de la globalizacién, el

cambio, la tecnologia y los sistemas
de informacion sittan a la
responsabilidad social como el
instrumento clave y futurista en los
procesos  gerenciales de las
organizaciones del siglo XXI. Ese
futuro se traduce en la consideracion
de la gente, la cultura, los valores, el
clima, la confianza, el compromiso, la
creatividad, la inventiva vy la
solidaridad en pocas palabras en

intangibles humanos.

Se puede sefalar que los gerentes
de redes ambulatorias, por pertenecer
al sistema publico nacional
representan al Estado ante Ila
comunidad, esto norma el

cumplimiento de una serie de

acciones sociales dirigidas hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos y ciudadanas. Es

importante destacar que la

responsabilidad social es una nueva
estrategia corporativa que implica el
compromiso de las organizaciones, a
través de la aplicacion sistematica de
recursos para promover servicios a la
comunidad y coadyuvar con el
crecimiento de la sociedad y el

cuidado del ambiente.

En concordancia con este
planteamiento, Guerra (2011) asevera

que:

La Responsabilidad Social
surge como expresion de
cambio en la concepcién
del modelo empresarial, a
partir del reconocimiento de
la necesidad de incorporar
en sus objetivos,
finalidades, en su gestién y
en su definicibn misma, las
preocupaciones sociales y
ambientales, es decir,
aspectos asociados a su
dimension externa, en una
relacion de
complementariedad con su
dinamica interna”. (p.46)
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Los gerentes de redes ambulatorias
constituyen una figura importante en la
conduccion de planes y lineas que
apuntan a solucionar alteraciones en
materia de salud publica, deben tener
clara la importancia de manejarse con
responsabilidad, ética, compromiso
social, honestidad y justicia; ademas
de asumir el compromiso de trabajar
en pro del Dbienestar social
participando activamente a nivel
comunitario con un acompafamiento
efectivo para que se produzcan
transformaciones que deben nacer del
interior, partiendo de la premisa de
que las personas se mueven en
comunidad y comparten realidades
comunes. ¢ Son capaces las personas
de impulsar transformaciones cuando

ni ellas saben déonde se mueven?

De alli que estar asumiendo
responsabilidades de alta gerencia en

organizaciones proporciona un radio

de accion insospechable, que debe

ser administrado adecuadamente
haciendo referencia especificamente
a la administracion del poder, con la
finalidad de establecer estrategias

bien dirigidas, las politicas de Estado

dirigidas al sector salud son claras
ademds de estar debidamente
estructuradas, aun asi, es necesario
apoyarse en un modelo de gestion que
centre su atenciébn en lo social,
dejando a un lado los intereses

particulares.
MOMENTO |

VIVENCIANDO EL ESCENARIO DEL
PROBLEMA RESPECTO A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Reconstruyendo la Realidad

El analisis de la responsabilidad
social en las organizaciones como
categoria de estudio lleva: en primer
lugar a entender que su puesta en
practica conduce a las organizaciones
a desarrollar una vision integral de
futuro, en la que no sbélo esta
incorporada la comunidad sobre la
cual se asientan y sus trabajadores,
sino también el pais o la sociedad; en
segundo lugar, que nazca una nueva
forma de organizacion que promueva
el liderazgo internamente a los fines
de que los gerentes contribuyan a
reforzar la misibn que se traza la

organizacion y logren la
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descentralizacion de los niveles de
autoridad para perfeccionar la

productividad.

La Declaracion Universal de
Derechos Humanos en su articulo 29
apunta lo siguiente: “Toda persona
tiene deberes respecto a la
comunidad, puesto que solo en ella
puede desarrollar libre y plenamente

su personalidad” (p.5)

En este sentido el World Business
Council for Sustainable Development
(WBSCD) (2008) citado por Moran
(2012),

responsabilidad social organizacional

plantea que la
“...es el continuo compromiso de las
organizaciones para  conducirse
éticamente y contribuir al desarrollo
econémico mientras mejoran la
calidad de vida de sus empleados y
familias, asi como de la comunidad
local y sociedad en general..."(p.46)
Como puede apreciarse, la vision
actual de responsabilidad social va
mas alla del limite de |las
organizaciones y su entorno, ya no se
habla sélo de responsabilidad social
de las empresas, sino de la

responsabilidad social de la sociedad

civil, la cual esta en el deber de
identificar y aportar soluciones a
problemas de interés publico a travées
de estrategias e iniciativas ciudadanas
que estén inspiradas en la
transparencia, la pluralidad, la

sustentabilidad y la ética civica.

Se puede entender en una primera
esfera que las organizaciones son
socialmente responsables, Si
obedecen a una decision que surja de
sSu propio seno es decir, de manera
voluntaria y no porque se lo impone la
sociedad, lo obligue una ley, o porque

estad de moda.

A pesar que el concepto de
responsabilidad social no es nuevo, en
los ultimos diez afios los empresarios
han vislumbrado esta concepcion

como eje fundamental para su

actividad econdmica, ya sea por

conciencia de la realidad social, o por
su vinculacion con la legislacién
actual. Algo si esta claro para la
actividad econdmica en el pais, la
responsabilidad social no sera una
moda pasajera, por el contrario,
formara parte de una nueva cultura de

trabajo vy negocio cuando las




ANO 2015 N° | GERENTIA

organizaciones sean capaces de
institucionalizarla dentro de sus

politicas y practicas de gestion.

En Venezuela, la politica del Estado
ha hecho énfasis en la creacion de
cooperativas 'y empresas de
produccion social como
predominantes de la actividad
econOmica del pais que coexisten con
las organizaciones tradicionalmente
conocidas, para proporcionar a los
ciudadanos fuentes de trabajo que
apunten al mejoramiento de la calidad

de vida y bienestar social.

El gerente de salud de hoy, no esta
exento de la responsabilidad con su

entorno, debe considerar que la

comunicacién y la interaccién es

fundamental en la construccién del
nuevo orden social de gestion, donde
el Estado tiene como centro de accion
al individuo para orientar a la sociedad
hacia un desarrollo social y humano
sostenible con un ejercicio
democratico, amplio y profundo, vy
ademas, con una sociedad civil

organizada y participativa.

A continuacion se describen dos
modelos de atencion en salud, el
modelo de redes que abarca las
unidades tradicionales constituidas
por los Ambulatorios Urbanos vy
Rurales, Hospitales, particularmente
en Aragua los Nucleos de Atencion
Primaria en salud (NAP) y actualmente
se cuenta con la red Barrio Adentro
constituidos por los Consultorios
Populares, Centros de Diagndstico
Integral (CDI) y los Servicios de
Rehabilitacion Integral (SRI), entre
otros.

En Gaceta Oficial N° 32.650
Decreto N° 1.798 de fecha: 21-01-
1983, se detalla la clasificacion segun

disposicion plasmada en el articulo 1:

Los establecimientos
destinados a la
presentacion de servicios
de atencion meédica del
sub-sector publico deben
ajustarse a las
caracteristicas que les
corresponden de acuerdo
con la siguiente
clasificacion:
AMBULATORIOS,
Ambulatorios Rurales:
Ambulatorios Rurales tipo I.
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Ambulatorios Rurales tipo
[I;  Ambulatorios Urbanos:
Ambulatorios Urbanos tipo
I, Ambulatorios Urbanos
tipo Il, Ambulatorios
Urbanos tipo I";
HOSPITALES: Hospitales
tipo 1, Hospitales tipo II.
Hospitales tipo I,
Hospitales tipo 1V. (p.1)

Asimismo se dispone del modelo de
atencion segun la complejidad, en
teoria estos existen en tres niveles: el
primario, concentra los consultorios
populares, C.D.Il, y Ambulatorios
urbanos y rurales tipo | y Il; el
secundario comprende ambulatorios
urbanos tipo Il S.R.l y los hospitales
tipo I; y en el tercer nivel agrupan los

hospitales tipo II, Il y IV.

Es importante destacar que para
lograr un funcionamiento efectivo de la

red ambulatoria, independientemente

del nivel de complejidad, ésta debe

cohesionarse en forma articulada,
ademas de reconocer Yy aceptar la
relevancia que cada actor social tiene

dentro de su entorno.

El modelo de gestion aplicado en el

sistema debe ir en concordancia con

el modelo de atencién, a fin de
satisfacer la demanda de la poblacion
en materia de salud, entendiéndose
como salud el equilibrio, biolégico,
psicoldgico, fisico y social, tal y como
lo sefiala la Ley Organica de Salud en
su articulo 2: “Se entiende por salud
no solo la ausencia de enfermedades
sino el completo estado de bienestar

fisico, mental, social y ambiental”.
(p-1)

La responsabilidad social en
Venezuela surge con el objetivo de
darle una obligacion a la empresa
privada, y es en 1999 con la
publicacién de la nueva Constitucion
de la Republica Bolivariana de

Venezuela gque se aplica a la

Administracion Pdublica, al respecto
este instrumento legal establece en el

Articulo 83 lo siguiente:

La salud es un derecho
social fundamental,
obligacion del Estado, que
lo garantizard como parte
del derecho a la vida. El
Estado promovera y
desarrollara politicas
orientadas a elevar la
calidad de vida, el bienestar
colectivo y el acceso a los
servicios. Todas las
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personas tienen derecho a
la proteccion de la salud,
asi como el deber de
participar activamente en
su promocion y defensa, y
el de cumplir con las
medidas sanitarias y de
saneamiento que
establezca la ley, de
conformidad con los
tratados 'y  convenios
internacionales suscritos y
ratificados por la Republica.

Es importante sefalar que los
gerentes de redes ambulatorias son
representantes del Estado ante los
trabajadores y comunidades, esto los
obliga a cumplir con la
responsabilidad social y a
implementar estrategias que vayan
dirigidas a elevar la calidad de vida,
promoviendo la participacion activa y
el desarrollo de politicas previamente

establecidas.

Con base en esa percepcion nace
la necesidad de indagar y documentar
el rol social de los gerentes de redes
ambulatorias, con la finalidad de dejar
sentadas por un lado: bases que
permitan orientar planes por parte de
los gerentes de esas instituciones y

por otro, detectar posibles focos

perturbadores de la salud en los
habitantes de esas comunidades que
inciden directamente en la morbilidad

diaria de estos centros asistenciales.

En atencion a la problemética

planteada en los parrafos
precedentes, y partiendo de la
importancia del rol social para la
gerencia de redes ambulatorias,
surgen los siguientes supuestos de

investigacion:

¢, Qué percepcion tienen los
gerentes de redes ambulatorias
acerca de la responsabilidad social?

¢Cudles son los aspectos
relevantes de la responsabilidad social

en la gerencia de redes ambulatorias?

¢, Cuales son las dimensiones de la
responsabilidad social para el gerente

de redes ambulatorias?

¢,Como se puede desarrollar una
gerencia de redes ambulatorias

basada en la responsabilidad social?
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PROPOSITOS DE LA
INVESTIGACION

Propdsito General
Develar la huella de Ia

responsabilidad social en gerentes de

redes ambulatorias del estado Aragua
Propdsitos especificos

1. Explorar el conocimiento que
tienen los gerentes de redes
ambulatorias del estado Aragua
con relacion al tema de
responsabilidad social

. Indagar acerca de los aspectos
relevantes que estan presentes
en los gerentes de redes
ambulatorias.

. Advertir las dimensiones de la
responsabilidad social para el
gerente de redes ambulatorias.

. Interpretar como el gerente de
redes ambulatorias del estado
Aragua cumple con la

responsabilidad social.

MOMENTO Il
LA VOZ DE LOS OTROS
Una Mirada al Pasado

Diaz, H. (2010) present6 su tesis

doctoral para la Universidad Nacional

Experimental de la Fuerza Armada
Nacional Bolivariana UNEFA, titulada
Aproximacion a la comprension de la
praxis gerencial en los Hospitales
Militares desde wuna perspectiva
bioética. Los propésitos de la
investigacion se direccionaron a la
construccion de un corpus tedrico para
presentar la comprension de la praxis
gerencial en los Hospitales Militares
desde una perspectiva bioética. El
estudio se concentr6 en la practica
gerencial en los hospitales del
sistema de Salud Militar incluyendo los
elementos bioéticos implicitos un tipo
de organizacion compleja y llena de

incertidumbre.

La metodologia se fundamentd en
el paradigma interpretativo, lo que
permitié al autor estudiar, a partir de
las interrogantes e interaccion del
investigador con los actores, la
configuracion, construccion y
comprensién de las experiencias
para, desde la cotidianidad lograr la
construccion del método desde la
perspectiva fenomenoldgica. El autor
reflejé que del bagaje de informacion,

surgieron como categorias
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emergentes  las siguientes: ética
hospitalaria, emociones, relaciones
interpersonales y practicas
gerenciales, para finalmente
dimensionar como planteamiento
teérico la conjuncion hacia la
biogerencia como opcién para la

resolucion de problemas de gestion.

Que Decir sobre la
Responsabilidad Social
La percepcion de la
responsabilidad social es interpretada
segun el cumulo de experiencias,
premisas, conocimientos, valores,
principios, entre otros, que se obtenga

a través de los afios, ademas de

constituir para algunos la manera mas

viable de darse a conocer, de bajar
impuestos, de aumentar su
rentabilidad; en fin dependiendo del
interés y concepcion que se tenga,
bien sea idealista, realista o espiritual,
se va a desarrollar la accion social. Es
importante mencionar que el término
responsabilidad deriva del Francés
responsable, que significa segun la
Enciclopedia del Management
“Obligado a responder o alguien que

responde”

En cuanto al concepto, el Libro
Verde define la Responsabilidad
Social como una ‘“integracion
voluntaria por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores” (p.s/n) La
responsabilidad por si sola es un valor
general que lleva intrinseco un
conjunto de actitudes que las hace
visibles cuando se manifiesta, no
basta con reconocerse responsable,
resulta necesario desarrollar acciones
gue las evidencien.

Los gerentes no solo deben tener
criterios referentes a formacién
gerencial para acompanar
efectivamente a sus trabajadores, sino
contar con competencias de indole
personal como: valores, principios,
gue les permitan interactuar con los
trabajadores y la  comunidad
enmarcados en el respeto, la
solidaridad, la responsabilidad, justicia

y ética.

Para que los sistemas de atencion
en redes funciones efectivamente

deben cumplir con ciertas
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caracteristicas que resultan
indispensables. Segun Rovere (1999)
“Existen tres niveles: el primero es
Reconocerse, el segundo es el
Conocimiento y el tercero es
Colaboracion” (p.24) El autor hace
referencia a que en esa articulacion
se debe aceptar que el otro existe, a
Su vez partiendo de ese
reconocimiento saber a qué se dedica
el otro y como lo hace y por ultimo esa
colaboracion se debe dar
espontaneamente, alejdndose del

sentido de compromiso u obligacion.

MOMENTO IlI

EN BUSQUEDA DE LA HUELLA DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Modalidad de Investigacién

Se abordé la investigacion
cualitativa, que segun Martinez (2006)
“trata de identificar, basicamente, la
naturaleza profunda de las realidades,
su estructura dinamica, aquella que da
razon plena de su comportamiento y
manifestaciones.”(p.66) Asimismo, se
hizo uso del método hermenéutico y
el enfoque fenomenologico, el cual
Martinez (ob. cit) sefala como

“término que proviene del verbo griego

hermenuein, que quiere decir
interpretar” (p.101). EI método se
aplicé con la finalidad de explicar a
través de posturas, sustentos vy
referentes todo lo concerniente a la
disertacion que se desprende de los
actores, tomando en consideracion
gue proporciona senderos que
conducen a develar propdsitos de la

investigacion.

La técnica empleada para Ila
recopilacion de informacion fue la
observacion y la “entrevista
semiestructurada” (p.68)
denominacion dada por Martinez
(ob.cit) en el cuadro de orientaciones
metodolégicas de  investigacion
cualitativa. El autor considera “que
toda ciencia trata de desarrollar
técnicas especiales para efectuar
investigaciones sistematicas
acertadas y garantizar su
interpretacion”. (p.70). La técnica
proporciona elementos fundamentales

para dilucidar los hechos y discursos.

Para el desarrollo de Ia
investigacion se seleccionaron tres (3)

informantes claves: un (1) Gerente
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cumpliendo funciones en el primer
nivel de atencién en salud, un (1)
Gerente en el segundo nivel de

atencion en salud y un (1) Gerente en

alta gerencia de la Corporacion de

Salud del estado Aragua.

Pensamiento sobre
responsabilidad social de los
gerentes que se expresa a través
de sus voces y que dejan ver posturas,
valores, apreciaciones e ideas. Se

utilizaron seudénimos para proteger la

MOMENTO IV identidad de los gerentes: a) Valeria;

b) Bernardo; c) Danilo. A continuacion

La Voz de los Gerentes se presentan los protocolos de

discursos a cargo de informantes

clave.

FPROTOCOLDO
FRED ARMBOCATORIA
THFORRMAHTE 1 WALCERTA
CI=ECORS0
1.- 4QUé es para usted la Responsabilidad Sacial?
E= el gcompromiso gque tenemos con todo=s, lo cual abarca lo profesional, lo personal v lo
familiar, wa que con nuestros hijos debemos ensefiarlos a actuar con respansabilidad.
Z.- ilLa respon=abilidad social =& puede considerar como un aspecto importante 2n la
gerencia de redes ambulatorias™
Claro porque nosotros somos el canalentre lo=s usuarios yw elente rectar, 2llo=s debean recibir
una buena atencién ademas debemos canalizarlos para que =2 lleven lo que acudieron a
bu=scar.
Z.- i2ué competencias personales debe caracterizar al gerente de redes ambulatorias™
Debentenerliderazgo, serhumanos, dever en cuandopasarle la mano a sus compafieros
a fines de brindarles apoyo, la comunicacidn es importante v para ello deben tener
humildad para escuchar los planteamientos=.
4.- LEs importante dirigir acciones gerenciales enmarcadas en el respeta, la &tica v la
rezponsabilidad™
Forsupuesto, td tienes que dar eltrate que deseas recibir, it te diriges a tus compaferas
con prepotencia w maltratos, dificilmente puedes lograr buena comunicacian.
S. iConoce usted las dimensiones de la responsabilidad social?
Realmante nao
G.- Segdn 2l Libro Werde de la Responsabilidad Social, esta posee dos dimensiones: 1.-
Interma: Inherente al gerente 2.- Externa: dirigida a los trabajadores w al entarna
[comunidad, provesedares, OMNG, antre otro=, jConsidera usted que estas dimensiones
deben tomarse en cuenta a la hora de establecer estrategias gerenciales™
51, pero lamentablemente los proce dimientos administratves no nos permiten abarcar esas
dimensiones, mira en llenar estadisticas se nos wa el tiempo.
T.- ilos trabajadores w la comunidad tienen paricipacidn social en la gerencia de redes=s
ambulatorias"r
51 claro a través de los gconsejos comunales, aungue me parece que es poca la
paricipacidén, no los weo motivados, wienen, interactlan unos dias, es decirwan w visnen,
considero que deben ser mas constantes, tomar en serio la contralona social
S.- iDe qué manera elgerente de redes ambulatorias delestadofragua pusede cumplir con
la respon=sabilidad =ocial?
Tomanda mas en serio el tema v creo que en muchos casos ni siquiera se conooce
acuérdate que es relativamente nuewva
Q.- sConsiderausted que la responsabilidad socialdebe formar parte de la agenda diaria
del gerente de redes ambulatorias™
S, pero para que se cumpla con esze rol social es necesario mejorar las condiciones
administrativas, algunas veces no contamos con tiempo nisigquiera para atender 2l llamado
de |lo= trabajadores.
10.- zBajo quée criterios = debe impukar en las competencias gerenciales la
responsabilidad =ocial?
Activando con seriedad a los consejos comunales, que desarrollen la contralaria social)
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RED AMBULATORIA
HFORMANTE Z: BERMARD O
CISCORED
1.- iQué es para usted la Responsabilidad Social?
Corresponde al 3% que debe otorgar 13 empresa privada, lo cual es dirigido 3 salud,
wivienday educacion. Es un mandato consttucionaldonde las empresas tienen eldebery la
obligacidn de cumplir con &l
2.- ilLa responsabilidad social s puede considerar como un aspecto importante en la
gerencia de redes ambulatorias™
Claro porque se le debe dar a la comunidad todo lo necesario para satiefacer sus
necesidades.
3.- iQué competencias personales debe caracterizar al gerente de redes ambulatarias™
Loz gerentes deben serresponsables, tener presente que trabajan con seres humanos,
deben saerdiligentes, eficientes, mantener comunicacidén con sus trabajadores v atender a
todo el mundo.
4.- sEsz importante dirigir acciones gerenciales enmarcadas en el respeta, la ética v la
responsabilidad™
Claro, es determinante que alas personas se les dé eltrate adecuado para que se vavan
satisfechos.
5. iConoce usted las dimensiones de la responsabilidad social?
Mo de repente las he escuchadeo pero no =& qué son dimensiones.
G.- Segin elLibro Werde de la Responsabilidad Social, esta poses dos dimensiones: 1.-
Interna: Inherente al gerente 2.- Externa: dirigida a les trabajadores v al entorno
(eomunidad, proveedaores, OMG, entre otros, iConsidera usted que estas dimensiones
deben tomarse en cuenta a la hora de establecer estrategias gerencialas™
For supuesto, darles apoyo a los trabajadores, permitir a los consejos comunales que
desarrallen la contralonasocial, para que se encuentren enterados de tado lo concerniente
a las instituciones.
7.- ilos trabajadares yw la comunidad tienen paricipacién social en la gerencia de redes
ambulatarias™
Clara a trawés de la contralona sacial, la comunidad puede conocer a cabalidad dande,
como v cuando llegan los recursos v en que son utilizados
2.- sDe qué manera elgerente de redes ambulatorias del estadofragua puede cumplir con
la responsabilidad social?
Invalucrandose mas con su perzanal, atendiendo 3 sus necesidades.
9.- iConsiderausted quelaresponzabilidad socialdebe formar parte de la agenda diaria
del gerente de redes ambulatorias™
S1, parque un gerente debe estar pendiente de sus trabajadores w de la comunidad, cumplir
con todo lo necesarioc para que ellos ze szientas satefechos v trabajen en climas
armaoniosos.
10.- ;Bajo qué criteriocs se debe impukar en las competencias gerenciales  la
responsabilidad social?
Através de los consejos comunales y la contralaria social desarmollando acciones que les
permita conocer la asignacién de recursos dirigidos a fartalacer la red.




ANO 2015 N° | GERENTIA

THFORRMAHTE =: DANILO
DISCORE0

1.- iQ@ué es para usted la Responsabilidad Social?
E= un asunto de todos, donde todos tenemos un compromiso para desarrollarla hacia todos=s
los niveles, me refieroc a todas las instituciones como un proceso dindmico de
enriquecimienta w retroalimentacidn de las instituciones-individuos v wicewversa, es un
proceso que se reinventa
2.- ilLa responsabilidad social se puede considerar como un aspecto importante en la
gerencid de redes ambulatarias™
Mo salo es importante, es necesaria v obligatoria. v su impacto debe monitorizarse w
medirse sitematicaments, cada ciero tiempo debe verse como wa. La =alud, su pare
humanista =e ha desplazado poar el tecniciEmo.
3.- iQué competencias personales debe caracterizar al gerente de redes ambulatarias™?
ebentenerliderazgo, capacidad de conwocataria, conciliacidn, escala de walores:sociales,
humanos, personales e indiwviduales. A =0 wez escala empresarial porque la escala de
wvalores desde el punto de wista ciudadano td tienes deberes v derechos. Los gerentes
deben tener honestidad, sin 2llo no se tiene nada, ni trabajo en equipo, deben tener
motivacidn v pasién cotidiana.
4.- Es importante dirigir acciones gerenciales enmarcadas en el respeto, la ética v la
rezspon=sabilidad™
S1 porque la escala de walaores a warios niveles es fundamental, debe existir un enfoque
holistico, dicho enfoquese ha visto afectado por eltecnicEmo o abuso tecnoldgico el cual
desplaza ese contacto médico-paciente.
5. iConoce usted las dimensiones de la respon=sabilidad sacial™
Mo
.- Segin el Libro Werde de la Responsabilidad Social, esta posee dos dimensiones: 1.-
Interna: Inherente al gerente 2.- Externa: dirigida a los trabajadores v al entorno
{comunidad, proweedares, OMG, entre otros, jConsidera usted que estas dimensiones
deben tomarse en cuenta a la hora de establecer estrategias gerenciales™
Forsupuesta, es fundamental porque no solo debe haber coardinacidén sino coherencia,
cuando estds en unasociedad con normas, principios, walares, tu accionar como parte de la
comunidad, 51 quieres interactuar con esa comunidad debes interactuar con ella esas
cudlidades w en la medida que seas buen ciudadane la comunidad se wa a beneficiarw
pienso que todo esto parte de la familia.
7.- slos trabajadores v la comunidad tienen paricipacién social en la gerencia de redes
ambulataorias™
51 indirectamente porque las decisiones se toman en base a las necesidades de esos
trabajadores y comunidades, ahora dependiendo de qué tan activas sean esas
comunidades, se wan a beneficiar. Es mas wo le agradezco a la comunidad que se
arganicen.
S.- ile qué manera elgerente de redes ambulatorias delestadofAragua puede cumplir con
la rezponsabilidad social?
Frimero padiendo delhecho quedeben conocery manejar eltema, sin esto ez imposible.
8.- iConsiderausted que la responsabilidad socialdebe formar parte de la agenda diaria
del geraente de redes ambulatarias™
S, porque la mayoria de las acciones wan dirigidas hacia la satisfaccidn de las necesidades
de las comunidades w en micaso & incluso de los trabajadores, claro en menor grado.
10.- sBajo qué criterios se debe impukar en las competencias gerenciales la
responsahbilidad social™®
Te lo puedo contestar con un ejemplo: =i el jefe no cumple 2llos menos. Cumplir significa
llewar a zabo todas las normas con el acompafiamiento v formacién en equipo, esto va a
formar v estimular su gestidn, garantizando también un adecuado espacic de trabajo,
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La Percepcion de los Gerentes en
Contraste con los Otros

Haciendo referencia a la
conceptualizacion de la
responsabilidad social se percibe que
los gerentes de redes ambulatorias
parecieran tener una nocion vaga del
tema, ubicando su alcance, ejecucion
y accion a la comunidad como
protagonista 'y como  actores
fundamentales para el desarrollo de la
misma. Para Danilo “es un asunto de
todos, donde todos tenemos un
compromiso para desarrollarla hacia
todos los niveles”. Por su parte
Bernardo sefala que “Corresponde al
3% que debe otorgar la empresa
privada, lo cual es dirigido a salud,

vivienda y educacion” y que ademas

se encuentra normado, razén por la

cual debe ser respetado.

Segun los autores la
responsabilidad social amerita la
participacion de todos y cada uno de
los actores sociales, lo cual propicia un
ambiente de interaccion donde
confluyan las ideas en pro de
beneficios colectivos. En referencia al

tema Bradley y McDonald (2012)

sefalan “Los directores suelen
obtener resultados mejores y mas
innovadores de las comunidades
colaboradoras cuando confian en
otras formas de influencia que no son
la autoridad” (p.157). En el mismo
orden de ideas los autores definen la
Participacion “como uno de los seis
principios de la colaboracion de
masas. El principio de la participacion
demuestra la importancia de generar
aportaciones y feedback de la
comunidad colaboradora a través de

los medios sociales”. (p.28)

Con respecto a los valores, en linea
general sittan la manera de
conducirse como fundamental en la
interrelacion, gerente - trabajadores —
comunidad. En tal sentido Diaz (2004)
sefala “que la humanidad acelera lo
cientifico-técnico hasta el punto de no
poder asimilar su propia
mutacién...sino que a veces da la
impresion que ni siquiera va, ni quiere
ir, especialmente en el respeto al
deébil”. (p.96) Impresiona la coherencia
en la postura de todos los actores con
respecto a la forma de conducir

acciones colectivas enmarcadas en el
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respeto, la honestidad,
responsabilidad, en fin sostenida en

una plataforma de valores universales.

Por su parte a traves de la
observacion se logré apreciar cierta
dificultad en lo que concierne a
procedimientos administrativos,
pareciera que le consumen la mayor
cantidad de tiempo a los gerentes de
redes ambulatorias para desarrollar la
accion social tan imprescindible en la
mejora de la calidad de vida y
bienestar colectivo; se considera que
el hecho de obtener informacion de la
voz de gerentes con insumos vy

herramientas académicas en materia

de salud publica en contra parte con

gerentes que no la poseen, constituye
una limitacion en la ejecucion de

planes y estrategias sociales

En su totalidad los criterios
coinciden con que el gerente debe
poseer

competencias personales

orientadas al liderazgo, ser
respetuoso, considerado y abierto ala
comunicacioén e interaccién con sus
trabajadores, emplazando el rol
gerencial a nivel institucional

circunscrito a la atencién del usuario,

al cumplimiento de tareas tal y como lo
mencionan en sus comentarios y a la
funcion predominante de
intermediarios entre el ente rector y
los trabajadores, ocupaciébn que
incluye entre otros la entrega mensual
de datos estadisticos e informes que
deben ser elaborados por los gerentes
y que por lo que se pudo evidenciar se

recaba sin ayuda tecnolégica.

La participacién social de acuerdo
al criterio de los gerentes tiene lugar y
se hace efectiva con la contribucién de
los consejos comunales quienes
deben ejercerla a travées de la
contraloria social, los autores sefialan
gue es una accién colectiva que se
traduce en beneficios de orden social
y que busca mejorar la calidad de vida
y las condiciones de vida, es un
asunto de todos donde se deben unir
esfuerzos en la resolucion de
problemas colectivos e impulsar
desde los espacios dispensadores de
salud publica para producir impactos

significativos en la gerencia social.
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MOMENTO V

REPENSANDO LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL
GERENTE DE REDES
AMBULATORIAS

La exploracion del conocimiento de
los gerentes de redes ambulatorias
acerca de la responsabilidad social
segregada de la \Y[eV4 de
representantes de los diferentes
niveles de atencion en salud,
desprende a través de discursos
interpretacion de una serie de
elementos importantes a mencionar.
Por una parte emerge una relacion

estrecha entre el conocimiento de los

gerentes con formacion en salud

publica con el rol social, condicién que
enriquece el desempefio gerencial; y
por la otra parte, los “gerentes” que no
poseen esta herramienta tienen una
nocion vaga del tema, dando por un
lado un peso particular a la empresa
privada como responsable de regirse y
cumplir con un mandato constitucional
gue obedece exclusivamente a este
sector, y por el otro el compromiso

irrestricto de la comunidad para poder

desarrollarla a través de los consejos

comunales y la contraloria social.

Esto me permite afirmar que el
conocimiento en materia de salud
publica, es relevante para
desempeiiarse gerencialmente con
responsabilidad social. Resulta
importante acotar que para la totalidad
de los gerentes de redes ambulatorias
entrevistados, la responsabilidad
social se asume como un asunto de la
comunidad: cuando se refiere al sector
publico y que no puede desarrollarse
si ellos no toman la iniciativa; y de la
empresa privada: la cual debe cumplir
a través de aportes, donativos, entre
otros, que van dirigidos a cubrir
necesidades en materia de salud,
educacion y vivienda, considerando el
sector publico que cumplen con la
responsabilidad social dando
seguimiento a esas empresas para

que honren este compromiso.

RECOMENDACIONES

Por lo anteriormente sefialado se
puede agregar que resulta interesante
apuntar hacia un conocimiento cabal

en materia de responsabilidad social
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para desarrollar con pertinencia el rol
gerencial en redes ambulatorias, de
tal manera que respondan con
coherencia a las politicas de la nacion.
Asimismo, le corresponde a las
instituciones dispensadoras de salud
proporcionar a los gerentes de redes
ambulatorias los insumos,
herramientas tecnoldgicas necesarias,
y talento capacitado en registro y
estadisticas de salud, para que les
permita incluir en agenda, visitas
diarias a espacios comunitarios,
dando un viraje a la razén de ser
participativa; es decir no esperar que
la comunidad venga a |las

instituciones, sino que el gerente se

dirija a las comunidades e interactie

con ellas, permitiendo conocer sus
realidades y a partir de alli establecer
estrategias que apunten a la
resolucion de problemas que los
agueja.

En Venezuela se hace necesario
incluir en los disefios curriculares la
asignatura Pedagogia de los Valores,
a fin de que la responsabilidad social
constituya parte fundamental en la
formacion de gerentes que van a estar

a la cabeza de instituciones con un

radio de accion extraordinario, pues
desafortunadamente no se hace un
aprovechamiento efectivo del marco
legal para ejecutar de manera
adecuada y con proteccidbn una
gestién social.

Es pertinente que se maneje un
criterio estricto en el perfil del gerente
de hoy, que incluya entre otras
competencias, una conducta ética que
le otorgue credibilidad, confianza y
aceptacion, a todos los involucrados
en el espectro gerencial.

La responsabilidad social tiene
dimensiones inimaginables de accidn;
por ello para desempefiar el rol social
es necesario abordar una serie de
contextos que se encuentran fuera del
espacio fisico destinado a ser
ocupado por el gerente. Considero
gue la dimensién mas importante es la
personal, inherente al ciudadano,
porque si se tiene claro que el otro
existe y posee los mismos deberes y
derechos, nuestras acciones van a
llevar una adecuada administracion,
cargada de valores y principios que
favorezcan la  participacibn  en
cualquier ambito de desarrollo social.

La responsabilidad social demanda la




ANO 2015 N° | GERENTIA

participacion de todos, no se relega a
la comunidad y mucho menos a la
empresa privada, requiere del trabajo
mancomunado y de empuje para
hacerla efectiva. Es cuestion de todos,
va de la mano de gerentes-
trabajadores- comunidades, entre

otros.

El gerente social tiene la
responsabilidad de conducir la
gerencia actual hacia procedimientos
abiertos, para que todos y cada uno de
los actores tengan participacion en la
resolucién de problemas y convivencia
mutua, por lo cual es determinante

tener concordancia entre la conciencia

social, el discurso social y la accién

social. Es por ello que la participacion
social requiere de una profunda
reflexion en cuanto a la forma como
se asume y se proporcionan
herramientas para realizar trabajos
conjuntos, ademas de constituir una
amalgama perfecta entre la voluntad y
la conciencia que determina esa

accion social.

Por ultimo es relevante internalizar
gue los cargos gerenciales no elevan

al gerente a los cielos, creyendo ser

inalcanzable, cerrando  puertas,

ubicandose en sitios privilegiados
alejados de la razon social. Los
gerentes  que se consideran
omnipotentes deberian hacer uso de
esa jerarquia para interrelacionarse e
involucrarse con sus trabajadores y
entorno comunitario en la resolucion
de sus problemas, manejandose con
justicia social, ética y respeto que a fin
de cuenta es lo que realmente
proporciona autoridad moral en una

escala de valores.
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