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RESUMEN

El presente articulo tiene como propdésito analizar el

uso de las tecnologias de la informacion y la PALABRAS CLAVE:

comunicacion para una gerencia con valores y cultura tecnologias de la
organizacional, considerando los escenarios
universitarios venezolanos. Como argumento teérico
se considera a Bello (2003), Cabero (1998), Castells comunicacion, gerencia,
(2000), Chiavenato (2006), Davis (1993), Delgado

(1990), Lucas y Garcia (2002), Monsalve (1989), valores, cultura

informacion y la

Ortega (2007), Robbins (1996), entre otros. Para organizacional
profundizar sobre la tematica se asume Io

fundamentado por los autores antes referenciados, sumandose ademas las
experiencias y vivencias de los investigadores en el ambito de la educacion
universitaria venezolana, quienes aportaron aspectos vinculados a. tecnologias de
la informacién y la comunicacion, conceptualizacion y caracteristicas; gerencia,
definicion, funciones y objetivos; valores, definicibn y desempefio en las
organizaciones; cultura, contextualizacién, caracteristicas y funciones; cultura
organizacional, importancia y dimensiones, entre otros aspectos. Como reflexiéon
final se tiene que las tecnologias de la informacién y la comunicacion han facilitado
la gerencia, incentivando los valores, contribuyendo con la cultura organizacional
en el escenario de la educacion universitaria venezolana.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the use of information and communication
technologies for management with values and organizational culture, considering
Venezuelan university scenarios. Theoretical argument is Bello (2003), Cabero
(1998), Castells (2000), Chiavenato (2006), Davis (1993), Delgado (1990), Lucas
and Garcia (2002), Monsalve (1989), Ortega ( 2007), Robbins (1996), among
others. In order to deepen the theme, it is assumed what is based on the
aforementioned authors, also adding the experiences and experiences of
researchers in the field of Venezuelan university education, who contributed
aspects related to. information and communication technologies, conceptualization
and characteristics; management, definition, functions and objectives; values,
definition and performance in organizations; culture, contextualization,
characteristics and functions; organizational culture, importance and dimensions,
among other aspects. As a final reflection, information and communication
technologies have facilitated management, encouraging values, contributing to
organizational culture in the Venezuelan university education scenario.

Key words: information and communication technologies, management, values,
organizational culture.
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INTRODUCCION

De acuerdo a la percepcion de los
investigadores, apoyandose en sus
experiencias y revisando literatura,
puede sefalarse que las
organizaciones en este ambito global
se han visto preocupadas en querer
tener un control adecuado de las
operaciones, con el fin de contribuir
con su desarrollo, lograndose a
traves del establecimiento de
estrategias enmarcadas hacia el logro
de optimizar los procesos gerenciales
que llevan a cabo, tales como:
planificacion, organizacion, direccion,

control, ejecucion, utilizando para ello

las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC).

Por su parte, es pertinente agregar
al respecto que en este escenario, la
globalizacion es un proceso de
transformacién desde el punto de
vista politico, econdémico, social,
cultural, que data desde finales del
siglo XX., que se da a través del
intercambio entre los paises en
cuanto a productos, servicios,
conocimiento, recurso humano, el

cual surge a raiz de la revolucidon
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industrial, como consecuencia de la
consolidacion del capitalismo donde
las TIC juegan un papel muy
importante en la construccion de un
conocimiento global.

Asi que la percepcion tecnoldgica
actual resulta enigmatica ante los
ojos de los hombres en sociedad. No
es suficiente la experiencia histérica y
el conocimiento acumulado hasta
este momento para comprender las
dimensiones que tiene la ldégica
tecnolégica  contemporanea. Es
necesario desarrollarnos como seres
humanos para comprender y asumir
el control de un proceso que cada dia
adquiere mas fuerza desde Ia
Aparicio de las TIC.

Al respecto, de acuerdo a lo
indicado en lineas anteriores, es
preciso hacer referencia a Bello
(2003), quien sefala entre otras
cosas, que Las tecnologias de
informacion son el conjunto de
tecnologias que permiten la
produccion, tratamiento,
comunicacion 'y proceso de la
informacion multimedia, puesto que

las informaciones pueden ser tanto
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textos como imagenes, sonidos, entre
otras” (p.76).

De lo anterior se desprende, que la
|6gica tecnoldgica en la actualidad se
fundamenta en la informaciéon y la
comunicacién, que permiten el
desarrollo de asuntos como: los
sistemas en redes, la telemedicina, la
educacion virtual, el teletrabajo, la
economia digital, la teledemocracia y
la comunidad electrénica, entre otros
desafios. Por tanto, mas all4 de sus
aspectos técnicos, la triada que
componen las TIC, se asumen como
un elemento constructor de la

realidad, a lo que Tapscott (1997):

reconoce una nueva economia
digital que surge a partir de las
TICS, donde se destacan
aspectos como el conocimiento,
la digitalizacion, la
virtualizacién, automatizacion,
innovacion 'y  convergencia;
dando lugar a impactos en la
vida y expectativas de las
personas y de las
organizaciones, asi como en las
formas de comunicarse vy
caracterizar la cultura
organizacional (p.6).

Consecuentemente, en las

organizaciones de la sociedad de la
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informacion y/o postmodernas, las
TIC se han encargado de crear
nuevos procesos que no solo estan
centrados en la productividad, sino en
conductas  axiologicas de los
usuarios, en las articulaciones,
ambientes capaces de revolucionar
los antiguos postulados de Taylor y
Fayol. Tal ha sido el movimiento, sus
impactos y perspectivas en amplios
sectores de organizaciones 0
negocios que hasta mercados
virtuales y sus respectivas
criptomonedas han surgido de estos
epistemes tecnoldgicos.

Asimismo, para poder cumplir con
el postulado anterior, estas

organizaciones deben llevar un

control para la optimizacion de sus

procesos, adecuandose a |las
exigencias actuales, incidiendo en el
servicio que prestan a los usuarios y
usuarias en las instituciones, como
parte de su responsabilidad social
ante terceros, el cual debe ser de
calidad y pertinente a los tiempos
actuales.

Dentro de este escenario, no
escapan las instituciones

universitarias, ya que estas deben

75
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poseer ciertos elementos basicos que
contribuyan con la optimizacion de
sus procedimientos, entre otros cabe
mencionar: fijacion de controles,
contar con equipos modernos vy
actualizados para el aprovechamiento
de la tecnologia. No obstante, para
poder obtener lo antes sefialado, es
preciso el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon con el propdésito de
poder solventar los requerimientos y
lograr atender a los usuarios en
cuanto a los servicios que ofrecen las
organizaciones, contribuyendo con el
crecimiento y desarrollo de estas
instituciones de indole universitarias
en la actualidad.

Como consecuencia de la
evolucion de las tecnologias, es
pertinente sefialar que nace Ila
sociedad de la informacion.
Parafraseando un poco el Informe de
la UNESCO (2005), la informacién
viene a ser un instrumento, una
herramienta para el conocimiento,
surge del interés de muchas
personas de intercambiar dicho
conocimiento. La informacion es

mercancia a diferencia del
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conocimiento que pertenece a
cualquier mente razonable, sin que
ello contradiga la necesidad de
proteger la propiedad intelectual.

Ahora bien, pese a que nos
encontramos ante una sociedad
mundial de la informacion donde la
tecnologia ha facilitado la existencia
de una mayor cantidad de
informacion disponible a pesar de que
no todos tienen el acceso, por lo que
puede presentarse limitaciones desde
el punto de vista geografico, razones
ambientales como falta de
electricidad, entre otros aspectos.

Asi que la Sociedad de la

Informacién es, por lo tanto, realidad

y posibilidad a la vez, que habria que

concebirla como un proceso en el que
Nnos encontramos ya pero cuyo punto
de llegada y consolidacion parece
aun distante. Existiendo los cimientos
para que la sociedad contemporanea
despliegue sus mejores
potencialidades gracias al
intercambio de informacion, no es
poco lo que falta por hacer en busca
de esa meta. Resulta preciso
desplegar ambiciosas tareas no solo

en la cobertura de las redes
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informéaticas sino, junto con ello, en la
capacitacion de los ciudadanos para
saber aprovecharlas creativamente.

En otro orden de ideas, es
pertinente sefalar que los procesos
de cambio que se han estado
viviendo en la sociedad actual en las
instituciones universitarias, se vienen
realizando a través de diferentes
experiencias y conocimientos que ha
permitido entender la comunicacion,
con el fin de enfrentar retos dentro del
entorno globalizado.

Desde la cosmovisibn de la
Universidad, se puede ver
especificamente en su radio de
accion su proposito primordial, que es
el deber atender las necesidades de
la poblacién, en cuanto a la formacion
de los futuros profesionales y darles
respuesta a cada una de las
demandas de estudios a todos los
venezolanos y extranjeros residentes
en el pais, logrando asi el
fortalecimiento de los conocimientos
tanto cientificos como culturales y a
su vez lograr la vinculacion con el
mundo entero.

Es alli donde la apertura de los

medios deben permitir el desarrollo
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de los procesos académicos que se

vienen gestando desde la educacion

tradicional, aprovechando el uso de
las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, con el fin de que
dichos procesos se lleven a cabo de
la mejor manera, optimizando ciertos
aspectos que indudablemente deben
optimizarse, siempre y cuando se
mantengan los lineamientos
importantes en la lucha por la
democratizacion de la comunicacion
entre los involucrados en el sistema
educativo.

De alli es que radica |la
importancia de la comunicacién, la
cual debe llevarse a cabo de la mejor
manera posible, aprovechando asi la
vanguardia tecnoldgica con el fin de
lograr un mejor proceso vinculando
asi los actores involucrados de las
universidades venezolanas, teméatica
considerada en el presente articulo.

Por su parte plantea Chiavenato
(2006), que la comunicacion es "el
intercambio de informacion entre
personas. Significa volver comdn un
mensaje 0 una informacion.
Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia

7
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humana y la organizacion social"
Como parte de la comunicacion es
pertinente hacer referencia a lo que
forma parte de ela y es de
significativa importancia, lo que es un
Sistema de Informacion, siendo este
un medio organizado de proporcionar
informacion pasada, presente y futura
(proyecciones) relacionadas con las
operaciones internas y conocimiento
externo de la organizacion.

Es importante entonces, la
comunicacion, la cual debe llevarse a
cabo de la mejor manera posible,
aprovechando asi la vanguardia
tecnolégica con el fin de lograr un
mejor proceso vinculando asi los
actores sociales involucrados en las
universidades, contando para ello
con el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

La evolucion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion ha
traido consigo muchas cosas, una
comunicacién mas inmediata sin que
necesariamente exista contacto fisico
0 en persona, sin importar el lugar
donde se encuentre. Prueba de ello
se puede ver con el email o correo

electronico, el cual ha expandido de

GERENTIA

manera inverosimil la
intercomunicabilidad dejando atras la
telefonia fija y movil pasando a ser el
medio mas privilegiado.

Asimismo, se ha visto la
digitalizacién del impreso, el sonido,
la imagen, y los célculos, Osea
dejando atras todo lo analdgico en
esta era del avance en el uso de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Por ejemplo muchas
bibliotecas del mundo se han lanzado
a la costosa aventura de digitalizar
sus materiales impresos.

El progreso espectacular del

disco duro y su costo cada vez menor

permite almacenar facilmente la

informacién, pero archivarla durante
decenios o siglos plantea un
problema diferente, debido a que
todos los soportes digitales tienen
una duracién aproximada de cinco o
diez afios. Los cds, Dvd-r, memorias
flash, cintas magnéticas y hasta el blu
- ray se degradan constantemente
sino se utilizan.

Dentro de la nueva metodologia
educacional se es importante trabajar
con todas las herramientas posibles

para la ensefianza y el aprendizaje

78
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significativo del alumnado por ende
utilizar estrategias pedagdgicas, las
cuales seran de gran impacto en los
estudiantes, en este caso en el
ambito  universitario  venezolano
desde una perspectiva axioldgica. En
vista de ello es pertinente mencionar
a: Lalande (1967), quien sefala que
la axiologia “seria la ciencia de los
valores morales, légicos o estéticos
como la metodologia general al
estudio ©

Se puede describir que la
perspectiva axiolégica tiene un
sentido tedrico-practico el cual no

solamente se plantea de forma

conceptual filosofico si no que a su

vez se logra percibir la realidad
cotidiana que esté produciendo por
ser constante en cuanto perfecciona
al hombre al ser hombre, para que el
educando de una transmision de vital
importancia a sus educados, para su
formacion siendo referentes que
orienten al comportamiento de cada
individuo o grupo de estudio asi
descubriendo el agrado vy el
desagrado que ellos reflejen viéndolo

desde una perspectiva socio critica
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educativa, ya que su valor es
intangible.

Entre la axiologia educativa se
puede describir dos aspectos que son
subjetivos y relativos pues dependen
de la cultura y el medio ambiente
donde se encuentran, siendo de
trasmisores 0 receptores aunque
muchas personalidades hoy en dia
sustituyen el valor por la necesidad,
el entendimiento humano como
respuesta del estimulo impulsivo, el
entendimiento de la vida humanay su
educacion como adaptacién lo cual
conlleva la formacion del sujeto de
estudio que pueda en la mayoria de
los casos superar al maestro en un
determinado tema ya que el enfoque
educativo proporciona  en la
actualidad grandes herramientas que
son utiles para el cumplimiento de las
metas.

Aunado a lo anterior, es preciso
mencionar que los valores abarcan la
vida entera de todos los individuos
humanos que son transcendente los
cuales son fundamentales para
desarrollar habilidades que faciliten
todas las virtudes e integracion que

contribuyan a la educacion superior
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ya que la universidad no es un solo
un lugar neutro, sino que es el
espacio propicio para actuar de
agente motivador de valores en un
proceso sistematico el cual su tarea
no solamente es impartir
conocimientos si no una forma
continua en el proceso de la vida
humana, la formacién en valores, no
puede verse aislada de la formacion
humanista y cientifica en los planes
de estudios que sean planteados.

De acuerdo con los planteamientos
precedentes, vale sefialar que en el
presente articulo se pretende analizar
las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para una gerencia con
valores y cultura organizacional,
cuyos elementos y fundamentos
teéricos que lo comprenden se

desarrolla de manera argumentativa

en las proximas lineas.

Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion

En este orden de ideas,
primeramente es preciso hacer
referencia a Castell (2000), quien
indica que las tecnologias de

informacion y la comunicaciéon han
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desempeiiado un papel fundamental
en la configuracion de la sociedad
actual y de la cultura. Esta situacion
lleva a pensar en lo que han
significado para la historia de la
humanidad; como la escritura, la
imprenta, el teléfono, la radio, el cine
o la television.

Por su parte, Moreno (1997) sefala
que: los medios de comunicacion y
las tecnologias de la informacion han
desempefiado un papel relevante en
la historia humana. Los dos temas
clave que preocupan a los
historiadores de la comunicacion son;
en primer lugar, las relaciones que
existen entre las transformaciones de
los medios de comunicacion y las
relaciones sociales y la cultura,
entendida en sentido amplio. En
segundo lugar, las repercusiones que
han tenido los medios en los
procesos cognitivos humanos a corto
y largo plazo.

La evolucién de las Tecnologias
de la Informacion y de la
Comunicacion en las organizaciones
ha tenido gran importancia,
generando aumento en la

productividad, motivo por el cual
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diversos especialistas en el area, se
dedican a buscar soluciones a
aguellos problemas que pueden
presentarse dentro de las actividades
gue desempeiian los empleados de
una empresa. Para ello se deben
tomar en cuenta una serie de
elementos basicos que identifican el
tema a estudiar, los cuales se
presentan a continuacion.
Primeramente, se hace referencia a
Cabero (1998), quien expresa que:

las nuevas tecnologias de la
informacién 'y comunicacion
son las que giran en torno a
tres medios Dbésicos: la
informética, la
microelectronica y las
telecomunicaciones; pero
giran, no sélo en forma
aislada, sino lo que es mas
significativo de manera
interactiva e
interconexionadas, lo que
permite  conseguir nuevas
realidades comunicativas.

(p.28).

Es alli donde radica la importancia
de la evolucion de las Tecnologias
de la Informacion y de Ia
Comunicacion en las organizaciones

debido a que genera un aumento

significativo en la productividad,

motivo por el cual diversos
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especialistas en el area, se dedican a
buscar soluciones a problematicas
que pueden presentarse.

Actualmente, el uso de
herramientas  tecnoldgicas  abre
nuevas perspectivas para los paises
en desarrollo, si se liberan las
telecomunicaciones y se invierte en
infraestructuras y en formacion, el
desarrollo empresarial e industrial
alcanzara niveles de alta complejidad
tecnoldgica, aumentara la
productividad, mejorando asi la
calidad de vida, siendo esta una de
las principales metas del desarrollo.

Por lo que la aplicacion de la
tecnologia permite nuevas
perspectivas en los paises en
crecimiento, con la incorporacion de
mas telecomunicaciones y se invierte
en infraestructuras asi como también
en capacitacion, lo que en si
contribuye ain mas con el impulso
organizacional gracias a la alta
complejidad tecnolégica, generando
mayor  productividad 'y como
consecuencia mejora la calidad de
vida.

En vista de todo lo anterior, que se

ha expresado en las lineas mas
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cercanas, es preciso acotar lo
planteado por Ortega (2007) quien
considera que las caracteristicas mas
relevantes de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion
permitirdn optimizar los procesos
administrativos en las organizaciones
(ver Cuadro 1).

Estas caracteristicas pueden ser
muy variadas, pero lo mas importante
es que cada una de ellas tiene un
propésito especifico. Por lo que es
pertinente sefialar que dentro de
estas caracteristicas que presentan
las tecnologias se encuentra la
Internet, llamada la autopista de la
informacioén, la cual ha sido el punto
de enlace entre las personas y la
informaciéon que puede obtenerse de
esta red de comunicacion, ademas ha
sido una herramienta de facil acceso

para docentes, estudiantes, personal
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administrativo que forman parte de
las organizaciones educativas, por lo
gue se quiere conocer en ella como
es el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon para la contribucién
esta herramienta gerencial con el
proceso de transformacion
universitaria. mas aun en esta
sociedad del conocimiento.

Por lo tanto, es preciso analizar la
influencia que ha tenido el uso de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion por parte de la
sociedad, por los seres humanos, en
la gerencia con valores y -cultura
organizacional en las instituciones
universitarias, ambito seleccionado
por los investigadores, su escenario
de labores, el cual es considerado
para el andlisis a exponer en este

articulo.

Cuadro 1 Caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Inmaterialidad La Informacion en la tecnologia es la materia prima que es

procesada para asi facilitarel acceso a la misma.

Combinacidn de tecnologias para formar una red de nuevas
realidadescomunicativasy expresivas.

Control de la comunicaciédn en la tecnologia se centra en el
receptor para la evoluciédn de la transmision del mensaje.

Es la rapidez en el acceso a la informacion, rompiendo, ademas, las
barreras espacio-temporalesa nivel tecnoldgico.

La tecnologia debe ser nueva y pretende ademas superar a sus
antecesesoras, complementandoy mejorando sus funciones

Penetracion

Se esfuerza cuando se afirma que la informatica ya no se ocupa de

los ordenadores sino de la vida misma

Diversidad No existe una uUnica
contrario, se tiene una variedad de ellas

Fuente: Elaboracién propia, basada en Ortega (2007).

tecnologia disponible, sino que por el
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GERENCIA

Al hablar de Gerencia, esta es
vista como una disciplina académica,

por lo que es necesaria considerarla

también como un proceso, asi que

puede ser analizada y descrita en
términos de varias  funciones
fundamentales. Sin embargo, es
pertinente cierta precaucion. Al
discutir el proceso gerencial es
conveniente describir y estudiar cada
funcion del proceso separadamente.
Es asi que como resultado, podria
parecer que el proceso gerencial esta

integrado por una serie de funciones

pnralltv a caho I.
actividades
planificadas.
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separadas, cada wuna de ellas
encajadas ajustadamente en un
compartimento aparte. Esto no es asi
aunque el proceso, para que pueda
ser bien entendido, debera ser
subdividido, y cada parte componente
discutida separadamente. Para una
mejor comprension de lo antes
sefialado, llevandolo mas a la
practica, un gerente puede ejecutar
simultdneamente, todas o algunas de
estas funciones que la integra, las
cuales es necesario sefalar cada una
en el Grafico 1, basandose en lo
planteado por Chiavenato (2006):

iavenato

PLANIFICACION
Por medio de planes
se llevara el rumbo
de la organizacién en
un lapso de tiempo

DIR ON
Resultado de los

esfuerzos,

cumplimiento de
propdésitos y alcance

de objetivos.

Grafico No. 1. Contextualizacion de las funciones de la gerencia.
Fuente: Elaboracion propia, basada en Chiavenato (2006)

Por lo tanto, se resume ante lo

extraido de la interpretacion de

Chiavenato (2006) que la gerencia

cumple diversas funciones ya que el
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talento humano desarrolla el rol de
gerenciar para asi lograr un excelente
desempeiio como administrador,
supervisor, delegador, entre otros. Es
por eso lo impreciso conceptualizar
de manera especifica la gerencia,
debido a que comprende diversos
elementos incluyendo los sefialados
anteriormente.

En otro orden de ideas, dentro de
la gerencia es preciso determinar una

serie de objetivos que deben llevarse
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a cabo para cumplir a cabalidad esas
funciones establecidas que se
desprenden del término indicado en
esta seccion y que se vincula a los
aspectos administrativos que tienen
que tomarse en cuenta en la gestion
de las organizaciones,
especificamente en el escenario de
las instituciones universitarias. Tales
objetivos de la gerencia se identifican

en el siguiente grafico:

Posicion en
el Mercado
Recursos Fisicos
Productividad Financieros

a - N y
Actuacion y
Rentabilidad Enm— Actltud del
Gerencial Trabajador
Responsabilidad
Social

Grafico No. 2. Objetivos de la gerencia.

Fuente: Elaboracién propia.

Asi que desde el punto de
gerencial, las organizaciones deben
trazarse objetivos, para tener una
posicion apropiada en el mercado,
trabajando con una metodologia
innovadora, que le permita
destacarse ante las demas,

aprovechando el uso adecuado de los

recursos fisicos y financieros, para
asi obtener una rentabilidad, donde
superen los beneficios a los costos y
gastos, determinandose un minimo
margen de perdida, sustentandose en
la debida actuacién que desempefien
sus directivos y resto del personal de

la organizacion, sin dejar a un lado el
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rol que deben cumplir a nivel de
responsabilidad social.

Valores

Los valores son principios que
permiten orientar el comportamiento
en funcién a lo que realizarnos como
personas. Son creencias
fundamentales que nos ayudan a
preferir, apreciar y elegir unas cosas
en lugar de otras, 0 un
comportamiento en lugar de otro.
También son fuente de satisfaccion y
plenitud. Nos proporcionan una pauta
para formular metas y propdésitos,
personales o colectivos. Reflejan

nuestros intereses, sentimientos y

convicciones mas importantes.

Asi que los valores se refieren a
necesidades humanas y representan
ideales, suefios y aspiraciones, con
una importancia independiente de las
circunstancias. Por ejemplo, aunque
seamos injustos la justicia sigue
teniendo valor. Lo mismo ocurre con
el bienestar o la felicidad. Los valores
valen por si mismos. Son importantes

por lo que son, lo que significan, y lo
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que representan, y no por lo que se
opine de ellos.

Valores, actitudes y conductas
estan estrechamente relacionados.
Cuando hablamos de actitud nos
referimos a la disposicion de actuar
en cualquier momento, de acuerdo
con nuestras creencias, sentimientos
y valores. Los valores se traducen en
pensamientos, conceptos o0 ideas,
pero lo que mas apreciamos es el
comportamiento, lo que hacen las
personas. Una persona valiosa es
alguien que vive de acuerdo con los
valores en los que cree. Ella vale lo
gue valen sus valores y la manera
cémo los vive.

Pero los valores también son la
base para vivir en comunidad vy
relacionarnos con las  demas
personas. Permiten regular nuestra
conducta para el bienestar colectivo y
una convivencia armoniosa. Quizas
por esta razén tenemos la tendencia
a relacionarlos segun reglas y normas
de comportamiento, pero en realidad
son decisiones. Es decir, decidimos
actuar de una manera y no de otra
con base en lo que es importante

para nosotros como valor. Decidimos
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creer en eso y estimarlo de manera
especial. Al llegar a una organizacion
con valores ya definidos, de manera
implicita asumimos aceptarlos vy
ponerlos en practica. Es lo que los
demas miembros de la organizacion
esperan de nosotros.

En una organizacién los valores

son el marco del comportamiento que
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deben tener sus integrantes, Yy
dependen de la naturaleza de la
organizacion (su razon de ser); del
propésito para el cual fue creada (sus
objetivos); y de su proyeccién en el
futuro (su visién), que podemos ver
su interrelacibn en la siguiente

ilustracion que se detalla.

Grafico No. 3. Valores en las organizaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Para lograr la interrelaciéon de los

valores en las organizaciones, se
deberian inspirar las actitudes vy
acciones necesarias para lograr sus
objetivos. Es decir, los valores
organizacionales se deben reflejar
especialmente en los detalles de lo
gue hace diariamente la mayoria de
los integrantes de la organizacion,
mas que en sus enunciados

generales. Si esto no ocurre, la

organizacion debe revisar la manera

de trabajar sus valores.
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Cultura Organizacional

El concepto de cultura en cuanto a
su aplicacibon a la  gestion
empresarial, presenta una
nueva optica que permite a la
gerencia comprender y mejorar las
organizaciones. Los conceptos que a
continuacion se plantearan han
logrado gran importancia, porque
obedecen a wuna necesidad de
comprender lo que ocurre en un
entorno y explican por qué algunas
actividades que se realizan en las
organizaciones fallan y otras no.

Al revisar todo lo concerniente a la

cultura, se encontr6 que la mayoria

de autores coinciden, cuando
relacionan la cultura organizacional,
tanto con las ciencias sociales como
con las ciencias de la conducta. Al
respecto Davis (1993) dice que "la
cultura es la conducta convencional
de una sociedad, e influye en todas
Sus acciones a pesar de que rara vez
esta realidad penetra en sus
pensamientos conscientes". El autor
considera que la gente asume con

facilidad su cultura, ademas, que ésta
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Conceptualizacién de la Cultura.

le daseguridady una posicion en
cualquier entorno donde se
encuentre.

Por otra parte, se encontré que las
definiciones de cultura  estan
identificadas con
los sistemas dindmicos de la
organizaciéon, ya que los valores
pueden ser modificados, como efecto
del aprendizaje continuo de los
individuos; ademas le dan
importancia a los procesos de
sensibilizacién al cambio como parte
puntual de la cultura organizacional.
Delgado (1990)

sostiene que la "Cultura es como la

Al  respecto,

configuracion de una conducta
aprendida, cuyos elementos son
compartidos y trasmitidos por los
miembros de una comunidad".
También se refiere al conjunto de
valores, necesidades expectativas,
creencias, politicas y normas
aceptadas y practicadas por ellas.
Distingue varios niveles de cultura, a)
supuestos basicos; b) valores o

ideologias; c) artefactos (jergas,
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historias, rituales y decoracién) d;
practicas. Los artefactos y las
practicas expresan los valores e
ideologias gerenciales.

Por lo tanto, es a través del
conjunto de creencias y valores
compartidos por los miembros de la
organizacion, es que la cultura existe
a un alto nivel de abstraccion y se
caracteriza porque determina
el comportamiento de la organizacion,
haciendo racional
muchas actitudes que unen a la
gente, condicionando su modo de

pensar, sentir y actuar.

Caracteristicas de la Cultura

Con respecto a las caracteristicas
de la cultura se plantea que las
organizaciones, al igual que las
huellas  digitales, son siempre
singulares. Puntualiza que poseen su
propia  historia, comportamiento,
proceso de comunicacién, relaciones
interpersonales, sistema de
recompensa, toma de
decisiones, filosofia y mitos que, en

su totalidad, constituyen la cultura.
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Es por eso que, la diferencia entre
las distintas filosofias
organizacionales, hace que se
considere la cultura Unica y exclusiva

para cada empresa y permite un alto

grado de cohesion entre sus

miembros, siempre y cuando sea
compartida por la mayoria. Los
planteamientos anteriormente
sefalados, se mantienen, porque a
partir de sus raices toda organizacion
construye su propia personalidad y su
propio lenguaje. Los cuales estan
representados por el modelaje
(tacticas o estrategias) de cada uno
de sus miembros.

Consecuentemente, se puede
acotar que la cultura organizacional,
permite al individuo interpretar
correctamente las exigencias vy
comprender la interaccion de los
distintos individuos y de la
organizacion, ,dando una idea de lo
gue se espera, ofreciendo una
representacion completa de las reglas
de juego sin las cuales no pueden
obtenerse poder, posicion social ni
recompensas materiales.

En virtud a lo sefalado sobre el

tema, se puede afirmar que la cultura
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es el reflejo de factores profundos de
la personalidad, como los valores y
las actitudes que evolucionan muy
lentamente 'y, a menudo son
inconscientes. Asi que, la cultura
organizacional es entendida como el
conjunto de creencias y practicas
ampliamente compartidas en la
organizacion y, por tanto, tiene una
influencia directa sobre el proceso de
decision y sobre el comportamiento
de la organizacion. En dltima
instancia, ofrecen incluso ideas,
directrices o, como minimo,
interpretaciones de las ideas

concernientes a lo que es, y a lo que

= Definir los limites.

= Sentido de Identidad

Grafico No. 4. Funciones de la Cultura.
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deberia ser el desempefio real de la

organizacion.

Funciones de la Cultura

En el seno de las organizaciones
en los ultimos tiempos, la cultura ha
venido desempefiando  diversas
funciones para poder contribuir con el
desarrollo institucional, logrando
ademas una integracion de todos los
elementos que conforman una
sociedad ya sea comercial,
empresarial o sin fines de lucro, que
claramente expresa Robbins (1996),
donde graficamente se enuncia a

continuacion:

Compromiso Personal

Estabilidad del Sistema Social

Fuente: Elaboracion propia basada en Robbins (1991)

Dentro de estas funciones de la
cultura, planteadas por Robbins
(1991),

analizarse el comportamiento que

primeramente debe

cada uno de los actores tienen,

estableciéndose limites de accion,

luego debe identificarse a los
miembros con el fin de que estos
tengan sentido de pertenencia en la
organizacion; posteriormente crearle
un compromiso no solo personal sino

gue sean un poco mas amplio que los
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intereses egoistas del individuo, para
finalmente  contribuir con una
seguridad social adecuada en estos
individuos, donde la cultura sea ese
vinculo social que ayuda a mantener
unida a la organizacion al
proporcionar normas adecuadas de
los que deben hacer y decir los
empleados.

Con base al anterior
planteamiento, se puede bajar hacia
un enfoque mas concreto del tema.
Es decir mencionar los efectos de los
fenébmenos culturales sobre la
efectividad empresarial y la situacion
del individuo. Los efectos del mal
conocimiento de la cultura son
tristemente obvios en el
ambito internacional. El mal
conocimiento de la cultura puede ser
causa de guerrasy del hundimiento

de sociedades, como cuando la

presencia de subculturas soélidas

provoca que la cultura principal pierda
su capacidad centralizadora y de
integracion.

Estos planteamientos enfocan la
cultura organizacional como una
variable  importante que  esta

interrelacionada con el
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comportamiento organizacional y se
concibe como la configuracion de la
conducta aprendida y de los
resultados de dicha conducta, cuyos
elementos se comparten y transmiten
a los miembros de una sociedad, por
otra  parte,

permite  que los

micromotivos  de los  actores
(necesidades, creencias, Vvalores,
reglas, simbolos) entre otros, formen
un macro-comportamiento
organizacional.

Analizando lo antes sefnalado, se
puede considerar que la cultura
organizacional contiene aspectos que
estan interrelacionados, podria
entenderse que es un reflejo
del equilibrio dindmico y de las
relaciones armonicas de todo el
conjunto de sub-sistemas, esto
significa que en una organizacion
puede existir sub-culturas dentro de

una misma cultura.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional se ha

definido como una suma
determinada de valores y normas que
son compartidos por personas Yy

grupos de una organizaciéon y que
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controlan la manera que
interaccionan unos con otros y ellos
con el entorno de la organizacién. Los
valores organizacionales son
creencias e ideas sobre el tipo de
objetivos y el modo apropiado en que
se deberian conseguir. Los valores
desarrollan

de la organizacion

normas, guias y expectativas que

determinan los comportamientos
apropiados de los trabajadores en
situaciones particulares y el control
del comportamiento de los miembros
de la organizacion de unos con
otros".

En relacion a los altos ejecutivos,
estos son los que tienen la potestad
de intentar determinar la cultura
corporativa, hasta el punto incluso de
desear imponer unos valores vy
estdndares de comportamiento que
reflejen los objetivos de la
organizacién, sin embargo no es una
tarea que se considere sencilla y
mucho menos estandar, pues trae
consigo el peso de la historia de la
institucion y las decisiones que se
hubiesen tomado en el pasado.

La cultura organizacional tiene

varios efectos sobre el
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comportamiento de sus miembros. En
primer lugar, en los procesos de
atraccion y seleccion, lo que perpetua
aun mas la cultura existente. También
tendra efectos sobre los procesos de
retencion y rotacion voluntaria, de
manera que en la medida que haya
una mayor correspondencia entre los
valores de los trabajadores y la
cultura organizacional, mayor sera el
compromiso del trabajador hacia la
organizaciéon, y menor la tasa de
rotacion o abandono voluntario. Los
estilos de liderazgo y toma de
decisiones se veran también
afectados por contingencias
culturales asi como las conductas
emprendedoras. La cultura de una
empresa no es permanente, ni rigida,
sino que va cambiando
constantemente. Si no hay cambios y
es rigida, le costara adaptarse al

medio externo (mercado).

Importancia de la Cultura

Organizacional

La cultura organizacional es la
médula de la organizacion que esta
presente en todas las funciones y

acciones que realizan todos sus
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miembros. A tal efecto Monsalve
(1989) considera que la cultura nace
en la sociedad, se administra
mediante los recursos que la
sociedad le proporciona y representa
un activo factor que fomenta el
desenvolvimiento de esa sociedad.
Otros autores afladen mas
caracteristicas a la cultura, tal es el
caso de Katz y Kahn (1995), cuando
plantean que las investigaciones
sobre la cultura organizacional se han
basado en métodos cualitativos, por
cuanto; es dificil evaluar la cultura de
manera objetiva porque ésta se
asienta sobre las suposiciones

compartidas de los sujetos y se

expresa a través

del lenguaje,
normas, historias y tradiciones de sus
lideres.

Por lo tanto, determina la forma
como funciona una empresa, ésta se
refleja en las estrategias, estructuras
y sistemas. Es la fuente invisible
donde la visibn adquiere su guia de
accion. El éxito de los proyectos de
transformacion depende del talento y
de la aptitud de la gerencia para
cambiar la cultura de la organizacién

de acuerdo a las exigencias del
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entorno. Al respecto Deal y Kennedy
(1982) ven a la cultura organizacional
como "la conducta convencional de
una sociedad que comparte una serie
de valores y creencias particulares y
éstos a su vez influyen en todas sus
acciones". Por lo tanto, la cultura por
ser aprendida, evoluciona con nuevas
experiencias, y puede ser cambiada
si llega a entenderse la dinamica del
proceso de aprendizaje.

Dentro del marco conceptual, la
cultura  organizacional tiene la
particularidad de manifestarse a
través de conductas significativas de
los miembros de una organizacion,
las cuales facilitan el comportamiento
en la misma vy, se identifican
bésicamente a través de un conjunto
de practicas gerenciales y
supervisorias, como elementos de la
dinamica organizacional. Es
importante conocer el tipo de cultura
de una organizacion, porque los
valores y las normas van a influir en
los comportamientos de los
individuos.

En los diferentes enfoques sobre
cultura organizacional se ha podido

observar que hay autores interesados
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en ver la cultura como una vision
general para  comprender el
comportamiento de las
organizaciones, otros se han
inclinado a conocer con profundidad
el liderazgo, los roles, el poder de los
gerentes como transmisores de la
cultura de las organizaciones.

Con respecto a lo anterior, resulta
de interés conocer que el
comportamiento individual depende
de la interaccion entre las
caracteristicas personales y el
ambiente que lo rodea. Parte de ese
ambiente es la cultura social, que

proporciona amplias pistas sobre

como se conduciria una persona en

un determinado ambiente.

Por otra parte, la originalidad de
una persona se expresa a través del
comportamiento y, la individualidad
de las organizaciones puede
expresarse en términos de la cultura.
Hay ©practicas dentro de Ila
organizacion que reflejan que la
cultura es aprendida y, por lo tanto,
deben crearse culturas con espiritu
de un aprendizaje continuo.

En otro orden de ideas, para el

colectivo organizacional es preciso
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considerar la capacitacion continua,
el cual es un elemento fundamental
para dar apoyo a
todo programa orientado a crear y
fortalecer el sentido de compromiso
del personal, cambiar actitudes vy
construir un lenguaje comun que
facilite la comunicacion, comprension
e integracion de las personas. Al
cultivarse una cultura en la
organizaciéon sustentada por sus
valores, se persigue que todos los
integrantes desarrollen una
identificacion con los propositos
estratégicos de la organizacion vy
desplieguen conductas direccionadas
a ser autocontroladas. Es decir, una
cultura es el modo particular de hacer

las cosas en un entorno especifico.

Dimensiones de la cultura
organizacional
Asi que la cultura organizacional,
es un elemento tan importante en las
empresas e instituciones, escenario
gque no escapa las universidades,
mas aun en este ambito donde
predomina el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion,

sin dejar a un lado los valores y
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principios que deben regir en las expone Marin y Garcia (2002), con

mismas, por lo que es preciso indicar sus caracteristicas a saber en el
las dimensiones especificas que siguiente cuadro:

Cuadro No. 2. Dimensiones de la cultura organizacional.

| Dimensién |
Por medio de la cultura los seres humanos tienen la necesidad de
w encontrar significado en la realidad y dar sentido a lo que hacen,
a las tareas que desarrollany a las metas que persiguen.
W La cultura gestiona recursos para lograr metas organizacionales,

basandose en innovacidon, culto al detalle, orientacion a
resultadosy equipo, energia y orientacidn al crecimiento.

Gl ba-lelel-1| A través de la cultura compartida se contribuye con el
funcionamiento de la organizacidon, asi como también al logro de
metas colectivas.

Fuente: Elaboracion propia, basada en Marin y Garcia (2002).

Dentro de estas dimensiones de la
cultura organizacional, planteadas por
Lucas y Garcia (2002), es preciso
sefalar que tiene que ver con los
valores, costumbres, objetivos vy
modelos de la realidad que le son
propios al individuo y el grado de
afinidad de éste con la empresa.
Mientras un individuo no se limite
Gnicamente a prestar servicios en
una organizacion y recibir por ello un
salario a cambio, sino que tenga retos
en comun con otros trabajadores y
generen COmMpromisos mutuos, en
esa medida existird una cultura
compartida. Segun sea el propésito
de la compafia se iran definiendo

unas mas que otras, conformando

distintos tipos de cultura: la
emprendedora, la de mision, la de
clan y la burocratica. Esta vision
considera a la cultura como factor
poderoso de motivacién del personal
y de mejora al clima laboral; ademas,
otorga a la organizacion estabilidad
en el tiempo, evitando repeticion

continua de procedimientos.

CONCLUSIONES

Nos encontramos en una sociedad,
donde se ha tenido un mayor interés
en buscar y aprender cada vez mas
del conocimiento, el cual no esta
solamente en fisico cuando ubicamos
un libro de texto en bibliotecas por

ejemplo. Ya en esta era contamos
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con bibliotecas digitales en muchas
universidades que tienen paginas
web para facilitar un poco la labor de
estudiantes y docentes en el
intercambio de informacién,
ahorrando los recursos como el
tiempo y dinero, gracias a las
tecnologias de la informacion y la
comunicaciébn que ha facilitado la
gerencia a través de los procesos que
se han optimizado en beneficio de los
usuarios.

En cuanto al aprendizaje no se
queda alli en el aula donde el docente
se encarga de suministrar lo mas
elemental en cuanto a contenidos se
refiere, ya que la tarea del estudiante
no termina alli sino que debe
apoyarse en otras informaciones que
puede encontrar en libros de textos y
digitales, mas aun en los segundos,

considerando para ello los valores

traidos desde el hogar y recalcados

en los escenarios académicos.

Por otra parte estas herramientas
tecnologicas facilitan a la gerencia el
desarrollo de disefios curriculares
para contribuir con la educacion a
distancia, lo cual repercute en el

espacio fisico con que puede contar
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aun mas las universidades para asi
atender mayor matricula en los
estudios  presenciales, contando
ademas con docentes que deben
estar capacitados en la formacién en
linea, favoreciendo ademas Ila
prosecucion de estudios de los
barreras

egresados, rompiendo

fisicas de espacio y tiempo,
aprovechando el uso de aulas
virtuales, lo cual incide ademas en la
cultura  organizacional de las

universidades.
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