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RESUMEN

El presente trabajo tiene como base fundamental el
método cientifico, cuyo propésito fue el estudio del PALABRAS CLAVE:
proceso de planificacion estratégica de la empresa | planificacion estratégica,
AGROSUR C.A,, planteando las estrategias adecuadas
a fin de tener una nueva direccion en funcion de las
metas establecidas, alineando todos los recursos en la vision, valores
posterior consecucion de las metas trazadas; se empled
una investigacion de tipo descriptiva con soporte de
campo; las técnicas empleadas fueron la observacion
directa sustentada con la encuesta, un cuestionario
validado por tres (3) expertos, aplicado a una muestra conformada por cuatro (4)
personas, los datos obtenidos fueron analizados de forma cuantitativa a fin de
considerar las estrategias mas adecuadas fundamentandose en el desarrollo del
proceso estratégico en la empresa. Se establecieron elementos fundamentales
como la mision, visibn empresarial, ademas de los correspondientes valores
corporativos complementados con su plan de accién e indicadores para medir el
desemperio de la organizacion.

competitividad, misién,

corporativos
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ABSTRACT

The present work has as a fundamental basis the scientific method, whose purpose
was the study of the strategic planning process in the AGROSUR C.A. company,
raising the appropriate strategies in order to have a new direction based on the
established goals, aligning all resources in the subsequent achievement of the goals
set; a descriptive research with field support was used; The techniques used were
direct observation supported by the survey, a questionnaire validated by three (3)
experts, applied to a sample made up of four (4) people, the data obtained were
analyzed quantitatively in order to consider the most appropriate strategies based
on the development of the strategic process in the company. Fundamental elements
were established such as the mission, business vision, in addition to the
corresponding corporate values complemented with its action plan and indicators to
measure the performance of the organization.

Keywords: Strategic planning, Competitiveness, Mission, Vision, Corporate Values.
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INTRODUCCION

La competitividad implica la
integracion de todos los miembros de
una organizacion en la busqueda de
mejores oportunidades de
participacion en pro de incrementar
sus beneficios en el ambito
econOémico. En general, las empresas
hoy dia buscan las estrategias mas
adecuadas en su sector
aprovechando sus virtudes,
corrigiendo en gran medida las
debilidades, en este sentido, deben
tener en cuenta el contexto donde
interactdan pues, el desconocimiento
de factores criticos del entorno
devendra en obstaculos en cuanto al
logro de resultados. Las estrategias de
competitividad son vitales en el
funcionamiento de las organizaciones,
las mismas deben estar
necesariamente vinculadas a la
mision, vision y valores corporativos,
asi como en los estatutos en funcién
de un mejor desempefo en su sector
de participacion.

Actualmente todas las
organizaciones deben configurar

herramientas considerando los
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aspectos anteriormente planteados,
de lo contrario, la probabilidad de éxito
en el mercado sera muy baja, trayendo
como consecuencias desventajas
notables respecto a otras empresas
similares. Razon por la que se plantea
como objetivo: Desarrollar el proceso
de planificacion estratégica como
herramienta  gerencial para Ila
competitividad en la
AGROSUR C.A. ubicada en San Félix

— Estado Bolivar, la aplicacion de esta

empresa

coadyuvara a un mejor desempefio,
pues se toma en consideracion
factores tanto internos como externos
que garantizan estrategias
competitivas adecuadas a la empresa,

la misma es una empresa encargada

de la comercializacion de productos

agricolas, donde a pesar de tener
participacion en el mercado no posee
herramientas estratégicas claves para
un mejor desempefio en el mismo y un
nivel de competitividad adecuado en

este tipo de compaiiias.

Desarrollo secuencial tedrico

La competitividad va mas alla de

la productividad, esta representa un
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proceso centrado en fortalecer las
capacidades tanto productivas como
organizacionales enfrentando de
manera exitosa los cambios presentes
en el ambiente  empresarial,
generando alternativas vitales en el
entorno empresarial. En Venezuela
las organizaciones han operado
dentro de un entorno sumamente
complicado, los gerentes se enfrentan
a cambios constantes
comprometiendo la existencia de las
mismas, nuevos procesos
administrativos; se debe estimular el
logro de los objetivos garantizando los
resultados y un crecimiento adecuado,
es bueno resaltar cémo a nivel
nacional muchas empresas han sido
capaces de mantenerse en tiempo en
virtud de las condiciones actuales
presentes.

En este contexto se menciona la
empresa AGROSUR C.A fundada en
el afio 2014, la compafiia se encuentra
ubicada en la localidad de San Félix -
estado Bolivar, encargada de Ia
comercializacion y venta de productos
agricolas de diversa indole, tales
como semillas de frutas, vegetales,

hortalizas ademas de equipos para
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fumigacion. Mediante la observacion
directa se denota que AGROSUR C.A
presenta deficiencias en cuanto al
desarrollo de sus actividades
gerenciales, en este caso la empresa
no dispone de personas capacitadas
para cubrir ese aspecto, las mismas
son llevadas a cabo por un (1) socio
gue hace las veces de gerente sin
tener ningun tipo de conocimiento en
cuanto a este tipo de actividades.

Uno de los aspectos resaltantes
es la forma como se han llevado sus
actividades, no contando con los
elementos estratégicos

fundamentales tales como mision,

vision, objetivos

estratégicos,
objetivos organizacionales,
generandole enormes desventajas en
el ambito competitivo con empresas
similares en el sector, ademas no se
han fijado metas fundamentales,
objetivos realistas propios de la falta
de una gestion empresarial seria. Por
ello se plantea el desarrollo del
proceso de planeacion estratégica
para la empresa como apoyo en la
toma de las decisiones mas
resaltantes en base a lo anterior se

plantean el objetivo: Desarrollar el
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proceso de planificacion estratégica
como herramienta gerencial para la
competitividad en la
AGROSUR C.A. ubicada en San Félix

— Estado Bolivar.

empresa

La importancia de la
investigacion radica en el
planteamiento de los elementos
fundamentales para permitir a la
empresa AGROSUR C.A. competir
convenientemente mediante la
aplicacion de un plan estratégico
adecuado a las exigencias de la
organizacion evaluando los elementos
de su entorno estableciendo su
influencia tanto dentro como fuera de
la misma, se consideraran los
fundamentos necesarios segun las
caracteristicas presentes actualmente
en la organizacién, una apropiada

aplicacion de las estrategias otorgara

una mayor competitividad y en funcion

de la situacién presente

Planificacidén Estratégica

La mayoria de las
organizaciones ejecutan el proceso de
planificacion estratégica en su ciclo de

vida, en relacién con ello, David (2003)

GERENTIA

la define como “el arte de formular,
implantar, evaluar las decisiones a
traves de las funciones mas
resaltantes permitiendo a una
empresa lograr sus objetivos” (p. 5), lo
que refiere la generacidbn de un
proceso que abarca todas las
funciones de las compafiias y que a su
vez garantiza altas probabilidades de
alcanzar el éxito, en este sentido, la
organizaciéon puede ser capaz de
crear nuevas oportunidades mirando
hacia el futuro estableciendo las
estrategias necesarias a fin de obtener
los resultados mas convenientes.

En el marco de los distintos
procesos de gestion, la planificacion
estratégica  permite  tomar las
decisiones mas importantes en el
entorno organizacional, a partir de
agui una empresa puede desarrollarse
de la manera més adecuada con base
en los objetivos planteados, en este
caso involucra todas las acciones
fundamentales segun las tendencias
actuales, integrando en uno solo todos
los elementos presentes en una
organizacién tales como los sistemas

de informacion, operacion,
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produccién, mercadotecnia, finanzas,
gerencia, entre otros

Para una correcta aplicacion de
la planificacion estratégica se debe
seguir una secuencia de pasos
fundamentales analizando la situacion
actual del entorno y asi establecer las
medidas necesarias para el
cumplimiento de las metas
propuestas, en este proceso el
planteamiento de estas debe ser

consecuente con las necesidades de

la organizacion.

Modelos estratégicos

Un modelo estratégico consiste
primordialmente en el conjunto de
pasos destinados a la aplicacion de
estrategias y asi definir los destinos de
una organizacion; existen diversos
modelos  teniendo  en comun
basicamente la consecucién de las
metas planteadas en la empresa en
funcién de los elementos
fundamentales acordes a su
estructura corporativa es decir, su
mision, vision, objetivos estratégicos
corporativos; es importante en
cualquier empresa tener en cuenta los

modelos planteados adaptandolos a
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las necesidades presentes en su
ambiente de trabajo.

Kotler y Armstrong (2000),
definen la palabra modelo de la
siguiente forma: “Un modelo es
fundamentalmente la seleccién de un
conjunto de variables especificando
sus relaciones mutuas, con el objeto
de representar algun sistema o
proceso real, en todo o en parte” (p.
425). En si, un modelo estratégico
representa los aspectos principales de
un proceso considerando todos los
factores desde su inicio hasta su final,
mostrando la secuencia de elementos
fundamentales de una organizacion,
los modelos estratégicos son de gran
aplicabilidad en cualquier entorno, es
vital, el cumplimiento concreto de las

etapas de correspondiente aplicacion.
Competitividad

La competitividad se define como
la capacidad de una empresa u
organizacion de generar mayor
satisfaccion en los clientes a través de
la calidad de los productos
elaborados, a los distintos precios
ofrecidos en el mercado, la misma

debe tener en consideracion el tipo de
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mercado donde desea establecerse

fundamentando los resultados

correspondientes a corto o largo
plazo. Existen diversas definiciones de
competitividad, en este caso no
existen diferencias espaciosas entre
las mismas, es asi como Porter (2000)

establece lo siguiente:

‘La competitividad esta
determinada por la
productividad, definida
como el valor del producto
generado por una unidad
de trabajo o de capital. Para
hablar de competitividad,
habria que irse a la
empresa o al sector e
identificar cuales son los
factores determinantes de
éxito, ademas si realmente
estos factores son
sostenibles en los plazos
adecuados”. (p. 180)

En relacion con lo anterior, la
competitividad se plantea en este
caso, como la habilidad existente
dentro de las organizaciones de
mantener una posicion potencial en el

mercado, bajo la premisa de generar

los mayores beneficios dentro de su

entorno; muchas empresas deben

tener el conocimiento de su sector
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generando las estrategias adecuadas
en pro de conseguir los mejores
resultados considerando todas las
limitaciones presentes tanto internas
como fuera de las mismas. Respecto
a lo planteado, Porter (Ob. cit.)

también considera:

“Diferenciarnos por nuestra
calidad, por nuestras
habilidades, por nuestras
cualidades, la capacidad de
cautivar, de seducir, de
atender, asombrando a
nuestros clientes, sean
internos o externos con
nuestros bienes o servicios,
lo cual se traduciria en un
generador de riquezas” (p.
180)

Desde este criterio, toda
organizacion debe saber diferenciar
sus actividades o procesos siendo
capaces de obtener superiores
resultados en su campo aumentando
la probabilidad de generar la mayor de
cantidad de beneficios, estos pueden
ser empleados en la mejora de sus
elementos productivos; muchas
empresas tienen sus criterios de
competitividad definidos, basandose

en esto se establecen las estrategias

103




ANO 2020 N° 1

correspondientes, teniendo claro las

metas previamente establecidas.

Estrategias Competitivas

Las estrategias competitivas se
consideran como los elementos
empleados por las organizaciones a
fin obtener un estatus de privilegio
frente a los distintos competidores, en
este caso las mismas tratan de
enfocar sus esfuerzos empresariales
en luchar contra los elementos o
aspectos limitantes de los distintos
sectores econodmicos, en la actualidad
muchas empresas buscan
posicionarse en lo mas alto de los
entornos competitivos presentes en la
actualidad.

Castro (2010), explica “La
estrategia competitiva trata de
establecer una posicién provechosa —
sostenible - contra las fuerzas

determinantes de la competencia en el

sector industrial” (p. 249), en estos

casos toda organizacion en vista de
poder competir en los distintos
mercados debe ser capaz de
posicionarse de forma privilegiada si

puede hacer frente a las fuerzas
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impuestas en el mercado; una
estrategia bien planteada permite a las
empresas actuar sin ningan tipo de
limitaciones en busca de una mejor
posicion.

Porter (Ob. cit.), por su parte,
sobre las estrategias competitivas
plantea “‘Emprender acciones
ofensivas o defensivas creando una
posicion defendible en un sector
industrial, enfrentandose con éxito a
fuerzas

las  cinco competitivas

obteniendo asi un rendimiento
superior sobre la inversion de la
empresa” (p. 55), en muchas
situaciones las empresas deben
considerar la manera de defenderse
de las amenazas de su sector
haciendo frente a cualquier esquema
gue pueda afectar a la organizacion.

Metodologia

El presente trabajo estuvo
establecido en un modelo cientifico
que de acuerdo con el paradigma
epistemoldgico—metodoldgico
cuantitativo esta orientado hacia una
investigacion descriptiva la cual,
segun Arias (2012), “Consiste en la

caracterizacion de un hecho,
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fendomeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o
comportamiento”. (p.24), la misma se
complementoé con un disefio de campo
donde los datos primarios fueron
recolectados en la realidad
fundamentalmente en este caso la
empresa AGROSUR C.A.

Se emplearon como técnicas de
recoleccion de datos la observacion
directa, la cual fue de gran importancia
en la investigacion, a través de ella se
obtuvieron antecedentes
fundamentales sobre el entorno de la
empresa conociendo de esta forma su
comportamiento interactuando con las
unidades correspondientes, ademas
se aplic6 una encuesta a los
trabajadores de la organizacion.

Entre los instrumentos utilizados
esta un cuestionario conformado por
veinte (20) preguntas de valoracion,
donde la minima escala fue de uno (1)
y la maxima puntuacion cinco (5)
puntos, aplicada a la poblacion de
estudio conformada por cuatro (4)
elementos, entre ellos un gerente, un
analista de inventario, un
representante de ventas y un jefe de

ventas; todos estos elementos ligados
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a la problematica de estudio, la
informacion obtenida mediante la
aplicacion del mismo permitié conocer
los aspectos esenciales en
funcionamiento de la empresa.

Para una mejor fundamentacién
de la presente investigacion se
emple6 el analisis de datos
cuantitativos, en este caso Ila
presentacion de los resultados
correspondientes se basé en la
tabulacion como una forma precisa de
disponer de los datos obtenidos
mediante la aplicacion del
cuestionario, seguidamente se
consider6 el uso de programas
estadisticos en este caso Microsoft
Excel principalmente dada la
utilizacion del Alfa de Cronbach

relacionado especificamente por la

forma del instrumento empleado.

Presentacion de resultados
y/o conclusiones
A continuacion, se presentan una
serie de tabulaciones como resultado
de la encuesta aplicada,
respectivamente como respuesta a la
teméatica abordada se muestran las
siguientes  representaciones, en

primer lugar, se muestran los datos
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obtenidos respecto al indicador

Entorno Interno. Ver cuadro y figura 1.

Siempre  Frecuentemente De Forma Rara Nunca
Ocasional Vez

Item Enunciado F % F % F % F % F %

1 La empresacuentacon 0 0% 0 0% 1 25% 1 25% 2 50%
las herramientas
gerenciales
fundamentales para el
desarrollo de sus
funciones
administrativas

Enlaempresaexisteun 2 50%
ambiente de trabajo

adecuado que garantice

un buen clima
organizacional.

La empresacuentacon 4 100%
una amplia gama de
productos y servicios

Se hacen las 0 0%
evaluaciones
correspondientes para
poder analizar el
desempefic de la
or 1

1 2 3 4

Hsiempre U Frecuentemente B De Forma Ocasional B Rara Vez B Nunca

Cuadro y Figura 1. Representacion
Distribucion Absoluta - Porcentual de los
Valores Obtenidos de los Resultados del
Indicador: Entorno Interno.

Fuente: Construccion propia (2018).

Los resultados mostrados
indican lo siguiente: un veinticinco por
ciento (25%) de los trabajadores
manifiesta de forma ocasional emplear
herramientas gerenciales, del mismo
modo un (25%) expresa rara vez,
mientras que el restante cincuenta
(50%) considera que nunca. En
cuanto al ambiente de trabajo un
cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados considera siempre la

existencia de un buen clima laboral en
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la empresa AGROSUR C.A., para el
restante cincuenta por ciento (50%)
frecuentemente  existen buenas
relaciones en la organizacién. El cien
por ciento (100%) de los encuestados
considera cuenta con gama variedad
de productos y servicios. Finalmente,
las evaluaciones correspondientes el
cien por ciento (100%) de Ilos
consultados evidencid6 nunca son
realizadas.

Segun lo expresado por Porter (Ob.
cit.) la empresa debe diferenciarse de
sus competidores emprendiendo las
acciones necesarias aprovechando
las fortalezas en funcion de las
amenazas presentes. En el andlisis de

los aspectos internos de la

organizacion se evidencian notables

debilidades, primordialmente no se
toman en cuenta las herramientas
enfocan

gerenciales, nunca

evaluaciones de medicion  del
desemperio, a pesar de ello existe un
buen ambiente de trabajo, teniendo
ademas una gran Vvariedad de
productos y servicios. El siguiente
indicador evaluado fue el relacionado
al Entorno Externo. Ver cuadro y figura

2.
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recuentemente De Forma  Rara

Ocasional _ Vez
Enunciado % F % F %
El mercado ofrece 25% 0%
oportunidades atractivas
para el crecimiento.

Fosee |a capacida
adec ara
adaptarse y enfrent
la competencia
Los aspectos
economicos actuales
influyen en el desarrollo
de sus idades

La empresa canoce en
qué situacion se
encuentra respecto a
otras organizaciones de
su entorno

100% |
s0% |
0%
70%
50% 1
s0% 1+
a0%
30%
20% 1
10% 17

0% 1

5 ] 7 B

M Siempre Frecuentemente De Forma Ocasional M RaraVez B Munca

Cuadro y Figura 2. Representacion
Distribucion Absoluta - Porcentual de los
Valores Obtenidos de los Resultados del
Indicador: Entorno Externo.

Fuente: Construccién propia (2018).

Las tabulaciones presentadas junto a
sus representaciones graficas indican
respecto al indicador Entorno Externo:
un setenta y cinco por ciento (75%) de
los consultados considera siempre
aprovechar las oportunidades

ofrecidas  por el mercado, el

restante veinticinco por ciento (25%)

manifiesta  frecuentemente  saber
utilizar las mismas en el desempeno
de la organizacion. En cuanto a
adaptarse enfrentando a la

competencia el cincuenta por ciento
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(50%) de los trabajadores considera
siempre estar preparados, en el caso
del restante cincuenta por ciento
(50%) expone frecuentemente debe
considerarse dichas estrategias.

La influencia de los aspectos
economicos siempre es tomada en
cuenta por el cincuenta por ciento
(50%) de los consultados, mientras
para el otro cincuenta por ciento (50%)
es frecuente analizar esos aspectos.
Finalmente, en cuanto al conocimiento
de su entorno el cien por ciento
(100%) de los encuestados expresa
una total falta de interés en cuanto al
mismo.

De acuerdo con el planteamiento
de Porter (Ob. cit.) la empresa debe
tener en cuenta el desarrollo de su
medio para de esta manera adecuar
sus estrategias obteniendo una
posicion adecuada en el mercado. Se
evidencia una notable capacidad de la
empresa para interactuar con base en
los aspectos predominantes del
mercado teniendo en cuenta ademas
la influencia de los aspectos
econdémicos, de esta manera es capaz
de hacer frente a sus competidores,

una amenaza se enfoca en no conocer
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su situacién actual respecto a los
mismos dado el poco interés de la
empresa en relacion con este aspecto.

Como tercer indicador se estudi6 el

Siempre Frecuentemente De Forma  Rara Nunca
Ocasional Vez

Item Enunciado F % F % [F % F % F %

9 Los valoresenla 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 100%
empresa estan
claramente
definidos, para
promover la
integracion del
personal en las
actividades de la
organizacin
Se promueve el 0 0% 0 0% 4 100%
conocimiento de
objetivos
corporativos para
el logro de las
acciones
establecidas
previamente.
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marco de la aplicacion de los Valores
Fundamentales junto a los Objetivos

Corporativos. Ver cuadro y figura 3

1

W Siempre W Frecuentemente De Forma Ocasional

W Rara Vez W Nunca

Cuadro y Figura 3. Representacion Distribucién Absoluta - Porcentual de los Valores
Obtenidos de los Resultados del Indicador: Valores Fundamentales - Objetivos Corporativos.

Fuente: Construccion propia (2018).

Las tabulaciones presentadas ademas
de sus representaciones graficas
indican respecto al indicador: una
manifestacion del cien por ciento
(100%) de los encuestados de
acuerdo en que la empresa no cuenta
con los valores fundamentales
adecuados. En relacion con los
objetivos corporativos el cien por
ciento (100%) coincidié tampoco tener
elementos. En

definidos dichos

relacion con este indicador Kotler y

Armstrong (2000) expresan la funcion

elemento. Otro de los indicadores en

de los modelos como la seleccién de
un conjunto de variables
especificando sus relaciones mutuas,
la importancia de los objetivos
corporativos dentro de los modelos
estratégicos radica en considerar las
variables necesarias que inciden en el
funcionamiento de la empresa. Segun
los resultados obtenidos en funcion al
establecimiento de valores - objetivos
corporativos, se observa en la
organizacién no se tienen definidos
dichos

la aplicacion de la planificacion del
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proceso de planificacion estratégica
y figura 4.

Siempre Frecuentemente De Forma  Rara Nunca
Ocasional  Ver

Item Enunciado F % B % F % F % F %
1 La empresa ha 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 100%
desarollado su
propésito
fundamental y las
metas que se
pretenden
consequir a futuro.

12 La empresa es 0% 0 0% 0 0% 4 100%
consecuente con
lo que promueve
dentro de su dia a
dia.

100% | -
90%
80% 7 .
0% | -
60% 7 -
50% 17
0%
30% 7 -
20% 7
10%
0%+

11 1z

M Siempre Frecuentemente De Forma Ocasional M RaraVez M Nunca

Cuadro y Figura 4. Representacion
Distribucién Absoluta - Porcentual de los
Valores Obtenidos de los Resultados del
Indicador: Aplicacion Misién - Vision.
Fuente: Construccion propia (2018).

Los datos obtenidos respecto al
indicador evidencian lo siguiente, un
cien por ciento (100%) de los
encuestados expresa: la empresa no
ha manifestado un proposito
fundamental, tampoco se han
establecido metas a conseguir en

periodo de tiempo determinado.

Ademas, el cien por ciento (100%)

revela no seguir con sus propositos
diarios de una manera firme. En este
caso, Kotler y Armstrong (Ob. cit.)

manifiestan la  importancia de
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es el de la misién y vision. Ver cuadro
desarrollar la misidbn 'y visidon
empresarial como punto de partida
dentro de los modelos estratégicos.
Basandose en los resultados
obtenidos segun las interrogantes
establecidas, se evidencia la falta
tanto de una mision como vision clara
en la empresa AGROSUR C.A.,
Evaluados los aspectos
anteriores es fundamental conocer las
Capacidades Directivas de la empresa
en el marco de este proceso. Ver

cuadro y figura 5.

Siempre Frecuentemente De Forma  Rara Nunca
Ocasional  Vez
Item Enunciado F % F % F % F % F %
13 Sepromueveenla 0 0% 0 0% 2 50% 0 0% 2 50%
empresa la toma de
buenas decisiones

Se delegan las 0 0% 1 25% 3 75%
corespondientes
funciones entre sus
empleados
estimulandolos a
asumir sus
responsabilidades.

14

M Siempre M Frecuentemente DeForma Ocasional MRaraVez EMNunca

Cuadro y Figura 5. Representacion
Distribucién Absoluta - Porcentual de los
Valores Obtenidos de los Resultados del
Indicador: Capacidades Directivas.

Fuente: Construccion propia (2018)
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De acuerdo con las
representaciones graficas ademas de
las tabulaciones obtenidas muestran
respecto al indicador: un cincuenta por
ciento (50%) de los encuestados
manifiesta en la empresa
ocasionalmente se toman buenas
decisiones, el restante cincuenta por
ciento (50%) expresa en relacion con
la correspondiente interrogante nunca
tomar buenas decisiones. La
delegacion de funciones se presenta
rara vez segun el veinticinco por ciento
(25%) de los consultados, en el caso
del setenta y cinco por ciento (75%)
nunca se considerd establecer las
responsabilidades entre los
empleados.

De acuerdo con lo expresado por

Castro (Ob. cit.) las estrategias

GERENTIA

establecen una posicion provechosa
en el mercado, en este caso, las
capacidades de la directiva para tomar
las decisiones adecuadas influyen en
el planteamiento de las destrezas
pertinentes y de los compromisos de
cada miembro de la organizacion.
Segun lo mostrado, en la empresa no
se toman las decisiones mas
acertadas, esto repercute
negativamente en el funcionamiento
de la organizacion, ademas las distinta
responsabilidades no estan
debidamente establecidas entre los
empleados de la organizacion.

Un aspecto por considerar para el
buen desarrollo del proceso de
planificacion  estratégica en la
organizacion es el Recurso Humano.

Ver cuadro y figura 6.

Siempre Frecuentemente DeForma  Rara  Nunca
Ocasional Vez

Item Enunciado F % F % F % F % F %
15 Sedesamollanlas 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 3 9%
competencias del
personal mediante
planes de
formacion

Se privilegiael 0 0% 0 0% 0 0% 3 75% 1 25%
trabajo individual,
sobre el trabajo en

equipo.

15 16

M Siempre M Frecuentemente De Forma Ocasional M Rara Vez Nunca

Cuadro y Figura 6. Representacion Distribucién Absoluta - Porcentual de los Valores
Obtenidos de los Resultados del Indicador: Recurso Humano.

Fuente: Construccion propia (2018)
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Las representaciones graficas
correspondientes indican: segun el
veinticinco por ciento (25%) de los
encuestados, en la empresa
ocasionalmente se trabaja en funcion
de mejorar las competencias del
personal, el restante setenta y cinco
por ciento (75%) expresa nunca recibir
ningun tipo de capacitacion.

En cuanto al desarrollo del
trabajo grupal el setenta y cinco por
ciento (75%) de los consultados
expreso rara vez realizar actividades
en forma conjunta, el veinticinco por
ciento (25%) restante considerd nunca
llevar a cabo responsabilidades
grupales.

David (Ob. cit.) manifiesta dentro
de la planificacion estratégica evaluar
las decisiones dentro de las funciones
mas importantes; es necesario
desarrollar las capacidades mas
necesarias en el recurso humano en
funcién de los objetivos previamente
planteados. En funcién del logro de los
objetivos empresariales el personal de
una organizacion  debe  estar
plenamente capacitado
fundamentalmente, los resultados del

indicador evidencian la falta de

GERENTIA

competencias del personal, asi como
la poca disposicion de trabajar en
equipo Seguidamente se analizaron
los elementos resaltantes en funcion a
las estrategias presentes tales como
las de diversificacion. Ver cuadro y
figura 7

Siempre Frecuentemente DeForma Rara Nunca
Ocasional ~ Ver
Item Enunciado F % F % F % F % F %
17 Laempresatieneen 4 100% 0 0% 0 0 00 0 0
cuenta la innovacion

y la considera un
factor clave para el
éxito

EsImpotante parala 2 50% 2 50%
empresa
diversificarse para
ser mas competitiva

Le

W Siempre Frecuentemente De Forma Ocasional M Rara Vez Nunca

Cuadro y Figura 7. Representacién
Distribucion Absoluta - Porcentual
de los Valores Obtenidos y de los
Resultados del Indicador:
Estrategias de Diversificacion.
Fuente: Construccion propia (2018)
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De acuerdo con el analisis del
correspondiente indicador los
resultados muestran lo siguiente: el
ciento (100%) de los

encuestados manifiesta en la empresa

cien por

siempre se toma en cuenta la
innovacion como clave para el éxito de
esta. La diversificacibn  como
estrategia el
(50%) de

mencionod siempre tenerla en cuenta,

cincuenta por ciento

la muestra consultada

en el caso del restante cincuenta por
ciento (50%) frecuentemente es un
elemento fundamental en el desarrollo
de esta.

Castro (Ob. cit.) manifiesta que

las estrategias competitivas permiten

establecer una posiciébn provechosa

contra las fuerzas determinantes de la

competencia, la diversificacion
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permitirdA a la organizacion hacer
frente a las condiciones presentes en
el entorno de forma notable para asi
obtener una posicion mas rentable
dentro de su mercado. Segun los
resultados obtenidos en el indicador
correspondiente la
AGROSUR C.A. muestran a pesar de
las  debilidades

empresa

presentes la
organizacion tiene en cuenta la
innovacion como clave fundamental
en su éxito ademas han planteado la
diversificacion de sus productos como
elemento cardinal en el logro de los
objetivos previamente establecidos.
Finalmente se estudiaron los
aspectos relacionados a las
estrategias de innovacion. Ver cuadro

y figura 8.

De Forma
Ocasional  Vez

Siempre  Frecuentemente

Rara  Nunca

Item Enunciado F % F % F

19 Llaempresadetermina 0 0% 4 100 00
cudles son sus
aspectos mas
resaltantes en funcion
alo que hacen sus
competidores.

000

Existe lainiciativaen 2 50% 2 50%
la bisqueda de

nuevas oportunidades
de negocio y/o

productos.

% F % F %

0

H Siempre

M Frecuentemente
De Forma Ocasional

M Rara Vez

Nunca

Cuadro y Figura 8. Representacion Distribucion Absoluta - Porcentual de los

Valores Obtenidos de
Innovacion.
Fuente: Construccion propia (2018).

los Resultados del

Indicador: Estrategias de
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Las tabulaciones presentadas y
sus representaciones graficas indican:
el cien por ciento (100%) de los
encuestados manifiesta que la
organizacion frecuentemente
determina sus elementos mas
resaltantes con base a lo que lleva a
cabo la competencia. En cuanto a la
iniciativa de nuevas oportunidades de
negocio el cincuenta por ciento (50%)
de los consultados mencion6 siempre
considerarla, en el caso del restante
cincuenta por ciento (50%)
frecuentemente es un aspecto muy
importante como base hacia la mejora

de la competitividad en la

organizacion.

En este marco, Porter (Ob. cit.)
considera que la competitividad
consiste en determinar los factores
claves de éxito, conocer el mercado en
el que se encuentra, definir de qué
manera puede innovarse en cuanto a
sus actividades o en cuanto al
mejoramiento de sus productos En
relacion con las estrategias de
innovacion la empresa tiene claro que
las mismas son fundamentales para

un  mejor desarrollo de sus
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actividades, es importante resaltar
cudles son sus puntos fuertes
considerando sus competidores y en
gran medida la incorporacion de
nuevos productos y/o servicios dentro

del desarrollo de sus acciones.

CONCLUSIONES

En lo referido al indicador
entorno interno se evidencia grandes
debilidades en el desarrollo de las
actividades de AGROSUR C.A., se
observa necesario manejar
herramientas gerenciales ademas de
no medir el desempefio de sus
empleados, existe un buen ambiente
de trabajo demostrando un equipo
comprometido en las labores
cotidianas de la empresa, finalmente
la empresa cuenta con gran variedad
de productos posicionandose de una
manera relativa en su mercado.

Los resultados del indicador
entorno externo muestran lo siguiente:
la empresa sabe interactuar en su
medio considerando las influencias
presentadas en el mismo basicamente

en relacibn con sus aspectos
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economicos, como elemento negativo
la organizacibn nunca toma en
consideracion su situacion respecto a
las actividades desarrolladas por sus
competidores dando a entender la
poca necesidad de enfocar estos
fundamentos.

En cuanto al analisis del
indicador valores fundamentales -
objetivos corporativos, se observa la
inexistencia de los mencionados
elementos, claves para el proceso de
planeacion estratégica, en este caso
en la organizaciéon no esta definida la
manera especifica de como llevar a
cabo sus actividades. En funcion al
andlisis realizado al indicador
aplicacion de mision — vision, la
empresa muestra fallas notables
principalmente al no contar con una

mision ni una vision organizacional

clara, es decir falta un propésito lo

suficientemente claro sobre la
organizacién hoy en dia.

El indicador capacidades
directivas muestra las  pocas
capacidades de la empresa de tomar
decisiones adecuadas en funcién de
las distintas situaciones que se
ademas los

puedan presentar,

GERENTIA

empleados no cuentan con

responsabilidades definidas
evidenciandose la poca comunicacion
entre las partes. En cuanto al indicador
recurso humano, las competencias
adecuadas del
AGROSUR C.A. son

completamente, no se han dirigido

personal de

limitadas

estrategias para el desarrollo del
factor humano en la organizacion.

De acuerdo con los resultados
del indicador estrategias de
diversificacion, la empresa tiene como
meta fundamental diversificar los
productos como sus servicios como
medio para tener una posicion mas
favorable en su sector empresarial.
Finalmente, en funcibn de los
resultados obtenidos en el indicador
estrategias de innovacion, la empresa
ha considerado innovar para

desarrollar mejor sus actividades.

RECOMENDACIONES

La empresa AGROSUR C.A.
debe establecer los elementos
necesarios sobre como establecer la
personalidad de la organizacion,

definiendo las pautas de
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comportamiento que se ajusten a lo
plasmado para ello revisar la vision y
mision organizacional; deben
considerarse las estrategias como los
recursos con los que la empresa
cuenta actualmente a fin de organizar
las operaciones fundamentales de la
empresa en todos sus niveles.
Delimitar las responsabilidades a
cada uno de los integrantes de la
organizacion, definiendo las
competencias mas acordes con sus
funciones, a partr de dicho
planteamiento se estableceran las
actividades adecuadas dependiendo
del perfi de cada uno de los
empleados, las mismas deberan estar

enfocadas en dar respuesta a las

acciones correspondientes segun a

los resultados que se desean
conseguir, es necesario que todos los
miembros de la empresa estén
involucrados en este aspecto.
AGROSUR C.A. debe utilizar la
informacion técnica de sus orientando
sus acciones hacia otros potenciales
sectores en el mercado, ademas se
deberan proponer nuevos servicios
considerando la disposicion de la

empresa en cuanto a este aspecto en
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vista de la capacidad actual de aplicar
dicha estrategia, pues actualmente la
organizacion cuenta  con los
elementos necesarios para el
desarrollo de la misma; Ia
organizacion puede desarrollar un
plan de accion considerando ademas
de los elementos, los tiempos de
ejecucioén correspondientes.

Realizar reuniones entre los
miembros donde puedan dar
opiniones sobre sus pensamientos
acerca de la empresa compartiendo
ideas en la direccion de esta, donde
todos los elementos se dirijan al
cumplimiento de las metas; se
recomienda implementar
evaluaciones de desempefio con el
proposito fundamental de conocer el
rendimiento en cuanto al desarrollo de
sus actividades vy trabajar en funcion
de en estas a fin de mejorar la
productividad correspondiente.

Dentro del proceso de
planeacién estratégica es fundamental
involucrar  todos los  factores
necesarios dentro de los aspectos
definidos, es importante tener en
cuenta los elementos propuestos para

ser aplicados en un corto plazo y en
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funcion de los resultados ir definiendo
las estrategias adecuadas para el
mejor desarrollo del proceso a futuro
este concepto es vital para el

funcionamiento de todo tipo de

compafiias en base a como estas

deseen funcionar en su mercado o
campo de accibn en un mundo

competitivo y globalizado.
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