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RESUMEN

El presente ensayo analiza el papel de la alta gerencia como apoyo en los centros
educativos, enfocandose en una praxis critica, ética y sostenible. Se aborda la
necesidad de un descentramiento epistemologico en la gestion educativa,
integrando perspectivas transdisciplinarias que consideren la complejidad de los
entornos organizacionales. Asimismo, se discute la sostenibilidad como horizonte
ontolégico de la gerencia y se propone un liderazgo ético y dialégico como modelo
para los centros educativos. La metodologia empleada es de tipo cualitativo, basada
en la revision documental y el analisis critico de fuentes tedricas relevantes. Los
hallazgos sugieren que una alta gerencia critica y sostenible puede transformar los
centros educativos en espacios mas equitativos y responsables con el entorno. Este
enfoque requiere abandonar paradigmas gerenciales tradicionales y adoptar
practicas que fomenten la participacion comunitaria, la innovacién pedagodgica y la
justicia social. Se concluye que la integracion de estos principios en la formacién de
lideres educativos es esencial para enfrentar los desafios del siglo XXI, como la
crisis ambiental y las desigualdades sociales.

Palabras clave: alta gerencia, centros educativos, sostenibilidad, liderazgo ético,
gestion critica.
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ABSTRACT

This essay examines the role of senior management as support in educational
centers, focusing on critical and sustainable praxis. It addresses the need for an
epistemological decentering in  educational management, integrating
transdisciplinary perspectives that consider the complexity of organizational
environments. Sustainability is discussed as an ontological horizon for management,
and an ethical and dialogic leadership model is proposed for educational centers.
The methodology is qualitative, based on documentary review and critical analysis
of relevant sources. The discussion suggests that critical and sustainable senior
management can transform educational centers into more equitable and
environmentally responsible spaces. This approach requires abandoning outdated
managerial paradigms and adopting practices that foster community participation,
pedagogical innovation, and social justice. It is concluded that integrating these
principles into the training of educational leaders is essential to address the
challenges of the 21st century, such as the environmental crisis and social
inequalities.

Keywords: senior management, educational centers, sustainability, ethical
leadership, critical management.
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INTRODUCCION ética y sostenible que responda a las
complejidades de un mundo en
La alta gerencia en el ambito constante cambio.

educativo ha sido historicamente
En este contexto, el presente
asociada con modelos de gestion .
_ ensayo aborda la alta gerencia
tecnocraticos, centrados en la , ,
S _ o educativa desde una perspectiva
eficiencia operativa, el cumplimiento _
o transformadora, cuestionando los
de estandares y la optimizacion de _ o
paradigmas hegemonicos que han
recursos (Bolivar, 2019). No obstante, ) y
o dominado la gestion escolar durante
este enfoque tradicional resulta i .
_ o décadas. Como sefiala Guerra (2025),
insuficiente frente a los desafios _ _ o
_ o el descentramiento epistemoldgico es
globales del siglo XXI —como la crisis
o _ _ fundamental para superar enfoques
climatica, las desigualdades sociales, o o
_ o reduccionistas y abrazar una visiéon
la transformacion digital y las S
. ] transdisciplinaria, donde convergen
demandas por una educacion mas o S
. . saberes pedagogicos, sociologicos,
inclusiva— que reclaman una o o
_ _ ecologicos y tecnoldgicos. Esta
transformaciéon sustancial de las i -
o o _ apertura hacia la complejidad del
practicas directivas. En este sentido, o )
_ _ _ _ conocimiento permite comprender la
organismos internacionales advierten _ . o
realidad educativa desde una logica
sobre la necesidad de reformular el S _ )
. _ sistémica e interconectada, una idea
papel de la gestiobn educativa, y )
_ _ o que también es compartida por Capra
orientdndolo hacia principios mas o )
. _ _ _ y Luisi (2014), quienes proponen
eticos, inclusivos y sostenibles que )
_ ) entender a los centros educativos
respondan a la creciente complejidad

como sistemas vivos, profundamente
del entorno (UNESCO, 2021).

interdependientes con su entorno.

Ya no basta con administrar i
Ademas, se propone la
instituciones educativas bajo o _
o sostenibilidad como horizonte
parametros tradicionales; es o _ _
_ _ . ontoldgico de la gerencia educativa,
imperativo adoptar una praxis critica,
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alineandose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU (2015). Esto implica repensar las
politicas institucionales para que
prioricen no solo el rendimiento
académico, sino también la equidad,
la justicia social y la responsabilidad
ambiental. Por ejemplo, una escuela
gestionada bajo estos principios

integraria practicas como:

v" Curriculos criticos que aborden
problemas globales (ej.: cambio
climatico, migracion).

v Participacion comunitaria en la
toma de decisiones (Scharmer,
20009).

v Uso ético de la tecnologia para
reducir brechas digitales (Area
y Adell, 2021).

En este marco, la sostenibilidad
no solo se plantea como un objetivo
externo, sino como una ética que
permea la cultura organizacional y las
relaciones en el dmbito escolar. La
forma en que se lidera una institucion
educativa puede potenciar o limitar
esta transformacion. Por ello, es

necesario reflexionar sobre los

modelos de liderazgo que la alta
gerencia adopta en su praxis
cotidiana.

Finalmente, en el ensayo se
argumenta que un liderazgo dialégico
y ético es la piedra angular de esta
transformacion. Frente a modelos
jerérquicos y verticales, se propone un
liderazgo que fomente la escucha
activa, la co-creacion y el cuidado de
las relaciones humanas (Freire, 1970).
Solo asi la alta gerencia podra cumplir
su rol como apoyo estratégico para
centros educativos resilientes,
innovadores y comprometidos con un

futuro sostenible.

A partir de este marco
conceptual, el presente ensayo se
organiza en seis apartados
fundamentales que desarrollan los
ejes centrales de una alta gerencia
educativa transformadora. En primer
lugar, se analiza el rol actual de la
gerencia en el contexto educativo;
luego, se profundiza en el
descentramiento epistemoldgico
como via para superar enfoques

reduccionistas. El tercer apartado
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aborda la sostenibilidad como
horizonte ontoldgico de la gestion; el
cuarto examina el liderazgo ético y
dialogico como clave para la
transformacion institucional.
Posteriormente, se exploran las
competencias gerenciales requeridas
en la era digital y, finalmente, se
exponen las implicaciones para la
formacion de  nuevos lideres
educativos. Cada uno de estos ejes
pretende contribuir a una comprension
integral de la praxis gerencial en
contextos educativos complejos vy

cambiantes.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

La alta gerencia en el contexto
educativo

La alta gerencia en los centros
educativos representa un componente
fundamental en la construccion de
sistemas educativos de calidad, al
asumir la responsabilidad de tomar
decisiones estratégicas que impactan
directamente en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Como sefiala
Guerra (2025), este rol requiere

trascender los enfoques tradicionales

para adoptar una perspectiva holistica
que integre saberes
multidisciplinarios, reconociendo la
inherente complejidad de los entornos
educativos contemporaneos. Esta
vision ampliada de la gestion
educativa implica considerar no
solamente aspectos técnicos Yy
administrativos, sino también
dimensiones éticas, sociales 'y
ecolégicas que  conforman el

entramado institucional.

En la practica concreta, este
paradigma de gestién se materializa a
través del disefio e implementacion de
politicas institucionales que fomenten
la innovacién pedagdgica, promuevan
el desarrollo profesional docente
continuo Yy faciliten la participacién de
todos los actores de la comunidad
educativa, incluyendo a las familias y
al entorno comunitario. Como sostiene
(2019), este

representa una evolucion desde

Bolivar enfoque
modelos burocraticos tradicionales

hacia un modelo pedagdgico-
estratégico, donde las decisiones
gerenciales se articulan

coherentemente con los Proyectos
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Educativos  Institucionales  (PEI)

desarrollados de manera participativa.

En este sentido, el liderazgo
educativo transformador debe
articularse no solo con principios
éticos y participativos, sino también
con el desarrollo de competencias
estratégicas que respondan a la
complejidad del contexto actual. La
siguiente seccion examina estos
atributos en mayor detalle, dando
continuidad a la reflexion sobre la

praxis gerencial critica.

Competencias clave parala
gestion transformadora
El liderazgo educativo

contemporaneo requiere un enfoque
transformador que trascienda la mera
administracion de recursos y se centre
en la capacidad de generar cambios
profundos en los sistemas educativos.
Investigaciones
1999; Goleman, 2020; Rizvi y Lingard,
2010) destacan que este tipo de

recientes  (Morin,

gestion demanda el desarrollo de tres

competencias fundamentales:

1. Pensamiento complejo:

Permite a los gestores abordar

problemas multidimensionales
(como la desercion escolar o la
brecha digital) desde una
perspectiva sistémica,
reconociendo las
interrelaciones entre los
distintos actores y factores del

entorno educativo.

2. Inteligencia socioemocional:
Esencial para liderar equipos
docentes en contextos de alta
incertidumbre, fomentando

climas institucionales

colaborativos vy resilientes ante

los cambios acelerados.

3. Conocimiento de politicas

publicas: Facilita la
articulacion ~ con  diversos
actores (gobiernos locales,
organismos internacionales) y
el aprovechamiento de
oportunidades dentro del marco

normativo vigente.

Estas competencias no solo
optimizan la gestion, sino que
promueven una  transformacion
educativa sostenible, alineada con las

demandas del siglo XXI. A
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continuacion, en el cuadro 1,
sintetizan sus aplicaciones practicas e

impactos especificos en el ambito

se

escolar:
Cuadro.1
Competencias clave para la gestion
transformadora
Compete Aplicacién
. . Impacto
ncia practica
Analisis de Toma de
: problemas L
Pensamie L . decisiones
multidimensio NP
nto nales (€] sistemicas y
complejo . I contextualiz
desercion
adas
escolar)
Gestion de Reduccién
Inteligenc  climas de
ia institucionale conflictos vy
emociona s en  mayor
| contextos de  cohesion
cambio docente
_ Articulacion Acceso a
Conocimi . R
ento interinstitucio programas
politico nal y gestibon y recursos

de redes

estratégicos

Fuente: Adaptado de Morin (1999),
Goleman (2020) y Rizvi & Lingard

(2010)

Caso paradigmaético: Escuelas
Sostenibles en Ecuador

El enfoque de gestion educativa
transformadora—basado

pensamiento complejo,

socioemocional 'y

politico—

encuentra

un

en
inteligencia

conocimiento

ejemplo

concreto en el modelo de Escuelas
Sostenibles  impulsado  por el
Ministerio de Educacion de Ecuador
(2023). Esta iniciativa, alineada con
los principios de sostenibilidad integral
(ambiental, social y econdmica),
demuestra cdmo una vision sistémica
y participativa se materializa en tres

ejes clave:

1. Gobernanza participativa:

Presupuestos con veeduria
comunitaria, donde familias y

estudiantes co-gestionan

recursos.
2. Evaluacion holistica:
Indicadores de bienestar

estudiantil que trascienden lo
académico (ej. salud mental,
inclusion).

3. Innovacion colaborativa: Redes
con universidades para
investigacién-accion en

contextos locales.

Resultados y alcance
transformador

Este modelo ha logrado:
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v' +15% en aprendizajes
(pruebas estandarizadas,
2023).

v’ —22% en desercion en zonas
rurales.

v Fortalecimiento del vinculo
escuela-comunidad, clave para

la resiliencia territorial.

Mas que un programa aislado,
este caso ejemplifica como una
gestion educativa sostenible—
articulada desde lo pedagogico, lo
social y lo politico— puede generar
entornos inclusivos y preparar a las
instituciones para desafios complejos:
desde la brecha digital hasta la
demanda de equidad. Como evidencia
esta experiencia, cuando los gestores
adoptan un enfoque sistémico,
participativo y alineado con la Agenda
2030, trascienden la administracion
tradicional para convertirse en
agentes de cambio institucional y

comunitario.

Descentramiento
epistemologico en la gestidn
educativa
El descentramiento

epistemoldgico propuesto por Guerra,

(Ob. Cit.) sugiere alejarse de una
vision positivista y funcionalista de la
gerencia. En su lugar, se propone una
perspectiva transdisciplinaria que
permita comprender la complejidad de
los centros educativos como sistemas

vivos e interdependientes.

Esta vision reconoce que las
decisiones gerenciales deben
considerar multiples dimensiones,
incluyendo las culturales, politicas y
ambientales. En contextos escolares,
este cambio implica que las
decisiones no pueden estar
Unicamente justificadas por métricas
de eficiencia, sino por su impacto en el

desarrollo humano integral.

Asi, se valora la diversidad de
saberes y se promueven practicas
colaborativas con enfoque critico, que
desafian las jerarquias verticales y
promueven el trabajo en red.

La sostenibilidad como horizonte
ontoldgico

Integrar la sostenibilidad como
nacleo de la gerencia educativa
trasciende la esfera operativa para

convertirse en un principio rector de la
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praxis institucional. Como sefalan
Capra y Luisi, (Ob. Cit), las
organizaciones educativas deben
reorientarse hacia la preservacion
sisttmica de la vida en sus
dimensiones social, econdémica Yy

ecoldgica, lo que exige:

Una redefinicién de los objetivos
institucionales bajo criterios de
equidad intergeneracional (ODS 4,
10), justicia espacial (ej. acceso a
recursos en zonas marginadas, ODS
1) y regeneracion ecolégica (ODS 12-
15).

Practicas pedagogicas y
administrativas alineadas con los 17
ODS, que incluyen, pero van mas alla

de la educacién ambiental:

Curriculos criticos que aborden
desigualdades de género (ODS 5) y
promuevan alianzas multiactor (ODS
17).

Gestidn de recursos con enfoque

de economia circular (ODS 9, 12).

Participacion comunitaria en la

toma de decisiones (ODS 16), como

veedurias para infraestructura

inclusiva (ODS 11).

Caso ilustrativo: De lo ambiental a
lo integral
Una escuela en Quito (Ecuador, 2023)

ejemplifica este enfoque al:

Vincular el huerto escolar (ODS 2,
15) con clubes de ciencia que analizan

su impacto nutricional (ODS 3).

Usar datos de consumo energético
(ODS 7) para proyectos estudiantiles
de matematicas aplicadas (ODS 4).

Esta visién ontoldgica donde lo
sostenible es un lente para todas las
decisiones desafia a los gestores a
evaluar sus acciones mediante
preguntas clave: ¢ Esta politica reduce
brechas (ODS 10)? ¢Fortalecen
ecosistemas (ODS 14-15)? ¢ Prepara
a los estudiantes para sociedades
pacificas (ODS 16)? Asi, la gerencia
educativa se transforma en un
dispositivo etico de cambio

civilizatorio.
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Liderazgo ético y dialégico en la
alta gerencia

El liderazgo en la alta gerencia
debe evolucionar hacia un modelo
ético y dialégico. Scharmer (2009)
propone un liderazgo basado en la
escucha activa y la co-creacion de
sentido colectivo. En los centros
educativos, esto implica fomentar la
participacion de todos los actores,
incluyendo docentes, estudiantes y
comunidades, en la toma de
decisiones y en la construccion de una
vision compartida  del  futuro

institucional.

La figura del lider como
facilitador mas que como director
autoritario permite generar climas
institucionales mas democraticos,
donde se valoran la empatia, la
colaboraciéon y el aprendizaje mutuo.
Esta forma de liderazgo esta alineada
con la ética del cuidado y la justicia
social, componentes clave en la
gestion de una escuela inclusiva y

transformadora.

Competencias gerenciales en la
era digital

Estas  habilidades resultan
esenciales para que los lideres
disefien

escolares estrategias

pertinentes en contextos de
incertidumbre, digitalizacion y

transformacion cultural.

La integracion de tecnologia no
debe verse solo como una
herramienta de administracién, sino
como una oportunidad para repensar
las metodologias pedagogicas y las
formas de comunicaciébn con las
comunidades. Por tanto, el desarrollo
profesional continuo en estas areas
debe formar parte del perfil de la alta

gerencia escolar.

Implicaciones para la formacién de
lideres educativos

La transformacion de la alta
gerencia en los centros educativos
requiere cambios en la formacion de
lideres. Es fundamental desarrollar
programas que integren enfoques
transdisciplinarios, fomenten la

reflexion ética y promuevan la
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sostenibilidad como eje central de la

gestion.

Esto permitira formar lideres
capaces de enfrentar los desafios
contemporaneos y de guiar a las
instituciones educativas hacia un
futuro mas justo y sostenible. En este
contexto, las universidades y centros
de formacioén deben revisar sus planes
curriculares e incorporar practicas
reflexivas, estudio de casos, proyectos
colaborativos 'y pasantias en

comunidades educativas diversas.

Discusion critica

Los desafios actuales como la
crisis ambiental, las desigualdades
estructurales 'y la aceleracion
tecnolégica exigen que los centros
educativos se conviertan en agentes
activos de transformacion social. En
este contexto, la alta gerencia no
puede reducirse a una funcion
administrativa; debe asumirse como
una praxis situada, critica 'y
éticamente comprometida con la
equidad, la sostenibilidad y la justicia

educativa.

Abandonar paradigmas

gerenciales superados implica
reconocer que los modelos jerarquicos
y tecnocraticos no responden a la
complejidad de los entornos escolares
contemporaneos. En su lugar, se
requiere una gerencia dialégica, capaz
de articular muiltiples voces, y de
liderar procesos de innovacion
pedagdgica en didlogo con las
comunidades. Esto demanda una
apertura radical a la escucha activa, a
la  corresponsabilidad y a la
construcciéon colectiva del proyecto

institucional.

En consecuencia, las politicas
publicas deben dejar de concebir la
gestibn como un instrumento de
control y pasar a entenderla como un
espacio de creacion contextualizada.
Esto implica marcos normativos mas
flexibles, financiamiento orientado a la
equidad territorial, y mecanismos que
fortalezcan la autonomia institucional

y el liderazgo distribuido.

POSTURA CONCLUSIVA
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El ejercicio investigativo
realizado permite sostener que la alta
gerencia educativa, para responder a
los desafios contemporaneos, debe
superar visiones tradicionales
centradas exclusivamente en la
administracion de recursos. Se
requiere una gestion capaz de integrar
la complejidad institucional, el
compromiso ético y la capacidad de
adaptaciéon frente a  contextos

cambiantes y exigentes.

La transformacion de la alta
gerencia no es solo una aspiracion
tedrica, sino una necesidad urgente
gue se evidencia en experiencias
institucionales que han logrado
impactos positivos en el aprendizaje,
la inclusién social y la relacion
escuela-comunidad. Sin embargo,
este proceso enfrenta obstaculos
profundos: estructuras burocréaticas
rigidas, mentalidades conservadoras
dentro de las comunidades escolares,
y esquemas de formacion directiva
desvinculados de las realidades

locales.

Frente a estas tensiones, se
plantea una postura que reivindica una
alta gerencia centrada en el sentido
educativo de su accion. Esto implica la
construccion de liderazgos criticos,
comprometidos con el fortalecimiento
de la democracia escolar, la justicia
social y la sostenibilidad ambiental. No
se trata Unicamente de gestionar
eficientemente, sino de generar
condiciones institucionales,
simbdlicas y humanas para una

educacion emancipadora.

En sintesis, gerenciar en
educacion en el siglo XXI exige una
mirada integral que combine gestion
estratégica con sensibilidad humana.
Es, en definitiva, un acto politico, ético
y transformador orientado a la
construccion colectiva de futuros mas

justos y dignos.
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