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RESUMEN

El objetivo del articulo se focaliza en el analisis de la transformacion digital en la
auditoria financiera y sus implicaciones en el campo de la gerencia y de la formacién
profesional. Es parte de una investigacibn mas amplia, basada en una vision
sistémica que ubica el tema en el entorno general de las dinamicas organizacionales
teniendo como referencia concreta a las firmas de auditoria, examinando tanto los
desafios emergentes como las oportunidades estratégicas que surgen de esta
transformacién paradigmatica. Metodoldégicamente se adopté la Revision
Sistematica Integrada de la Literatura siguiendo los lineamientos de Snyder (2019),
cuyo énfasis reside en los hallazgos, y el protocolo PRISMA 2020. La estrategia de
basqueda abarcé bases de datos de alto impacto académico (Scopus, Web of
Science, ScienceDirect y SpringerLink), con énfasis en literatura publicada entre
2020-2025. Los resultados demuestran que tecnologias disruptivas como
Inteligencia Artificial, Automatizacién Roboética de Procesos y Blockchain estan
optimizando significativamente la eficiencia operativa, precision analitica vy
transparencia procedimental, transformando el rol tradicional del auditor hacia un
perfil profesional de analista estratégico. Sin embargo, emergen desafios criticos
que incluyen brechas digitales pronunciadas entre organizaciones de diferentes
escalas, déficits sustanciales en competencias digitales especializadas, y riesgos
inherentes asociados con sesgos algoritmicos y dependencia tecnoldgica. En
conclusién, la transformacion digital demandara un cambio en la gerencia y una
reconfiguracion profesional integral que trascienda la mera adopcién tecnoldgica en
el campo de la auditoria financiera.

Palabras clave: transformacion digital, auditoria financiera, gerencia, formacion
profesional.
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ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the digital transformation in financial auditing
and its implications for management and professional development. It is part of a
broader research project, based on a systemic approach that situates the topic within
the general context of organizational dynamics, specifically focusing on audit firms.
The study examines both the emerging challenges and the strategic opportunities
arising from this paradigm shift. Methodologically, an Integrated Systematic
Literature Review was adopted, following the guidelines of Snyder (2019), which
emphasizes findings, and the PRISMA 2020 protocol. The search strategy
encompassed high-impact academic databases (Scopus, Web of Science,
ScienceDirect, and SpringerLink), with an emphasis on literature published between
2020 and 2025. The results demonstrate that disruptive technologies such as
Artificial Intelligence, Robotic Process Automation, and Blockchain are significantly
optimizing operational efficiency, analytical accuracy, and procedural transparency,
transforming the traditional role of the auditor into that of a strategic analyst.
However, critical challenges are emerging, including pronounced digital divides
between organizations of different sizes, substantial deficits in specialized digital
skills, and inherent risks associated with algorithmic bias and technological
dependence. In conclusion, digital transformation will demand a change in
management and a comprehensive professional reconfiguration that goes beyond
mere technological adoption in the field of financial auditing.

Keywords: Digital transformation, Financial auditing, Management, Professional
training.
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INTRODUCCION

La Cuarta Revolucion Industrial
ha desencadenado una
transformaciéon  profunda en los
sistemas productivos,
organizacionales y sociales, marcada
por la convergencia de tecnologias
digitales, fisicas y biolégicas, como lo
plantea Schwab (2016). En este
escenario, la auditoria como uno de
los pilares esenciales de Ia
gobernanza corporativa atraviesa un
proceso de reconfiguracion
metodoldgica, operativa y ética,
impulsado por la irrupcion de las

tecnologias disruptivas.

Herramientas como la
inteligencia artificial (1A), la
automatizacion robdtica de procesos
(RPA), el analisis de big data y el
blockchain han modificado
radicalmente las condiciones bajo las
cuales se ejecutan los procesos de
verificacion y aseguramiento, segun
(2020). Estas

innovaciones permiten el analisis de

Manita y col

poblaciones completas de datos,
habilitan auditorias continuas vy

promueven una mayor transparencia,

desplazando el paradigma tradicional
basado en muestreo y procedimientos

manuales.

Historicamente, la auditoria ha
operado bajo un enfoque retrospectivo
gue, aunque eficaz en entornos de
baja complejidad, resulta insuficiente
ante el volumen, la velocidad y la
variedad de datos generados por las
organizaciones contemporaneas,
(Issa y col. 2016); (Knechel y col.
2021). Esta limitacion compromete no
solo la eficiencia operativa, sino
también la capacidad del auditor para
identificar riesgos emergentes y emitir
juicios informados en tiempo real. En
consecuencia, la transformacion
digital (TD) no debe entenderse como
una opcién tecnolbgica aislada, sino
como un imperativo estratégico que
redefine el rol del auditor, las
estructuras organizacionales de las
firmas y los modelos formativos que
sustentan la profesién, (Vial, 2019;

Pizziy col. 2021).

Este estudio aborda una brecha
critica en la literatura representada por
la fragmentacién conceptual respecto

a la integracion efectiva de la TD en el
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ambito de la auditoria financiera. A
pesar del creciente numero de
investigaciones centradas en
tecnologias especificas, persiste una
carencia de enfoques integradores
gue articulen la dimensién tecnolégica
con la gestion del cambio
organizacional, la redefinicion de
competencias profesionales y la
adaptacion de las pequefias vy
medianas firmas, como lo exponen

Zhang y col. (2024).

El corpus de literatura sobre
transformaciéon digital en auditoria
financiera que viene elaborandose se
revela particularmente en contextos
de grandes firmas y entornos
altamente tecnologizados, por lo cual
Manita y col. (2020); y Pizzi y col.
(2021), sostienen que hay un vacio
tedrico significativo en torno a como
estos procesos impactan la praxis
gerencial y la formacion profesional en
pequefias firmas de auditoria,
especialmente en economias
emergentes. Por su parte, Herrera-
Sanchez (2024) postula la necesidad
de un

enfoque  holistico vy

multidimensional, al respecto.

En  concordancia con o
seflalado, se plantea la conjetura
siguiente: buena parte de los estudios
acerca de la TD se centran en
variables técnicas 0 normativas,
dejando de lado las dimensiones
epistemologicas, éticas y formativas
gue configuran el ejercicio profesional
de la auditoria en contextos de alta
vulnerabilidad digital. Por lo tanto, este
articulo tiene como objetivo el andlisis
de la transformacion digital en la
auditoria financiera y sus
implicaciones en el campo de la

gerencia y de la formacién profesional.

El proposito del estudio es
contribuir al debate sobre el tema
mediante los hallazgos que se deriven
de una integracion de las perspectivas
tecnolégicas, gerenciales y educativas
para comprender mejor el fendémeno,
mediante una Revision Sisteméatica
integrada (RSI), considerada por
Snyder (2019), Booth y col. (2022),
Salinas (2020), y Sutton y col. (2019)
como una metodologia rigurosa y
estructurada para identificar, evaluar y
sintetizar toda la evidencia relevante

sobre un tema especifico, la cual se
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realiza principalmente en linea,
siguiendo protocolos internacionales
reconocidos y establecidos como
PRISMA 2020. (Arias, 2025). A
continuacion, se aborda el contenido
estructurado asi: ademas de esta
introduccién, el desarrollo secuencial
tedrico, la metodologia, resultados y

conclusiones.

DESARROLLO SECUENCIAL
TEORICO

La transformacion digital (TD)
en auditoria financiera constituye un
fenébmeno complejo que exige una
aproximacion  teodrica  secuencial,
capaz de articular dimensiones
tecnolégicas, organizacionales vy
formativas. En este sentido, el
problema de investigacion se sitla en
la tension entre el avance acelerado
de tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial (1A), la
automatizacion robdtica de procesos
(RPA) y el Blockchain y la limitada
capacidad adaptativa de muchas
firmas auditoras, especialmente las
pequefias y medianas empresas
(PYMES), para

innovaciones en  sus

integrar  dichas
modelos

operativos y formativos.

Desde una perspectiva general,
la TD ha sido ampliamente reconocida
como un catalizador de cambio en
multiples sectores
(Schwab, 2016; Vial, 2019). Sin

embargo, en el ambito especifico de la

productivos

auditoria financiera, persiste una
fragmentacién conceptual que dificulta
la comprensién integral del fendémenao.
La literatura especializada tiende a
centrarse en aspectos técnicos o
normativos, dejando de lado las
implicaciones epistemoldgicas, éticas
y educativas que configuran el
ejercicio profesional del auditor en
entornos digitalizados (Manita y col.
2020; Zhang y col. 2024).

Las implicaciones cientificas y
sociales del estudio son significativas.
Desde el plano académico, se busca
contribuir a la sistematizacion de un
marco teorico integrador que supere la
vision tecnocratica dominante,
referenciando enfoques de cambio
organizacional (Kump, 2023), ventaja
competitiva (Porter, 1985) y teoria de
agencia (Al-Faryan, 2024). En el plano
social, el estudio apunta a visibilizar

las brechas estructurales que afectan
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a las pequenas firmas de auditoria 'y, a
las PYMES, en general, advirtiendo
sobre la necesidad de fomentar
politicas inclusivas de formacion
profesional y acceso equitativo a la

innovacion, desde las universidades.

En cuanto a los
antecedentes investigativos, se han
identificado estudios que documentan
la implementacion de tecnologias
disruptivas en firmas lideres del sector
tales como PwC, Deloitte, EY),
investigaciones que advierten sobre
los desafios éticos y formativos que
plantea la automatizacion de procesos
(Chambers, 2023; UNESCO, 2024).
No obstante, la mayoria de estos
trabajos se enfocan en contextos
altamente tecnologizados, sin
considerar las particularidades de
economias emergentes ni las
tensiones culturales que atraviesan el
proceso de digitalizacion. Al respecto,
sostiene Snyder (2019) que el
verdadero cambio reside en gestionar
el componente ético y cultural méas alla

de la tecnologia.

El objeto del estudio es analizar

las implicaciones del impacto que el

proceso de digitalizacion o TD genera

en el ecosistema auditoria
contemporaneo desde el punto de
vista tecnoldgico, gerencial y de la
formacion profesional, con referencia
concreta al caso de las pequefias
empresas o firmas de auditoria. El
proposito es perfilar un marco teorico
gue articule coherentemente estas
esferas tecnolégica, gerencial vy
educativa, orientando la
reconfiguracion estratégica de la
auditoria financiera en contextos de

alta vulnerabilidad digital.

Para ello, se jerarquizan vy
expresan secuencialmente los
conceptos clave: primero, se define la
TD como un proceso holistico que
trasciende la mera  adopcion
tecnoldgica; segundo, se analizan sus
efectos sobre los modelos operativos
y de control en firmas auditoras;
tercero, se examinan los desafios
ético-formativos que emergen en la
practica profesional; y, finalmente, se
esboza una convergencia tedrica que
permita interpretar el fendmeno desde
una perspectiva situada, estratégica y

humanizante. En este sentido, la
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teoria del cambio organizacional de
Kump (2023), el modelo de ventaja
competitiva de Porter (1985) y la teoria
de agencia de Al-Faryan (2024)
permiten abordar integralmente los
desafios adaptativos, estratégicos y
ético-formativos que configuran el

nuevo horizonte de la auditoria digital.

La propuesta metodolégica se
sustenta en estos fundamentos
tedricos, la teoria de cambio
organizacional de Kump (2023)
proporciona las bases para
comprender los procesos adaptativos
institucionales; el modelo de ventaja
competitiva de Porter (1985) resulta
esencial para analizar las dinamicas
de diferenciacion estratégica en el
campo de la auditoria; y la teoria de
agencia desarrollada por Al-Faryan
(2024)  permite

relaciones

examinar  las
contractuales 'y de
supervision en contextos digitalizados.
Esta convergencia teorica constituye
el fundamento para una comprensiéon
holistica de la transformacion digital

en auditoria.

El modelo de tres etapas de Kurt

(2017), descongelamiento, cambio y

recongelamiento resulta clave para
interpretar como las firmas auditoras
tecnologias

adoptan disruptivas,

reconfigurando sus estructuras
operativas. Este proceso se vincula
con la nocion de destruccion creativa,
Quevedo (2019), donde practicas
tradicionales son desplazadas por
innovaciones digitales que resignifican
el valor profesional. La transformacion
digital se comprende, asi como un
fenébmeno dinamico entre ruptura,
adaptaciéon y consolidacién. Este
estudio, estructurado en cinco
secciones, destaca que el verdadero
cambio reside en gestionar el
componente ético y cultural mas alla

de la tecnologia (Snyder, 2019).

La transformacion digital en
auditoria requiere una comprension
tedrica situada vy articulada,
especialmente desde un enfoque
cualitativo interpretativo que provee el
SRI. Este apartado incluye una
aproximacion al estado del arte que
hace referencia a las teorias que
sustentan el estudio, lo cual se
traducen en un abordaje de los

debates actuales que, en primer lugar,
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alude a los modelos de aceptacion
tecnoldgica individual; en segundo
lugar, a los marcos de reconfiguracion
organizacional; y, en tercer lugar, al rol
profesional del auditor y sus
implicancias éticas y sociotécnicas en

contextos digitales.

La comprension tedrica de la
transformacién digital en auditoria
comienza con los modelos que
explican la aceptacion tecnoldgica
individual. EI Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM) y su evolucion, la
Teoria Unificada de Aceptacién y Uso
de la Tecnologia (UTAUT2), permiten
entender como los  auditores

incorporan  nuevas herramientas,
influenciados por factores como
utilidad percibida, facilidad de uso e
influencia social. Estudios recientes
UTAUT2 para abordar

tecnologias como Big Data y analitica,

amplian
destacando que la aceptaciéon
individual es clave en todo proceso de

cambio digital, (Adiyasa y co0l.2023).

Por otra parte, la evolucion
tedrica de la transformacion digital en
auditoria ha trascendido la mera

adopcion de herramientas,

posicionandose como un imperativo
estratégico que reconfigura
integralmente la organizacion. Desde
la Teoria de las Capacidades
Dinamicas, se entiende que la ventaja
competitiva radica en la capacidad de
integrar, construir 'y reconfigurar
competencias, (Teece, 2007). En
auditoria, esto exige agilidad
organizacional para adaptar procesos,
modelos y cultura. La TD, en este
marco, representa un  cambio
profundo que articula tecnologia,
personas y estrategia para generar
valor sostenible, (Gfrerer, y Col.

(2022).

Con base en lo sefalado, se
puede entender mejor que la
transformacion  digital (TD) ha
generado un giro profundo en el
ambito de la gerencia y en el rol
profesional del auditor, lo cual puede
analizarse eficazmente desde Ia
Teoria de la Agencia.
Tradicionalmente, el auditor ha
actuado como agente externo que
mitiga la asimetria de informacion

entre directivos y accionistas.
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Aunque estas herramientas

reducen la asimetria, también
introducen nuevos desafios, como el
riesgo de algoritmos opacos y la
necesidad de auditar sistemas
automatizados. Asi, la TD redefine el
problema de agencia, desplazando el
foco desde la \verificacibn de
transacciones hacia la validacion de la
integridad y confiabilidad de los
sistemas de informacion (Al-Faryan,

2024).

Asimismo, la revision de la
literatura especializada permite dar
cuenta que el desarrollo tedrico mas
reciente incluye implicaciones éticas y
socio-técnicas de la  auditoria
automatizada. En efecto, tras la
aceptacion tecnolégica (UTAUT?2), la
activacion estratégica (Capacidades
Dinamicas) y la redefinicién de roles
(Teoria de Agencia), surge el desafio
del juicio profesional en entornos
“‘human-in-the-loop”. Este enfoque
reconoce que la auditoria requiere
supervision, escepticismo y
deliberacion  ética humana. La
discusion actual aborda la gerencia de

la IA, la transparencia algoritmica y la

responsabilidad profesional, claves
para una transformacion digital
sostenible, de acuerdo con Christ y
col. (2023).

METODOLOGIA

El estudio adopté un enfoque
cualitativo interpretativo-
fenomenoldgico, orientado a
comprender la experiencia del auditor
frente a la transformacion digital
mediante las categorias tecnoldgicas,
gerenciales y formativas, en dialogo
con los

marcos conceptuales

seleccionados con criterios de
busqueda definidos por pertinencia
tematica, actualidad y relevancia
epistemoldgica, utilizando bases como

Scopus, WoS y SciELO.

En cuanto al disefio, la
investigacion se soporta en una
Revision Sistematica Integrada de la
Literatura (RSI), orientada a sintetizar
criticamente la produccién cientifica
sobre la transformacion digital (TD) en
auditoria, con especial énfasis en sus
implicaciones gerenciales,
tecnolégicas y formativas. Este
enfoque metodologico fue

seleccionado por su idoneidad para
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abordar fendmenos emergentes de
naturaleza multidisciplinaria,
permitiendo integrar estudios teoricos,
empiricos y de revision sistematica
bajo un marco analitico comun
provisto por Snyder (2019).

Igualmente, la Revision
Sistematica Integrada de la Literatura
(RSI) acogio
protocolo PRISMA 2020, de Page y
col. (2021), estableciendo un marco

rigurosamente el

metodoldgico que asegura

transparencia procedimental,
reproducibilidad cientifica y
trazabilidad exhaustiva del proceso
investigativo. Esta seleccién
protocolar responde estratégicamente
a la imperativa necesidad de definir
criterios explicitos y objetivos para la
inclusion, exclusibn y evaluacion
cualitativa de la evidencia cientifica.
La implementacion sistematica de
estos lineamientos metodolégicos
permite minimizar sustancialmente los
sesgos inherentes al proceso de
revision, fortaleciendo de manera
significativa la validez interna y la
confiabilidad de los hallazgos

obtenidos en este estudio.

La recoleccién de informacion se
realizé mediante una revision

sistemética  cualitativa,  utilizando
fichas de extraccion bibliografica para
registrar autor, afio, enfoque vy
hallazgos clave. Se aplicaron criterios
de inclusion por pertinencia tematica y
actualidad, analizando 42 estudios
indexados en Scopus, WoS y SciELO.
Ademas, se construyé una matriz de
codificacion tedrica que
operacionaliza las  dimensiones
tecnoldgica, gerencial y formativa
desde los marcos conceptuales

seleccionados.

Consecuentemente, la estrategia
de busqueda se baso6 en una revision
documental desarrollada entre enero
de 2020 y julio de 2025, periodo
marcado por una aceleracion
significativa en la adopcion de
tecnologias digitales en el ambito de la
auditoria, especialmente tras la
pandemia. Se seleccionaron cuatro
repositorios académicos de alto
prestigio internacional Web of Science
(WoS), Scopus, ScienceDirect vy
SpringerLink, por su reconocida

cobertura multidisciplinaria y
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rigurosidad editorial, lo que aseguro el
acceso a literatura cientifica de alta
calidad para sustentar con solidez los
fundamentos tedricos de esta

investigacion.

Se emplearon  operadores

booleanos como estrategia de
busqueda avanzada, estos
operadores booleanos (AND para
interseccion, OR para unién) vy
truncadores para desarrollar cadenas
de busqueda sofisticadas tuvieron la
funcién de capturar exhaustivamente
sinénimos y variaciones
terminolégicas especializadas. Ello
permiti6 maximizar la recuperacion de
documentos relevantes mediante
combinaciones sintacticas precisas
como: ("digital transformation” OR
"digitalization”) AND ("audit" OR
"auditing”) AND ("Al" OR "RPA" OR
"blockchain”), garantizando  una
cobertura comprehensiva de la

literatura cientifica.

En cuanto a la taxonomia

tecnoldgica especializada se
incluyeron las abreviaturas
implementadas que incluyen

Inteligencia Artificial (Al por sus siglas

en inglés), Automatizacion Robotica
de Procesos (RPA del inglés Robotic
Process Automation) y analisis de Big
Data, asegurando la identificacion
sistematica y exhaustiva de estudios
pertinentes across multiples dominios
disciplinarios y contextos geograficos

diversos.

También, se procur6é garantizar
una cobertura comprehensiva de la
cientifica

literatura internacional,

capturando tanto perspectivas
anglosajonas como latinoamericanas
en el &ambito de la transformacion
digital de la auditoria financiera
contemporadnea. La busqueda se
restringié a articulos de investigacion,
revisiones sistematicas y capitulos de
libros, publicados en espariol e inglés,
con acceso a texto completo. Se
excluyeron documentos sin revision
por pares, literatura gris, editoriales y

ponencias.

Con respecto a los criterios de
inclusion y exclusion para garantizar la
relevancia y calidad del corpus
documental, en el primer caso, se
acotaron los estudios que abordasen

directamente el impacto de la TD, IA,
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RPA, Blockchain o Big Data en
auditoria. Asimismo, investigaciones
que analizaran cambios en practicas
gerenciales o formacion profesional
del auditor, publicaciones indexadas
en WoS y/o Scopus, con enfoque
tedrico, empirico o de revision
sistematica y disponibilidad de texto

completo.

En el segundo caso, el criterio de

exclusion permeé a  estudios

centrados exclusivamente en
contabilidad o finanzas sin vinculo
explicito con auditoria, documentos
sin  revision por pares 0 con
metodologias insuficientes, articulos
duplicados o sin acceso completo. En
tal sentido, el proceso de seleccién se
realiz6 en dos fases: revision de titulos
y resumenes, seguida de lectura

completa.

En el marco del proceso de
seleccion, se identificaron inicialmente
trescientos doce (312) registros, de los
cuales treinta y cuatro (34) fueron
descartados por duplicacion.
Posteriormente, se revisaron
doscientos setenta y ocho (278) titulos

y resumenes, preseleccionandose

ochenta (80) documentos para lectura
completa. Finalmente, se incluyeron
cuarenta y dos (42) estudios en la

sintesis cualitativa.

Este recorrido fue trazado
conforme al diagrama PRISMA 2020,
garantizando transparencia y rigor
metodolégico. Para evaluar la calidad
de los estudios seleccionados, se
aplicaron dos instrumentos
reconocidos internacionalmente: el
CASP  (Critical

Programme),

Appraisal  Skills
utilizado tanto en
investigaciones  cualitativas como
cuantitativas, y el AMSTAR 2,
disefiado para revisiones
sistematicas. Esta doble evaluacion
permiti6  asegurar la  solidez
interpretativa y la confiabilidad de los

hallazgos

La evaluacién metodoldgica de
los estudios incluidos se sintetiza en el
Cuadro N°1, el cual permite visualizar
con claridad el tipo de investigacion, la
herramienta aplicada y el nivel de
calidad alcanzado. Esta
sistematizacién fortalece la
interpretacion de los hallazgos, al

ofrecer una base critica para ponderar
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la robustez de la evidencia y reducir el
riesgo de sesgo en la construccion

teorica y argumentativa

Cuadro N°1

Sintesis de la evaluacién metodolégica de los estudios incluidos

Fuente Tipo de estudio Herramienta Calidad
metodoldgica
Manita y Col.. (2020) | Revision sistematica | AMSTAR 2 Alta
Issay Col.. (2016) Empirico cuantitativo | CASP Moderada
Hany Col.. (2022) Revision narrativa CASP Baja
Pizziy Col.. (2021) Revision sistematica | AMSTAR 2 Alta

Elaboracion propia (2025).

Esta evaluacion metodoldgica

posibilit6  valorar  con mayor
profundidad la solidez de la evidencia
disponible, permitiendo distinguir entre
estudios con alta confiabilidad vy
aquellos con limitaciones
interpretativas. Al aplicar herramientas
reconocidas internacionalmente, se
logré6 reducir significativamente el
riesgo de sesgo, fortaleciendo asi la
consistencia argumentativa y la
validez de los hallazgos dentro del
proceso de sintesis cualitativa, en
coherencia con los estandares

exigidos por la investigacion cientifica.

La estrategia de extraccion y

sintesis de datos se fundament6 en un

andlisis tematico cualitativo, conforme
al enfoque de Braun y Clarke (2006),
aplicado a los cuarenta y dos (42)
documentos  seleccionados. Se
elaboré una matriz de extraccion que
contemplé autoria, afio de publicacién,
metodologia empleada, tecnologias
abordadas,

hallazgos principales,

desafios emergentes y

recomendaciones.

Los datos fueron codificados
rigurosamente 'y organizados en
categorias emergentes:  impacto
tecnolégico (IA, Blockchain, RPA),
contexto organizacional
PYMES),

éticos y riesgos (sesgos algoritmicos,

(grandes

firmas versus desafios
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ciberseguridad), y formacion

profesional (competencias digitales,

modelos educativos). Este
procedimiento  permiti6  identificar
patrones  recurrentes, tensiones
interpretativas y vacios

epistemologicos,  facilitando  una

sintesis  critica, estructurada 'y

contextualizada.

Con relaciéon a las
Consideraciones Eticas y Limitaciones
de la Investigacion, vale afiadir que se
efectud una revision documental en la
cual se respetaron los principios de
citaciéon

integridad académica,

adecuada y transparencia
metodolégica. Se reconoce que,
aunque el enfoque RSI permite una
integracion amplia, no sustituye el
analisis  empirico  directo. La
interpretacion de los hallazgos pudo
estar sujeta a cierto grado de
subjetividad, mitigado mediante la
triangulacion e interpretaciébn que
provee esta metodologia, con el
agregado de la herramienta Prisma

2020, segun afirma Arias (2025).

RESULTADOS

Los resultados revelan una
fragmentacién conceptual persistente

en la literatura sobre transformacion

digitai en auditoria financiera.
Predominan  enfoques centrados
exclusivamente en tecnologias

especificas, sin una articulacion clara
con las dimensiones organizacionales
ni formativas que configuran el
ejercicio profesional, tal como lo
advierten Zhang y col. (2024). Esta
dispersion limita la comprension
integral del fendmeno y dificulta la
formulacion de estrategias adaptativas
en contextos reales, especialmente en

pequefias y medianas firmas.

Igualmente, en respuesta a esta
carencia, es pertinente la
convergencia teoérica que articule la
teoria de cambio organizacional,
Kump (2023), el modelo de ventaja
competitiva Porter (1985) y la teoria de
(2024),

permitiendo abordar la transformacion

agencia, Al-Faryan

digital desde sus dimensiones
adaptativa, estratégica y ética-
formativa. Asimismo, se incorpora el

modelo de tres (3) etapas de Kurt
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(2017) y la nocion de destruccion
creativa aportada por Quevedo
(2019), para interpretar el cambio en la
auditoria financiera como un proceso
tensionado entre ruptura, adaptacion y
consolidacion. Estos hallazgos
ofrecen una base conceptual robusta
para orientar investigaciones futuras,
politicas de formacion y estrategias de
transformacion en firmas auditoras

latinoamericanas.

Existe una correspondencia
clara entre los objetivos propuestos y
los resultados obtenidos en el estudio,
evidenciando una adecuada
coherencia epistemoldgica. El objetivo
central de analizar las dimensiones del
impacto transformacional de la
digitalizacion en la  auditoria
financiera, se concreta en tres (3)
hallazgos clave: la fragmentacion
conceptual identificada en la literatura,
la construccién de un marco teorico
integrador que articula dimensiones
tecnoldgica, gerencial y formativa, y la
interpretacion dinAmica del cambio en
la auditoria financiera desde una
perspectiva fenomenoldgica. Estos
resultados sistematizan el

conocimiento y ofrecen fundamentos

para politicas, formacion profesional y
futuras investigaciones

contextualizadas.

A su vez, la RSI permitié
organizar los hallazgos de alto valor
interpretativo, len cuatro (4) categorias
tematicas que estructuran el analisis
critico del fendmeno estudiado, a
saber: (1) la conceptualizacién teorica
de la transformacion digital (TD) en el
ambito de la auditoria, (2) las practicas
tecnolégicas implementadas  por
firmas lideres del sector, (3) los
desafios estructurales que enfrentan
las pequefias y medianas empresas
(PYMES) en procesos de adopcion
tecnologica, y (4) las implicaciones

formativas que la TD plantea para el

perfil profesional  del auditor
contemporaneo.

Desde una perspectiva
metodoldgica rigurosa y

epistemoldgicamente fundamentada,
esta categorizacion permite articular
los resultados de manera sistemaética,
favoreciendo su inteligibilidad vy
relevancia analitica. La estructura
propuesta no solo ordena la

informacion, sino que potencia la
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interpretacion critica de los hallazgos.
A continuacion, se presentan los
resultados mas representativos de
cada categoria, en funcion de su

impacto teorico y contextual.

1. Conceptualizacion Tedrica de
la  Transformacion Digital. Los
estudios revisados coincidieron en
que la TD en auditoria no debe
entenderse como una simple adopcion
de herramientas digitales, sino como
un proceso estratégico que implica
una reconfiguracion profunda de los
modelos operativos, culturales vy
formativos de las firmas de auditoria
financiera, a tenor de lo expuesto por
Vial (2019); y Manita y col. (2020). Se
observé que la TD se distingue de la
digitalizacién y la digitizacién por su
afectando

caracter holistico,

simultaneamente la estructura
organizacional, la propuesta de valor y

la interaccién con los clientes.

Asimismo, se constat6 que la TD
esta estrechamente vinculada con
teorias clasicas de cambio
organizacional, como el modelo de
tres (3) etapas de Kurt (2017), y con

enfoques economicos como la

destrucciéon creativa de Quevedo
(2019). La mayoria de los estudios
sefialaron que la TD actia como un
catalizador de innovacion,
desplazando préacticas tradicionales y
generando nuevas formas de auditoria

mas eficientes y estratégicas.

2. Préacticas Tecnolbégicas en
Firmas Lideres. Los resultados
evidenciaron que las firmas del grupo
Big Four (Deloitte Touche Tohmatsu
Limited, Deloitte;
PricewaterhouseCoopers, PwC; Ernst
& Young, EY; y Klynveld Peat Marwick
Goerdeler, KPMG) han liderado la
implementacion de tecnologias
disruptivas en auditoria. Se
document6 el uso de plataformas
como Aura y Halo por parte de (PwC),
gue permiten la auditoria de
poblaciones completas de

transacciones  mediante  analisis
automatizado (PwC, s.f.). Deloitte, por
su parte, ha desarrollado Omnia, una
solucion basada en IA para la
evaluacion dindmica de riesgos
(Deloitte, s.f.). Ernst & Young (EY,s.f.)
ha incorporado Blockchain Analyzer
para la auditoria de activos digitales en

tiempo real.
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Estas iniciativas han mejorado la
eficiencia operativa, reducido errores
humanos y fortalecido la deteccion de
anomalias. El uso de RPA ha sido
especialmente eficaz en tareas
repetitivas como conciliaciones 'y
verificaciones documentales, segun
Alles y col. (2017), mientras que Big
Data ha facilitado la evaluacion
continua de riesgos. Sin embargo,
estas practicas se concentran en
firmas con alta capacidad de
inversion, generando una brecha
tecnoldgica significativa frente a las
PYMES.

3. Desafios Estructurales en
PYMES. Los estudios que abordaron
la realidad de las PYMES sefialaron
multiples barreras para la adopcién de
tecnologias digitales. Entre los
obstdculos mas recurrentes se
encontraron: limitaciones
presupuestarias, escasez de personal
calificado, resistencia al cambio
cultural y falta de acceso a soluciones
escalables, a decir de Bellantuono y

col. (2021); y Kurniawati y col. (2024).

Desde una interpretacién critica,

este estudio evidencia que la

transformacion digital en auditoria
financiera no es un proceso neutro ni
homogéneo, sino que revela una
brecha estructural entre grandes
firmas y PYMES, profundizando la
exclusion profesional y la desigualdad
en la calidad del servicio. Esta
disparidad afecta directamente la
gerencia, debilitando el liderazgo y la
toma de decisiones en pequefas

firmas.

4. Implicaciones en la
Formacion Profesional del Auditor: la
revision evidencié que la TD ha
generado una demanda creciente de
competencias hibridas en el perfil del
auditor. Se identificaron tres (3)
grupos de habilidades emergentes,
entre las cuales destacan: en primer
lugar, las técnicas y analiticas como
manejo de herramientas de
visualizacion Tableau, Power BI,
programacién en Python o R,
comprensiéon de modelos de 1A y
ciberseguridad, en concordancia con
Rob (2025); y Universidad Continental

(2024).

En segundo lugar, las

competencias cognitivas y éticas,
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relativas al juicio profesional para
interpretar resultados algoritmicos,
evaluacion de sesgos, y supervision
de decisiones automatizadas, como lo
refieren la UNESCO (2024) vy
Chambers (2023); y, en tercer lugar,
las habilidades Interpersonales vy
comunicativas que tienen que ver con
la capacidad para explicar hallazgos
técnicos a publicos no especializados
y colaborar con equipos
multidisciplinarios, en criterio de
Scheliga (2021).

También, el estudio deja en
evidencia un proceso incipiente de
adaptacion curricular en las
universidades, que comienza a
incorporar asignaturas vinculadas a
ciencia de datos, ética digital vy
auditoria remota como respuesta a los
desafios de la transformacion digital.
Se asume, que, si bien estos cambios
representan avances significativos, su
implementacion sigue siendo
heterogénea vy limitada, lo que refleja
tensiones entre la  innovacion
académica 'y las  estructuras

institucionales tradicionales.

A nivel organizacional, las firmas
de auditoria han incrementado sus
partidas de capacitacién, adoptando
modelos de formaciobn continua
mediante plataformas de e-learning y
certificaciones especializadas. Sin
embargo, los niveles de cobertura y
profundidad formativa varian
considerablemente segun el tamafio y
la capacidad de cada firma. Se
concluye que tanto el redisefio de los
planes de estudio como la inversion en
formacion profesional son
mediaciones clave para que la
transformacion digital sea significativa,
ética y sostenible en el ejercicio

auditor.

5. Riesgos y Consideraciones
Eticas: en tal sentido, la revision de la
literatura denota una alerta acerca de
los riesgos asociados al uso de
tecnologias emergentes en auditoria.
Se identificaron preocupaciones en
torno a la fiabilidad de los datos
procesados por IA, la opacidad de los
algoritmos (black box), y los sesgos
inherentes a los modelos entrenados
con datos historicos, como lo exponen
Scheliga (2021); e IIA (2022). También

se documentaron riesgos de
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ciberseguridad, especialmente en
entornos interconectados, donde la
auditoria depende de sistemas

externos.

Los hallazgos revelan una
evolucion significativa en las practicas
de auditoria, pero también evidencian
una brecha preocupante entre
grandes firmas y PYMES, que,
igualmente, podria comprometer la
equidad y calidad del servicio. El
impacto de la transformacion digital se
despliega de forma desigual en los
planos operativo, organizacional y
formativo. A ello se agrega una
dispersiébn conceptual que impide
comprenderlo como un proceso
integral. Esta fragmentacién exige una
mirada mas articulada, capaz de
vincular saberes, practicas y contextos
para orientar decisiones con sentido

ético y estratégico.

En concordancia con lo anterior y
el propdsito del estudio, el autor de la
investigacion  perfila un  marco
integrador que articula dimensiones
tecnoldgicas, gerenciales y
formativas, surgiendo una vision

holistica del fendbmeno como insumo

atil para  politicas, formacion
profesional y adaptacion estratégica
en firmas auditoras latinoamericanas.
Ampliando la argumentacion critica,

se observa lo siguiente:

1. La Dualidad Tecnoldgica: 1A vs.
Blockchain: Uno de los aportes
significativos de esta revision consiste
en la diferenciacion funcional entre
tecnologias que suelen agruparse
bajo el concepto general de
transformacion digital (TD). En
particular, la Inteligencia Artificial (IA) y
ambas

Blockchain, aunque

reconocidas como motores de
innovacion, responden a logicas
operativas  distintas 'y generan
impactos complementarios en el

ejercicio auditor.

La IA, especialmente en su
modalidad de aprendizaje automatico,
a decir de Santander y col. (2025), “ha
demostrado una capacidad
sobresaliente para procesar grandes
volimenes de datos, detectar
patrones anomalos y emitir alertas
predictivas, lo que ha transformado
radicalmente los enfoques

tradicionales de muestreo,
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permitiendo auditorias sobre
poblaciones completas y optimizando
la eficiencia operativa”. (p.994). Esta
distincibn no solo enriquece la
comprension técnica del fendémeno,
sino que también agrega claridad
conceptual para el disefio de
estrategias formativas y

metodoldgicas contextualizadas.

No obstante, esta eficiencia
técnica no esta exenta de riesgos. La
opacidad de los algoritmos, la
posibilidad de sesgos en los datos de
entrenamiento y la dificultad para
explicar los resultados a partes
interesadas no técnicas, plantean
desafios éticos significativos,
(Chambers, 2023). Por su parte,
Blockchain aporta valor desde una
perspectiva distinta: la certificacion de
la integridad y trazabilidad de los
datos. Al crear registros inmutables y
distribuidos, esta tecnologia reduce el
riesgo de manipulacion y fortalece la
confianza en los sistemas de control
interno, tal como lo advierten Han y
col. (2022).

La relevancia de estos hallazgos

reside en reconocer que la

transformacion digital no es un bloque
uniforme, sino un entramado de
tecnologias con funciones, alcances y
desafios propios. Integrarlas
estratégicamente implica comprender
sus fortalezas, limitaciones vy
posibilidades de sinergia, para que su
aplicacion en auditoria no sea
mecanica, sino consciente,
contextualizada y alineada con las
necesidades reales de las

organizaciones y sus profesionales.

2. Brecha digital entre las
grandes firmas y las PYMES: EIl
estudio dej6o en claro una brecha
estructural preocupante entre las
grandes firmas de auditoria y las
pequefias y medianas empresas
(PYMES). Mientras que las primeras
han logrado integrar tecnologias
avanzadas mediante inversiones
estratégicas, las segundas enfrentan
barreras significativas que limitan su
capacidad de adopcion, de acuerdo
con Bellantuono y col. (2021); y

Kurniawati y col. (2024).

Este contraste no solo afecta la
eficiencia y calidad de los servicios,

sino que también plantea riesgos de
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exclusion profesional. Las PYMES
que no logren adaptarse a la TD
podrian quedar rezagadas en un
mercado cada vez mas digitalizado,
comprometiendo su sostenibilidad y
relevancia. A pesar de ello, algunos
estudios

sugieren que la

implementacion de soluciones
escalables, la colaboracion
interinstitucional y el desarrollo de
politicas inclusivas podrian mitigar
esta brecha, a decir de Del Do y col.

(2023); y Zhang y col. (2024).

La transformacion digital, en este
contexto, trasciende su carécter de
ventaja competitiva para convertirse
en una condicibn esencial de
supervivencia organizacional. No
debe reservarse a grandes firmas,
sino asumirse como un derecho
estratégico para todas las entidades,
PYMES. La

democratizaciéon  del

incluidas las
acceso a
tecnologias digitales representa un
imperativo  ético, que promueve
equidad, sostenibilidad y adaptacién
frente a los desafios del entorno

contemporaneo.

3. Reconceptualizacion del perfil
profesional del auditor: La TD ha
generado una transformacion
profunda en el perfil profesional del
auditor, exigiendo  competencias
hibridas que integren habilidades
técnicas, cognitivas y comunicativas.
Este hallazgo, recurrente en la
literatura revisada, plantea desafios
significativos para las instituciones
educativas y las firmas de auditoria.
Se observé que el auditor del futuro
debe ser capaz de interactuar con
sistemas automatizados, interpretar
resultados  algoritmicos,  evaluar
riesgos tecnoldgicos y comunicar
hallazgos complejos a publicos

diversos, (Manita y col. 2020).

En este contexto, las
universidades han comenzado a
incluir asignaturas como ciencia de
datos, ética de la |A y auditoria remota,
aunque aun de forma limitada y
desigual, Zhou y Col. (2024).
Paralelamente, las firmas han
reforzado la capacitacion mediante e-
learning y certificaciones (Trabaldo,
2024), aunque con coberturas
dispares. Desde una  mirada

fenomenoldgico-hermenéutica, se
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concluye que redisefiar planes
formativos e invertir en capacitacion
son claves para una transformacién

digital ética y sostenible.

4. Controversias éticas vy
regulatorias: La TD ha introducido
nuevos dilemas éticos que requieren
atencion explicita. La dependencia
creciente de sistemas automatizados
plantea interrogantes sobre la
transparencia, la explicabilidad y la
rendicion de cuentas en la toma de
decisiones, (UNESCO, 2024). Se
observé que el juicio profesional del
auditor sigue siendo indispensable
para validar los resultados generados
por IA y para garantizar la integridad

del proceso.

Ademas, la revision de la
literatura muestra alertas sobre la
necesidad de actualizar los marcos
regulatorios para incorporar el uso
ético y seguro de tecnologias
emergentes. Los organismos
profesionales, como la Asociacion de
Contadores Profesionales Certificados
Internacionales (AICPA) y el The
Institute of Internal Auditors (lIA), entre

otros, han comenzado a desarrollar

guias y certificaciones en este sentido,
aunque su implementaciéon audn es
incipiente. (I1A, 2022).

La reflexion ética en torno a la
transformacion  digital (TD) es
ineludible y urgente. Este proceso no
solo modifica los procedimientos
técnicos, sino que reconfigura las
responsabilidades profesionales, la
interaccibn con los clientes y la
legitimidad social de la auditoria. En
consecuencia, Se requiere una
deliberacion profunda y
contextualizada sobre los principios
que deben orientar esta evolucion,
asegurando integridad, equidad vy
confianza en entornos cada vez mas

digitalizados.

5. Contribucién teérica y agenda
de investigacion: Este estudio ofrece
una contribucion tedrica
diferenciadora al integrar de manera
articulada las dimensiones
tecnolégica, gerencial y formativa de
la transformacion digital (TD) en el
ambito de la auditoria, proponiendo un
marco conceptual que vincula la TD
con teorias de cambio organizacional,

ventaja competitiva y teoria de la
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agencia. A diferencia de
investigaciones previas centradas en
aspectos técnicos aislados, esta
propuesta adopta una vision holistica
que permite comprender la TD como
un proceso estratégico, multifacético y
contingente, capaz de reconfigurar
practicas profesionales, estructuras
operativas y modelos formativos en

firmas de auditoria financiera.

En tal sentido este enfoque no
solo amplia el horizonte interpretativo
del fenémeno, sino que también
habilita nuevas rutas para Ila
investigacion aplicada, especialmente
en contextos emergentes donde la
digitalizacién representa tanto una
oportunidad como un desafio
estructural. Esta perspectiva
integradora se alinea con los
planteamientos de Georgiou (2024).
No obstante, se reconoce que la
revision sistematica, aunque rigurosa,
no sustituye el andlisis empirico
directo. Por ello, se propone una
agenda de investigacion futura que
incluya estudios de caso en PYMES,
modelos de medicion del impacto
tecnoldgico y analisis éticos de latoma

de decisiones asistida por algoritmos.

Los hallazgos aqui
mencionados, revelan que la
evolucion de la auditoria en la era
digital no seguird un camino lineal ni
automatico. Por el contrario, exige
liderazgo estratégico capaz de guiar
procesos de cambio con vision critica,
inversion sostenida en formacion
profesional que responda a nuevas
competencias digitales, y una reflexion
ética profunda que acomparfe cada
decision. Esta transformacion

demanda conciencia, didlogo
interdisciplinario y compromiso con el

valor publico de la auditoria.
CONCLUSIONES

A partir del recorrido teorico
desarrollado, este estudio propone un
marco interpretativo que articula
tecnologia, gerencia y formacion como
dimensiones inseparables de la
auditoria financiera contemporanea.
Desde una mirada hermenéutico-
fenomenolégica, la transformacion
digital se comprende como una
experiencia de ruptura epistemoldgica
gue resignifica la identidad profesional
del auditor. Este transito modifica

herramientas, practicas y vinculos
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éticos, redefiniendo el rol, saber y
responsabilidad del auditor,
especialmente en contextos diferentes
al de los paises desarrollados como el
de las “economias emergentes” o
paises latinoamericanos donde la
digitalizacion representa un desafio
ético, formativo y estructural profundo,
sobre todo por el predominio de las

Pymes.

Vale destacar, que, en tales
contextos caracterizados por
desigualdad digital y fragilidad
institucional, el desafio no radica
Unicamente en alcanzar eficiencia
operativa, en términos de la gerencia,
sino en resignificar el ejercicio
profesional desde una ldgica de
sentido, dignidad y responsabilidad
social. Se propone, por tanto, una
mirada critica que trascienda la
tecnocracia y recupere el valor ético
del auditor como agente de confianza
publica, capaz de integrar
competencias digitales con
sensibilidad contextual y compromiso
ciudadano. En este sentido, es clave
el rol de las universidades en la

formacion profesional.

Desde el andlisis interpretativo
realizado, se concluye que
tecnologias como Inteligencia
Artificial, Big Data y Blockchain han
potenciado las capacidades
operativas de firmas lideres en
auditoria. No obstante, su impacto no
es automatico ni uniforme: depende
de la disposicién organizacional para
gestionar el cambio, superar
resistencias y formar talento digital
estratégico. La tecnologia requiere
mediaciones humanas, culturales y
estructurales sin las cuales es
imposible reconfigurar una gerencia
sostenible para hacer sostenibles a las
organizaciones, en la perspectiva del
nuevo paradigma del desarrollo

sostenible.

Este analisis permite
comprender la transformacion digital
como un fendbmeno estratégico, ético y
multifacético que redefine el ejercicio
de la auditoria financiera. Al vincularla
con teorias de cambio organizacional,
ventaja competitiva y agencia, se
supera la visibn tecnocratica y se
propone una reconceptualizacion
integral del rol auditor. Desde una

lectura fenomenoldgico-
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hermenéutica, el auditor actual
interpreta realidades complejas vy
enfrenta dilemas éticos en entornos
automatizados. En América Latina,
esta resignificacibn exige una
formacion critica, ética y
contextualizada para responder con

responsabilidad profesional.

Desde una interpretacion critica,
este estudio evidencia una brecha
digital estructural entre grandes firmas
de auditoria y PYMES, que amenaza
con profundizar la  exclusién
profesional y generar desigualdades
en la calidad del servicio. Esta
disparidad no puede resolverse solo
desde el mercado; requiere politicas
publicas, formacién inclusiva y marcos
normativos actualizados que
garanticen acceso equitativo a la
innovacion. Por consiguiente, se
concluye que la transformacion digital
debe asumirse como un proceso ético
y humanizante, capaz de reducir
asimetrias y dignificar el ejercicio
profesional, evitando nuevas formas

de exclusion tecnologica.

En América Latina, esta

exigencia se vuelve urgente, ya que la

digitalizacion sin mediaciones éticas y
formativas puede reproducir
desigualdades historicas bajo nuevas
formas. El estudio, aunque limitado
por su base documental, al ampliar el
horizonte interpretativo del fenémeno
ofrece una plataforma teorica para
futuras investigaciones empiricas
centradas en PYMES, competencias
hibridas y decisiones algoritmicas en
contextos vulnerables, habida cuenta
que la digitalizacion representa tanto

una oportunidad como un desafio

estructural.
A partir de una lectura
fenomenoldgico-hermenéutica, se

concluye que el futuro de la auditoria
no dependerd exclusivamente de la
adopcién tecnoldgica, sino que su
evolucion exige una praxis profesional
capaz de articular conocimientos,
principios éticos y experiencias
situadas, configurando un modelo

reflexivo, resiliente y humanizado.
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