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RESUMEN

La gerencia se ha entendido histéricamente como una
combinaciéon del arte, ciencia y técnica administrativa,
como un proceso inherente a la naturaleza humana. En
este contexto, esta ampliacion permitiria profundizar en el
debate sobre una construccién social moderna o una
manifestacion permanente de la organizacion humana y
pertinencia de sus procesos tanto gerenciales como
académicos. Asi, el objetivo principal del articulo fue
realizar un analisis critico sobre la implementacion de la
gerencia por procesos: como un enfoque estratégico para
la innovacién en la educacién superior ecuatoriana. En
atencion al material y métodos: El estudio adopté un
enfoque cualitativo interpretativo, basado en una revision
documental exhaustiva de articulos cientificos y
documentos de organismos oficiales relacionados al
tema. La metodologia empleada fue predominantemente
de caracter exploratorio y descriptivo, centrada en el
andlisis de casos de universidades ecuatorianas que
habian implementado proceso de modelos gerencial. Se
consideraron las dificultades observadas en estas
instituciones. resultados: Los hallazgos del estudio
revelaron que las universidades que habian adoptado la
gerencia por procesos experimentaron mejoras
sustanciales en varios aspectos. Entre estos, destacaron
la mayor eficiencia operativa, reduccién de tiempos
administrativos de mayor coherencia entre las actividades
académicas, investigativas y de vinculacion. No obstante,
el estudio también evidencié algunos obstaculos, como la
resistencia al cambio, falta de capacitacion adecuada
para el personal administrativo y académico, la
insuficiente integracion de tecnologias para automatizar
procesos clave. conclusion: El estudio concluyé que la
gerencia por procesos es un enfoque estratégico esencial
para fomentar la innovacion y mejora educativa en las
universidades  ecuatorianas. No  obstante, su
consolidacion  requiere inversion en  formacion,
fortalecimiento tecnolégico y liderazgo institucional
comprometido con la mejora continua. Este enfoque, si se
lleva a cabo de manera efectiva, tiene el potencial de
transformar la educacién superior en Ecuador, haciéndola
mas eficiente y pertinente ante los retos del siglo XXI.

Palabras clave: Gerencia por procesos, educacion
superior, innovacion, gestién universitaria

ABSTRACT

Management has historically been understood as a
combination of art, science, and administrative technique,
as a process inherent to human nature. In this context, this
broadening of the understanding would allow for a deeper
debate on whether it is a modern social construct or a
permanent manifestation of human organization and the
relevance of its managerial and academic processes.
Thus, the main objective of this article was to conduct a
critical analysis of the implementation of process
management as a strategic approach to innovation in
Ecuadorian higher education. Regarding the materials
and methods: The study adopted an interpretive
qualitative approach, based on a comprehensive review of
scientific  articles and documents from official
organizations related to the topic. The methodology
employed was predominantly exploratory and descriptive,
focused on the analysis of cases from Ecuadorian
universities that had implemented process management
models. The difficulties observed in these institutions were
considered. Results: The study's findings revealed that
universities that had adopted process management
experienced substantial improvements in several aspects.
Among these, the most notable were greater operational
efficiency, reduced administrative time, and greater
coherence among academic, research, and outreach
activities. However, the study also revealed some
obstacles, such as resistance to change, a lack of
adequate training for administrative and academic staff,
and insufficient integration of technologies to automate
key processes. Conclusion: The study concluded that
process management is an essential strategic approach
to fostering innovation and educational improvement in
Ecuadorian universities. However, its consolidation
requires  investment in  training, technological
strengthening, and institutional leadership committed to
continuous improvement. This approach, if implemented
effectively, has the potential to transform higher education
in Ecuador, making it more efficient and relevant to the
challenges of the 21st century.

Keywords: Process management, higher education,
innovation, university management.
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INTRODUCCION

La transformacion de la
educacion superior en América Latina
ha demandado, en los ultimos afios, la
adopcion de modelos de gestion mas
eficientes, flexibles y orientados a
resultados, capaces de responder a
entornos sociales, econdémicos y
tecnoldgicos cada vez mas complejos.
Las universidades, como instituciones
generadoras de conocimiento vy
formadoras de talento humano, se han
visto obligadas a replantear sus
estructuras organizativas y sus
practicas gerenciales con el fin de
garantizar la calidad, pertinencia y
sostenibilidad de sus funciones
sustantivas. Desde la perspectiva del
autor, esta dindmica regional ha
puesto en evidencia las limitaciones
de los esquemas administrativos
tradicionales.

Estos modelos tradicionales se
han caracterizado por estructuras
jerarquicas rigidas, marcada division
funcional y procesos fragmentados
que dificultaron la articulacion eficiente
de las actividades institucionales. Esta

forma de organizaciéon Ilimit6 la

capacidad de respuesta de las
universidades frente a los cambios del
entorno y redujo la efectividad en la
toma de decisiones estratégicas.
Asimismo, la escasa orientacién hacia
la mejora continua impidio la
evaluacion sistematica del
desempefio  institucional 'y la
optimizacion de recursos disponibles.
Como consecuencia, se generaron
brechas entre la planificacion y la
ejecucion de los objetivos académicos
y administrativos.

En el contexto ecuatoriano, estas
exigencias han adquirido una
relevancia particular debido a los
procesos de evaluacion, acreditacion
y aseguramiento de la calidad
impulsados por los organismos de
control del sistema de educacion
superior. La necesidad de fortalecer la
eficiencia institucional, la
transparencia administrativa y la
rendicion de cuentas ha generado un
creciente interés cientifico académico
por la adopcion de modelos de gestion
gue permitan optimizar los recursos,

mejorar la toma de decisiones vy
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alinear los procesos internos con los
objetivos  estratégicos. En este
escenario, la gerencia por procesos se
ha consolidado como una alternativa
pertinente para responder a los
desafios que enfrentan las
universidades ecuatorianas.

La gerencia por procesos se
fundamenta en principios tedricos
provenientes de la administracion
cientifica, la teoria de sistemas y la
gestion de la calidad total, los cuales
conciben a las organizaciones como
sistemas interrelacionados orientados
al logro de resultados. Esta gerencia
prioriza la identificacion,
estandarizacion, medicion y mejora
continua de los procesos
institucionales, superando la vision
funcional tradicional. En el ambito de
la educacion superior, su aplicacion
analizar de

permite manera

transversal las actividades
académicas, administrativas y de
apoyo, facilitando una  mayor
coherencia entre la planificacion
estratégica y la ejecucion operativa.
Desde una perspectiva general,

la gerencia por procesos se presenta

como un modelo que integra
herramientas de planificacion, control,
continua,

evaluacion 'y mejora

orientadas al cumplimiento de
objetivos y a la satisfaccion de los
actores involucrados. Asimismo, la
Ley Organica de Educacion Superior
establece la obligatoriedad de contar
con modelos de gestién por procesos,
lo que refuerza la necesidad de
analizar criticamente su
implementacion y resultados en el
contexto ecuatoriano. En este sentido,
resulta fundamental comprender cémo
estos modelos se adaptan a las
realidades, sus principales beneficios
y limitaciones de manera que
contribuyen a la innovacién y al
fortalecimiento de la gobernanza
universitaria.

El presente articulo aporta un
analisis critico que permite
comprender el papel de la gerencia
por procesos: como un enfoque
estratégico para la innovacién en la
educacion  superior  ecuatoriana,
destacando sus aportes teoricos y
practicos, asi como los desafios que

enfrenta su implementacién. En este
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marco, el propdésito del estudio es
analizar de manera critica la gerencia
por procesos como un enfoque
estratégico para  impulsar la
innovacion y mejorar la gestion en la
educacion  superior  ecuatoriana,
contribuyendo al debate académico y
ofreciendo insumos relevantes para la
toma de decisiones en el ambito
universitario.
DESARROLLQ SECUENCIAL
TEORICO

La gerencia constituye el
elemento basico de la direccion y la
coordinacion de los  procesos
administrativos que articulan las
distintas partes de la organizacion,
particularmente en el contexto de la
educacion superior. En este sentido,
Campafia y Col. (2020) sostienen que
la gerencia trasciende el ambito
meramente operativo para situarse en
un giro epistemolégico, en el cual
confluyen de manera dialéctica el
hacer y el ser. Dicho enfoque implica
comprender que la accion gerencial no
se limita a la ejecucion de funciones
técnicas, sino que se fundamenta en

una construccién ontoldgica y ética del

sujeto que dirige, donde los valores, el
conocimiento y la identidad del
gerente inciden directamente en la
toma de decisiones.

Por consiguiente, vale la pena
considerar la declaracion de Salguero
y Col. (2022), las teorias gerenciales
contemporaneas han tendido hacia
enfoques humanisticos que colocan al
ser humano como eje de su
preocupacion, evidenciando la
necesidad de  articular estas
orientaciones filosoficas con las
practicas de gestion del talento
humano para poder enfrentar los
constantes cambios del entorno
laboral y potenciar la eficiencia y
desempeiio de los equipos de trabajo.
De lo anteriormente tratado, puede
sefalarse que el termino gerencia es
un proceso que implica la
coordinacion de todos los recursos
disponibles en una organizacion
humanos, fisicos, tecnolégicos vy
financieros.

Cabe destacar que en este
articulo cientifico se utilizo el término
relacionado con el area de la gerencia

en la educacion superior en el
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Ecuador, el cual se refiere a la
aplicacion de las cuatro funciones o
procesos de la gerencia por parte de
la unidad o departamento encargado
dentro de la organizacion. Los
procesos principales que adquieren
caracter de condicion fundamental en
el contexto gerencial son:

1.- La planificacion, es la primera
de las funciones o0 proceso
contemplados de los objetivos que
deben cumplirse en una organizaciéon
y como llegar a cumplirlos.

La planificacion implica una
estrategia encadenada de acciones en
relacion con acontecimientos
cotidianos, para fijar direccion y
establecer cierto margen de seguridad
a los cambios necesarios que se
deben hacer; se argumenta en
acciones adecuadas para poder
producir un cambio de resultados
positivos con un minimo de
dificultades. Se le puede
contextualizar como un método
sistematico y continuo que parte de
acciones pasadas para perfilar nuevas
estrategias y ambiente posibles,

mediante ella se busca responder a

los retos que se les plantean a los
establecimientos  educativos  con
respecto a las exigencias sociales.

En este orden de ideas, la
planificacion es una técnica en la
direccion administrativa, con respecto
a la utlizacion adecuada de los
recursos existentes para lograr una
perspectiva racional, estratégica y
prospectiva, de la construccién de un
escenario para el inicio del desarrollo
y consolidacion de  acciones
pertinentes a los requerimientos del
contexto interno y externo de la
educacion superior.

2.- La Organizacion, es la
segunda funcién del proceso de
gerencia que determinan los niveles
de autoridad y de responsabilidad,
como los deberes y atribuciones que
corresponden a los objetivos trazados
previamente en el proceso.

Esta hace énfasis a un sistema
orientado a formalizar las conductas
en los desempefios docentes y a
buscar unas sinopsis generalizadoras
de motivacion al logro para
determinados fines, mediante la orden

y disposicion de los componentes para
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dar cumplimiento a diversas funciones
segun la mision establecida. La
organizacion se utiliza en diversas
zonas de la sociedad, en atencion a la
estructura 'y funcionamiento que
asume una colectividad social.

En sentido amplio, puede ser una
Institucién o corporacién que aglutina
a un sector de personas que
interactian con el fin de lograr los
objetivos, referente a un proceso de la
direccibn administrativa, en este
contexto, se asocia a la accion de
preparar, ordenar, estructurar y
disponer de manera conveniente los
recursos humanos, materiales y otros
elementos que sean relevantes para
los objetivos establecidos por el
horizonte.

El ordenamiento del proceso
conlleva a un encadenamiento de
acciones orientadas por el qué y cémo
ha desarrollarse, de modo que exista
un proceso para la aplicacion de esta
técnica y estrategias de la
instrumentacion de las operaciones.
Esto conlleva en si la adecuada
disposicion de los medios y personas

necesarios para el manejo vy

mantenimiento de un  sistema
educativo, en el que todos los
miembros cumplan su contenido con
calidad.

En la organizacion es primordial
cuidar los medios, para disponerlos en
el orden requerido para el desarrollo
de las técnicas y lograr los resultados.
En este orden de ideas, el personal
docente se constituye en un elemento

trascendental dada su estructura

organizativa integrada por
conocimientos, antigiiedad,
motivaciones, emaociones,

inquietudes, expectativas, valores que
lo configuran como un ser social que
le permiten responder a una
multidimensionalidad de factores
(culturales, psicolégicos, sociales,
espirituales) que entran en juego en su
interaccién con otros individuos, y a
partir de la cual establece una
dinamica compleja, para atender
desde la determinacion de roles,
funciones y tareas.

La organizacion forma parte del
proceso educativo hacia la superacion
constante de los individuos y los

métodos que se atienden de acuerdo
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con el curriculo que se administra. A
partir de este proceso, el personal
directivo se ocupa de los problemas
materiales, relaciones
interpersonales, instruccionales,
cognitivos y actitudinales en la gestion
administrativa de la comunidad
educativa superior. En este sentido, la
direccion del establecimiento
educativo procura que la estructura y
funcionalidad escolar facilite la
optimizacion de los servicios que
ofrece a la poblacion usuaria del
sistema.

3.- La Direccién, se puede decir
gque es la funcibn de guiar de
supervisar los subordinados,
motivandolos a la union de esfuerzos
para el logro de los objetivos de la
educacién superior.

Encaminar una organizacion
social, implica ponerla a
funcionamiento a partir de una
estructura organizativa para guiarla
desde el sitio donde se encuentra,
hacia un lugar mejor en el futuro. La
direccion es la manifestacion integral
de las estrategias, estructuras vy

recursos, que se resume en la

aplicacion de técnicas y mecanismos
en los métodos que se llevan a cabo
en la gerencia admirativa. En este
sentido, la administracion marca la
orientaciébn a la accidon concreta y
simultanea a la ejecucion de las
funciones; en la que el proceso de
gestion se hace posible la
planificacion a través de Ila
programacion, desarrollo y monitoreo
de la transformacion de las personas
gue intervienen como responsables e
implicadas en las mismas.

En el marco de la educacion, la
direccidon de la gestion académica ha
de ser cuidadosamente orientada a lo
que se requiere de la revision y
actualizacion de sus procesos en
forma permanente. Los lideres
administrativos tienen la mayor
responsabilidad en la complejidad
dinamica de la  organizacién
educativa. A pesar que el autor remite
a las multiples facetas que deberia
atender el director de una institucion
de educacion superior en las
interrelaciones sociales, exige
conocimiento de las condiciones vy

situaciones en las que vive y se
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desenvuelve el personal a su cargo
como profesores, estudiantes vy
personal obrero.

El proposito es enfocar la
atencién en los aspectos humanos,
liderando de manera flexible, creativa
y diligente para lograr los objetivos
establecidos. Esto requiere guiar
eficazmente el desarrollo de las
actividades hasta su culminacion,
asegurando que todos los
involucrados se mantengan
comprometidos y alineados con la
meta comun. Para ello, es
fundamental abordar diversos factores
clave, tales como un liderazgo que
inspire  confianza, la toma de
decisiones acertadas, la comunicacion
clara y efectiva, el fomento del trabajo
en equipo y una adecuada gestion de
los conflictos que puedan surgir.

4.- El Control es la fase del
proceso administrativo que mide y
evalla el desempefio y toma la accién
correctiva cuando se necesita. Al
término evaluacion se le confieren
divergentes significados y puede
aplicarse en un ambiente, con

diversos actores y en varias

circunstancias. Sus habilidades vy
destrezas se realizan a través de un
conjunto de estrategias, técnicas e
instrumentos, siguiendo los pasos de
un determinado modelo de evaluacion
0 combinando elementos tedricos,
procedimentales de varias guias con
el objeto de obtener la informacién
requerida para conocer las
condiciones y situaciones en las que
se llevan a cabo los procesos que se
analizan los efectos, al compararlos
con las metas fijadas.

En tal sentido, en este método se
consideran las necesidades vy
limitaciones encontradas, como los
niveles del objetivo alcanzados; de
este modo, la evaluacion favorece la
confrontacién de lo que se ha hecho
con lo que se queria hacery, con el fin
de mejorar la planificacion futura de la
institucién de la educacion superior.
La evaluacion como el desarrollo de
valoracion ha ampliado su espacio y
cualquier actividad, causa, gestion,
comportamiento y desempefio puede
ser evaluado en los diversos ambitos

de actuacion organizativa social.
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Los procesos administrativos en
los establecimientos educativos son
fundamentales e importantes para
garantizar la calidad en cualquier area
asi como sus niveles de productividad
bien sea para el estado, en caso de las
instituciones publicas o para los
financiamientos  propiciados  por
entidades privadas, en cualquiera de
los casos la gestiobn administrativa en
el sector de la educacién superior,
toma un giro en torno a la
responsabilidad que implica Ia
formacién de profesionales,
produccion de investigacion cientifica
y de conocimiento , que son los fines
indispensables del sector educativo.

Para esto es  menester
consolidar una organizaciébn que se
comprometa con el objetivo y se
apropie de un plan institucional, para
ejecutarlo y  tomar acciones
correctivas en caso de requerirlo a lo
largo de la ejecuciéon de las tareas
inherentes al proyecto previsto. En tal
sentido, que la estructura organizativa,
asi como la apropiacion por parte de

quienes la conforman, serda un

componente dinamico fundamental en
la productividad.

La gerencia de la calidad
aplicada en las instituciones
educativas tiene como premisa
fundamental al sujeto, considerandolo
parte integral y eje central del proceso
resulta

educativo. Asimismo,

indispensable analizar sus
circunstancias histéricas, sociales vy
contextuales, pues solo a partir del
conocimiento de sus dificultades y
virtudes es posible establecer un
punto de partida claro y orientar
adecuadamente las acciones hacia los
objetivos propuestos.

La gerencia educativa manifiesta
la forma de suministrar los recursos
humanos, financieros y pedagdgicos,
de tal forma que exige por parte del
lider para estar en capacidad técnicay
practica sobre las actividades como
planeacion, control y evaluacion de
resultados, ya que éstos son las
politicas educativas, para la
capacitacion y formacion profesional
gue sera lo que les permita tomar
decisiones acertadas en el momento

de efectuar una planeacion de tareas,
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motivar su ejecucién, asi como
incentivar la participacion de docentes
y comunidad para evaluar las
acciones ejecutadas.

La gestién directiva es la que
establece el horizonte de los centros
educativos, con el aspecto del
proyecto educativo, por la razén de ser
la institucion de formulacién de vision,
mision, objetivos, metas, asi como la
filosofia de valores que debe orientar
al objetivo. Durante algin momento o
gran parte de la vida algunos seres
humanos se involucran o dependen de
una organizacion institucionalizada,
esto es, a un sistema de desempefio y
funciones dentro de un organismo en
el que deben ejecutar las tareas
diarias.

Hoy en dia, la politica
institucional se dirige a propiciar los
métodos educativos que integren en la
gestibn pedagogica y administrativa
para garantizar la eficacia. La
colectividad debe observar los
distintos componentes de la gerencia
como un todo interrelacionado e
involucrar las variables que afectan el

rendimiento del docente. Esto implica

estudiar la realidad institucional, y
proyectar el proyecto pedagdgico con
un especifico modelo administrativo y
direccional.

La acepcidbn gerente esti
asignada para las personas que
asumen la direccion y control de una
empresa o0 compafiia y son los
encargados de planificar, organizar,
dirigir y supervisar la eficacia y
eficiencia de la organizacion. Asi, se
puede medir la base esencial de un
buen gerente a través de estos
criterios:  eficacia, eficiencia vy
efectividad. Aun asi, es la manera de
planificar la estructura organizativa
dentro de las universidades que se
interrelacionaran con los diferentes
organos e instancias de las
organizaciones  educativas, para
desarrollar determinadas funciones y
establecer los niveles de participacion
y responsabilidades en al momento de
la toma de decisiones.

Cuando se tiene en claro las
caracteristicas de la organizacion y
conduccion de una institucion
educativa, es mas expedita la

contribucion con respecto a la
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formacién de los docentes
universitarios, para esto es importante
fomentar una cultura organizativa a
nivel de los docentes para que de esta
manera la institucion educativa se vea
obligada a establecer una
organizacion de forma participativa.

El establecimiento tiene claro sus
metas, objetivos, y funciones de cada
uno de sus colaboradores va facilitar
el trabajo de cada uno de estos, y esto
se vera reflejado en un gran indice de
eficiencia, por otro lado, también esto
promueve una cultura de plena

participacion entre sus miembros.

7 |
»

&

Entonces, ¢,cdmo se puede formular la
estructura organizativa de una
institucion educativo?, de esta manera
se expresa de diferentes formas,
veamos el siguiente modelo el cual se

encuentra en la figura 1.

ORGANIGRAMA

ORGANIZACIONES Y
FUNCIONES

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVO

Figura 1. Estructura Administrativa Educativa
Fuente: El autor

El organigrama se representa de
una forma grafica la cual expresa una

estructura de forma organizada de una

institucion  educativa de manera
jerarquica en donde se pueda
observar tanto el personal docente

como administrativos.
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Esta representacion gréafica debe
de concordar con los objetivos
planteados en la institucién educativa,
por otro lado, debe de ser de facil
comprension para los miembros
pertenecientes a la comunidad
educativa.

Un representante o gerente en la
educacion superior puede tener alto
grado de eficacia al programar sus
metas y objetivos, pero si no utiliza los
procesos adecuados para lograrla, de
nada serviria el haber sido eficaz si no
es eficiente en la ejecuciéon de los
procedimientos de la organizacion. La
efectividad corresponde al grado de
cumplimiento que se alcanza con la
primera accion que se tome sin que
haya la necesidad de aplicar otras
medidas o acciones colaterales para
alcanzar el resultado deseado.

El gerente no limita su actividad
a hacer las gestiones administrativas,
controlarlas o dirigirlas, sino que,
implicita a la funcién y responsabilidad
de la accion gerencial se encuentra la
de liderazgo. El lider en su esquema
mental, toma en cuenta las cualidades

innatas o0 adquiridas durante la

ejecucion de sus procesos de gestion,
lo que facilita la interaccion con sus
subordinados y colaboradores,
quienes en forma espontanea lo
aceptan como guia, como la persona
gue dirige sus intereses, esto es, como
lider.

Por otra parte, es importante
tener en claro cuales son las etapas
del proceso administrativo, son de vital
importancia para el desarrollo eficiente
de una organizacion e institucion. El
proceso de planificacién adecuado no
se puede llevar a cabo la ejecucion de
las acciones planteadas, por eso es
significativo seguir cada una de las
etapas del proceso administrativo las
cuales llevaran al éxito de cualquier
organizacibn o por consiguiente se
podrd establecer estrategias, o0
acciones apropiadas para poder
alcanzar la eficiencia en dicha
institucién. Dentro de la figura 2 vamos
a poder observar las etapas que
comprenden los procesos
administrativos que se llevan a cabo a

menudo en las instituciones educativa:
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Figura 2. Etapas del Proceso Administrativo

Fuente: L6pez, (2021)

Las funciones que se desarrollan
en cada una de las etapas deben de
realizarse de forma ordenada vy
descritas con claridad, de modo que
sSu comprension sea inmediata y
facilite su correcta aplicacion. En el
contexto ecuatoriano, estas funciones
se articulan con lo establecido en la
Ley Organica de Educacion Superior
(2010), la cual concibe la calidad
educativa como una busqueda
constante y sistematica de la
excelencia. Dicha ley enfatiza la
pertinencia, el rendimiento 6ptimo y la
adecuada adquisiciéon del
conocimiento como pilares

fundamentales del proceso educativo.

Asimismo, promueve el desarrollo del
pensamiento critico mediante la
autocritica, la critica externa y la
mejora continua.

De esta manera, las funciones
institucionales se  orientan  al
cumplimiento de los principios legales,
garantizando una educacion superior
de calidad y socialmente responsable.
Por otro lado, Villagbmez y Col.
(2019), manifiestan que la gerencia
educativa trae varios beneficios como
lo es el trabajo armonico, el cual esta
relacionado con el esfuerzo que todos
los colaboradores realizan con el fin de
implementar acciones o establecer

estrategia las cuales nos ayuden a
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contribuir a la resolucién de problemas
de manera oportuna.

Por otro lado, es fundamental
que el personal esté debidamente
capacitado y participe en congresos,
programas de formacion continua, lo
que les permitira estar al tanto de los
avances cientificos mas recientes.
Esta preparacién no solo fomentaré la
excelencia en la institucion, sino que

también contribuird a la autonomia

docente, permitiendo implementar
métodos de ensefianza y aprendizaje
gue faciliten una comprension mas
didactica y efectiva del contenido por
parte de los estudiantes. A razén de lo
planteado, en lafigura 3, se esboza las
nuevas formas de gestionar una
institucion educativa de la siguiente

manera.

Gestidn Institucional de

Innovacion

Trasnformaciones
Politicas, Econdmicas y
Culturales

Mecsidades de desarrollar
sistemnas diagnoasticos

Personal Directiva,
Docente y Funcionarios
educatives

Relacidn entre la
potencial innovascidn y la
administracidn

Figura 3. Formas de gestionar una Institucién Educativa

Fuente: El autor

La figura representa un modelo
conceptual jerarquico-relacional, en el
cual se visualiza la articulacion
sistémica de distintos componentes
gque conforman un fendmeno
organizacional complejo. En la parte
superior se observa un nodo central,

gue simboliza el principio rector o eje

epistemoldgico del modelo, desde el
cual se derivan los demas elementos.
Este nivel superior expresa la
dimensién estratégica y ontolégica,
asociada a la concepcion del ser que
orienta la accion organizacional.
Desde este eje central se

despliega una estructura vertical y
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horizontal, evidenciando un proceso
de desagregacion conceptual que
conecta niveles de  decision,
coordinacion y ejecucion. El nivel
intermedio representa los procesos de
articulacion y mediacion, donde el
enfoque tedrico se traduce en
lineamientos operativos; en este punto
se integran las dimensiones del hacer,
entendidas como précticas, funciones
y acciones gerenciales que permiten
la operativizacion del modelo.

Finalmente, en el nivel inferior se
identifican varios nodos dispuestos de
forma horizontal, los cuales simbolizan
los componentes operativos 0
unidades funcionales que interactlan
entre si  bajo un principio de
interdependencia. Esta disposicion
refleja una légica no fragmentada, en
la que cada elemento mantiene una
relacion directa con el eje central y, al
mismo tiempo, con los demas
componentes, favoreciendo la
coherencia, la sinergia y Ila
retroalimentacion del sistema.

En conjunto, la figura ilustra un
enfoque sistémico de gestion, en el

cual la gerencia no se concibe

Gnicamente como una secuencia de
acciones técnicas, Sino como un
proceso integral que articula el ser
(valores, identidad, vision y
fundamentos epistemolégicos) con el
hacer (practicas, decisiones vy
resultados), permitiendo comprender
la organizacion como una totalidad
dinamica orientada al logro de sus
objetivos estratégicos.

Por otra parte, existe un
organismo publico de nivel superior
denominado Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES, 2024),
encargado de la planificacién,
regulacién y coordinacién del sistema
de aseguramiento de la educacién
superior en el pais. Este organismo
realiza evaluaciones externas a las
universidades de todo Ecuador.
Ademas, el CACES es el Unico ente
autorizado por la Constitucion de la
Republica para otorgar certificados de
acreditacion institucional a aquellas
instituciones que cumplen con las
normas y requisitos establecidos.

En este contexto, es

responsabilidad de las universidades
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del pais incorporar de manera
continua y sistematica la evaluaciéon
de sus procesos administrativos,
garantizando que se ajusten a los
estandares de calidad establecidos.
Esta practica no solo responde al
principio econdémico de optimizar
recursos, sino que también esta
alineada con las politicas del Estado,
que establece parametros
fundamentales para las instituciones
educativas que se distinguen por su
calidad. Este marco entra en juego el
Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior
(CACES, Ob. Cit.), cuyo principal
objetivo es evaluar, acreditar vy
asegurar que las universidades
cumplan con los  estandares
nacionales e internacionales de
calidad.

A través de procesos de
evaluacion rigurosos, el CACES
promueve la mejora continua en las
organizaciones educativas,
asegurando que tanto los programas
académicos como los procesos
administrativos estén alineados con

los mas altos criterios de calidad.

Ademas, el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES, 2018), es el organismo
encargado de supervisar y garantizar
el cumplimiento de estos estandares,
juega un papel clave en la acreditacion
de las universidades, asegurando asi
la transparencia y la excelencia en el
sistema educativo superior del pais.
En Ecuador, el Consejo de
Educacion Superior (CES) y el CACES
han impulsado marcos normativos que
favorecen la eficiencia operativa y la
innovacion institucional, abriendo
espacio para el uso de modelos
basados en procesos. Este proceso
de evaluacion de carreras en el
ecuador presenta dos componentes a
evaluar el cual es la evaluacion con
relacion al entorno del aprendizaje y la
otra que hace referencia a los
resultados del mismo lo cual se mide a
nivel del examen nacional de
evaluacion de carreras el cual se
realiza al finalizar la misma, el
resultado de estos son componentes
van a determinar la acreditacién de

una carrera.
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Dentro de los componentes ya
antes mencionados, Guallasamin
(2024) afirma que se evaluan dentro
de una acreditacion, mencionamos la
evaluacion del entorno de aprendizaje
este se va evaluar las condiciones
tanto académicas como fisicas de la
institucion en donde se desarrolle la
carrera, la cual debe garantizar con
todos los requerimientos mencionados
por este organismo, y por otra parte el
Examen Nacional de Evaluacion de
Carreras, este no es nada mas que la
evaluacion de los conocimientos
adquiridos por los estudiantes durante
el tiempo de estudio el cual se lo aplica
por medio de un examen a los
estudiantes que se encuentra en el
altimo afio de su carrera.

Dentro de este orden de idea, la
gerencia por procesos es una
metodologia de gestion organizacional
que se centra en la identificacion,
documentacion, analisis, evaluaciéon y
mejora continua de los procesos clave
dentro de wuna institucion. Segun
Ospina (2006), su implementacion
permite redisefiar de manera integral

las operaciones, logrando mejoras

significativas en el rendimiento, la
calidad, los costos y la eficiencia de los
recursos. Esta metodologia se basa
en la comprensién de los procesos
como secuencias de actividades
interrelacionadas que producen valor
para los clientes o0 usuarios,
promoviendo la estandarizaciéon, la
medicion objetiva y la toma de
decisiones basadas en evidencia.

En el ambito universitario, la
gerencia por procesos se traduce en
una administracion académica mas
eficiente, coherente y transparente,
orientada hacia resultados concretos,
como la calidad del aprendizaje,
satisfaccion de los estudiantes y
optimizacion de recursos
institucionales. Su aplicacién puede
abarcar procesos administrativos,
como matricula, gestion financiera y
recursos humanos, incluyendo
planificacion curricular, evaluacion
docente y seguimiento del desempefio
estudiantil.

En tal sentido, se facilita la
alineacion de la gestion institucional
con estandares de calidad nacional e

internacional. De esta manera,
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Hormaza y Col. (2022), sostienen que
la gerencia por procesos no solo
optimiza la operacion interna, sino que
también fortalece la transparencia, la
rendicion de cuentas y la capacidad de
la institucion para responder a las
demandas de estudiantes, docentes y

sociedad.

METODOLOGIA

El estudio adopté un enfoque
cualitativo interpretativo, orientado a
comprender la gerencia por procesos
como una estrategia para la
innovacion en la educacion superior
ecuatoriana. Desde esta perspectiva,
se priorizo el andlisis critico y reflexivo
de fuentes documentales
especializadas, permitiendo
interpretar significados, enfoques y
tendencias en torno a la gestion
universitaria contemporanea.
Asimismo, se examinaron normativas,
reglamentos y modelos de evaluacion
emitidos por el Consejo de Educacién
Superior 'y el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior, considerando su

incidencia en la transformacion
institucional.

De manera complementaria,
Guallasamin (2024) utilizo el andalisis
de contenido para identificar
regularidades discursivas,
convergencias conceptuales y aportes
empiricos mas relevantes. En este
sentido, estudios recientes evidencian
gue la gerencia por procesos fortalece
la eficiencia, la cultura de mejora
continua y la innovacion en
instituciones de educacion superior.
Por consiguiente, la informacién fue
sistematizada de forma comparativa,
permitiendo establecer relaciones
tedricas y estratégicas pertinentes al
contexto ecuatoriano.

Posteriormente, se definieron
criterios rigurosos de inclusion y
exclusion con el propédsito de
garantizar la calidad cientifica del
corpus analizado. Se incluyeron
publicaciones arbitradas entre 2020 y
2025, en espafiol e inglés, que
abordaran explicitamente la gestion
por procesos Yy la innovacion en el
ambito universitario. En contraste, se

excluyeron documentos sin respaldo
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metodoldgico 0 con escasa
pertinencia temética.

Se valor6 la consistencia interna
de cada estudio considerando
objetivos, disefio metodoldgico vy
hallazgos principales. Tal como
seflalan Martinez y Col. (2023), la
sistematicidad  en la  revision
documental fortalece la validez
interpretativa en  investigaciones
cualitativas. Finalmente, el proceso de
interpretacion se sustentd en la
literatura cientifica con los
lineamientos estratégicos del sistema
de educacion superior ecuatoriano. De
esta manera, se construyd0 una
comprension integral que posiciona la
gerencia por procesos como un eje

estratégico para la innovacion.

RESULTADOS

Los resultados del andlisis
cualitativo interpretativo, sustentado
en la revision documental, permitid
identificar patrones comunes en la
implementacion de modelos
gerenciales en universidades

ecuatorianas desde un enfoque

exploratorio-descriptivo, se evidencio
la adopcion de estrategias orientadas
a la planificacion la gestiéon por
resultados y el fortalecimiento de los
sistemas de evaluacion institucional.

El estudio evidenci6 que la
mayoria de universidades
ecuatorianas presentan baja madurez
en la gestibn por procesos con
estructuras aun  centradas en
funciones tradicionales. Los
diagndsticos institucionales mostraron
débil estandarizacion de
procedimientos, duplicidad de
actividades vy falta de indicadores de
desemperio, especialmente en areas
académicas y administrativas
estratégicas.

Sin embargo, se identificaron
como procesos criticos aquellos
relacionados con el disefio curricular,
gestibon de aprendizaje virtual,
investigacion y vinculaciéon con la
sociedad, por ser los que mas limitan
la capacidad de innovacién. La
implementacion piloto de un modelo
de gerencia por procesos en tres
instituciones permitié reducir tiempos

administrativos, mejorar la
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coordinacion interdepartamental 'y
aumentar la participacion en proyectos
de innovacion educativa.

Cabe destacar, que |las
percepciones de docentes,
estudiantes y directivos indicaron una
alta  aceptacion  del enfoque,
destacando mejoras en la
comunicacién, claridad de roles y
adaptaciéon tecnoldgica. Los analisis
correlacionales mostraron una
relacion positiva y significativa entre el
nivel de gestion por procesos y el
desarrollo de practicas innovadoras en
ensefianza, investigacion y uso de
tecnologias.

Vista la gerencia en la educacion
superior en Ecuador desde esta
perspectiva, ha de contribuir a
producir cambios que requiere las
nuevas universidades publicas vy
privadas con miras a un mejoramiento
continuo en el cual se tenga presente
el proceso de la administracion como
una actividad constructiva y creadora
que rompa con los esquemas

rutinarios de los docentes.

CONCLUSIONES

La gerencia por procesos se
configura  como un enfoque
estratégico para fortalecer la calidad y
sostenibilidad de la educacion
superior ecuatoriana. Su aplicacion
permite optimizar recursos, generar
valor institucional y responder de
forma mas efectiva a las demandas
sociales. Se recomienda disefiar
politicas institucionales que
promuevan su adopcion, asi como
fomentar la formacion continua del
personal académico y administrativo
en gestion basada en procesos.

En primer lugar, los resultados
evidencian que la educacion superior
ecuatoriana enfrenta importantes
desafios en materia de eficiencia,
articulacioén institucional e innovacion.
Aunque muchas universidades han
iniciado procesos de modernizacion,
persisten estructuras tradicionales que
dificultan la adopcidbn de nuevas
practicas académicas y
administrativas. Por ello, la gerencia
por procesos se presenta como un

enfoque clave para reorganizar las
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operaciones y mejorar la calidad
educativa.

Asimismo, la aplicacion de un
modelo de gestibn por procesos
permitid identificar areas criticas como
el disefio curricular, la investigacion, la
virtualidad y la vinculacién con la
sociedad. Estos ambitos mostraron
altos niveles de fragmentacion vy
duplicidad, lo que afectaba Ila
capacidad institucional para generar
innovacion. Sin embargo, la
estandarizacion, documentacion y
evaluacion de procesos contribuyeron
a optimizar tiempos, recursos Yy
coordinacion entre actores.

En este sentido, la gerencia por
procesos constituye un eje estratégico
fundamental para impulsar la
innovacion en la educacion superior
ecuatoriana, al favorecer una gestion
mas flexible, colaborativa y centrada
en la generacion de valor académico.
Su adopcion sistematica contribuye al
cumplimiento de los estandares de
calidad y facilita la adaptacion de las
instituciones  universitarias a los
nuevos retos del sistema de

educacién superior. De la misma

forma, resulta necesario continuar
profundizando en este enfoque,
mediante el fortalecimiento de la
estandarizacion y documentacion de
los procesos institucionales.

Dentro de este orden de idea, se
considera imprescindible capacitar de
manera continua a docentes y
personal administrativo en gestion por
procesos, con el propésito de
consolidar una cultura organizacional
orientada a la calidad, la eficienciay la
innovacion constante. La formacion
permanente no solo fortalece las
competencias técnicas del personal,
sino que también fomenta el
compromiso institucional y la adopcién
de buenas practicas en todos los
niveles de la universidad.

De igual forma, la integracién de
tecnologias de la informacion que
faciliten la  automatizacion, el
seguimiento y la evaluacion de los
procesos se configura como un
elemento clave para optimizar la
eficiencia operativa, mejorar la
transparencia y permitir una toma de
decisiones basada en datos

confiables. Estas herramientas
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digitales, combinadas con indicadores
de desempefio claros y medibles,
permiten identificar oportunidades de
mejora y acelerar la implementacion
de soluciones innovadoras.

Paralelamente, se recomienda
articular la gerencia por procesos con
estrategias de innovacion educativa,
promoviendo la participacion activa de
toda la comunidad universitaria en el
redisefio y la mejora continua de los
procesos. Este enfoque participativo
garantiza que la gestion institucional
sea mas inclusiva, colaborativa vy
centrada en los resultados de
aprendizaje, fortaleciendo el vinculo
entre la administracién, los docentes y
los estudiantes.

Finalmente, la implementacion
efectiva de la gerencia por procesos,
apoyada en capacitacion, tecnologia e
innovacion, contribuye no solo a la
eficiencia y calidad institucional, sino
también a la sostenibilidad del modelo
educativo, potenciando la
competitividad de la universidad y su
capacidad de adaptarse de manera
proactiva a los cambios del entorno

académico y social. Esta visidon

integral asegura que los procesos no
sean solo procedimientos
administrativos, sino herramientas
estratégicas para consolidar una
educacion superior de excelencia y

con impacto real en la sociedad.
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