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RESUMEN

Las organizaciones educativas no estan ajenas a los cambios bruscos
producto de los procesos econdmicos, sociales, politicos, cientificos y tecnoldgicos,
de alli que los gerentes deben desarrollar su accion gerencial de una forma dinamica
con la utilizacion de herramientas que puedan comprender el presente para
construir el futuro deseado. Desde esta postura, el propésito del estudio fue analizar
la prospectiva estratégica como herramienta para la accion gerencial en las
organizaciones educativas, especificamente en el nivel media técnica del sistema
educativo de Venezuela. El estudio se abordé con una investigacion de tipo
documental, con un disefio bibliogréfico, se realizé un andlisis critico de los tedricos
y la reflexién hermenéutica de la investigadora. Algunas de las reflexiones son: la
prospectiva como herramienta en la gerencia en las escuelas técnicas permite la
construccion de los futuros deseados a partir de los escenarios presentes, en los
procesos estratégicos y administrativos que se desarrollan en las instituciones
educativas, es importante considerar la aplicacion de algunos de los métodos
prospectivos.
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ABSTRACT

Educational organizations are not unaware of the abrupt changes resulting
from economic, social, political, scientific and technological processes, hence the
managers must develop their management action in a dynamic way using tools that
can understand the present to build the desired future. From this position, the
purpose of the study was to analyze strategic foresight as a tool for management
action in educational organizations, specifically in the technical average level of the
Venezuelan educational system. The study was approached with a documentary
research, with a bibliographic design, a critical analysis of the theorists and the
hermeneutical reflection of the researcher was carried out. Some of the
considerations are: foresight as a tool in management in technical schools allows
the construction of future desired from the scenarios present, assuming the strategic
and administrative processes taking place in educational institutions considering
implementing some of prospective methods.
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INTRODUCCION

En estos tiempos en que la
globalizacion  afecta todos los
aspectos que tocan lo social, en
términos culturales, politicos,
econémicos y educativos, entre
muchos otros, las organizaciones
enfrentan retos en los actuales
contextos de complejidad y
competitividad. Se requiere para ello,
acometer constantes y dinamicos
procesos de cambio, tanto en
aspectos tecnoldgicos y cientificos. De
alli que una organizacién que aspire
sobrevivir en el escenario actual, debe
ser capaz de interpretar y comprender
los cambios de su entorno para
adaptarse 'y mejor aun para
convertirlos en oportunidad, a fin de
cumplir con su mision.

Una de las caracteristicas de
la sociedad actual es la funcion de
instituciones cada vez mas complejas,
lo que ha ido exigiendo cada dia a los
gerentes o  directivos,  utilizar
herramientas para contribuir al logro
de los objetivos organizacionales, por
ello, las instituciones de educacion

media técnica no escapan a esta
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realidad, para ellas, la mision de
formar ciudadanos hacia el trabajo
productivo y liberador, contribuyen a la
independencia cientifica y tecnoldgica,
buscada siempre por el pais, de alli se
debe fundamentar en los retos de sus
entornos, esta es la alternativa para
elevar la pertinencia de los servicios
gue ellas ofrecen.

Debido a la importancia que
tiene la gerencia en las
organizaciones educativas, puesto
gue de acuerdo con Chiavenato

(2004), la ubica como:

Aquella que se orienta a la
realizacion del proceso
administrativo, concebido
en funcién de la realizacion
del diagndstico situacional,
planificacion organizacion,
ejecucion, control,
supervision y evaluacion.
Asi como también, la
accién directiva,
enmarcada dentro del
desarrollo de la toma de

decisiones, liderazgo,
comunicaciéon, autoridad,
gestion de recursos,

relaciones intra e
interinstitucionales,
vinculados con el clima

organizacional y el
desempeiio laboral (p.
184).
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A partir de esta postura, la
accion gerencial en las Escuelas
Técnicas debe desarrollar un conjunto
de procesos coherentes y
diferenciables que se vinculen de
manera efectiva entre si, con una
secuencia relacionada con la praxis
educativa de estas instituciones, cuya
aplicacion debe estar destinada a la
promocion del talento humano, el cual
permitira establecer esfuerzos
cooperativos, a través de los cuales se
cumpla el proceso estratégico y
administrativo para alcanzar los
propdsitos en estas organizaciones.

Lo que implica, encontrar ese
camino gerencial para comprender y
reflexionar los escenarios presentes
que ocurren en las Escuelas Técnicas
y su relacién con el entorno, desde la
construccion de los posibles futuros
deseados al asumir los cambios
organizacionales, que se deben
aplicar en la accion gerencial que
realizan los directivos de dichas
instituciones, los cuales permitan el
desempeiio organizacional optimo.
Partiendo de esto, la gerencia

educativa tiene que asumir nuevas
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herramientas que propicien una
accion gerencial hacia la calidad y la
excelencia educativa.La prospectiva
es una de ella, como lo sefiala Lucena
(2014) “representa una herramienta
gerencial y facilita la creacion de
escenarios futuros en relacion directa
con las area claves detectadas en el
panorama actual de la institucion”
(p.114).

Desde esta perspectiva, el
gerente directivo de las escuelas
técnicas debe utilizar la prospectiva,
como herramienta en la planificacion
del presente y tomar decisiones
acertadas para  construir  los
escenarios futuros hacia lograr los
fines educativos.

Partiendo de los postulados
anteriores, surge la premisa; ¢ Como la
prospectiva estratégica es una
herramienta gerencial que coadyuva
en la accion gerencial en las
organizaciones educativas?, cuyo
propésito de la investigacion, fue
analizar la prospectiva estratégica
como una herramienta para la accion
gerencial en las organizaciones
educativas, especificamente en las
sistema

escuelas técnica del
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educativo venezolano. Para lo cual se
realizd un estudio de tipo documental,
con un disefio bibliografico para
generar reflexiones que contribuyan al

debate académico.

Referente Tedrico

Prospectiva Estratégica

La prospectiva surge en el siglo
XX, a finales de los afios de 1950,
producto de la dinamica historica y del
discernimiento del estudio del futuro
como riesgo. Masini (1993), sefiala
gue existe dos enfoque bien definidos;
como: el que centra su atencion en
identificar la probabilidad que ocurra
un suceso en el futuro (escuela
determinista) y el enfoque que busca
el estudio de lograr el futuro deseado
(Escuela voluntarista).

En el presente estudio se
considera, la escuela francesa de la
prospectiva (voluntarista), sus
maximos representantes fueron los
filbsofos Gaston Bergara y Beltran de
Jouvenal vy para los afos setenta,
comienzan los estudios prospectivos

de Godet Miguel, cred el Laboratorio
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de Investigacion Prospectiva 'y
Estratégica de la Organizacion
(LIPSOR) en el
Nacional de Arte y Oficio (CNAM) su

propoésito es formar profesionales en

Conservatorio

el area del conocimiento prospectiva,
que apoyen la construccion del futuro
en las organizaciones publicas vy
privadas.

La prospectiva estratégica tiene
un gran auge en los afios ochenta (80)
en los paises de América latina; como:
Argentina, México, Peru, Colombia,
Chile, Brasil, Cuba, Venezuela entre
otros. Los cuales has desarrollados
investigaciones prospectivas en areas
sociales, econOmicas, politicas vy
educativas. Algunas patrocinadas por
organizaciones; como: la Comision
Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y el Instituto para la
Planificacion Economica y Social
(ILPES), estos estudios contribuyeron
en la planificacion de los futuros
posible de esas naciones.

Existen una gran variedad de
investigaciones sobre el futuro vy
prospectiva, pero para este estudio,
para la configuracion del concepto de

prospectiva, es importante considerar
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los aportes de los representantes de la
Escuela Francesa, como el de Berger
(1964) (citado por Rodriguez, 2014), al
definirla como “ciencia que estudia el
futuro para comprenderlo y poder
influir en el”. Igualmente Jouvenel
(1993) (citado por Rodriguez (Ob.Cit.)
Precisa que “el futuro aun no existe y
se puede concebir como una
realizacion multiple”. Para Godet
(2007), sostienen que el futuro
depende solamente de la accion del
hombre. Entonces la prospectiva,
estudia el futuro como una realidad
desde diferentes perspectivas con la
intension de construir futuros posibles.

De alli, el futuro no esta
establecido, el hombre lo puede
proyectar, en su accionar al tomar
decisiones y planificar considerando
una actitud interactiva, motivadora y
trabajar en equipos. Miklos y Tello
(2007), indica que la prospectiva
requiere de una visidn holistica y
liberal, considera los aspectos
cuantitativos y cualitativo, el entorno
se debe ver desde una vision amplia,
sistémica, participativa, el hombre
debe ser reflexivo para poder

aprehender que “el futuro no es
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simplemente lo que viene después del
presente, es también aquello que es
diferente a éste, y que se encuentra
aun abierto a que se le disefie y

construya” (p.21)

Gerencia En La Organizacion
Educativa

La gerencia en el sistema
educativo constituye un proceso
relevante, por cuanto se ha venido
desarrollando a través de las
necesidades que tiene las
instituciones educativas de fluir los
talentos humanos y materiales hacia
el logro de las metas
organizacionales, a través de ella se le
da direccionalidad al sistema
educativo, al orientar y conducir la
labor docente y administrativa de la
escuela y sus relaciones con el
entorno, para lograr el proyecto
productivo.

De alli la importancia de este
proceso, a través de él se implementa
politicas, planes, programas Yy
proyectos educativos. El director como
gerente educativo, debe trabajar en

equipo con todos los miembros de la
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organizacion y de las comunidades de
su entorno, creando un ambiente de
dialogo y comunicacién con profunda
reflexion, autocritica y participacion,
asi como crear y motivar las instancias
adecuadas que permitan promover la
participacion de todos los miembros
de la institucion, gerenciando para
formar los actores del cambio y la
transformacion.

Por lo que el directivo debe
utilizar la prospectiva como una
herramienta  gerencial, en los
procesos estratégicos y
administrativos, para develar las
alternativas de futuro y poder delinear
los planes y programas, Miklosy Tello
(ob.cit.), consideran la prospectiva
como la vision del porvenir hacia el
presente, para disefiar y construir
escenarios que permitan el logro al
futuro posible. En las escuelas
técnicas, el gerente directivo, debe
conocer y comprender la realidad
existente de su organizacion para
edificar los futuros deseados.

A tal efecto, Alvarado (1990),
expone que “existe necesidad de una
transformacion de la  gerencia

fragmentaria a una gerencia creativa,
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dindmica, cuyo centro al que se sirve
como medio de transformacion del
potencial humano” (p.1). Ello significa
gque un gerente educativo debe
redefinir su filosofia, abandonar
esquemas tradicionales, donde su
funcion se limita a planificar,
organizar, dirigir, y controlar sin
considerar los escenarios futuribles,
por el contrario lo compromete a
demostrar niveles de competencia y
calidad en su accion gerencial,
utilizando métodos y herramientas
prospectivas.

La acciébn gerencial en las
escuelas técnicas debe ser asumida
como una totalidad en la que todos sus
elementos se articulen, para lograr los
objetivos establecidos. Al respecto
Pozner (2000), sefala que ubicada la
accion del directivo se puede
identificar dos tareas primordiales de
los mismos: primero es centrar a la
organizacion en su mision educativo —
pedagdgico al proporcionar
aprendizaje significativo de calidad.
Segundo estimular y sostener la
participacion de los docentes en
equipos de trabajo con la comunidad,

alrededor de un proyecto compartido.
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El gerente educativo debe tener
la capacidad de proporcionar direccion
a la accion gerencial a través de la
prospectiva con una vision de conjunto
para el desarrollo de un ambiente y
cultura de trabajo en equipo que
favorezca la participacion creativa,
innovadora, con manejo de
informacion para la resolucion de
problemas, capacidad de negociacion
y generacibn de compromisos,
liderazgo participativo, tomar
decisiones a tiempo y la capacidad de
establecer vinculos con la comunidad
y su entorno. En estas instituciones se
desarrollan procesos estratégicos y

procesos administrativos.

Procesos Estratégicos

Toda organizacién, ya sea con
fines de lucro o sociales, necesita
establecer estrategias para alcanzar
los objetivos organizacionales,
utilizando los recursos con eficiencia y
eficacia. Segun Hill y Jones (2006).
Estrategia “es la accidon que los
gerentes toman para alcanzar una o
mas metas de la organizacién” (p. 5).

De alli que la administracion
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estratégica, identifica y describe las
estrategias que los gerentes utilizan
para que sus organizaciones alcancen
su desempefio superior y sean
competitivas.

En el proceso estratégico de la
gerencia, Hill y Jones (Ob.Cit.)
describen a la estrategia como el
resultado de un proceso formal de
planificacion y tiene cinco procesos
como: (a) Seleccion de la mision y
metas organizacionales. (b) Analizar
el ambiente externo de la organizacién
(oportunidades y amenazas). (c)
Analizar el ambiente interno de la
organizacion
debilidades).

estrategias basadas en las fortalezas

(Fortalezas y

(d) Seleccionar

gue corrijan sus debilidades para
aprovechar las oportunidades vy
debilitar las amenazas externas. (e)
Implementar la estrategia.

La declaracién de la mision es el
primer elemento del proceso del
estratégico en las organizaciones
educativas, es la direccion que hay
gue tomar para llegar a donde se
quiere. Hill y Jones (Ob. Cit.),
establecen que “es una descripcion o

afirmaciéon del porqué una empresa
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esta operando, lo cual proporciona el
marco de referencia, o el contexto
dentro del cual se formulan las
estrategias” (p. 12). Igualmente
plantea que los términos misién y
vision a menudo se utilizan en forma
intercambiable. Para este autor, la
vision “es una declaracion formal de lo
gue la empresa intenta lograr en el
mediano a largo plazo” (p.12).

En las escuelas técnicas todos
los miembros deben compartir una
misma misién y vision, tener los
mismos objetivos y estar de acuerdo
en las estrategias a implementar para
alcanzarlos. La visibn debe ser
coherente, creada, construida a partir
de la negociacion con todos los
actores sociales implicados, ademas
debe adaptarse a los cambios que van
surgiendo en la sociedad. Desde aqui
la prospectiva es pertinente, para la
construccion de la mision, vision y
valores organizacionales, los cuales
se deben realizar a través de un
diagnostico colectivo.

La vision responde al hecho de
qué final proporciona sentido Yy
trascendencia, ademas se debe

vincular directamente con la filosofia
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organizacional, se amarra a las
necesidades de los individuos, dentro
del contexto organizacional, debe
producir sinergia, inspirar y mover a
las personas de una organizacion
hacia su objetivo final. La vision le da
caracter, sentido y trascendencia a la
organizacion. Y los valores le dan
cohesion, trascendencia y
permanencia en el tiempo a las

instituciones educativas.

Procesos administrativos

Los procesos administrativos
que se deben cumplir en una
organizacion tales como: la
planificacion, organizacion, direccién y
control, deben coadyuvar al logro de
los objetivos organizacionales de las
Escuelas Técnicas. La primera de
ellas se concreta en un documento
denominado plan del plantel o
proyecto educativo integral
comunitario (PEIC), el segundo en el
organigrama y los manuales de cargos
y funciones; la tercera que tiene que
ver mas con la accidon propiamente
dicha, se concreta  en el

acompafiamiento a través de la
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comunicacién, motivacion y la
resolucion de conflictos, entre otros
aspectos y finalmente el control tiene
que ver con la comparacion que hace
todo gerente entre las metas y
objetivos planificadas y los logros
realmente alcanzados por una parte y
con la comparacion entre las
responsabilidades, roles y funciones
asignadas en la fase de organizacion
y el cumplimiento de las mismas, a
esto se le llama evaluacién del
desemperio.

Entre los procesos
administrativos estan la Planificacion;
es la base de todas las funciones
gerenciales, esta permite seleccionar
y llevar a cabo wuna serie de
actividades que sirven para lograr los
objetivos  establecidos en las
organizaciones educativas. Gabaldén
(2003), advierte que "es un conjunto
de actividades que requiere entre
otras cosas: tiempo, informacion,
técnica y reorganizacion” (p.31).

Entonces la importancia de la
planificacibn en la accién gerencial,
implica prevision, diagnostico de
necesidades, formulacion de politicas,

mision, vision, fijacibn de metas, de
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recursos, elementos primordiales para
lograr los objetivos establecidos en las
Escuelas Técnicas.Koontz y Weihrich
(1999), definen la planificacion como
"la seleccion de misidn, objetivos y
acciones, para lograr requiere tomas
de decisiones, es decir, seleccionar
recursos futuros de accién entre varias
opciones" (p.45).

El mismo autor establece las
etapas del proceso de planificacion,
las cuales son:

(a) Diagnosticar; consiste en
identificar los elementos sobre los
cuales es necesario actuar y precisar
los cambios que se deben introducir
en la organizacion.

(b) Definir objetivos; se debe
elaborar para precisar la forma como
se va a resolver las necesidades
diagnosticadas.

(c) Establecer prioridades; es
cuando se decide por orden jerarquico
las necesidades.

(d) Desarrollar planes
alternativos; es buscar las formas
posibles de alcanzar el objetivo
trazado.

(e)Ejecucion; es el proceso

mediante el cual se ejecuta el plan. Se
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debe establecer tiempo de
realizaciones, relacionado con el
hecho educativo.

La planificacion es un proceso en
la accion gerencial que implica
estrategias en la utilizacion adecuada
de los recursos existentes para lograr
la construccion de escenarios en el
diagnoéstico, inicio, desarrollo 'y
consolidacion de acciones pertinentes
internas y externas en las instituciones
educativas.

El gerente en la organizacion
educativa, puede utilizar la
prospectiva, para construir escenarios
que le permita identificar variables,
sobre las cuales pueda accionar
evitando ser sorprendido y estar en
constante reaccion frente a los
cambios que impone el entorno.Otro
proceso es la Organizacién, para
Robbins (2004) organizacion "incluye
la determinacion de las tareas que se
realizaran, quién las hara, como se
agruparan las labores y quién
reportara a quién y donde se tomara
las decisiones” (p. | 14).

Entonces organizar consiste en
determinar y establecer la estructura

de la institucibn educativa, los
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procedimientos y los recursos
necesarios para el logro de los
objetivos establecidos en la
planificacion de la organizacion tanto
en los proyectos de aprendizaje como
en el proyecto integral comunitario.El
autor antes sefialado dice que la
organizacion "es la parte de la
administracion que corresponde la
asignacion de roles para las personas
que integran una institucion" (p.30).

En la acciébn gerencial, la
organizacion es un proceso esencial,
gue permite identificar y agrupar a los
talentos humanos que van a poner en
practica la planificacion
organizacional, delegando y
defendiendo autoridad y
responsabilidad, de wuna manera
coordinada, ejecuten las acciones,
ordenen los esfuerzos y ajusten la
disponibilidad de los recursos
materiales para lograr los objetivos
pautados.

Drucker (1999) sustenta que una
buena estructura de organizacion
debe cumplir lo siguiente: (a) Claridad,;
todo ente en la organizacion, necesita
saber cual es el lugar que le

corresponde, donde estd y donde
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debe acudir en el momento adecuado.
(b) Economia; se debe supervisar,
controlar e inducir el desempefio
profesional. (c) Direccién de vision,
dentro de la institucion se debe
orientar a los entes involucrados hacia
el rendimiento organizacional. (d)
Comprender la tarea propia y la
comun, todos deben entender su
tarea, de modo que concuerde con la
de su equipo. (e) Decision; las
decisiones se deben convertir en
compromisos en equipo y trabajo
individual.

En consecuencias la eficacia y
eficiencia en el cumplimiento de las
tareas, tiene relacion directa con la
organizacion, a través de la
adecuacion  pertinente de los
esfuerzos de armonizar, acordar,
ajustar y adecuar las interrelaciones
entre el personal y la alta gerencia de
la institucion educativa, para un mejor
funcionamiento y  asegurar el
cumplimiento de las disposiciones
oficiales y el proyecto que define la
filosofia de la escuela técnica.

La Direccibn es la accion
fundamental, a través de la cual se
articulan

recursos materiales vy
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humanos para impulsar, coordinar y
supervisar las actividades para el
logro de los objetivos
organizacionales. Chiavenato (1995)
puntualiza la direccién como la funcién
administrativa referida a las relaciones
interpersonales de los gerentes en
todos los niveles de la organizacion y
sus subordinados respectivos. Toda
esta accion se dinamiza con una
adecuada comunicacién y habilidad
para motivar y liderizar,
convirtiéndose, asi la direccion como
una de las funciones mas complejas
de la accién gerencial.

Una buena direcciébn se debe
identificar con aspectos como:
eficiencia, toma de decisiones,
coordinacion e integracion. La eficacia
en la organizacion se refiere al logro
de los objetivos con elevados niveles
cuali-cuantitativos, lo cual permite la
supervivencia y la proyeccion de la
organizacion en cuanto a rendimiento
y calidad de servicio que ofrece. La
toma de decision permite al gerente
responder ante las circunstancia que
pueda presentarse en el proceso de
direccion y pudieran desviar los

resultados de las actividades
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previstas. La  coordinacion e
integracion le debe dar unidad a las
diferentes acciones que realizan los
diferentes miembros de la
organizacion, esto a través de un
permanente flujo de informacién para
propiciar retroalimentacion y
recordatorios de las metas
organizacionales.
Ademas de los aspectos
sefalados, el gerente educativo debe
tener liderazgo en su institucion, para
poner en practica ciertos principios
como: (a) transmitir por los canales
pertinentes, objetivos, planes e
instrumentos sobre procedimientos a
realizar. (b) determinacion de pautas,
establecer practicas individuales a
seguir, tomar decisiones, resolver
conflictos entre los planes
organizaciones (proyectos
pedagogicos, proyectos integrales
comunitarios y proyectos de desarrollo
endogeno) y las realidades de la
institucion;  emitir Ordenes para
asegurar el flujo y mantenimiento de
recursos Yy finales cénsonas con las
metas organizacionales. c) desarrollar
formas y medios para mejorar las

actividades a realizar.
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De acuerdo a lo anterior el
director como gerente educativo es la
persona indicada para mantener a su
personal motivado, ya que este es uno
de los actores mas importantes para
gue la accion gerencial se realice y de
él depende la transformacion o
estancamiento de la institucion. Desde
esta perspectiva, Gabifia (1996)
sostiene que la prospectiva es una
herramienta de reflexion previa a la
toma de decisiones estratégicas, es
movilizadora y permite a cada actor
revisar su posicién y darle un mayor
sentido a la accion, al tiempo que
moviliza a los miembros de la
organizacion de todos los niveles y les
prepara mejor para afrontar, con
flexibilidad y anticipacion los retos que
le depara el futuro.

El control es la funcién que
permite medir, evaluar y corregir los
procesos en la  organizacién
asegurando el cumplimiento de todos
los planes y objetivos
organizacionales. Chiavenato (ob.
Cit.), lo especifica “como la manera de
asegurar de que aquello que se
planeo, organizo y dirigio, sea lo mas

compatible posible con los objetivos
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que previamente se establecieron”
(p.260).

Lo mé&s importante de esta
funcién es la verificacion de si las
actividades se estan cumpliendo o no,
segun lo planificado. Igualmente

Stoner y Freeman (1996),

conceptualiza el control
COmMO un proceso para
asegurar que las
actividades reales se
ajusten a las actividades
planificadas. El gerente
educativo, a través del
control, puede evaluar,
comparar y determinar
fallas para aplicar los
correctivos necesarios y asi
lograr los objetivos.

El control como proceso debe
utilizar elementos basicos, tales como:
establecimientos de estandares de
desempefio, medicibn de los
resultados, comparacion de los
resultados con normas establecidas y
la toma de medidas correctivas
cuando se detectan debilidades.

El establecimiento de estandares
de desempefio, son las metas sobre el

rendimiento de cada uno de los
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integrantes de la organizacion, las
cuales son preestablecidas en el
proceso de planificacion y
organizacion; el logro de las mismas,
requiere un proceso de evaluacion y
control de las actividades que realizan
cada uno de los trabajadores.

La medicion de los resultados, es
la evaluacion en el aqui y el ahora de
lo que realizan los miembros de la
organizacion. La comparacion de los
resultados con normas establecidas,
permite detectar diferencias
coyunturales o estructurales de lo que
se realiza con lo planificado. Esta
comparacién de resultados facilita la
toma de medidas correctivas cuando
se detectan desviaciones.

Al tomar en cuenta cada
planteamiento, se desprende que el
gerente educativo, a través del
proceso de control, atiende si las
actividades que se estan
desarrollando de acuerdo a los
objetivos  planificados, si  hay
desviaciones o dificultades operativas
en forma individual o en equipos
comprometidos con el proceso
institucional, evaluar y corregir fallas

en todos los niveles e instancias de la
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organizacion. Esto permite que las
actividades puedan ser controladas de
acuerdo a los factores calidad, costo y
tiempo.

La Prospectiva Estratégica como

Herramienta en la Accion Gerencial.

La prospectiva  es una
herramienta para el éxito
organizacional, que a partir de las
tendencias del presente, permite mirar
y dilucidar el futuro, para abordar
desde diferentes escenarios,
estrategias para construir un futuro
mejor para la institucion. Asi Godet
(2000) sostiene que la prospectiva es
una anticipacion preactiva y proactiva
qgue ilumina la accion presente en
busca de los futuros posibles y
deseables. En cuanto a la
preactividad, es la preparacion vy
evaluacion de las opciones
estratégicas posibles para prepararse
a los cambios deseables. Y la
proactividad es provocar los cambios
deseados.

Cuando en las organizaciones
educativa, se van a construir los

procesos estratégicos, como: la vision,
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mision y valores de las escuelas
técnica, deben participar todos los
actores sociales que se relacionan con
dichas  organizaciones.  Quiroga
(2008), establece que el futuro no
puede ser construido con la imagen y
la vision de una sola persona, tiene
que ser edificada con la participacién
de todos los actores que de una u otra
manera integran a la instituciéon o
coexisten en el entorno inmediato y de
futuro. Igualmente los procesos
administrativos que se realizan en las
escuelas técnicas deben ser a traves
de la participacion de los actores
internos de la organizacion.

De lo anterior, Drucker (2006),
precisa que el punto de partida para
conocer el futuro en las
organizaciones es darse cuenta que
descubrir 'y explotar la brecha
temporal que existe entre la aparicion
de una discontinuidad y su impacto
total; €l lo llama “Anticipacion del

2

futuro que ya ocurrié” e imponer en el
futuro que aun no ha nacido una idea
nueva que trate de imprimir direccion
y forma a lo que ha de venir; esto
segun Drucker (Ob. Cit.), “Hacer que

el futuro suceda”.
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Entonces la prospectiva
estratégica ofrece, diferentes métodos
que el gerente educativo de las
escuelas técnicas puede aplicar para
estudiar cientificamente el presente y
construir diferentes escenarios
futuristas. Algunos como: Métodos
Delphi, exploracion de tendencias,
tormentas de ideas, panel de
expertos, arbol de competencias,
andlisis morfologicos, analisis
estructural, impacto cruzado, mapas
de trayectoria tecnoldgicas y juegos
de actores.

La prospectiva estratégica es
una herramienta que va a permitir a los
gerentes educativos reducir riesgo e
incertidumbre en el desarrollo de los
planes y programas emanados del
Ministerio del Poder Popular para la
Educacién, permitird identificar los
problemas claves en las escuelas
técnicas y sobre ellos implementar la
estrategia efectiva.

Entre los propositos de la
prospectiva, Miklos y Tello (2007)
enumeran los siguientes: (a) Genera
visiones alternativas de futuros
deseados; (b) Proporciona impulsos

para la accién; (c) Promover
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informacion relevante bajo un enfoque
de largo alcance; (d) Hacer explicitos
escenarios alternativos de futuros
posibles; (e) Establecer valores vy
reglas de decisiones para alcanzar el
mejor futuro posible.

Por consiguiente, la razén de ser
de la prospectiva como herramienta
gerencial en las escuelas técnicas es
la construccion de los futuros
deseados a partir de los escenarios
presentes, al asumir los procesos
estratégicos; como la misioén, vision y
valores organizacionales y los
procesos administrativos que se
desarrollan en las instituciones
educativas, se debe considerar la
aplicaciéon de algunos de los métodos

prospectivos.

RECORRIDO METODOLOGICO

El estudio se abordd con una
investigacion de tipo documental, ya
gue la recoleccién de la informacion se
realiz6 a través del arqueo
bibliografico de documentos

relacionados con la tematica.
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Para Arias (2006) las
fuentes documentales, son
“documentos escritos
como: libros, periédicos,
revistas, actas notariales,

tratados, encuestas,
conferencias escritas;
documentos filmicos:
peliculas, diapositivas,
filmicas, cintas, cassetes;
formatos digitales:

documentos electrénicos,
pagina web” (p.27)

Los instrumentos de recoleccion
de la informacién, que se utilizo fueron
las fichas, esquemas de aspectos
significativos, y se analizd6 la
informacion a través del analisis
critico, por la investigadora, apoyada
en Balestrini (2006) indica que
“consiste en la realizacién de resumen
de los articulos seleccionados,
puntualizando los rubros de interés”
(p. 145)

Se utilizé un disefio bibliografico,
para lo cual se desarroll6 un analisis
critico de los tedricos y la reflexiéon

hermenéutica de la investigadora.

REFLEXIONES INCONCLUSAS
Los gerentes de Las escuelas

técnicas asumen retos para lograr los
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objetivos institucionales, para lo cual
debe utilizar herramientas
gerenciales, como la prospectiva, la
cual ofrece conocimientos de los
escenarios futuros, a partir de las
reflexiones de las variables de cambio,
para construir y alcanzar futuros
posibles y deseables.

La  prospectiva es una
herramienta gerencial que coadyuve
al desarrollo de los procesos
estratégicos en las escuelas técnicas;
por tanto la misién y visiobn debe ser
construida con la participacion de
todos los actores sociales, desde los
escenarios presentes, para adaptarse
a los cambios y la organizacion pueda
trascender en el tiempo.

En los procesos administrativos;
como: planificacién, organizacion,
direccion y control, el gerentes de las
escuelas técnica, puede utilizar
algunos de los métodos de la
prospectiva estratégica para generar
visiones  alternativas y  tomar
decisiones mas acertadas, que
direcciones las acciones para el logro

de los objetivos institucionales.
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