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RESUMEN

El propésito de este ensayo argumentativo, en el
contexto del capital intelectual como modelo
estratégico, hacia la gestibn innovadora en
organizaciones inteligentes, los rasgos que distinguen| Capital intelectual,
el capital intelectual hacia la gestion de la innovacion, innovacion,
bibliografica y documental, y metodolégicamente organizaciones
tiende a ser participativo, valorando el talento humano, inteligentes,
empleando la filosofia la calidad sin dejar de| creatividad, talento
considerar al cliente dentro procesos de cambio. Cabe| humano, gestion
destacar que esto hace imperativo, contar con gerentes
preparados para afrontar la turbulencia, gestionandola lo
mejor posible, que permitan espacios positivos para el desarrollo de la
creatividad, innovacion y participacion de los trabajadores de la organizacion.
El conocimiento organizacional puede llegar a convertirse en capital intelectual,
destacandose el rol del capital humano para configurar las organizaciones
inteligentes, es necesario iniciar definiendo muy someramente, que la
comprension es la capacidad del hombre para percibir por medio de la razén el
mundo que lo rodea o el mundo en el que se desenvuelve. Por tal motivo la
idea se origina a través de la percepcion que cada uno de nuestros sentidos tiene
del mundo que nos rodea, lo que permite al ser humano realizar representaciones
graficas en su mente; posteriormente seran analizadas mediante el
entendimiento, para luego llegar a la razon. Puedo concluir que
indiscutiblemente el ser humano, el juicio que él desarrolle y logre transferir
para mejorar las conductas de otros, constituiran el enfoque estratégico de las
organizaciones que aprenden, empoderando al capital humano a través del
ejercicio de un buen liderazgo, dard& como resultado una organizacion
inteligente.
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ABSTRACT

The purpose of this argumentative essay, in the context of intellectual capital as a
strategic model, towards innovative management in intelligent organizations, the
features that distinguish intellectual capital towards innovation management,
bibliographical and documentary, and methodologically tends to be participatory,
valuing human talent, using the philosophy of quality without ceasing to consider
the client within change processes. It should be noted that this makes it imperative
to have managers prepared to face turbulence, managing it as well as possible,
allowing positive spaces for the development of creativity, innovation and
participation of the organization's workers. Organizational knowledge can become
intellectual capital, highlighting the role of human capital to configure intelligent
organizations, it is necessary to start by defining very briefly that understanding is
the ability of man to perceive the world around him through reason or the world in
which it unfolds. For this reason the idea originates through the perception that
each of our senses has of the world that surrounds us, which allows the human
being to make graphic representations in his mind; later they will be analyzed
through the understanding, to later arrive at reason. | can conclude that
ungquestionably the human being, the judgment that he develops and manages to
transfer to improve the behaviors of others, will constitute the strategic focus of
learning organizations, empowering human capital through the exercise of good
leadership, will result in a smart organization.

Keywords: Intellectual capital, innovation, intelligent organizations, creativity,
human talent, management.
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PLANTEAMIENTO
INTRODUCTORIO

El presente ensayo, gira en
torno a, como el capital intelectual
se ha constituido en el principal factor
gue agrega valor a las empresas. En
este sentido, orienta a la necesidad
de buscar nuevas lineas de accion,
asi como de control y gestion, que
den respuestas a las exigencias
competitivas actuales, por ello, existe
la necesidad de que las nuevas
empresas de esta era, exian
cambios, no so6lo en su concepcion,
sino en su forma de presentar la
informacion financiera para la tomade

decisiones, puesto que el valor del

contenido mental estd superando

abiertamente al valor de contenido
material.

Segun Bachelard, G. (2004).,
sugiere que: las empresas que
deseen ser competitivas obtener
éxito y prestigio deben invertir en la
generacion renovacion de sus
activos intangibles, para establecer
adecuadas

politicas  contables,

asegurar su administracién vy

fomentar su crecimiento, tanto en

su ambiente interno como en el
externo”.(p.106)

A partir de lo descrito es,
evidente que las empresas que han
obtenido un éxito en los dltimos
anos, lo han hecho sobre la base de
factores que muchas veces, no tienen
nada que ver con bienes materiales,
sino con un amplio desarrollo de sus
activos intangibles, es decir, es la
diferencia entre el valor total de la
compainiia y su valor financiero.

Por consiguiente, de manera
general, como se puede generar y
en gqué lugares desarrollar el capital
intelectual dentro de una empresa. En
lineas generales, se pretende
observar la dinamica del capital
intelectual (Cl) y centrarnos en
entender el problema de Ila
fundamentacion tedrica que
expligue de qué manera, incide la
inversidn en activos intangibles en
el desarrollo de capacidades
competitivas en las empresas
(Clement, Hammerer, & Schwarz,
1998, Kristandl. y Bontis, 2007).

Ahora bien, como fenémeno
social vy, principalmente, abordar

formacion profesional como clave o
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decisién estratégica en esta nueva
era, caracterizada por un amplio
desarrollo cientifico y tecnolégico
que, aplicado a la esfera de la
produccion, distribucion, consumo
de bienes y servicios a nivel
mundial, ha dado origen a cambios
profundos y acelerados en los
guehaceres diarios de la
humanidad, a tal punto,
actualmente se habla del
surgimiento de un cambio de patron
tecnoldgico a nivel global.

Cabe destacar que, en la actual
sociedad, existe una creciente
consideracion, hacia la importancia
del capital intelectual como fuente
principal de riqueza, prosperidad y
crecimiento de las organizaciones.
Por eso, a las teorias de la
direccion de empresa se ha
incorporado este concepto de forma
priorizada. En muchos casos, en la
literatura sobre gestion de capital
intelectual se habla, tanto de
manera explicita como implicita, de
la gestion del conocimiento, la
gestion de competencias, la gestion
de informacibn y la gestion

documental; entremezclandose,

superponiéndose y confundiéndose
estos conceptos.

Por lo tanto, la idea
generadora del presente ensayo era
describir modelos, que permitan
acercarse al valor real de los
intangibles, con el fin de que los
mismos se puedan enfocar o
puedan ser incorporados a los
estados contables y de esa manera
se logra reducir la brecha existente
entre el valor de mercado y el valor
de libros, que permitan acercarse al
valor real de los intangibles.

Ademas, se presenta el nivel
tedrico-conceptual y la relacion del

camino que recorre una empresa,

como un viaje mas que podemos

realizar cada uno de nosotros; es el
inicio de cualquier desplazamiento,
en las empresas, surge la idea de
aventurarse en un nuevo proyecto
con la esperanza de llegar a un
buen puerto, un modelo de negocio
concreto. Si quisiésemos crear una
empresa, previamente
organizariamos un plan, una hoja de
ruta que nos llevaria a un nuevo viaje
y, cOmo no, a una nueva aventura,

seguramente, dedicandole la mayor
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de las ilusiones para disfrutar vy
aprender del nuevo proyecto que
hemos decidido llevar a cabo.

Para ello, se abordoé
primeramente el capital intelectual y
su gestion, luego se expuso, la
gestion del conocimiento, la gestion
de competencias, la gestion de
informacién y la gestion documental.
Y al final, se explicita la relacion de
la gestion del capital intelectual con
las diferentes gestiones.

Basado en lo antes sefalado,
este ensayo, se caracteriz6 al
capital humano de una forma de
entidad crediticia particular: la
banca cooperativa, donde las
decisiones a tomar por parte, de
sus directivos no pueden limitarse a
los aspectos estrictamente
financieros (rentabilidad, eficiencia,
etc.) puesto que, en plena
economia del conocimiento, el valor
reside en sus intangibles.

En atencion a ello, es importante
afirmar que, la singularidad del capital
intelectual confiere una peculiar
configuracion de sus intangibles,
efectuado el diagnostico pertinente

en cada caso, una cooperativa de

credito debera  construir  su
estrategia sobre sus puntos fuertes
(al tiempo que corrige en la medida
de lo posible sus debilidades)
teniendo siempre presente las
amenazas Yy oportunidades que
existen en el entorno.

Se concluye precisando qué
se entiende por una u otra gestion,
como instrumentar en las
organizaciones la gestion de capital
intelectual a partir de susrelaciones
con las otras gestiones y cOomo
hacer util este concepto para la
toma de decisiones. Es una tarea
inmediata y latente para lograr
competitividad en las decisiones
organizacionales.
DESARROLLO
TEORICO

Es importante disertar sobre

SECUENCIAL

algunas categorias conceptuales

gue permitanfacilitar la interpretacion

acerca de los diferentes enfoques e
introducir los elementos del proceso
sobre el crecimiento y transformacion
de las organizaciones abriéndose
paso ante diversos paradigmas,
produciendo de esta forma una

ruptura epistemologica descrita por
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Bachelard (2004).

Capital Intelectual de Ia
Empresa

Johnson, citado por Edvinsson
y Malone (1998), sefiala que: El
capital intelectual se esconde
dentro de ese asiento contable
tradicional y misterioso Illamado
‘goodwill’. La diferencia es que
tradicionalmente el goodwill
recalcaba activos poco usuales
pero reales, tales como las marcas
de fabrica. En comparacion, el
capital intelectual busca mas alla
activos menos tangibles, tales
como la capacidad de una
compafila para aprender vy
adaptarse” (p. 4). ElI capital
intelectual es el conjunto de activos
intangibles, mas importantes de las

empresas basados en el

conocimiento, entendiéndose por

conocimiento al nuevo agente
productor de capitales econémicos
y organizacionales.

Es relevante considerar a los
siguientes autores, Edvinson, L. &
Malone, M. (1997), que tanto los
activos tangibles como los

intangibles son necesarios para el

funcionamiento de la empresa. Los
primeros porque constituyen la base
para desarrollar las operaciones de
produccion del bien o servicio, y los
segundos porque van a contribuir a
asegurar la permanencia dentro del
mercado, en tanto permiten
aprovechar y traducir en resultados
las nuevas oportunidades que se
presentan enéste. Sin embargo, a la
luz del surgimiento de las nuevas
economias, la importancia de los
bienes intangibles ha aumentado
progresivamente en detrimento de
los tangibles, dando lugar a lo que
se conoce como
“‘desmaterializacion de la
produccion”.

De acuerdo con esto, la
importancia de generar Capital
Intelectual radica en que hoy por hoy
el conocimiento se ha convertido en
el insumo primario de lo que se
fabrica, se construye, se compra y se
vende. En  consecuencia, su
administracion, hallarlo y
acrecentarlo, almacenarlo,
venderlo, compartirlos haconvertido
en la tarea econdmica mas

importante de individuos, empresas
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y naciones.

Componentes del Capital
Intelectual

De esta manera, el Capital
Intelectual estd conformado por
material intelectual que sirve para
afadirle valor y crearle ventaja
competitiva a una empresa, algunos
autores, como por ejemplo Roos y
otros (2001), al igual que Edvinsson
y Malone (1998), lo dividen en soélo
dos categorias o factores: Capital
Humano y Capital Estructural. Sin
embargo, es bueno acotar que estos
autores no descartan el Capital
Cliente, lo que sucede es que lo
insertan dentro del Capital
Estructural.

Estos autores, Roos y otros (ob.
cit.) consideran a su vez el Capital
Humano y el Capital Estructural
como capital “pensante” y capital “no
pensante”. Por su parte Brooking
(1997) divide el Capital Intelectual
en cuatro factores a los que ella
llama “activos”, a saber: activos de
mercado (Capital Cliente), activos
humanos (Capital Humano), activo
de infraestructura (Capital

Estructural) y activo de propiedad

intelectual (aquellos elementos
intangibles.

Podemos dilucidar que, ésta
altima es la mejor division que se
puede hacer del Capital Intelectual
pues, como puede verse, los tres
factores mencionados por estos
autores aparecen reflejados en
todas las divisiones que se han
expuesto con anterioridad, més alla
de que el Capital Intelectual se haya
segmentado en dos (2) 6 cuatro (4)
partes o de que estas partes se
hayan nombrado o llamado de otra
manera, lo cierto es que el comun
denominador es que en todas
aparecen expresados esos tres
factores.

A lo largo de las historias,
podemos notar que son recursos
gue residen bien en los empleados

(Capital Humano) bien en la propia

organizacion (Capital Estructural),

pero que a efectos conceptuales
quedan separados de las dos (2)
categorias anteriores por cuanto
gue hacen referencia a relaciones
externas. El Capital Relacional es la
parte del Capital Intelectual que

permite crear valor en relacion con
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las relaciones externas de la
empresa.

Por lo tanto, la formacion
extrovertida” que es la empresa. La
extroversion para la empresa no es
un capricho sino su razén de ser. La

empres

referida al capital  relacional

incorpora el componente
de “organizacion
proveedores pasando por los
propietarios y los trabajadores. El
mundo de las relaciones externas

de la

Componentes del Capital Intelectual

a existe

empre

porque

HUMANO

CAPITAL CAPITAL CAPITAL
il ESTRUCTURAL i " RELACTONAL

sa e€s

retribuy

e aj

CAPITAL INTELECTUAL

un

mundo

todos los agentes que intervienen en

el proceso desde los clientes a

lleno de informacion y de

conocimientos.

Figura 1: Componentes del Capital Intelectual, Fuente: Brooking, (1997)

Es por esto que, el primero de
los tres componentes modulares
del capital intelectual es el Capital
Humano, que comprende la
competencia, conocimiento, valores
y potencial Innovador de los
individuos dentro de la
organizacion. Al segundo se lo
puede llamar Capital de Ila
Economia de Mercado, que incluye

los canales de distribucion vy

mercadotecnia de una empresa, su
red de socios por alianzas
estratégicas y la lealtad y capacidad
de generacién de ideas de sus
clientes y proveedores.

Por estos motivos y basado en
los conceptos tedricos sustentados
previamente, considero al Capital
Estructural como la infraestructura
innovadora de la empresa, el medio

por el cual los Capitales Humanos y
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el Capital de la Economiade Mercado
se apalancan y finalmente se
convierten en capital financiero y
utilidad. El capital estructural incluye
la capacidad de cambio, el liderazgo
de los gerentes, aprendizaje y trabajo
de equipo de la organizacion, sus
estrategias, vision, cultura, sistemas
informaticos, bases de datos,
patentes e innumerables cuestiones
intangibles que son las fuentes
verdaderas del potencial del valor y
de la ventajacomparativa.

Aunque para Edvinson, L. &

Malone, M. (1997), los activos que

aparecen enlos balances generales,

sus informes de pérdidas vy
ganancias, y otras herramientas de
la civilizacion administrativa de la
era industrial, eran el area basica a
la cual se enfocaban los gerentes de
las empresas. Con el advenimiento

de innovadoras formas de

2
"

negociacion, nuevos mercados y la
rapidez en los que se desarrollan,
innovar

estamos obligados a

permanentemente nuestras
estrategias de negociacion, aplacar
el valor potencial oculto, adoptar
una actitud emprendedora,
globalizar nuestros negocios en un
mundo sin  fronteras fisicas,
modernizar nuestra infraestructura y
sistemas computacionales y de
telecomunicacion, para sobrevivir y
estar al nivel competitivo que
actualmente serequiere.

En este sentido, el total de los
activos de las empresas se le puede
comparar con un iceberg, del 100%
existente, solo se puede visualizar
un 10%, que comprende al Capital
Financiero, el 90% restante que se
encuentra oculto, es el Capital

Intelectual de la Empresa.

¥ priredd ) "_‘-':/ s
Pircarsvd o ot
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Figura No. 1: Capital Total de la Empresa Fuente: Roos y otros (2001, p. 66)

Estrategias de Gerenciacion vy
explotacion del capital intelectual

Supercarretera de la
informacion, la comunicacion via
satélite e inalambrica, las
tecnologias de la computacion han

barreras politicas dentro vy
entre las compafias, permitiendo
gue pequefias empresas y paises
compitan con los mas grandes,
reescriban las reglas de la
competencia administrativa

organizacional 'y logren una

reestructuracion estratégica, creen

industrias totalmente nuevas,
reinventen el funcionamiento de una
industria ya existente y establezcan
la norma mundial de negocios de
facto para una industria en desarrollo.

Por el contrario, la innovacion
para los autores Serenko, A. &
Bontis, N. (2004), es el mecanismo de
la empresa por la cual se mantienen
a la cabeza de los negocios en sus
respectivas areas. La
hipercompetencia global de esta
eépoca no ha respetado ningun

campo, y las innovaciones

Al respecto Roos y otros
(2001), la

cambiado las reglas de los mercados

revolucion de la

internacionales y estructura de las

organizaciones, traspasando las

constantes se han vuelto una
necesidad competitiva. El valor
potencial oculto de las empresas es
el Capital Intelectual no explotado
gque toda empresa posee. Los
esfuerzos creativos y exitosos para
aplacar y descubrir el valor potencial
oculto necesitan de un verdadero
esfuerzo intelectual y gran habilidad
para estudiar sSus propios recursos
con el suficiente ingenio e intuicion
estratégica para descubrir nuevas
fuentes de valor, que produzcan
beneficios para las empresas.

En este sentido se necesita
que, la velocidad con que las
organizaciones logren  producir
nuevos campos de negocio, para el
autor Clement, W.et al. (1998), es
una herramienta esencial que les da
un valor agregado para que puedan

ser superiores a sus competidores.
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El primero en explotar el campo de
negocio descubierto, tiene mas
puntos a favor que sus semejantes.
Las recompensas son
extraordinarias entre las que se
pueden nombrar las siguientes:

La velocidad con que las
organizaciones logren  producir
nuevos campos de negocio, es una
herramienta esencial que les da un
valor agregado para que puedan ser
superiores a sus competidores. El
primero en explotar el campo de
negocio descubierto, tiene mas
puntos a favor que sus semejantes.

Las recompensas son
extraordinarias, entre las que se
pueden nombrar las siguientes la
posibilidad de establecer normas
industriales de facto al ser los
primeros en colocar en los mercados
ofertas innovadoras y la capacidad de
mantenerse a la vanguardia al
incorporar avances tecnoldgicos en
productos y servicios mas rapido que
su competencia; posibilidad de
establecer normas industriales de
facto al ser los primerosen colocar en
los mercados ofertas innovadoras y la

capacidad de mantenerse a la

vanguardia al incorporar avances
tecnoldgicos en productos y servicios
mas rapido que su competencia.

La habilidad de responder
con mayor velocidad a Ilas
oportunidades de mercado y reducir
radicalmente el riesgo comercial al
introducir nuevas ofertas, para
obtener y asegurar los canales de
distribucibn mas  atractivos vy
estratégicos. El cambio de
mentalidad del personal,
otorgandoles poder de decision,
rompiendo las barreras
intelectuales, ideologias y
organizacionales de las empresas,

ya que los problemas se resuelven

mas rapido,

mejorando la
productividad y obteniendo ados
concretos.

Al respecto, las barreras
orgaresultnizacionales de las
empresas se presentan en tres
diferentes variedades, las barreras
horizontales, que con mucha
frecuencia evitan la colaboracion
entre diferentes departamentos y
especialistas; las barreras verticales
0 jerarquicas, que separan a los

ejecutivos de alto nivel de los
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empleados sin cargo; y las barreras
de la empresa misma, que separan a
toda la compafiia de los otros
participantes claves en este sistema
comercial como son clientes,
proveedores y competidores.

Ahora bien, las empresas
encontraran un mejor mecanismo
para conducir sSus negocios Yy
politicas internas, al solucionando el
problema de las barreras
horizontales y verticales, utilizando
nuevas tecnologias que brindan la
infraestructura y la posibilidad de
liberar la informacion y derribar las
jerarquias, con la capacidad del
ejecutivo de manejar y canalizar
este aspecto. Por otro lado, las
alianzas estratégicas entre
compaifiias, se han convertido en una
forma de vida para las organizaciones

grandes 'y pequefas, y el

mejoramiento de las politicas de

negociacion e interrelacion con sus
clientes y proveedores, han permitido
eliminar las barreras externas de las
empresas.

Al superar este tipo de
barreras, se reflejan los resultados

positivos en todaslas estrategias de

comercializacion, distribucion,
fabricacion, produccion, alianzas, y lo
mas importante, en las estrategias
para adquirir y propagar el valor-
conocimiento a través de la
organizacion.

En este sentido, el statuo quo
que mantenian las grandes
organizaciones como IBM y AT&A
debido  al

infraestructura, la estabilidad y la

tamafio de su
experiencia industrial, segun,
Brooking, A. (1997), ya no es
suficiente para mantenerse en el
mundo  comercial  actual, la
inestabilidad de prediccion de la
hipercompetencia global ha
devaluado por completo los valores
y virtudes empresariales que
existian.

Para sobrevivir en los tiempos
actuales, se necesita una
mentalidad de cambio y una actitud
emprendedora, con ideas nuevas y
politicas insélitas de Gerenciacion y
comercializacion. Segun este tipo
de condiciones, lo que cuenta es el
deseo y capacidad de aceptar
riesgos, obtener retroalimentacién

de la vida real y la necesidad de
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accion inmediata; en otras palabras,
la capacidad de ser
emprendedores.

Es relevante considerar, las
circunstancias competitivas  del

mundo moderno, netamente

globalizado han permitido el

desarrollo de una mentalidad

empresarial  con una vision

internacional, los negocios ahora se
realizan alrededor del mundo, la
distancia geografica es relativa
debido al avance de los medios de
comunicacion. Si  los gerentes

desean conseguir nuevas
oportunidades de negocio, deben
buscar en nuevos mercados no
explotados, que generalmente no
se encuentran en los limites
enclaustrados y econdmicamente
estancados de sus propias regiones,
en la actualidad los negocios se
desarrollan en un mundo
interrelacionado e integral.

Como lo expresa el profesor
Bueno, citado en (Sanchez, 2000)
el centro del modelo es el capital
intelectual utilizando la herramienta
de la direccion estratégica por

medio de las competencias, el

modelo se establecio,
fundamentado en tres elementos
esenciales: los de origen tecnoldgico,
los de origen organizativo y los de
caracter social, con el objeto de
constituir el modelo este se vale de
las actitudes, aptitudes, valores vy
habilidades de los miembros de la
organizacion, fundamentados en el
guehacer de la empresa y en la
estimacion de lo que la compafiia es
capaz de hacer.

En torno a este modelo
autores como Sznirer y Caracho
citados por Osorio, refuerzan la
funcién de la empresa en el sentido
de focalizar todos sus esfuerzos
para adquirir y desarrollar aquellos
conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias a fin de
generar resultados de negocio
basados en capital intelectual.
(Osorio, 2003) EI

aprendizaje organizativo integra tres

modelo de

elementos claves: creaciéon de
problemas a través de la innovacion
y el pensamiento creativo;
resolucion de problemas y
transferencia del conocimiento desde

el individuo a la organizacion.
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Finalmente, es importante
destacar que la administracion del
Capital Intelectual es imprescindible
en las empresas de hoy dia, y esa
administracion pasa por una buena
gestibn en cada uno de los
componentes del Capital Intelectual,
pues se asume que el capital
humano actia como el bloque de
construccion  para el capital
organizacional de la empresa, y
tanto el capital humano como el
capital organizacional interactian
para crear el capital relacional.
Gestion Innovadora

La gestion de la innovacién
es un sistema, un conjunto de
conocimientos sistematizados sobre
la gestion moderna acerca de los
meétodos de creacion de
innovaciones con uso intensivo de
mano de obra y su eficacia. Ahora
bien, la problematica del
conocimiento viene hacer una
constante en la vida del hombre,
pero  solo recientemente la
comunidad cientifica y empresarial
ha reconocido su importancia en el
proceso de creacién de valor y

como factor de diferenciacion delas

personas, empresas y paises.

Por lo tanto, las
referencias a la utilizacion,
identificacion, creacion,
transformacion y  difusion  del
conocimiento entre otras por
empresas son aun incipientes. Este
hecho no quita importancia a la
tematica del conocimiento, sino que
por el contrario, aflade urgencia a la
busqueda de “soluciones” basadas
en él. El conocimiento y los activos
intangibles  entre  otros  activos
inmateriales, son la base del Capital
Intelectual.

De este modo, se requieren
acciones correctivas y preventivas
para favorecer el ambiente de
desarrollo y, en general, de los
diferentes sectores que no solo
producen, sino que consumen

produccidon nacional, productos y

servicios para la gestion de dicho

conocimiento.

Es relevante considerar que, la
innovacibn es un proceso de
aprendizaje, y el aprendizaje es un
proceso colectivo que se da en un
entorno organizado, la naturaleza y

el desarrollo de las organizaciones
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innovadoras desde tres
perspectivas distintas pero
interdependientes donde la relacion
existente entre las  formas
estructurales organizacionales y la
capacidad innovadora; la
innovacion como proceso de
aprendizaje y de creacion de

conocimiento en la organizacion, yla

capacidad de la organizacion para

el cambio y la adaptaciéon se
sugiere crear organizaciones
innovadoras, conlleva no solo adaptar
las formas estructurales a las
oportunidades tecnologicas y de
mercado, sino también integrar la
capacidad para el aprendizaje y la
creacion de conocimiento en los
procesos de equipo Yy las relaciones
sociales.
Organizaciones Inteligentes

Segun De Geus (1996) el
enfoque de la  organizacion
inteligente  corresponde a una
concepcion acerca de la
administracion y la organizacion, que
enfatiza en las dimensiones del
aprendizaje y el cambio. A comienzo
de la década de los 90 la idea de la

organizacion inteligente fue

madurando hasta consolidarse

como una estrategia de
intervencion para el cambio
organizacional a partir de los
planteamientos de wuna serie de
autores que coinciden en la
necesidad de un aprendizaje
organizacional como via para
procesar

rapidamente  mayores

cantidades de informacion vy
responder a situaciones cambiantes
del medioambiente.

En relacion al autor, Partin
(1996:17) plantea que dentro del
enfoque de la  organizacion
inteligente se concibe a la
organizacidbn como: un organismo
que entiende sus relaciones con el
medio ambiente mediante un proceso
de aprendizaje organizacional vy
toma decisiones inteligentes sobre
lo que deberia ser, a fin de
funcionar en forma eficaz
desarrollando un sistema que
puede identificarse y cambiarse en
forma tal que alcanza de manera
Optima sus metas y objetivos. Se
mantiene eficiente en el tiempo, se
autocorrige 'y renueva, utiliza de
efectiva  sus

manera recursos
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mediante una integracion armonica
entre las necesidades y deseos de
Sus miembros y su mision.

Cabe mencionar que el estudio,
permitié concluir que la gerencia del
siglo XXI, hoy mas que nunca debe
estar atenta al rol que debe
desempeiiar en pro del factor
humano de la empresa, buscar la
forma de lograr una cohesion de
grupo, saber utilizar todas las
herramientas que el coaching
ejecutivo le  proporciona. La
metodologia es descriptiva 'y
documental, considerando la
hermenéutica para el analisis de los
contenidos tedricos. Saber utilizar,
ademas, de forma eficiente, todo el
legado de conocimiento que debe
centrarse en el actual

comportamiento del hombre en las

organizaciones manifestando asi su

importancia e implicaciones en el
ambito organizacional y gerencial,
como también en los procesos de
cambio planificado dentro de las
empresas con capacidad de
aprendizaje.

Por supuesto, es necesario

contar con los conocimientos que

las condiciones actuales demandan
para ser competitivos, pero también
es determinante saber manejar el
factor humano de la empresa, ya
que es muy importante y necesario
contar con un equipo productivo,
eficaz, capaz de saber aprovechar
las oportunidades que hoy se dan a
raiz de los cambios bruscos que se
ven de forma cotidiana en nuestros
dias. Para llegar al éxito con la
tecnologia, es necesario, tener
cultura de la informacion. Sin la
existencia de personas preparadas
para aprovechar la infraestructura,
ésta no sirve de nada. Por lo que se
requiere de un buen tratamiento del
factor humano, una adaptacion de la
empresa y de sus procesos.

Para Arnoletto (2007), las
organizaciones tradicionales,
adaptadas a una época de
economia cerrada y de crecimiento
continuo, tenian una organizacion
basada en la jerarquia y la
unidad de mando, con el
agregado reciente de
departamentos tecno estructurales y
de servicios. Eran arquitecturas

organizativas centralizadas en el
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vértice, con muchos niveles
intermedios y una coordinacion
lograda por via vertical jerarquica
(descendente — ascendente) y no
mediante los flujos horizontales de
la gestiébn directa. La economia
abierta y competitiva hace inviable
el mantenimiento de estas
organizaciones.

En lo antes expuesto, que el
autor menciona; que no se pueden
seguir utilizando esos conceptos
hoy en dia en las organizaciones,
puesto que en la actualidad la
sociedad cuenta con un buen
manejo de informacién que permite
romper con esos paradigmas

tradicionalistas de esclavitud vy

rigidez en las empresas, para asi

poner en practica nuevos enfoques
como lo es la flexibilidad de las
organizaciones.

En ese orden de ideas se
tiene, que cuando se plantea el
flexibilidad

organizacional, una organizacion

enfoque de

debe ser capaz de hacer cambios
en sus estructuras burocréticas
marcadas por una chata y las

mimas deben estar disefiadas para

el aprendizaje, es decir, son
organizaciones que aprenden, para
asi poder darle respuesta a
cualquier requerimiento del entorno.

Asimismo, Butteriss (2004),
plantea que una organizacion
inteligente  es una estructura
integrada, trabaja como un todo, que
es capaz de tejer permanentemente
la habilidad de cambiar la esencia
de su caracter; tiene valores,
habitos, politicas, programas,
sistemas y estructuras que apoyan
y aceleran el aprendizaje
organizacional.

Estas tienen unas
caracteristicas fundamentales y que
maneja de forma efectiva su
conocimiento, alcanza la deteccion
oportuna de necesidades de
mercado y por su capacidad de
innovacion. Los sistemas de
manejo de conocimiento permitiran
lograr esta meta, facilitando el
trabajo colaborativo y creativo de
todos los miembros de la empresa.
En ese contexto se tiene que las
organizaciones inteligentes, se tratan
de sistemas auto-organizados,

basados en el mercado, y que se
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gobiernan a si mismos, aprovechan
el talento y la iniciativa de todos en
la empresa.

En ese contexto cobra
vigencia el planteamiento de Senge
(2005), quien manifiesta que las
organizaciones inteligentes, tienen
la capacidad de aprendizaje, el cual
puede ser adaptativo y generativo.
Pero el aprendizaje solo es posible
en equipo; por lo tanto, aqui puede
verse que las organizaciones
inteligentes son un sistema donde
se busca aprender para un mejor
funcionamiento del sistema, pero

ese aprendizaje solo es posible

gracias a las caracteristicas de ese

sistema en un momento
determinado.

Para Peter M. Sengeen su
obra titulada “La Quinta
Disciplina”; las organizaciones
inteligentes, en definitiva, son
aguellas que tienen desarrollada la
capacidad de transformacion (cambio
+ sentido) indica que una
organizacion de este tipo es aquella
que
posee informacidén y conocimiento:

esta informada, es perceptiva y clara.

Las viejas organizaciones jerarquicas,
disefiadas para entonos estables y
predecibles, deben ser reemplazadas
por organizaciones inteligentes
(sistemas auto-organizados, basados
en el mercado, preocupados por
generar valor, flexibles y abiertas, que
gobiernan su futuro,) Estas
organizaciones se benefician del
potencial que tienen las personas que
las conforman, personas formadas,
informadas y comprometidas, que le
encuentran sentido al reto
organizativo, que lo interpretan y lo
hacen suyo, ...

A modo de resumen, es
interesante la aportacién de Gifford e
Elizabeth Pinchoten su libro “La
organizaciéon inteligente”, son

aquellas capaces de aprender

permitiendo  asi  expandir  sus
posibilidades de desarrollo. No basta
con adaptarse y sobrevivir sino, y
sobre todo, desarrollar la capacidad
de crear, de innovar, de generar

multiples opciones.

CONCLUSIONES
Se puede afirmar que el capital

intelectual de las empresas, en
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relacion a lanecesidad de incorporar
otro tipo de informacion financiera
tradicional, debido a que si los
intangibles son los principales
factores en la creacion de valor de los
negocios actuales. Sélo asi la
informacion financiera sera util a los
usuarios en términos derelevancia y
transparencia.

De este modo, los autores
Kristandl, G. & Bontis, N. (2007),
afirman respecto a los stakeholders
de la empresa, la informacion
financiera que no contemple los
estimara

intangibles  dificilmente

correctamente los potenciales
beneficios futuros de esa inversion y,
por lo tanto, dificilmente se podréa
acabar con los rendimientos
positivos anormales fruto de las
asimetrias en la informacién. Por
otra parte, respecto a la direccion
de la organizacion, no es asumible
gue los elementos gue sustentan la
competitividad de la empresa (los
intangibles) no participen en su
disefio estratégico.

Podemos concluir en lo
concerniente al Capital Intelectual

que este se convierte en una forma

de valoracion de los activos
intangibles donde muchas empresas
para el siglo XXI han llegado a
posicionar estratégicamente para
hacerse mas competitivos.

Si las empresas u
organizaciones de hoy dia desean
triunfar, deben hacer énfasis en el
desarrollo y potenciacion de sus
activos intangibles (Capital
Intelectual), pues estd comprobado
que las empresas que actualmente
gozan de ventajas competitivas en el
mercado son las que han llevado
adelante una eficiente gestion de

este importante activo.

La productividad y motivacion

de los empleados, la innovacion y
proyectos de investigacion y
desarrollo, el valor de las marcas, la
relacion con los clientes, entre otros
activos intangibles que se insertan
dentro de lo que se conoce como
Capital Intelectual, son elementos
que permiten agregar valor a las
empresas.

Para conseguirlo, es necesario
gue éstas inviertan en dos de las
herramientas que allanan el camino

hacia la consecucidon de mayores
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aprende. Estos referentes teoricos

ventas y mejores servicios: la
informacién y el conocimiento. En
este sentido, es importante que
cuenten conpersonal con facultades
intelectuales, aptitud y actitud para
dar cumplimiento a los objetivos que
persiguen las mismas, asi como
desarrollar los sistemas
organizacionales mas adecuados
gue contribuyan a la consecucioén de
estos.

De esta manera se ha
identificado que el conocimiento es
un factor clave para que la
organizacion inteligente aprenda a
enfrentar y adaptarse a los cambios
y situaciones de su entorno. Y
lograra la competitividad cuando se
preocupe por desarrollar el capital
intelectual del personal que
colabora en la empresa, vy
gestionarlo a través de un ambiente
de confianza e interrelacion
continua donde el aprendizaje sea
una constante en todos los niveles
de la organizacion.

El propdsito de este ensayo
fue el de revisar los diversos
aspectos a considerar en el analisis

de una organizacion inteligente que

tenian la finalidad de establecer una
aproximacion al andlisis de cada
aspecto abordado alli donde sea
necesario  profundizar en el
tratamiento empirico o] se
identifiquen realidades de
aplicacion y mejoras al interior de
los esfuerzos competitivos de las
empresas.

Indudablemente, es necesario
contar con los conocimientos que
las condiciones actuales demandan
para ser competitivos, pero también
es determinante saber manejar el
factor humano de la empresa, ya
que es muy importante y necesario
contar con un equipo productivo,
eficaz, capaz de saber aprovechar
las oportunidades que hoy se dan a
raiz de los cambios bruscos que se
ven de forma cotidiana en nuestros
dias. Para llegar al éxito con la
tecnologia, es necesario, tener
cultura de la informacion. Sin la
existencia de personas preparadas
para aprovechar la infraestructura,
ésta no sirve de nada. Por lo que se
requiere de un buen tratamiento del

factor humano, una adaptacion de
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la empresa y de sus procesos.

REFLEXIONES FINALES

El capital intelectual es
fundamental, para adoptar
decisiones eficientes, los gerentes
necesitan un sistema de
informacion que aporte informacion
fiable, relevante y a tiempo sobre
los intangibles y su impacto en el
rendimiento futuro de la empresa.
Conforme avanzan los afos, el
capital intelectual ha despertado
cada vez mas el interés de los
investigadores, académicos y
empresarios. Por su parte, los
investigadores han empezado a
considerar este factor en sus
estudios, llegando a conclusiones
gue permiten evidenciar su
importancia en el desempefio
empresarial.

Para poder motivar y
desarrollar contribuciones
innovadoras en procesos Yy
productos dentro de las
organizaciones, es importante
mantener una adecuada gestion del
capital intelectual. Cada vez mas,

éste Ultimo debe ser considerado

por parte de los administradores
como un punto importante en la
retroalimentacion de las actividades
operativas y administrativas, en la
elaboracion de procedimientos que
guien adecuadamente estas
funciones, ademas de coordinar las
fuentes de informacion, utilizar los
conocimientos con el objetivo de
mejorar la  eficiencia de las
operaciones y desde luego hacer
frente eficazmente a cualquier
eventualidad que pueda afectar el
desempefio  innovador de las
organizaciones inteligentes, acorde a
lo anterior, las pequefias Yy
medianas empresas no se
encuentran ajenas a la importancia
del capital intelectual en su
desempefio innovador.

Ademas de ello, el capital
intelectual y la innovacion permiten
a las organizaciones desarrollar
activos intangibles ademas de
identificar nuevos horizontes de

oportunidades ademas de

anticiparse en el desarrollo de

nuevos productos y ser capaces de
confrontar a cambios en su entorno.

En este sentido, en este estudio se
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destac6 el papel del -capital

intelectual en la innovacion de las
organizaciones inteligentes, para lo
cual los resultados obtenidos
permiten inferir que el capital
intelectual, en las tres dimensiones
consideradas, influye
significativamente en la innovacion
de la muestra de empresas sujeta a
estudio.

Conforme avanzan los afios, el
capital intelectual ha despertado cada
vez mas el interés de los
investigadores, académicos vy
empresarios. Por su parte, los
investigadores han empezado a
considerar este factor en sus
estudios, llegando a conclusiones
que permiten evidenciar su
importancia en el desempefio
empresarial; el capital intelectual
debe ser considerado por parte de
los administradores como un punto
importante en la retroalimentacion
de las actividades operativas vy
administrativas, en la elaboracion
de procedimientos que guien
adecuadamente estas funciones,
ademas de coordinar las fuentes de

informacion, utilizar los

conocimientos con el objetivo de
mejorar la eficiencia de las
operaciones y desde luego hacer
frente eficazmente a cualquier
eventualidad que pueda afectar el
desempefio innovador de las
organizaciones.

Acorde a lo anterior, el capital
intelectual y la innovacion permiten
a las organizaciones desarrollar
activos intangibles ademas de
identificar nuevos horizontes de
oportunidades ademas de
anticiparse en el desarrollo de
nuevos productos y ser capaces de
confrontar a cambios en su entorno.
En este sentido, en este estudio se
destaca el papel del capital
intelectual en la innovacion de las
organizaciones inteligentes, para lo
cual los resultados obtenidos
permiten inferir que el capital
intelectual, en las tres dimensiones
consideradas, influye
significativamente en la innovacion
de la muestra de empresas sujeta a
estudio.

En parte, las implicaciones del
presente articulo, giran en torno a

hacer hincapié en la importancia del
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capital intelectual y su contribucién
a la mejora del desempeiio
organizacional, ya que, en la
practica, el individuo se retira de la
empresa llevando consigo el
conocimiento adquirido a través de
los afios y que dificimente se ve
compartido con el resto del
personal. La dimension del capital
humano resultdé ser la variable
independiente que ejerce mayor
influencia en la innovacion de las
empresas sujetas a estudio.

Por esto, para los
administradores es importante ser
conscientes de que el capital
intelectual pertenece en primer nivel a
los individuos, por lo cual es clave
que se generen estrategias sobre
como transferir este conocimiento
en medios que permitan al resto de
los colaboradores y a las siguientes
generaciones utilizarlo de una
manera ética y responsable,
generando estrategias para
desarrollar y aprovechar el capital
intelectual para beneficio de la
empresa, convenciendo al personal
de que sus aportaciones seran

valiosas y servirdn como base para

mejoras administrativas, operativas
y tecnoldgicas.

En este sentido, queda en
evidencia que el capital humano es
percibido como el factor clave que
genera ideas con trascendencia en
aplicaciones innovadoras Utiles
para las organizaciones de menor
tamano. A diferencia de las grandes
empresas, las organizaciones, no
poseen gran fortaleza residida en su
estructura y en las relaciones hacia el
exterior de la empresa, sin embargo,
el talento que poseenlos integrantes
de éstas Ultimas permiten que el
capital humano sea el aspecto
diferenciador dentro de la
importancia del capital intelectual en
la innovacion.

Finalmente, para futuras

investigaciones se recomienda

evaluar como influye el capital

intelectual en la innovacion de las
organizaciones, en empresas de
mayores dimensiones, asi como de
organizaciones de otras areas
geograficas. Asimismo, se sugiere
relacionar con otros constructos
buscando la  contribucion  al

conocimiento y aportando a las
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empresas informacion que pueda
ser util para mejorar su desempefio e
incrementar sus indices de
competitividad., el individuo se retira
de la empresa llevando consigo el
conocimiento adquirido a través de
los afios y que dificilmente se ve
compartido con el resto del
personal.

Por esto, el capital intelectual
pertenece en primer nivel a los
individuos, por lo cual es clave que
se generen estrategias sobre cémo
transferir este conocimiento en
medios que permitan al resto de los
colaboradores y a las siguientes
generaciones utilizarlo de una
manera ética y responsable,
generando estrategias para
desarrollar y aprovechar el capital
intelectual para beneficio de la

empresa, convenciendo al personal

de que sus aportaciones seran

valiosas y servirdn como base para
mejoras administrativas, operativas
y tecnologicas.

En sintesis, cerramos con la
idea que, en esta problematica, y
pese a los afos transcurridos,

estamos en el inicio del camino

hacia su compresioén, para un mejor
aprovechamiento organizativo. Esto
se visualiza en la diversidad de
modelos, enfoques, definiciones y
perspectivas, que no hacen mas
que reafirmar su importancia y el

grado de  dificultad en su

tratamiento siempre teniendo en

cuenta las nuevas realidades

sociales.
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