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RESUMEN

El presente ensayo tiene como finalidad abordar de

manera argumentativa reflexiva el enfoque PALABRAS CLAVE:
epistemoldgico constructivista en el contexto | Episteme Constructivista.
gerencial posmoderno. Se buscara a partir de alli . )
orientar este producto cientifico desde la vision de Gerencia. Escenarios
algunos interesados por la tematica que seran posmodernos
analizadas , procesadas y ampliadas desde el
constructo personal de la autora. Se realiza bajo una
revision bibliografica, donde se examinan criterios que van desde la epistemologia,
pasando por el constructivismo hasta llegar a la gerencia en el contexto
posmoderno. El fin teleoldgico de este producto es profundizar sobre los enfoques
gerenciales para nutrir la concepcion particular de un escenario gerencial de
avanzada que nos permita de manera prospectiva considerar nuevos caminos,
nuevas posturas y nuevas visiones para la conformacion de una estructura mental
cénsona con los requerimientos gerenciales de la sociedad en la actualidad
concluyendo que los nuevos retos en el campo de la gerencia necesitan de una
flexibilidad paradigmatica donde el constructivismo proporciona una interpretacion
mas cercana a la realidad social proporcionando un fin estratégico a la gerencia en
la consecucion de bienestar colectivo
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ABSTRACT

The purpose of this essay is to address in a reflective argumentative way the
constructivist epistemological approach in the postmodern managerial context. From
there, it will be sought to guide this scientific product from the vision of some
interested in the subject that will be analyzed, processed and expanded from the
personal construct of the author. It is carried out under a bibliographic review, where
criteria ranging from epistemology, through constructivism to management in the
postmodern context are examined. The teleological purpose of this product is to
deepen on the managerial approaches to nurture the particular conception of an
advanced managerial scenario that allows us to prospectively consider new paths,
new positions and new visions for the conformation of a mental structure in harmony
with the managerial requirements of society today concluding that the new
challenges in the field of management need a paradigmatic flexibility where the
constructivism provides a closer interpretation to social reality, providing a strategic
goal for management in the achievement of collective well-being.
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INTRODUCCION

Al abordar la episteme del
constructivismo, hemos de entenderlo
como una teoria que ofrece
explicaciones en torno a la formacién
del conocimiento, resulta obligado
adentrarse en el terreno de las ideas
que marcaron el camino de su
desarrollo. Como expresion de la
mente humana tiene raices profundas
en la historia de las ideas filosdficas,
las cuales traslucen concepciones del
hombre y del conocimiento. Como
teoria referente a la formacion del
conocimiento, el  constructivismo
representa la  superacion  del
antagonismo entre posiciones
racionalistas y empiristas. La primera
de estas perspectivas asume que el
conocimiento es posibilitado por la
presencia de capacidades innatas
presentes en el sujeto. Los empiristas,
por el contrario, suponen que el
elemento fundamental en la
generacion del conocimiento es la
experiencia, al tiempo que sostienen
la existencia de una realidad externa
accesible desde la perspectiva

sensorial.

A partir de este abordaje, se
puede destacar que el planteamiento
constructivista, no ha sido generado
en un solo acto; hay muchas ideas
que, a través de la historia, han
contribuido a su configuracion final. A
este respecto, Camejo, (2010) indica
que resulta oportuno referirse al

constructivismo como... un
movimiento intelectual sobre el
problema del conocimiento” (p. 73) y
como tal estudiar su desarrollo
histérico. Este este ensayo intentaré
buscar la relacion de este constructo
con la gerencia en un escenario cuya
perspectiva es denominada hoy
posmoderna, nuestra intencion es
situar la teoria  constructivista
importante referente tedrico y explorar
sus perspectivas en el orden
epistemoldgico, ya que no existe duda
que el abordaje del constructivismo
tiene una importante significacion en
las discusiones epistemolodgicas de la

posmodernidad.

DESARROLLO TEMATICO
Epistemologia constructivista
La epistemologia, tiene su

génesis en la filosofia, se ocupa del
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origen, naturaleza, limites, métodos y
justificacion del conocimiento humano.
Las creencias epistemoldgicas son
teorias implicitas que orientan la
accion practica de las personas. Ellas
transitan desde miradas simples hasta
visiones reflexivas. La concepcién del
conocimiento como algo relativamente
inmodificable, que se adquiere
rapidamente y que reside en la
autoridad que devela una
epistemologia ingenua. Por el
contrario, cuando el conocimiento
aparece como algo incierto, complejo
y que puede ser aprendido
gradualmente la creencia
epistemologica se califica como
sofisticada.

Asi, una persona que se
reconoce receptiva, se adapta al
objeto y declara que el conocimiento

es algo absoluto que presenta una

epistemologia objetivista. Si el sujeto

percibe el conocimiento como algo no
absoluto y que depende del punto de
vista del emisor de la informacion se
considera relativista. Un individuo que
concibe el conocimiento como un
proceso continuo, complejo y evolutivo

presenta una epistemologia

constructivista. Cuando ninguna de las
tres categorias anteriores esta
claramente marcada la creencia de la
persona es mixta.

Ahora bien, vale preguntarse
¢, Como interviene el conocimiento en
el paradigma constructivista? Se deja
ver en este planteamiento que el
paradigma constructivista asume que
el conocimiento es un proceso de
construccion mental resultado de la
actividad cognoscitiva del sujeto que
aprende. Concibe el conocimiento
como una construccién propia, que
surge de las comprensiones logradas
a partir de los fendmenos que se
quieren conocer. El constructivismo es
sin duda un paradigma concerniente
al desarrollo cognitivo y tiene sus
raices inmediatas sobre el desarrollo
de la inteligencia, denominada
epistemologia genética, en donde la
génesis del conocimiento es el
resultado de un proceso dialéctico de
asimilacion, acomodacion, conflicto, y
equilibracion, y sus raices remotas en
el fenomenalismo de Kant, quien
afirmé que la realidad en si misma no
puede ser conocida. Solo pueden

conocerse los fendmenos, es decir, la
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manera como se manifiestan los
objetos a la sensibilidad del sujeto
cognoscente.

El constructivismo, como
modelo epistemoldgico, segun, Delval,
(2017) centra su desarrollo en la
persona, en sus experiencias previas,
de las que realiza nuevas
construcciones mentales que van a
producir mas razonamientos
intelectuales. Ademas considera que
dicha construccion se consuma
segun, Piaget, cuando el sujeto
interactia con el objeto del
conocimiento, segun Vygotsky,
cuando esto lo realiza en interaccion
con otros y cuando es significativo
para el sujeto segun, Ausubel.

Retomando a Piaget, este
plantea que el constructivismo implica
que todo conocimiento humano no es
recibido en forma pasiva, ni del mundo
ni de nadie, sino que es procesado y
construido activamente. Por ello lograr
entender el problema de Ila
construccion del conocimiento ha sido
objeto de preocupacién filoséfica
desde que el hombre ha empezado a
reflexionar sobre si mismo. Se plantea

que lo que el ser humano es,

esencialmente producto de su
capacidad para adquirir conocimientos
que les han permitido anticipar,
explicar y controlar muchas cosas en
la esfera del saber como esencia para
las construcciones epistemoldgica.

La epistemologia
constructivista apoya con claridad que
el conocimiento es una construccién
sucesiva, individual y social de la
realidad, a través de estructuras
mentales, siendo éstas una
organizacion intelectual que guian la
conducta del individuo. Por tanto, la
realidad social se entiende como una
construccion del mundo de la vida
cotidiana que emerge como
consecuencia de las capacidades
interpretativas de los  sujetos
directamente implicados en ella.

Basicamente  entonces el
constructivismo, segun, Gallego Y
Badillo, (2006). Viene a ser un modelo

que mantiene que una persona tanto

en los aspectos cognitivos, afectivos y

sociales del comportamiento, no es un
mero producto del ambiente, sino una
construccion propia que se va
haciendo dia a dia, como resultado de

la interaccion de estos dos factores.
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La Gerencia desde una perspectiva
constructivista

La gerencia no refiere a una
formacion académica particular sino a
variadas areas de conocimiento que
en su aplicacion permiten garantizar la
optimizacion de las actividades
organizacionales. ¢Cuales son esos
conocimientos? Si bien las ciencias
naturales brindan conocimiento que
permite la transformacioén industrial
son las ciencias econdmico-sociales
las que pueden colaborar mas
directamente con la funcién gerencial
puesto que permiten predecir el
comportamiento humano y, de esta
manera, dirigir las actividades
humanas de tal suerte que se
alcancen, optimamente, las metas de

la organizacion.

El pensamiento gerencial se

encuentra hoy, en un camino lleno de
muchas bifurcaciones como
consecuencia de las grandes vy
continuas transformaciones que se
han ido gestando en todos Ilos
ambitos: econdmico, social, politico,
cientifico,

cultural, tecnoldgico,

humanistico, espiritual, entre otros.

Cada bifurcacion involucra una serie
de aspectos interconectados que el
gerente debe acometer para llegar a
ese camino deseado, que no es mas
que tener una organizacion eficiente,
coénsona con las exigencias de un
mundo que cada dia es mas
globalizado y, por ende, complejo por
su caracter multidimensional.

De alli que, la afirmacion puesta
de manifiesto por Zavarce, Briceio y
Chacin, (2008), quienes destacan la
importancia de contextualizar el
discurso sobre todo en escenarios
como el gerencial emergente, de
modo que se pueda avanzar hacia la
construccion de un pensamiento que
se construya y responda a las
exigencias del entorno,
retroalimentando la practica gerencial,
que tiene su fundamentacion en el
caracter de relativismo propio de la era
postmoderna.

Es asi como la gerencia se
encuentra ante grandes desafios que
le exigen revisar y repensar no solo
sus propios fundamentos, sino
también la manera cémo abordarlos,
por consiguiente, el gerente, como

elemento direccional de las
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organizaciones, en su caracter de
lider, debe reflexionar en cdémo
hacerlo, es decir como incorporar
nuevos enfoques y estilos gerenciales
y, desechar aquellos que no generen
valor a su formacion y a la
organizacion.

En este orden de ideas, las
organizaciones inteligentes,
innovadoras de continuo aprendizaje,
se plantean como estrategia el
aprendizaje continuo y la creacion del
conocimiento productivo,
considerando al talento humano como
capital intelectual, mediante Ila

conformacion de células de

aprendizaje fortalecidas por el trabajo

en equipo, centros Vvirtuales de
desarrollo de habilidades y
conocimiento productivo, a través de
alianzas estratégicas con factores del
entorno, creacion de redes de
informacion y conocimiento
compartido basadas en: tecnologias
de la informacién, tecnologias de la
comunicacién, tecnologias de la
manufactura avanzada, produccion,
distribucion, consumo y
administracion de  conocimiento,

desarrollo de la planificacion

estratégica, en vez de la normativa,
generando, el progresivo
aplanamiento de las estructuras
organizacionales.

Pérez, Acosta y Acosta, (2014),
desde sus perspectivas mas
elementales, un gerente debe mostrar
en su praxis diaria, la responsabilidad
de direccionar organizaciones
sustentables en el tiempo. El avance
en los aspectos econdmicos, sociales,
culturales, cientificos, tecnoldgicos,
ecologicos y humanisticos exige, de
manera apremiante, una gerencia que
tenga como norte la resolucién de
conflictos con anticipacion,
requiriendo el manejo de procesos
investigativos gerenciales
innovadores con esquemas agresivos
para resolver las situaciones de
manera emergente.

Es importante sefialar que la
ciencia gerencial es una disciplina que
se comenzO a gestar apenas a
principios del siglo XX y que su
epistemologia ha evolucionado por la
necesidad que han tenido Ilas
organizaciones de flexibilizarse ante
los cambios complejos del entorno y

de sus propias complejidades, lo que
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ha requerido la busqueda de
diferentes modelos y enfoques para
resolver los problemas gerenciales de
acuerdo al estilo de pensamiento de
quienes las han dirigido y por las
presiones de las circunstancias que ha
impuesto el mercado. Las variables
que marcaban la era moderna se han
transformado.

El mundo hoy, se caracteriza

por ser mas global, el desarrollo de las

tecnologias de la informacion vy

comunicacion han fracturado
practicamente las barreras fisicas
entre los paises, permitiendo el
avance cientifico y tecnolégico de
manera vertiginosa. Tal como lo
(2010), la

globalizacion de los mercados, la

plantea Vergara
diseminacion de las tecnologias de la
informacion y el desmantelamiento de
las jerarquias nacidas a mediados del
siglo pasado, son los elementos
esenciales de wuna nueva era
econOmica caracterizada porque sus
fuentes principales de riqueza son el
conocimiento, la mano de obra y la
comunicacion, frente lo tradicional que

han sido los recursos naturales.

Visto asi se entiende el sentido
de la gerencia como una construccion.
La gerencia desde la figura del gerente
dirige la organizacién en funcién de la
transformacion de su naturaleza. La
organizacion se sostiene sobre la
base del conocimiento de las leyes
que dominan la naturaleza y que
permiten su gestion en funcién de la
produccion del objeto deseado. El
gerente dirige porque tiene
conocimiento de tipo cientifico y por
ello dirige con criterios racionales.
Ello, segun Fuenmayor, (2011) trae
dos consecuencias contradictorias
con respecto a la relacion que el
gerente tiene con los seres humanos a
los cuales dirige como miembros de la
organizacion. Por una parte el ser
humano en tanto que ser natural,
responde a las leyes de la naturaleza,
por lo tanto, si se pueden manipular
algunas de las condiciones originales
pueden producirse comportamientos
esperados en el ser humano. De aqui,
que la direccion del gerente busque
manipular las condiciones primarias
de tal suerte que los seres humanos
que trabajan en la organizacion actuen

del modo esperado en funcion de
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lograr que la maquinaria industrial
funcione, sin perder la brdjula a

quienes se deben por mision.

Constructivismo en escenarios de
la posmodernidad

La crisis de los paradigmas en la
actualidad esta referida al colapso de
los fundamentos epistemologicos que
sustentan las teorias, los conceptos y
las categorias. Se trata hoy de otro
modo de pensar, que anuncia la
llegada de la posmodernidad que trae
consigo nuevas ideas que orientan la
produccion del conocimiento. La
posmodernidad se muestra bajo esa
premisa como una nueva postura
cultural que abarca todas las visiones
sociales , que implica un cambio del
estatuto del saber donde las viejas
unidades temporales se tornan
intercambiables y moviles .Resulta ser
una condicién cultural contingente que
invita a pensar el estado del arte de
construir el conocimiento
contemporaneo.

Desde esa dinamica social e
institucional a nivel mundial, se
impone una constante, el cambio

consustancial al ser humano e

igualmente circunstancial al tiempo,
acompanado de incertidumbre e
imprevisibilidad; comienzan a
contraponerse la existencia de viejas
concepciones o0 paradigmas con
nuevos paradigmas y enfoques
renovadores que impregnan los
diferentes escenarios de actuacion.
De alli que el constructivismo resulta
ser un planteamiento novedoso del
quehacer epistemoldgico actual, el
cual esta inserto entre dos grandes
opciones para su explicacién cientifica
, contenida por una parte en las
epistemologias que tienen por centro
lo observado y las emergentes
epistemologias del observador . Esta
nueva ejercitacion intelectual hace un
quiebre rotundo en la ciencia ya que
habla de construir conocimiento, es
decir constructivismo.

El abordaje sobre el constructivismo
tiene un importante significado en las
discusiones epistemoldgicas de la
postmodernidad, su manejo inter y
transdisciplinarios para la produccion
de conocimiento en la ciencia de hoy

en dia, estd vinculado a los

sefialamientos de Piaget (1988).
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La llegada del post-
modernismo, segun (Rondon, 2009),
ha influido en todas las
manifestaciones estéticas, artisticas,
arquitectonicas, matematicas,
cientificas (de la  matematica
determinista a la probabilistica o
cuantica), sociales y éticas, y aun en
las organizaciones. En este contexto,
se puede identificar la crisis como
resultado de los cambios permanentes
propios de la era post moderna, que
genera incertidumbre (caos) en la
percepcion del individuo sobre la
realidad circundante, impactando sus
formas de relacionamiento,
estructuras, manifestaciones
culturales, entre otras; hasta alcanzar
un nuevo orden, en el cual se
construye una visidon compartida de la

realidad, logrando armonizar los

agentes participantes del sistema

social con los recursos disponibles. No
obstante, la era post moderna
reconoce la realidad como
construccion social en permanente
transformacion, lo cual hace
referencia a la crisis en su sentido

ciclico: crisis, caos, nuevo orden.

Sin embargo, la
postmodernidad entendida como
época se constituye como la creciente
critica de parte de los tedricos sociales
y organizacionales a las teorias
modernistas, acerca de Su
insuficiencia para comprender un
mundo en creciente complejidad, sus
caracteristicas de desregulacién y
flexibilizacion  del  proceso de
generacion de conocimiento en
organizaciones antes entendidas
como estables, que ya no lo son,
evidencia el reto de interpretar la
realidad en las actuales condiciones;
pues, la razén no es garante del logro
de una adecuada representacion de la
realidad, por lo tanto, se requiere de
una epistemologia post modernista
que enfatice las nociones de
diversidad, conocimiento, pluralismo,
construccion social, descentramiento
del sujeto y centrado en Ila
intersubjetividad, que sea asumida por
la gerencia en tiempos de crisis.

Es desde alli que vale aseverar que
el verdadero sentido de las
organizaciones orientadas a la
construccion de conocimientos es la

era post moderna, segun (Lopez,
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2001), citado por Mendoza vy
Rodriguez, 2007, radicara en proveer
los medios para que el trabajador
desarrolle competencias y las
tecnologias necesarias, que permitan
al sujeto organizado desplegar su vida
en la organizacion, en la medida que
construye el tejido funcional que lo
regula de manera estratégica, y con
ello, se construye a si mismo en una
dialéctica organizacional. Lo cual
permitira definir a un ser humano
transformado, constructor de si mismo
y de otros desde lo social, cuyo
comportamiento respondera al modo
cdmo avanza en esa construccion y
como responde epistemolégicamente
a ese constructivismo como manera

de avanzar .

Planteamiento conclusivo

El conocimiento de las ciencias

gerenciales se encuentra sumergido

en un proceso de construccion
permanente y progresiva, que
responde a las condiciones propias de
la era postmoderna. Este plantea la
busqueda del bienestar social, que
requiere la transversalidad entre

diferentes  disciplinas, pues Ila

generacion de conocimiento cientifico
no es un hecho aislado, un hecho
sobrenatural o divino; sino el resultado
de un conjunto de elementos que
interrelacionados, hacen posible la
creacion de condiciones que permiten
el surgimiento de posturas, analisis e
interpretaciones de la realidad. Lo cual
justifica plenamente el accionar
epistemoldgico, pues el ser humano
requiere de un medio que le permita
conocer su entorno para asegurar su
supervivencia, y mas aun, mejorar su
calidad de vida; categorizando la
gerencia como ciencia social que sirve
al progreso de la humanidad.

Siendo asi, el pensamiento
gerencial emergente, alude a
elementos distintivos de una nueva
forma de pensar y actuar en las
ciencias gerenciales y administrativas,
que se manifiesta a través de las
dimensiones: epistemoldgica,
axiologica, estratégica y tecnoldgica;
valorando la necesidad de repensar la
concepcion y practica gerencial, para
transitar el camino hacia la
transformacion estratégica
organizacional, mediante el redisefio

organizacional, orientado hacia la




ANO 2021 N° 1 GERENTIA

construccion colectiva de
organizaciones holisticas, complejas,
auto organizadas, creativas,
participativas, entre otras cualidades,
que den respuesta a la nuevas
exigencias del siglo XXI y a los
cambios que se avizoran; lo que
demanda la adopcidn de una
perspectiva epistemoldgica critica
tendente a la transformacion de los
esquemas tradicionales de la
gerencia.

En ese sentido, los nuevos
retos en el campo de la gerencia, solo
pueden enfrentarse desde la
flexibilidad paradigmatica y el empleo
de la epistemologia constructiva, que
proporcione una interpretacion mas
cercana de la realidad social que
define el caracter estratégico de la
gerencia para la consecucion del
bienestar colectivo, siendo este su
maximo compromiso.

En conclusion no existe duda
que el abordaje sobre el
constructivismo tiene una importante
en la discusion de las posiciones
epistemologicas de la posmodernidad
y su manejo interdisciplinario y

transdisciplinario para la produccién

de conocimiento en la ciencia de hoy,
estd vinculado a la totalidad de la
accion, ya que de ahi provienen los
conocimientos. Lo que implica que el
conocimiento no se recibe en forma
pasiva, ni del mundo ni de nadie, sino
que se procesa y construye.

En atencion a lo planteado se
demuestra  claramente que la
dimension epistemoldgica del
constructivismo tiene una amplia
validez en el escenario gerencial en
ambientes de posmodernidad donde
se evidencia la necesidad de
yuxtaponer las maneras de pensar el
conocimiento desde el contexto
posmoderno bajo la mirada del

constructivismo.
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