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RESUMEN

El presente articulo de tema libre, tiene como objetivo
primordial reflexionar sobre el acontecer y despliegue de
la alta gerencia universitaria, se enmarca en la linea de _
investigacion, “El hombre, la gerencia y sus tendencias en Alta gerencia,
la sociedad del conocimiento.” Se busca conocer como se organizacion,
gestiona la organizacion aplicando los elementos tacticos universidad

y operativos de los nuevos enfoques administrativos en
entornos globales, interculturales, dinamicos y complejos en aras de la eficiencia y
sostenibilidad organizacional. La metodologia es cualitativa donde la confrontacion
de ideas, no solo es reflejada en la vivencia diaria de las organizaciones
universitarias, sino las expresadas por diferentes autores que magistralmente
esbozan sus aportes alrededor de la tematica. La epocalidad postmoderna crea
nuevos desafios y oportunidades para las universidades, sus lideres tienen el deber
de ser reconocidos por las comunidades desde el contexto del conocimiento y su
alta gerencia, lo que implica, propiciar el cambio de paradigmas hacia nuevas
formas de accion. La capacidad de gerenciar debe centrarse en el analisis de los
escenarios a los que se enfrenta, dirigir y velar por el adecuado uso de los recursos
para optimizar la rentabilidad fruto de las ventajas competitivas. Se concluyo que la
alta gerencia en las universidades ha de proyectarse sobre la base de la obtencién
de mayor conocimiento, amplitud en el uso de los métodos, de los paradigmas que
le permita atender la realidad y adaptarse al entorno, desde el cual se puede pensar
y hacer la gerencia del mundo de hoy con los retos impuestos por la globalizacion,
la competitividad del siglo XXI entre otros aspectos, que exige cambios a nivel
gerencial y organizacional. Con base en lo analizado, es necesario arraigar la
cultura de la empresa, una cultura que fomente la creatividad y la innovacion
conducente a una organizacion donde constantemente se generen nuevas ideas.
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SENIOR MANAGEMENT. A THEME TO REFLECT FROM THE
UNIVERSITY ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The main objective of this free-topic article is to reflect on the events and deployment
of senior university management, it is part of the line of research, "Man, management
and its trends in the knowledge society." It seeks to know how the organization is
managed by applying the tactical and operational elements of the new administrative
approaches in global, intercultural, dynamic and complex environments for the sake
of organizational efficiency and sustainability. The methodology is qualitative where
the confrontation of ideas is not only reflected in the daily experience of university
organizations, but also those expressed by different authors who masterfully outline
their contributions around the theme. The postmodern era creates new challenges
and opportunities for universities, their leaders have the duty to be recognized by
the communities from the context of knowledge and their senior management, which
implies, promoting the change of paradigms towards new forms of action. The ability
to manage must focus on the analysis of the scenarios it faces, direct and ensure
the proper use of resources to optimize profitability as a result of competitive
advantages. It was concluded that senior management in universities has to be
projected on the basis of obtaining greater knowledge, breadth in the use of
methods, of paradigms that allow it to attend to reality and adapt to the environment,
from which it is possible to think and manage today's world with the challenges
imposed by globalization, the competitiveness of the 21st century, among other
aspects, which requires changes at the managerial and organizational level. Based
on what was analyzed, it is necessary to root the culture of the company, a culture
that encourages creativity and innovation leading
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INTRODUCCION

A lo largo de la mayor parte de
nuestra existencia pertenecemos a
una organizacion, hombres y mujeres
de todo el mundo pasan su vida
trabajando en distintas
organizaciones, enfrentando
innumerables desafios en la lucha por
cumplir con sus tareas diarias. El éxito
que puede tener la organizacion al
alcanzar sus objetivos, asi como
también al satisfacer sus obligaciones
sociales depende en gran medida del
desempeiio del recurso humano, que
desde la gerencia de la organizacion
planifica, conduce y dirige la misma.

Las organizaciones
universitarias del siglo XXI tienen en
su haber el valor fundamental del
compromiso con el desarrollo
nacional, regional y local, con el fin de
mejorar la calidad de vida que implica
también, reconocer las innovaciones
cientifico—tecnoldégicas, asi como
otros saberes que se producen en el
conjunto de la sociedad, de igual
manera interpretar y reinterpretar los
cambios en los ambitos econodmicos,

politicos, culturales y sociales vy

ambientales, difundidos en la era
globalizada.

La universidad, como
organizacibn es un lugar para la
bdsqueda constante de la verdad, el
modelo de formacion de valores en las
carreras, determina el sistema de
valores éticos, morales e ideo politicos
gue se corresponden con el modo de
actuacion profesional de quienes la
dirigen en el escenario académico-
educativo. En ese sentido, resulta
impostergable reflexionar sobre la
gerencia como factor predominante en
el modelo de institucién que se quiere
proyectar.

Por ende, la alta gerencia
institucional, debe convertirse en
referencia de capacidad de liderazgo y
de gestion administrativa desde el
modo de actuar de quienes se

denominan gerentes. Son ellos, los

que impregnan a la organizacion de

elementos conducentes a consolidar
un sello de identidad corporativa,
permitiendo asumir el verdadero reto
de formar profesionales cuyos valores
respondan a una actuacion sélida,
desde la méas absoluta ciudadania

responsable y comprometida con la
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solucién de los problemas del entorno,

digna de los altos valores morales que
distinguen nuestra sociedad.

Parafraseando a Drucker, (2004)
lo cierto es, que la organizacion
exitosa del futuro seré aquella basada
fundamentalmente en valores. Hoy
mas que nunca, las universidades
desde un sentido ético de valor
fundamental con el compromiso
social, deben salir de sus claustros y
ponerse al servicio de la humanidad,
articulando objetivos académicos con
el conjunto de la sociedad,
necesitando para ello de la reflexiony
el didlogo, ofreciendo respuestas
oportunas y apropiadas en la
formacion del recurso humano critico,
con elevadas potencialidades vy
capacidades para convertirse en
agentes de transformacion,
innovacion y cambio.

Ello ratifica, la importancia de
este extenso, que tiene como
propésito fundamental abordar la
tematica Alta Gerencia, observada y
reflexionada desde las organizaciones
universitarias, que hoy tienen la algida
responsabilidad de responder a todas

las exigencias que en materia de

conocimiento plantea la sociedad

actual.

DESARROLLO TEORICO

Antes de abordar el desarrollo
tematico de este articulo, es preciso
recordar que desde la época en que
los seres humanos comenzaron a
formar organizaciones para alcanzar
metas y objetivos que no hubieran sido
posibles de lograr de forma individual,
la gerencia y el rol del gerente en
todos sus niveles ha sido esencial
para asegurar la coordinacion de
esfuerzos individuales con miras a
garantizar el cumplimiento de
objetivos.

Conforme el entorno cambia, las
organizaciones se ven en la necesidad
de evolucionar para adaptarse
satisfactoriamente a las condiciones
del medio y es durante estas etapas
de transicion donde la gerencia,
principalmente los mas altos niveles
de la misma, debe hacer un profundo
analisis de las condiciones del
presente, para asi tomar las
decisiones mas beneficiosas 0 menos

perjudiciales segun el caso y trazar el
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rumbo que tomara la organizacion en
el futuro.
La Gerenciay sus Generalidades

El vertiginoso cambio en el
entorno de las organizaciones implica,
mas que vivir una época de cambios,
vivimos un cambio de época. Esta
nueva era del conocimiento, fruto de la
evolucién de la sociedad
poscapitalista ha hecho posible que
dentro y fuera de las organizaciones,
la informaciéon sea considerada como
un valor en si misma y no como un
medio, da un papel preponderante a la
persona, al ser a la vez Unica
productora y consumidora de la
materia prima el conocimiento,

inagotable por definicion y también la

Unica absolutamente indispensable

para el desarrollo moderno.

Es aqui, donde cobra
importancia la gerencia en las
actividades propias de cualquier
organizacién; las nuevas realidades
mundiales a las que se enfrentan las
organizaciones, hace que los cambios
sean acelerados y las mismas deban
prepararse y moverse bajo estas
perspectivas, adaptandose a las

nuevas reglas del juego, donde la

gerencia viene a tomar un papel
estelar convirtiéndose en el punto
central para que las organizaciones
alcancen sus objetivos al lograr una
mayor eficacia y eficiencia en su
gestién (Carucci,1999)

Desde lo planteado, la gerencia
resulta ser un factor de suma
importancia en el desempefio de las
organizaciones, desde ese contexto,
Hernandez y Col, (2010); la definen
como, el arte y ciencia de trabajar con
y a través de un equipo de personas,
hacia el logro de los objetivos de una
organizaciéon dejando claro que la
gerencia esta inmersa en una sola
persona, pero debe ser transmitida y
legitimada por su equipo de trabajo en
sus diferentes niveles de mando, esto
implica, construir un cuerpo de
conocimiento sobre dicha actividad,
que involucre la relacion del gerente
con otras personas para lograr los
objetivos de la organizacion.

Por ello, al gerenciar se busca
lograr el cumplimiento de objetivos a
través de la gente por tratarse de una
labor retadora, suelen requerirse
ciertas habilidades para desempefiar

efectivamente dicha labor. La
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gerencia, viene siendo objeto de
estudio desde las primeras formas de
organizaciéon del hombre, desde los
diversos enfoques que han sido
adoptados en el devenir
organizacional como respuesta a la
alcanzar

necesidad de nuevos

objetivos o0 enfrentar distintas

situaciones, desde las pléyade de

técnicas y posiciones apropiadas que

se determinan en funcién de la
situacion, de alli, que su analisis
situacional y la adaptabilidad, resultan
ser dos aspectos claves de éxito
indispensables para su permanencia
en la actualidad.

Para reforzar lo planteado,
Kliksberg  (2002)
necesidad de establecer lineamientos

sostiene, la

claros en el manejo de la gerencia,
sustentados en proporcionarle los
INSUMOS necesarios para manejarse
con criterios de excelencia. Esto sin
duda, hace necesario pensar, que la
formacion del talento humano llamado
a ejercer los cargos gerenciales le
corresponde a las universidades e
institutos del pais, los cuales estan
llamados a hacer una revisién de sus

programas para asi, proporcionar

desde el pregrado inclusive,

herramientas actualizadas que
coadyuven a fortalecer los aspectos
gue dan respuesta a la necesidad.

De acuerdo con
Hambrick (2007), los gerentes actian
conforme a sus propias
interpretaciones de la realidad y lo
realizan a través de las funciones
derivadas de su formacion, valores y
experiencias. De hecho, algunos
estudios argumentan que
caracteristicas como la experiencia o
la personalidad del gerente hacen
parte de las capacidades dinamicas
con que cuentan las empresas para
afrontar situaciones criticas en entorn
0s cambiantes.

Esto exige, comprender todas las
aristas inmersas en el accionar de la
gerencia en una organizacion, de
forma tal, que aquellas personas que
se encuentren ejerciendo funciones
gerenciales posean un conocimiento
previo adquirido y les permita realizar
sus funciones de forma mas efectiva.
Por consiguiente, el gerente esta
llamado a ser la piedra angular del
funcionamiento de una organizacion,

puesto que de su desempefio




ANO 2022 N° 2 GERENTIA

depende el éxito de la misma, se hace
necesario que las personas que
ejerzan este puesto destaquen con
base en actitudes y aptitudes
necesarias para poder ejercer
cabalmente dicha funcion.
Alta gerencia, representacion de la
autoridad en la universidad

La gerencia constituye un factor
practico y determinante para todo tipo
de organizacién, al contar con una
gerencia capacitada para enfrentar los
retos del milenio, se alude a lo
expresado por Fabra y Giménez
(2013), quienes sostienen que las

transformaciones provocadas a nivel

sociolégico, econémico y tecnoldgico

en la sociedad actual también llamada
del conocimiento han ocasionado una
crisis estructural en las instituciones.
Estas respuestas dirigen la atencion
hacia las contradicciones en sus
intentos para lograr una evolucion
consona con los cambios sociales
desde la labor gerencial.

Esta labor, es conceptualizada
por Drucker (ob. cit.); como un proceso
continuo, que resume las
posibilidades de  funcionamiento

organizacional bajo la figura de

elementos esenciales, permitiendo
comprender su desempefio, siendo
estos: lograr sus propésitos a la par de
dar cumplimiento a su mision,
gestionar la productividad laboral y la
realizacion  profesional de  sus
trabajadores, asi como asumir los
impactos y las responsabilidades
adquiridas.

Y es desde esa labor gerencial,
gue se precisa la existencia de un
enfoque de alto reconocimiento
vinculado con el acto de
gobernabilidad. Segun Etkin (2000),
es esa accion entendida como la
capacidad que permite la continuidad
y la aceptacion de la organizacion en
su medio, bajo ciertas condiciones o
reglas de juego sociales (convenidas,
no impuestas), permitiendo
comprender la importancia de este
ejercicio en todo tipo de organizacion.
Un aspecto ratificado por Pozo (2020),
al destacar el deber de los gerentes de
dirigir sus competencias gerenciales
hacia los cambios organizacionales
necesarios, como aspecto requerido
para lograr su permanencia.

Desde la posicion de autoridad,

el gerente de una organizacion
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universitaria ha de edificarse sobre
bases muy solidas de conductas y
comportamientos acordes con una
nueva forma de liderazgo, un lider
agente generador de cambio vy
adaptacion organizacional, alguien
gue cuente con la aceptacion de sus
grupos de interés y que a su vez
considere, como criterios de eficacia,
los niveles para satisfacer soluciones
a los problemas de la sociedad desde
la dimension de vision y mision dentro
de la organizacion. Al hablar de alta
gerencia, no siempre se relaciona con
la autoridad, esta también se asocia a
la busqueda de una mayor calidad de

servicio universitario, del desempefio

de sus érganos, asi como también del

bienestar de los actores en el
entramado organizacional.

La alta gerencia representa un
soporte fundamental para el logro de
las metas y objetivos de las
organizaciones, las cuales trabajan
desde su liderazgo junto con el talento
humano en cada wuna de las
actividades que hace que se
mantenga todo en funcionamiento,
para ello, junto con los recursos se

deben implementar estrategias que

motiven a ese talento, a desarrollar
las competencias y habilidades, para
asi dirigirlo hacia la consecucion de los
objetivos organizacionales y
personales, evitando que las
decisiones tomadas por miembros de
la alta gerencia se conviertan en un
obstaculo para la realizaciéon de los
cambios.

Actualmente, el liderazgo de las
organizaciones en el marco de la
globalizacion, se desarrolla en medio
de fusiones y adquisiciones, siendo
las comunicaciones y la tecnologia,
componentes que ayudan a la
transformacion de su desarrollo. De
igual manera, se requiere entender
que la capacitacion, el desarrollo y el
mantenimiento de los mejores y mas
preparados recursos humanos, son el
fundamento de la nueva organizacion

Evidentemente, el liderazgo de
esa alta gerencia requiere de una
vision diferente, no tradicional, apuntar
al cambio, es decir, lo fundamental en
la nueva concepcion es el constante
aprendizaje de todos sus miembros.
Es por ello, que existe la necesidad de
construir algo nuevo cada vez y no el

aprender para resolver problemas, tal




ANO 2022 N° 2 GERENTIA

cual, lo argumenta Senge (1998); la
alta gerencia necesariamente debe
modificar sus estilos de liderazgo y su
estructura organizativa de acuerdo a
los nuevos modelos gerenciales
emergentes para adaptar nuevas
formas de organizacion y de gestion
que promuevan el espiritu
colaborativo hacia el afianzamiento la
identidad institucional.

El desarrollo de una organizacion
capaz y exitosa hacia la ejecucion de
sus estrategias depende en gran parte
de esa buena gerencia, de una
estructura interna consona con la
operatividad de la organizacién y de
un personal competente en la labor
que realiza. El lider ayuda a interpretar
las nuevas perspectivas, y potencia la
realidad dandole una ventaja
integradora. Rojas, (1999), afirma
que, en el proceso de transformacién
y cambio de la organizacion, la alta
gerencia cumple con roles importantes
como comunicador, negociador,
educador, consejero y emprendedor.
Por otra parte, Handscombe y Norman
(1999), sostienen, que la alta

gerencia:

“Debe reconocer,
comprender y lograr cinco
objetivos  fundamentales
para asegurar una base
firme en el exito
competitivo: - El logro de
estandares de rendimiento.
- La creacion de relaciones
estratégicas
comprometidas. - El uso
efectivo de la tecnologia
para satisfacer las
necesidades estratégicas. -
El desarrollo y
mantenimiento de un papel
dindmico y favorable a la
accion.” (p. 125)

Ademas de lo planteado, la alta
gerencia consciente del rol que ocupa
en la institucion, tiene la obligacion de

liderar de forma constante los

procesos de cambio y transformacion,

constituyéndose en una oportunidad

perenne para proyectar la institucion y
fortalecer alianzas estratégicas.

Elementos que fortalecen la alta
gerencia en las organizaciones
universitarias

Toda organizacion ha de tener

un modelo gerencial acorde a sus
caracteristicas que le genere ventajas
competitivas, convirtiéndola en
referente para otras empresas,
generando un cumulo de lecciones
aprendidas que despierte el interés

por construir nuevas formas de hacer,
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gue permitan obtener de esta manera
los beneficios que consoliden un
entorno que impulse simultaneamente
el valor de la organizacion y el sector
productivo en el que se encuentra
inmersa, bien sea, dentro de su mismo
sector o en uno diferente.

Las organizaciones
universitarias han de aceptar el
desafio de la innovacion
anticipAndose al futuro, a las
consecuencias de la innovacion, a la
reaccion de sus usuarios, de los
competidores y del ambiente de
negocios. La innovacién debe ser un
proceso guiado por la intuicién, la
inteligencia y la prevision de quienes
en este contexto representan la alta
gerencia. Resulta indispensable en
este momento para la organizacion,

aprender a identificar los cambios

tecnologicos y su relacion con las

oportunidades del mercado y las
amenazas presentes en él, asi como
la capacidad de disefiar las
estrategias para tener acceso y utilizar
adecuadamente la tecnologia y asi
aprovechar las oportunidades o
enfrentar las amenazas del ambiente

donde compite.

Desde este
(2000) concibe la

innovadora  como la

contexto,
Schumpeter
actividad

realizacion de nuevas combinaciones
(recombinaciones de elementos
materiales y cognitivos que
anteriormente existian) en la actividad
del emprendedor. Carlson y Wilmot
(2006), complementan la idea anterior
abriendo paso no sélo a la mera
combinacion sino a la implementacion
de ideas que generan valor para el
consumidor y crecimiento econémico
para las empresas. Asi mismo, Hamel
(2006) ratifica que vale la pena
resaltar, el hecho que la innovacion
constituye un importante elemento
dentro del quehacer de |las
organizaciones dado que se ubica
como una fuente de generacion de
valor en el contexto de empresas.

La innovacion es la introduccion
de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio),
de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la
organizacién del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores. Una universidad
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innovadora, es aquella donde su alta
gerencia asegura que la capacidad
competitiva de la misma va mas alla
de las demas acciones, ya que la
innovacion  representa un  eje
transversal clave para generar valor
en su modelo gerencial, hechos que
contribuyen al avance de Ila
administracion y en la renovacion de la
forma tradicional y clasica de gestion,
garantizando la sostenibilidad de la
organizacion.

De alli, que la vision de la alta
gerencia debe garantizar los procesos
de cambio organizacional que se

tornaran importantes siempre |y

cuando la gestion de esta se ancle con

la estrategia empresarial. En este
sentido, Tejada (2003) reconoce que
el gerente debe construir los procesos
de cambio a partir del desarrollo de
estrategias, que permitan dilucidar las
fortalezas y las debilidades, tanto
propias como de sus colaboradores,
de igual modo direccionar las
transformaciones. Resultaria nefasto
para la organizacion el
desconocimiento de su alta gerencia
sobre la delimitacion de cada uno de

estos aspectos que conformarian el

corpus estratégico conducente al
direccionamiento de acciones
fortalecedoras de su devenir.

El autor también asume que
factores como: el liderazgo, la cultura
organizacional, la tecnologia, un buen
sistema de medicibn y una muy
determinante politica de recurso
humano, generan indisolubles
vinculos entre la gestion del talento
humano y la gestién del conocimiento
gue se da en estas organizaciones. Lo
planteado, pone de manifiesto que, no
es suficiente con el hecho que una
determinada organizacion o division
dentro de la organizacion tenga los
recursos financieros y técnicos que
requiere un ambiente para la
innovacion. Sino que de manera
fundamental debe existir un talento
humano que se auto reconoce como
transformador del cambio;
comprender la esencia humanistica de
las organizaciones en su estructura
interna, por ende, la gestién orientada
a las personas es la que administra las
capacidades humanas y genera
resultados en las dependencias.

Por lo antes expuesto, se hace

necesario desde la alta gerencia,
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someterse a un continuo proceso de
reinvencién, dadas las contingentes
condiciones del entorno actual,
sobresaliendo la relevancia que
implica la propuesta de valor, los
recursos y actividades que desde el
seno de la organizacion le dan vida. Y
precisamente, el reto mas importante
del proceso de innovacion es que la
comunidad entera que hace vida en la
organizacion, comprenda la
importancia de mirar mas alla del éxito
relativo que tienen el producto o
servicio a lo largo del tiempo, y se
conciba en su lugar un modelo
dindmico de cambio que vaya de
acuerdo con las nuevas expectativas y
exigencias de los usuarios.

Otro elemento fundamental a ser
considerado para fortalecer la alta
gerencia es la ética y el liderazgo de
quien la representa, estos dos
elementos, caminan de la mano en el
actuar gerencial se erigen, como
representantes fieles de su
credibilidad. El talento humano se
posiciona dentro de una organizacion,
cuando tiene a quien sequir, retrasa o
acelera los procesos de cambio y los

beneficios que se producen a partir de

estos, cuando se sienten liderados
con congruencia a través un
direccionamiento estratégico claro,
inspirador y generador de tendencia.
De alli que la ética esta estrechamente
relacionada con el liderazgo, pues rara
vez el caracter erroneo de un solo
actor explica completamente la mala
conducta de la empresa.

Por el contrario, las practicas de
negocios no éticas implican la tacita e
incluso explicita cooperacion de otros
y reflejan los valores, las actitudes y
los patrones de comportamiento que
definen la cultura organizacional.
Ciertamente, el problema ético en las

organizaciones es complejo, pues

éstas al estar integradas por

personas, son muestras significativas
de la sociedad y determinan su
comportamiento.

Por ello, la ética y el liderazgo
estan claramente concebidos para
promover el comportamiento ético
entre los empleados, pues los lideres
gue muestran estandares éticos altos
se convierten en modelos de
comportamiento para otros en la
organizacién y elevan el nivel general

de comportamiento ético en ella. En
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otras palabras, existe una relacién
positiva entre una actuacion ética y
una cultura organizacional fuerte,
mayores esfuerzos de los empleados,
menor fractura, mayor compromiso
organizacional y un aumento de la
responsabilidad social. En esencia.
Para Borghino (1998), es el lider quien
debe empezar por tener un
comportamiento  ético antes de
esperar que los empleados actien en
consecuencia.

En ese orden de ideas,
Chiavenato (1999) los lideres y en
este caso especifico quienes
representan la alta gerencia, son
modelos de comportamiento en sus
organizaciones, deben hacer lo que
predican, es decir, sus actos deben
ser consecuentes con sus palabras.
Con apego a los cédigos de conducta,
los cuales se constituyen en el
fundamento de las normas vy
creencias, asi como en las guias para
la toma de decisiones. Por ello resulta
importante destacar que el lider, es
producto de su inteligencia, de su
carisma, del deseo y del compromiso
de hacer las cosas que los demas no

estan dispuestos hacer.

Por lo antes expuesto, resulta
necesario garantizar un sistema de
evaluacion y recompensa que permita

hacer que los individuos actien de una

manera apropiada si la retribucion se

establece en funcion de los resultados
en vez de, en funcion de los medios
utilizados para alcanzar dichos
resultados, todos estos elementos,
han de asociarse con las politicas y
procedimientos las cuales se
constituyen en guias Utiles, si se
especifican las relaciones correctas
con los usuarios de la organizacion.
Se requiere entonces, conocer e
interpretar la realidad de los
escenarios mundiales, donde Ia
competencia de las empresas es muy
dindmica, para saber aprovechar las
oportunidades y proveer a sus
productos ventajas competitivas. De
tal manera que el perfil de la alta
gerencia, debe ser ante todo proactivo
gue logre anticiparse a los hechos,
segun  Katzenbach (1998) que
estimule el cambio, poseer altos
conocimientos de formacion
globalizados, estar actualizado en
materia

todo lo acontece en

integracionista y el contenido de los
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acuerdos que pudiera ofrecer
oportunidades de transformar vy
transformarse.
Habilidades personales implicitas
en la alta gerencia

La necesidad de establecer
lineamientos claros en el manejo de la
alta gerencia, llama a repensarla
sustentandose en una formacion
gerencial acorde con las necesidades
propias de forma localizada en cada
organizaciéon. De alli la exigencia de
habilidades

interpersonales que se requieren en

tener claras las

este nivel. Se considera que un
gerente necesita el dominio de ciertas

competencias. Una de ellas, la

comunicacién, donde debe ser capaz

de comunicar los planes y politicas a
sus subordinados y demas
trabajadores.

Estimular asi mismo, el libre flujo
de dicha comunicacién, por cuanto se
requiere que en todos los niveles de la
gerencia en la organizacion esta fluya
de manera pristina. En ese orden
importancia el aspecto administracion,
debe ser visto por la alta gerencia
como un elemento clave para realizar

planes y politicas, asi como también

coordinar las diferentes actividades de
la  organizacion y  controlarlas
completamente. No perdiendo de
vista, que aun cuando haya un
personal encargado para ello, el
control direccional es Su
responsabilidad.

Todo lo planteado requiere
claridad de lo que significa la
Inteligencia emocional, que segun
Mayer y Col (1997), es la habilidad
para manejar los sentimientos vy
emociones propios y de los demas, de
discriminar entre ellos y utilizar esta
informacion para guiar el pensamiento
y la acciéon. Entender que los
sentimientos mueven a la gente, sin
inteligencia emocional no se puede
ser lider. Segun, Wendell y Col (1996)
no es que existan varios tipos de
liderazgo: el liderazgo es uno y como
los lideres son personas (individuos
con caracteristicas personales
definidas), las clasificaciones
corresponden a la forma como ejercen
o han adquirido la facultad de dirigir,
circunstancia que no necesariamente
implica que sea un lider.

El Liderazgo ejerce su principal

labor, reconociéndose como la
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habilidad de influenciar sobre el
comportamiento humano al saber
motivar a sus colaboradores y a no
sentirse controlados. Este aspecto sin
duda alguna se revierte en la
resolucion de problemas,
identificandolos con la capacidad
necesaria para encontrar la mejor
solucién, dejando constancia de
inteligencia, experiencia y
conocimiento actualizado. Por ende, la
toma de decisiones sera mas rapida y
acertada, ademéas de implementarla
con sabiduria, lo que definitivamente

consolidaria su hacer gerencial, toda

vez que el éxito o fracaso de un

gerente yace en la exactitud de sus
decisiones.

Mas alld de lo planteado, un
gerente desde su alto nivel , ha de
estar constituido de condiciones
personales que le hagan y permitan
llevar a cabo todo lo hasta ahora
expresado, es por ello que el ser
humano implicito en su hacer debe
dejarse ver como ese gerente con un
balance favorable, que representa la
esperanza para poder construir una
organizaciéon altamente productiva,

evidentemente desarrollando

estrategias que lleven a desarrollar
todo el potencial de esta organizacion
con apego a la objetividad , eliminando
el amiguismo , execrando la
camaraderia excesiva y
descontextualizada que atenta en
forma solapada contra la vision
prospectiva y el desarrollo
organizacional constante .

Ha de ser un gerente
magnanimo, con capacidades para
ser seguido, atrayente y agradable a
los ojos de los individuos. Interesarse
por la gente y demostrar verdadero
interés en ella; con carisma, ya que en
ella esta la excelencia. Alimentarse de
la excelencia, porque es lo mas
alejado que hay del egoismo. Al poner
toda su atencion en practicar los
habitos de la excelencia, el carisma
llega y como una avalancha cae sobre
el lider.

Sin duda alguna lo planteado, se
convierte en un aspecto a considerar
ineludible para la alta gerencia, quien
debe asumir los retos y desafios
impuestos por el competitivo entorno
gue la rodea. Atendiendo en paralelo
las necesidades del pais que exigen

cambios de direcciones gerenciales,
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sobre todo en tiempos de crisis e
incertidumbre como la actual, para
brindar mayor coherencia entre los
objetivos nacionales y los de la gestion
gerencial de la organizacion. Solo
considerando los aspectos planteados
se podra hablar de alta gerencia.
Prospectiva de la alta gerencia
desde la universidad
Uno de los componentes
esenciales para el futuro de las
organizaciones es la utilizacion de la
prospectiva estratégica, a través de la
cual se lograra la construccion de
organizaciones creativas e
innovadoras del futuro. La prospectiva
complementa y es clave en el proceso
de planeacién en pro de que la
organizacion formule estrategias vy
tome decisiones ajustadas al
cumplimiento de los objetivos a largo
plazo. Godet & Durance (2011)
reflexionar sobre el futuro y planificar
entorno a este, deberia ser una
actividad periédica en la cual las
organizaciones deberan hacer un
esfuerzo en la asignacion de recursos
y tiempo, para poder asi controlar y
anticiparse al cambio y no padecerlo,

evitando caer en la pasividad (ignorar

el cambio) y reactividad (reaccionar
cuando el cambio ocurre).

Es asi, como la organizacion
debe tener una visidbn de posibles
escenarios, partiendo de que el futuro
no es lineal, sino multiple. Al respecto,
Monica y Col (2020) no se trata de
adivinar el futuro, sino de anticiparse a
lo que podria suceder en el largo
plazo, tomando decisiones en el
presente que permitan aprovechar las
fortalezas de la organizacién y las
oportunidades que se presentan en el
entorno. En ese sentido, Finol y Del
Pino (2019) afirman que el futuro no

estd escrito, esta por escribirse y lo

escribirdn aquellas organizaciones

que se arriesguen y estén enfocadas
en luchar por el cumplimiento de sus
objetivos y por tener una posicidén
representativa e importante en el
mercado de su competencia.

En este sentido, las
organizaciones desde su mas alto
nivel, deben ser repensadas, ser
precisadas desde sus procesos vitales
de acuerdo a las necesidades de sus
usuarios. Por ello resulta
imprescindible que a cada proceso se

le debe asignar un responsable, este
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responsable tiene jurisdiccion sobre
todas las actividades que envuelve el
proceso, con una clara definicion del
principio y final de sus
responsabilidades, ello contempla,
que las empresas en vez de
organizarse por areas se disefian por
procesos que identifican la empresa y
desde cada proceso identificado en la
empresa , documentarlo con su
secuencia de actividades, asi como
las instrucciones de trabajo que deben
ser de conocimiento publico de todo
miembro del proceso.

Cada persona debe saber como
su puesto afecta a otros y como en
conjunto se alcanzan los objetivos del
proceso, donde los valores cotidianos
de todos los miembros, estardn
orientados hacia el mejoramiento
continuo, prevaleciendo en el personal

la actitud sobre la cual gira la

expresion “mafiana las cosas podran

hacerse mejor que hoy”.

A proposito de ello, el
desempeiio de cada actividad que
compone el proceso debe ser medido,
en tal sentido, fijar indicadores
estadisticos del desempefio y las

respectivas especificaciones

esperadas para el rendimiento. El
proceso desarrolla la habilidad que
basada en datos estadisticos se
puedan tomar acciones correctivas de
manera clara y contundente, las
actividades de eliminacion de defectos
estan orientadas a investigar la causa
o raiz que los generd, conducente a
desarrollar también, la habilidad de
realizar acciones preventivas que
minimicen las posibilidades que la
causal del defecto se vuelva a
presentar.

Los gerentes de alto nivel
cualquiera sea el tipo de organizacién
seleccionada son un  recurso
importante en las empresas que
buscan diseflar y aplicar sus
estrategias con eficacia. Por ende las
decisiones estratégicas que toman
estos gerentes, segun Rojas (ob. cit.)
influyen en el disefio de la empresay
en generar las condiciones
necesarias para alcanzar las metas
propuestas. Es desde alli que se
deviene lo que muchos conocemos
COmo compromiso organizacional que
es el que concierne al objetivo de la
alta gerencia y su influencia en la

cultura organizacional.
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Al hablar de compromiso, Gibson
y Col (2001), sostienen que en lo
organizacional el compromiso implica
tres (3) actitudes, un sentido de
identificacion con las metas de la
organizacion, un  sentido de
involucramiento con los deberes
organizacionales, y un sentido de
lealtad hacia la organizacién. Ademas,
afirman que la ausencia del
compromiso puede disminuir la
eficacia de la organizacion y que el
concepto de compromiso es inherente
al lider.

Las organizaciones con altos

niveles de rendimiento cuentan con

lideres que estdn profundamente

comprometidos con el concepto de
equipo, que para desarrollarse de
manera eficaz llevan a cabo una serie
de requerimientos que incluyen el
compromiso de muy alto nivel,
establecimiento de metas claras,
confianza empleadora—empleado,
voluntad para asumir riesgos
compartir informacion, recursos
compromiso para capacitarse.
Generalmente, las
organizaciones que demuestran altos

grados de rendimiento, evidencian

que existen personas que estan
comprometidas con la empresa,
muestran un liderazgo enfocado al
trabajo en equipo, hacen un uso
eficiente de los recursos, establecen
metas y rutas para llegar a esas
metas, desarrollan comportamientos
de buena conducta y se entrelaza una
fuerte relacion entre empleado -

empleador.
POSTURA CONCLUSIVA

Los lideres gerenciales de hoy
deben asumir decisiones complejas,
en un entorno cada vez mas incierto,
en constante movimiento, y es alli
donde esa identificacién temprana de
tendencias, dinamicas y factores
claves permitira la formulacién de
estrategias y toma de decisiones mas
informadas en pro del futuro deseado.
Las decisiones deben tomarse
teniendo en cuenta las repercusiones
que estas pueden generar a la
organizaciéon en el futuro, por esto
nuevamente la importancia de
conocerlo y que estas se tomen
partiendo de ese conocimiento previo.

De alli, que la tarea de la alta

gerencia en la actualidad es sin duda,
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reexaminar  constantemente su
portafolio de oportunidades para
cerciorarse que hay modificaciones
perceptibles en la variedad
estratégica, asi como evaluar
explicitamente el impacto de los
nuevos escenarios que le son
pertinentes en la l6gica dominante de
la organizacion, en este caso la
universidad. Se espera para los
préximos afios, escenarios aun mas
desfavorables para el despliegue de la
gerencia y es por esta razon que se
debe enfatizar en su estudio y
preparacion del gerente como
estratega, con caracteristicas
profesionales capaces de tomar a
tiempo las decisiones correctas para
dirigir las organizaciones en la
direccion adecuada durante los

tiempos venideros.

El papel del lider, desde la alta

gerencia, debe asumirse como un
constructor de tareas para facilitar el
desarrollo de las relaciones que
mejoren los vinculos de fluidez en las
organizaciones. Frente a una
sociedad emergente en la cual se
agiganta la fuerza de un nuevo

accionar, una nueva vision, se debe

tener claro que la implementacion de
los cambios no es un proceso facil y
exento de obstaculos preocuparse por
transformar el acontecimiento en
practicas de uso continuo, si no lo
logran, deben estar conscientes que
siempre existe el riesgo que ello puede
ocurrir y una de sus funciones es
prever, en lo posible, estos
acontecimientos y evitar que sucedan.

Un verdadero liderazgo desde la
alta gerencia no es algo que pueda
hacerse de la noche a la mafiana, es
un proceso de desarrollo gradual,
primero se debe ser un gerente, el cual
logre su propésito fundamental de
producir resultados mediante el uso
eficiente de los recursos que tiene a su
disposicion, y segundo, que alcance
los cambios de habitos y facilite los
procesos cuando mejoren las
destrezas de escuchar y comunicarse
con los miembros del grupo. Ademas,
mientras el gerente busca el orden y el
control, el lider debe desafiar el caos y
la ausencia de estructuras en la
organizacion para desarrollar una
vision holistica relacional y coherente

en la gerencia que ejecuta
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La alta gerencia en la actualidad,
requiere poseer una vision
estratégica, una estructuracion
flexible, una capacidad de motivar el
personal, un permanente apego a
crear, desarrollar y administrar la
cultura de la organizacion. No basta
gue tenga una vision de futuro, sino;
gque posea esa capacidad de
articularla e imponerla, de ser
persistente y paciente, de brindar
estabilidad, de anticiparse a los
problemas y las crisis, de establecer
entre los miembros de la organizacion
el compromiso y la participacion en las
decisiones.

A propésito de ello, la alta

gerencia  debe  direccionar la

organizacibn  hacia un

espiritu
emprendedor o emprendimiento. Un
verdadero gerente tiene que poseer y
manifestar con hechos (innovacion y
creatividad), que se desempeia con
esa cualidad, que no la margina, toda
vez que estd consciente de que el
espiritu  emprendedor contribuye al
crecimiento y un gerente emprendedor
debe perseguirlo.
Desde la organizacion

universitaria la alta gerencia debe

gestionarse enfocada en una actitud
estratégica para adaptarse al entorno
con fines de supervivencia y
desarrollar su propio modelo de
gestién empresarial en la
organizacion, orientar la organizacion
hacia las  oportunidades mas
atractivas, tanto para ella como para la
sociedad. El papel de la alta gerencia
no sera otro que el de conducir a su
institucion a un  proceso de
modelacidon 'y ejecucidbn de una
estrategia competitiva, con el sentido
de desarrollar una amplia férmula de
coémo va a competir, cuales deben ser
sus objetivos y qué politicas seran
necesarias para desarrollar esos
objetivos; todo construido sobre el
andlisis de la estructura de un sector
de demandas de politicas de estado,
de las necesidades reales y por
supuesto de la competencia.

En definitiva, no se puede hablar
de alta gerencia sin tener claramente
definido un modo de pensar, una
vision del mundo o] una
conceptualizacion de la organizacion
donde se encuentra 'y las
herramientas administrativas para

lograr metas y tomar decisiones sobre
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el contexto que se direcciona. Es
necesario seguir y atender las nuevas
tendencias de la gerencia; de lo
contrario, las empresas y
organizaciones en general estara
condenada al fracaso.

Resulta importante entonces,
considerar las tendencias modernas
gue permiten acercarse a las formas
en como, los equipos de alta direccién
pueden influir en los resultados
organizacionales, permitiendo con ello
tener una mejor aproximacion al
entorno particular de la organizacion.
Como colofén, la alta gerencia en una
organizacién universitaria, no debe
verse como una abstraccion sin rostro,
sino como un colectivo de individuos

claves o coalicion dominante.
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