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EDITORIAL

Las nuevas tendencias gerenciales constituyen un
conocimiento esencial para las organizaciones
empresariales y publicas. Nunca antes como hoy, las
organizaciones e instituciones requieren para garantizar su
relevancia, pertinencia y sostenibilidad, de las herramientas teérico metodolégicas
gue son generadas por la actividad investigativa en las diversas disciplinas que
tributan al saber gerencial. Las universidades y los centros de investigacion en
todo el mundo, son actores protagonicos en este sentido; estimulando desde el
saber cientifico, los cambios requeridos para que las organizaciones se abran a
procesos de transformacidén organizacional con apoyo en la ciencia, la innovacion

y la tecnologia.

En Venezuela, las demandas que las organizaciones plantean a la
investigacion cientifica son cada vez mas exigentes. EI complejo panorama
institucional, asi como la profunda crisis socioeconémica, impone retos
insoslayables para las empresas y las instituciones del estado, que se convierten
en encargo social para los gremios profesionales, las academias y centros de
investigaciéon. Un reto que asumimos en la Universidad Fermin Toro, y al que

damos respuesta mediante el desarrollo de lineas de investigacion (tan en pre

como en postgrado) desde las que se genera una abundante y valiosa produccion

cientifica.

El decanato de Investigacion y Postgrado presenta el primer volumen del afio
2020 de la Revista Gerentia (enero-abril) en un momento en el que, a pesar de las
adversas circunstancias relacionadas con la pandemia por COVID-19, la
Universidad Fermin Toro mantiene vigente su compromiso con el desarrollo
socioeconomico del pais, a través de la formacion de profesionales competentes y
las investigaciones cientificas que ejecutan los participantes en nuestros

programas de maestria, especializacion y doctorado.
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En este niumero presentamos a la comunidad cientifica y demas actores
sociales interesados en los temas gerenciales, diversas producciones, entre las
gue se podran encontrar resultados de investigaciones doctorales concluidas,
avances de investigacion y reflexiones tedricas sobre temas de mucha vigencia en
la episteme gerencial. Entre los primeros tipos de producciones tenemos la titulada
“Aproximacion tedrica a la cultura organizacional como recurso estratégico en la
productividad laboral”’, cuyo aporte mas significativo fue conectar la competitividad
y la productividad empresarial con la cultura organizacional, como eje transversal

de los procesos organizacionales.

El tema de la cultura organizacional es igualmente abordado por el trabajo

titulado “Vision compartida de la Cultura Organizacional en la gestion del talento

humano, Clinica Nuestra Sefiora del Pilar, Estado Barinas”, esta vez en relacion
con la gestiobn del talento humano. Asi como el titulado “Tecnologias de la
informacion y la comunicacion para una gerencia con valores y cultura
organizacional”’, alli el autor analiza como el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién pueden convertirse en una estrategia valiosa para
el desarrollo de una gerencia con valores y cultura organizacional en los
escenarios universitarios venezolanos.

Otros trabajos resultantes de investigaciones doctorales son los titulados
“Alternativas para mejorar el clima organizacional del complejo Dr. Raul Quero
Silva, extension Mérida”, que establece la importancia de la variable integracion
del trabajo en equipo como estrategia para mejorar el clima organizacional en una
institucion educativa y el titulado “Modelos didacticos para el aprendizaje de las
disoluciones en la gerencia del aula”, que aporta evidencia cientifica sobre la
validez de dos modelos de aprendizaje como herramientas en la gerencia del

proceso docente educativo en el aula.

La gerencia en el sector educativo es objeto de analisis de otras
producciones presentadas en este numero, las tituladas “Competencias

gerenciales y tecnologicas en el sistema de aprendizaje interaccion a distancia,
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aproximacion tedrica centrada en la postmodernidad”, que se propuso realizar un
aporte tedrico al conocimiento acumulado sobre la vinculacion entre competencias
gerenciales y las tecnologicas, apoyandose en el entorno virtual de aprendizaje de
la Universidad Fermin Toro (SAIA); “Gerencia estratégica en el sector universitario

fundamentada en la calidad total”, orientada al analisis de la importancia de la

gerencia estratégica en el ambito universitario, desde la perspectiva de la calidad

total; y “Gerencia social y el nuevo paradigma universitario en la sociedad del
conocimiento”, en la que el autor reflexiona sobre la gerencia social como
elemento paradigmatico en el devenir académico de las universidades en la

sociedad del conocimiento.

Las herramientas gerenciales y su aplicabilidad a las organizaciones
gerenciales es el tema central de los articulos “Evaluacion del desempefio: una
herramienta en la gestion del talento humano”, “Planificacion estratégica para la
competitividad de la empresa Agrosur San, C.A., San Félix, estado Bolivar “ y
“Calidad de vida laboral del personal de la asociacibn Cooperativa Los 7
vencedores 2003”, en ellos se analizan y demuestran las potencialidades que
dichas herramientas poseen para el ejercicio de la gerencia en diferentes
organizaciones. En este sentido, un trabajo interesante presentado en este
numero es el titulado “Estrategias gerenciales para el desarrollo del ministerio
pastoral”’, en el que se valora la aplicabilidad de las estrategias gerenciales en un

ambito novedoso para la gerencia.

Finalmente, dos producciones abordan la gerencia publica: “Analisis de la
calidad de los portales web de los organismos publicos del estado Barinas” vy
“Gobierno abierto: hacia la modernizacion en el marco de la gestion publica Local’.
En la primera, se argumenta cémo las TICs se han convertido en una herramienta
clave para fortalecer la gestion de gobierno y la mejora sustancial de la entrega
eficiente de servicios publicos. La segunda produccion presenta un interesante
analisis sobre un tema pertinente en el contexto de la administracion publica

venezolana, la necesidad de flexibilizar el aparato administrativo para mejorar la
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interaccion con los ciudadanos y la sociedad civil, basados en los principios de

transparencia, apertura, participacion y colaboracion.

Les invito a todos a adentrarse en las paginas de este nuevo namero, que

sirva para enriquecer conocimientos y précticas, para alentar nuevas indagaciones

cientificas y para estimular el desarrollo organizacional.

Dr. José Luis Yépez
Decano de Investigacion y Postgrado




