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RESUMEN

Este articulo es extracto de algunos aspectos
interpretados en la investigacion fenomenoldgica
hermenéutica previa del investigador, intencionada para
reflexionar sobre la inteligencia comunicacional en la
gestién que se pone en practica en la pequefia y mediana
empresa, en donde confluyen habilidades
comunicacionales que impulsan a los profesionales hacia
una mejor vinculacion con los otros. La informacion se
recabd desde la entrevista en profundidad a cinco actores sociales, eligiéndose
para este articulo sélo tres de ellos, con la finalidad de presentar la interpretacion
de los resultados de la investigacién de manera concreta. Para ello, se disefiaron
unas categorias, resultando: inteligencia comunicacional, situaciones de gestiény
aspectos de la PyME. Los hallazgos se representan en las subcategorias
emergentes: reconocimiento del otro, revisar nuestras actuaciones, mensaje
reconocidos por el personal para su cumplimiento, sensibilidad humana del
gerente, no hacer sentir mal al trabajador, sistema implicito de la gerencia, buen
trato al trabajador, crear condiciones favorables en la empresa y motivacion de los
trabajadores. Las reflexiones se conforman al comprender los eventos
significativos en la gestion de la PyME, que trasmite los contenidos pertinentes en
la estructura cognitiva del gerente y sus trabajadores con disposiciones posibles
en ambitos interpersonales alcanzados en la inteligencia comunicacional, que
dinamizan las competencias, experiencias y emociones en el cumplimiento de las
metas y objetivos organizacionales que han sido planificados, a partir del
reconocimiento del otro como ser humano sensible.
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ABSTRACT

This article is an extract of some aspects interpreted in the previous hermeneutic
research of the researcher, intended to reflect on the communicational intelligence
in the management that is put into practice in small and medium enterprises, where
communication skills converge that drive professionals towards a better connection
with the others. The information was gathered from the in-depth interview with five
social actors, choosing only three of them for this article, in order to present the
interpretation of the results of the research in a concrete manner. For this, some
categories were designed, resulting: communicational intelligence, management
situations and aspects of the SME. The findings are represented in the emerging
subcategories: recognition of the other, reviewing our actions, messages
acknowledged by staff for compliance, human sensitivity of the manager, not to
make the worker feel bad, implicit system of management, good treatment of the
worker, creating favorable conditions in the company and motivation of workers.
The reflections are formed by understanding the significant events in the
management of the SME, which transmits the relevant content in the cognitive
structure of the manager and its workers with possible arrangements in
interpersonal areas reached in the communication intelligence, which dynamize the
skills, experiences and emotions in the fulfillment of the goals and organizational
objectives that have been planned, from the recognition of the other as a sensitive
human being.

KEYWORDS: Communicational intelligence, management situations, aspects
of the small and medium enterprises.
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INTRODUCCION

El performance en la gestion de
las organizaciones exitosas, se
fundamenta en el sentir, hacer y
pensar posible de los distintos
escenarios que activan la
comunicacion, tanto en la estructura
interna que comprenden los ambitos
especializados del desempefio del
talento humano, como en Ila
complementariedad de situaciones
relacionales con el ambito
circundante de la sociedad, que
proyecta las actividades sobre el reto
de superar las limitaciones que se
suscitan en los agentes y requieren
ser reconocidos a través del lenguaje
necesario y pertinente, frente a la
vulnerabilidad del negocio.

De manera que, mas alla de la
vinculaciéon comunicacional con el
entorno social e institucional, la
empresa debe estar sensibilizada a
mejorar la gestion en el mercado
competente, al sobresalir en el
alcance de los canales emitidos a
partir de los mejores desempefios y
en funcibn de incrementar los

agentes del negocio en el dinamismo

de las nuevas condiciones sociales,
econOmicas, politicas, culturales y
productivas tendentes a cubrir las

expectativas  especificas de la

organizacion.

En este orden de ideas sefiala
Gonzalez (2013), el aspecto valioso
de la inteligencia comunicacional
como ambito pertinente de los niveles
de asertividad que implican un alto
nivel de impacto en la organizacion,
destacando su capacidad de
conquistar, sensibilizar y concientizar
a las personas para generar un
impacto en pro de alcanzar los
resultados esperados. Asi, afiade la
autora que "es el factor diferencial
mas importante para un lider que
necesita conseguir resultados vy
competir en un mundo cada vez mas
avanzado en la comunicacion virtual y
social" (p. xxi). Este argumento activa
la idea de las virtudes del ser gerente
al saber expresar, no solo el bagaje
de conocimientos, experiencias Yy
dominio  especializado de su
desempefio, sino ademas, reconocer
el equilibrio de sus acciones para
invitar a la unién de los potenciales

talentos de los trabajadores para
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conseguir los mejores resultados de
su negocio. Ello tiene que ver con el
sistema de relaciones personales
desde la estructuracion de los
eventos que implican la inteligencia
comunicacional.

Adicionalmente, la inteligencia
comunicacional reviste importancia
en la gestibn de la pequefia y
mediana empresa (PyME), para
concentrarse y fijar la atencién en el
ser trabajador mas que en el saber
como fuerza de impacto que cubre
los matices propios del hacer del
trabajador cargado de autoestima,
aceptacion, y la autenticidad para

estar satisfecho en su ambito de

desempefio y en la condicion de

relacionarse con los otros
afectivamente, al desenvolverse en
su tareas y responsabilidades.

Al pensar sobre estos
escenarios, el presente articulo
derivado de una investigacion
concluida, se orienta con el propésito
de reflexionar acerca de la
inteligencia comunicacional en la
gestion de la pequefia y mediana
empresa en la confluencia de las

habilidades de expresion que impulsa
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a los profesionales hacia el mejor
sistema de relaciones con los otros.
Para ello, se abordd Ila
hermenéutica como camino
indagativo, a partir de la informacion
derivada de la entrevista a
profundidad de parte de cinco actores
sociales de la empresa Tecno Cromo,
de Barquisimeto, estado Lara. Sin
embargo, para efectos de este
articulo, soOlo se despliega la
informacion de tres de ellos, con la
finalidad de

interpretacion de los resultados de la

presentar la

investigacion de manera concreta.

DESARROLLO TEORICO

Inteligencia Comunicacional

El sentido de compromiso de los
trabajadores en las organizaciones,
se perfila en las necesidades de una
atmosfera  laboral cargada de
armonia, que conduce a fortalecer el
mejoramiento de las relaciones
interpersonales, en la conformacion
de los equipos que involucran un
circulo virtuoso de equilibrio social,
constancia y paciencia entre las

personas integrantes de la
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microestructura  productiva, para
perseverar en el aliciente de las
labores cotidianas de sus
desemperios.

Por lo tanto, la manifestacion de
optimismo, entusiasmo, conexién
emocional y determinacion en el
impulso de las acciones planificadas
en la organizacion, es asimilado de
los argumentos de Gonzélez (2015),
como la pasion que enciende la
chispa de las personas ante las
nuevas oportunidades de
desarrollarse y crecer en el motor de
la innovacion, lo cual implica
constante transformacion vista “como

factor de éxito, no de inestabilidad ni

de conflicto. Soélo las personas

realmente apasionada por la vida y
por el cumplimiento de sus metas
anhelan el permanente cambio como
parte de su capacidad de
reinventarse cada dia” (p. 81).

De manera que, esta inspiracion
de proyecto personal y profesional, es
un  elemento  fundamental de
influencia en las personas capaces
de transformar su entorno y producir
nuevos elementos de comprension

con el otro, que ayudan al valor de las
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tareas y responsabilidades, en tanto
se resalta el sentido de la inteligencia
comunicacional que conlleva a la
excelencia en lo que se emprenda, el
entusiasmo, la colaboracion entre los
equipos de desempefio para llevar a
cabo con efectividad la innovacion y
la efectividad en las actividades y
procesos.

Asimismo, la expresion de
Almada de Ascensio (2000), en el
ambito de trascendencia de los
vinculos sociales que se manifiestan
en las organizaciones, cobra
importancia desde la reciprocidad
comunicativa de simetria
paradigmatica para asegurar la
accion colectiva en el ejercicio de las
relaciones que dan cabida a la
inteligencia comunicacional
expresada como "condicién universal
de la constitucion de un mundo
social, y esto solamente se relaciona
de acuerdo con modos y contextos
culturales localizados" (p. 20).

Al entender la significancia de
esta forma de acceder al mundo de la
vida del otro, entiendo como
investigador que la condicion de éxito
relaciones

en el sistema de




ANO 2018 N° 2

personales 'y profesionales se
realimenta en los conocimientos
sobre el hacer en la empresa, lo cual
se sustenta sobre la base de las
experiencias interactivas reciprocas
que fomentan el hacer productivo,
mas alla de las acciones rentables
gue se avizoran mas bien, desde el
sentido del comportamiento humano
atribuido a los escenarios de
acercamientos sensibles con el otro.
Ambitos de Gestion

La posibilidad de incidir sobre la
conducta y las decisiones que se
implementan en la gestion de la
pequefia y mediana empresa
(PYME), en el caracter y dominio de
las situaciones que emergen en la
realidad interrelacionar de los
trabajadores, van a conformar el
manejo de diversos escenarios y
canales posibles de abordar a través
de la comunicacion que se manifiesta
y encuentra informacion valiosa para
desarrollar de manera apropiada, los
procesos Yy actividades en el
cumplimiento de los objetivos
planificados.

Es asi como Sanchez y Campos

(2009), implican el hecho
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comunicacional desde la
intencionalidad de quien emite los
mensajes en la idea de informar,
entretener, estimular, persuadir e
informar al otro, en la busqueda de
una actitud positiva cargada de
contenidos significantes, simbolos,
representaciones y eventos que

interesan a la estructura cognitiva del

sujeto, para la disposicion de

conductas y comportamientos
inherentes al proceso productivo.

Por lo tanto, los ambitos de
gestibn en el concepto clave de la
comunicacion de los supervisores al
emitir informacién pertinente a los
trabajadores en la empresa, que
enriquece con aspecto de
sociabilidad que se nutre en el
caracter de convivencia para
fomentar el espiritu colaborativo en
los ambientes laborales, donde pueda
un papel importante la direccion de la
dindmica y exigencias
organizacionales.

Tal como lo sefiala Gonzéalez
(2011), se trata de una gestion que se
adecua constantemente a las
exigencias del mercado, ante el

llamado global por optimizar las
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competencias, experiencias y
habilidades de direccion, en funcion
de tomar decisiones compartidas, al
asignar un papel fundamental a las
emociones.

Es por ello que, los ambitos de
gestion en las implicaciones de las
actividades que involucran la relacion
de los trabajadores desde la
existencia de las metas y objetivos
trazados, deben contar con la
cohesion de los equipos, al transmitir
la informacién y los mensajes con
una mayor sinapsis que posibilite el
alcance de mayor rendimiento
laboral, voluntad en el hacer y saber
escuchar, de manera oportuna, las
limitaciones que se suscitan cuando
no son bien entendidos los mensajes
transmitidos en la organizacion.
Sensibilidad del Ser en la PyME

La vanguardia de la PyME en la
proporcionalidad de atender al ser
humano trabajador, enriquece esta
parte vital de la organizacion que
refleja actitudes positivas de la
gerencia al ofrecer oportunidades de
mejoras intangibles y tangibles en el
escenario laboral desde distintas
efectos

formas de producir

GERENTIA

adicionales, frente al compromiso de

la gestibn que remite a estrechar

vinculos sensibles para la

consecucion de los  objetivos
planificados.

En este sentido, al entender que
la empresa es un ente estructural que
asimila la particularidad de sus
procesos y actividades en el impulso
de su propia dindmica y sus formas
de existir, se destaca igualmente la
caracterizacion particular del ser
humano que se involucra en el
desarrollo institucional a través de
sus ideologias, aportes especificos
de su area de influencia laboral y
sentido de pertinencia, todo lo cual
activa los esfuerzos y las relaciones
con la administracion, para poder
trascender los cambios en las fuerzas
sinérgicas del conglomerado humano
asociado a la empresa.

Sobre esta realidad, adquiere
importancia los argumentos de Lluch
(2015), en lo que tiene que ver con el
exito de la organizacion, que debe ser
sensible para la adopcion de sus
discursos en la idea de atraer la
sensibilidad de su interlocutor,

ademas de ser capaz de percibir que
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la aproximacién al ser, que mejor
funciona desde nuestro punto de
vista, posiblemente no es el sentir
gque en las mismas condiciones
asimila el ser humano trabajador. Por
tanto, la gestion magnificada sobre
esta plataforma "ayuda mucho a que
esta busqueda de conocimiento del
otro sea genuina, ademas de
interesada, que de verdad hay que
saber porqué actia como actla. Es
un enriquecimiento de nuestra propia
vida lo que se produce con ello" (p.
73).

Estos argumentos  cobran
importancia en la comprension de la
gerencia para estar despiertos frente
a las necesidades del otro, del cual

recibe mensajes sobre la vision del

mundo, en las respuestas particulares
y colectivas que interesan conocer
para la orientacion del negocio, en
funcion  de las  percepciones
integrales de los involucrados en la
empresa, porque todo interlocutor con
el que se

negocia, genera

expectativas, actitudes y
comportamientos distintos dentro de
la naturaleza reconocible de cada

uno.
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Ahora bien, la sensibilidad del
ser humano en la PyME, refleja su
esencia que reconoce la presencia en
la organizacion desde la multiplicidad
de dimensiones que lo configuran e
impulsen el potencial como persona
para poder expresar distancias
contributivas que emanan y proyecta
Su existencia en el ente para cumplir
con la concepcion amplia de sus
virtudes o caracter en los actos
comunes de la estructura con el fin de
cumplir con las metas trazadas de
tipo personal y laboral.

De acuerdo con Urcola (2000),
las dimensiones del ser humano se
articulan al desenvolvimiento de sus
actuaciones mas alla del trabajo, que
deben estar equilibradas en la parte
fisica, mental o intelectual, emocional
y espiritual. "Cada una de estas
dimensiones cumple una funcién
diferente y puede contemplarse de
manera independiente. Sin embargo,
el equilibrio del ser humano esta en la
medida que sepamos simultanearlas”
(p. 309).

Asi, la perspectiva de Ila
sensibilidad del ser en la PyME, se ha

de visualizar de manera holistica en
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la vida del ser humano dentro de la
realidad organizacional, para aceptar
e integrar los aspectos positivos y
mejorar opciones desfasadas del
contexto que implica vivir con
desafios y potenciar habilidades, en
el ambito de la adaptabilidad a
nuevas situaciones, actitudes vy
esfuerzos necesarios de integrar en
los trabajadores para generar mayor
estado de bienestar en el ambito del

desarrollo humano.

METODOLOGIA

La orientacion metodolégica de

la investigacion cualitativa,

fenomenoldgico hermenéutica a partir

de la cual se extrae el presente
articulo, utilizdo la  informacion
aportada desde la entrevista a
profundidad aplicada a cuatro actores
sociales de la pequefia y mediana
empresa Tecno Cromo, C.A, ubicada
en Barquisimeto estado Lara. No
obstante, tomé para la presentacion
de los hallazgos, parte de las
vivencias y experiencias de solo tres

de gerentes abordados.

GERENTIA

De acuerdo con la
intencionalidad investigativa  de
construir una aproximacion teorica
acerca de la inteligencia
comunicacional significada en la
gestibon de la pequefia y mediana
empresa desde las voces de
gerentes, tomé en cuenta las
categorias  construidas por el
investigador que fueron: inteligencia
comunicacional, situaciones de
gestion y aspectos de la PyME, de las
cuales emergieron las subcategorias,
gque representan los sentidos vy
significados otorgados por los actores
sociales a cada una de ellas.

La codificacion implementada en
el discurso de los actores sociales,
incluye el nombre abreviado de la
subcategoria, el actor social que la
identifico en el extracto de la
informacion seleccionada y las lineas
de su ubicacion en el discurso
transcrito de las entrevistas.
Hallazgos

Algunos de los hallazgos
descubiertos en la investigacion, se
eligieron para efectos del presente
articulo, al resaltar la forma

recurrente  de sus descripciones,
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segun se puede observar en los
cuadros que siguen.
Cuadro 1

Categoria: Inteligencia Comunicacional

GERENTIA

Discurso del Actor Social

Subcategoria
/Cbdigo

“Al explicar su situacion familiar reconoci su falta de concentracion y
me conecté con su dolor porque también soy humano”

Reconocimiento del
Otro/RECO/ASA, L: 36-37

Cuadro 1 (cont)

Categoria: Inteligencia Comunicacional

Discurso del Actor Social

Subcategoria
/Cbdigo

“Cuando no se entregan los pedidos a tiempo, esto lleva implicito la

Revisar nuestras

necesidad de revisarnos como gerente acerca de las causas del problema  actuaciones, REVA, ASB,

sin culpar al otro o hacer sentir mal al trabajador.”

L: 52-56

“Trato de ser auténtico, prestan atencion a lo que realmente siento y asi  Mensajes reconocidos por el

lo trasmito al personal. Ellos saben que me gusta su cumplimiento y lo

logran en el tiempo solicitado”

personal para su
cumplimiento, MRPCUM/
ASC, L: 150-154

Fuente: Barradas (2018)

Interpretacion y Argumentacion de la
Categoria:
Inteligencia Comunicacional

El discurso del actor social A, se
identifica en la significancia de la

reconocimiento del

subcategoria:

otro, lo cual solicita poner la atencion
a los problemas y necesidades del
trabajador. De manera que, este tipo
de comunicacion en el ambito de las
organizaciones entre la gerencia y los
trabajadores es real en el sentido de
apoyo y caracterizacion de un
escenario productivo enfocado dentro

de un ambiente positivo, no sélo al

contar con el saber de la gerencia
para llevar a cabo los procesos
especializados de la PyME, sino
ademas, en la confluencia de la
construccion del ser humano de la
empresa que muestra todo su
potencial en el poder de Ila
inteligencia comunicacional.

Segun Gonzalez (ob. cit), tiene
que ver con la cohesion
representativa del ser y saber de la
gerencia, combinados en un estado
entendible de acercamientos
comprensibles y fuerzas

interpretativas actuantes referidas al

165




ANO 2018 N° 2

ser humano y al saber de las
experiencias que logran atinar el
cumplimiento de metas concretas de
la organizacion.

Por su parte, el actor social B,
destaca la subcategoria emergente
de caréacter ontologico que consiste
en revisar nuestras actuaciones en la
realidad de la organizacion
productiva, frente a lo cual, los plazos
atribuidos a las solicitudes de los
clientes, debe ser un problema de
todos y cada quien debe reconocer
su cuota de responsabilidad, lo cual
atafie a la inteligencia
comunicacional.

Sobre esta misma perspectiva

se pronuncia Echeverria (2006), en

cuanto al disefio de las
conversaciones para que no ocurran
los quiebres que generalmente llama
a la acciéon. "Sin embargo, la
importancia de la accion como forma
de enfrentar los quiebres no es obvia.
Ello implica que muchas veces no
vemos la posibilidad de la accion
como forma de responder a un
quiebre" (p. 230). De manera que al
presentar dificultades y problemas

para cumplir las acciones
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planificadas, la inteligencia
comunicacional da cabida a Ia
exploracion de diferentes formas de
acercarnos en la conversacion para
abordar el quiebre en forma efectiva.

En cuanto al actor social C,
reconoce su capacidad y autenticidad
en el tratamiento al disefio de las
comunicaciones con los trabajadores.
Para estar sensibles a los puntos de
apoyo necesario de encontrar en el
ambito de una comunicacion positiva.
Tal como lo sefiala Roche (2004), se
trata de encontrar cierta sincronia
entre el emisor y el receptor en las
observaciones conductuales y
empaticas ideales para el desarrollo
humano auténtico. Este escenario
remite a un posicionamiento personal
en una escala existencial de valores
gue son asimilados en la experiencia
cargada de significados.

Es por ello que, el afrontamiento
directo en la comunicaciéon con el
personal proporciona ambito
consciente, sensaciones y eventos de
afrontamiento sus concretos para la
resolucién de los problemas como

fuente de renovacién propia y del otro
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al saber escuchar A continuacion el cuadro 2.

planteamientos.

Cuadro 2
Categoria: Situaciones de Gestion
Discurso del Actor Social

Subcategoria
/Codigo

“el fracaso de cualquier método gerencial dependen Sensibilidad humana

en gran medida, de un entorno favorable del

proporcionado por las politicas econdmicas del pais gerente/SENHU/ASA,

gue atraen el hecho de la sensibilidad humana” L: 42-45

‘muchas empresas, deben cerrar, eso no existia No hacer sentir mal al
cuando no habia la inamovilidad laboral, la dejaron trabajador, NMATR,
permanente se alarga, el empresario tiene que cargar ASB, L: 124-126
con ello para no hacer sentir mal al trabajador.”

Cuadro 2 (cont)

Categoria: Situaciones de Gestion

“tomen un valor agregado que le permitira trascender Sistema implicito de
en el tiempo como una empresa importante, la gerencia, SISIMG,
sustentable como un sistema que se fue desarrollando ASC, L: 7-9

y con ello, todo el conjunto de trabajadores”

Fuente: Barradas (2018)

Interpretacion y Argumentacion de la
Categoria: Situaciones de Gestion

La categoria: situaciones de

gestiéon, fue valorada en el discurso

del actor social A, en cuanto a la
sensibilidad humana del gerente,
como la subcategoria emergente,
donde anuncia la falta de un entorno
favorable en las labores cotidianas de
la organizacion debido a las politicas

economicas del pais.

Esta situacibn se corresponde
con los argumentos de Casado
(2001), cuando se trasmite tanto la
informacion como los
comportamientos a los demas en el
modo existencial de la organizacion,
donde el reconocimiento real de las
necesidades basicas del ser humano,
se plantea en la gestion en la PyME.
Ante tales hechos se han de valorar

las  diversas alternativas para
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entender el esfuerzo que realizan los
trabajadores, al mismo tiempo,
condicionan los eventos y las formas
de relacibn con sus compaferos,
situacion que debe atender la gestion
para confeccionar un mapeo de los
puntos criticos a tomar en cuenta, en
referencia al reconocimiento positivo
de las relaciones del personal.
Asimismo, el actor social B se
pronunci6 sobre la  categoria
situaciones de gestion, respecto a la
subcategoria no hacer sentir mal al
trabajador, sobre todo existe Ia
inamovilidad laboral y se trata de
buscar culpables. En relacion a este
escenario, afirma Basurto (2005), que
los cambios planteados a las
organizaciones para el desarrollo del
pais, requiere la ayuda necesaria en
la orientacion de actividades y el
trabajo permanente de los dirigentes.
Por lo tanto pienso que, la
gestion en la PYME, ha de entender
el futuro de las actividades cotidianas
que cambian constantemente de
rumbo y muchas veces, requieren de
nuevas competencias laborales de
los trabajadores, cuestibn que atrae

la preparacion cognitiva en el disefio,
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estructuracion y  desarrollo de

diversos campos, ante las

expectativas  diversas de tipo
profesional y personal frente a lo que
emerge en la realidad productiva.

Del mismo modo, emergi6 la
subcategoria relacionada con sistema
implicito de la gerencia que conforta
las actuaciones del personal en el
cumplimiento de las
responsabilidades, ante lo cual la
gestion se manifiesta de manera
auténtica frente a los trabajadores.
Asi, el soporte de la comunicacion se
fundamenta en el conocimiento que
destaca Valhondo (2010), en relacion
a las actuaciones que suelen

identificarse en los supervisores

desprovistas de una auténtica forma

de sentir, pensar y actuar en las
dificultades del hacer productivo.

De alli que, el papel reconocible
en el caracter de sensibilidad
atribuida a la gerencia de la PYME,
que impacta el sistema psicosocial de
comportamientos y ha de garantizar
la responsabilidad y representatividad
del personal frente a los problemas
gue se suscitan cuando no se

atienden los requerimientos dentro de
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laborales.

la cultura que fomenta la satisfaccion

en las mejores relaciones y practicas A continuacion el cuadro 3.

Cuadro 3
Categoria: Aspectos de la PyME
Discurso del Actor Social

Subcategoria
/Codigo

“ahi se debe resaltar que la vida te da lo que uno le ofrece, Buen trato al

de manera que se recibe lo sembrado, si le doy mal trato al trabajador

talento humano, cémo se pueden esperar buenos /BUTRT/ASA, L: 60-61

resultados financieros y de prosperidad para la empresa”

“vamos a estar claro, cuando los trabajadores no estan Motivacion de los
motivados, se mantiene una astenia, un desgano, entonces trabajadores,

no se impacta ese sistema, obviamente se cae en desgaste. MOTTRAB, ASB, L: 230-
Debemos formalizar las barreras eso debe venir de la alta 234
direcciéon”

Crear condiciones
favorables en la
empresa, CRCONFA,
ASC, L: 169-172

“estas implicaciones que se asocian con la gestion del
conocimiento interno en la organizaciéon, porque eso
requiere nuevas inversiones y algunos costos adicionales,
de los cuales no se puede incurrir en estos momentos”

Fuente: Barradas (2018)

Interpretacion y Argumentacion de
la Categoria: Aspectos de la PyME

En la categoria: aspectos de la
PyME, fueron seleccionados algunos
aspectos de informacién significativa
en la subcategoria: buen trato al
trabajador, segun lo cual, la direccion
debe esperar "buenos resultados
financieros y de prosperidad para la
empresa" mientras incurre en atender
de buenas maneras al talento

humano.

Tal como lo sefiala Busqueta
(2013), como

economia critica, que los mejores

organizacion  de

escenarios cargados de voluntad y
dignidad en la empresa, han de
asegurar el buen trato de los
trabajadores lo cual es un aspecto
importante en la PyME, a pesar que
en las situaciones de autogestion
pueden existir momentos en que los
trabajadores o grupos de ellos no

estén de acuerdo con las decisiones
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de los directivos y en consecuencia,
se impone la voluntad de fomentar la
participacion, establecer alianzas y
distribuirla responsabilidades para
avanzar en el mejor trato vy
desempefio en la organizacion.
Asimismo se expres6 el actor
social B en cuanto a la subcategoria:
motivacion de los trabajadores,
cuestion necesaria en la PyME para
no caer en el desgaste y poder
superar las barreras que limitan la
produccién. En este sentido, explican
Garcia (2005), que las empresas
intentan motivar a los trabajadores a
través de remuneraciones, plan de
incentivos, O en especies como
CONCursos,

premios, ascensos,

promocion y bonos.

No obstante, ellos constituyen
incentivos, puesto que la verdadera
motivacion viene desde adentro del
ser humano para alcanzar
determinados objetivos. Pienso, que
la motivacion del personal en la
PYME adquiere importancia para
estar responsabilizados con las
propias responsabilidades y

compromisos en  atender los

GERENTIA

resultados deseados y reconocer los
beneficios para todos de minimizar
las relaciones contractuales de
conflicto entre las partes.

Ademas la categoria: aspectos
de la PyME, fue valorada en la voz
del actor social C, cuando hace
énfasis en la gestion del conocimiento
para atraer nuevas inversiones que
favorezcan la produccion de la PyME.
Es asi como Barbero y Sanchez
(2006), orienta la realidad que se
manifiesta la  consecucion  de
trabajadores autbnomos para la
ampliacion, modernizacion y nuevas
inversiones generadoras de empleo,
métodos y técnicas productivos que
conlleva a una mejor calidad de los
procesos y productos. Considero que
las medidas de apoyo a través de un
sistema de inversiones tecnoldgicas
promueven las actuaciones
especificas del personal encaminado
a mejorar las estructuras productivas,
financieras y de gestion.

La mirada integral de las
categorias y subcategorias
interpretadas se observan en el figura

1.
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Inteligencia
Comunicacional

Mensaje
Revisar reconocidos por
nuestras el personal para
actuaciones Msu cumplimientc

econocimiento
del otro

Sensibilidad Buen trato
humana del Aspectos de al trabajador
gerente la pyme

Crear
condiciones
favorables en |

la empresa /

No hacer
sentir mal al

Situaciones trabajador

de Gestion

; Motivacion de
Sistema los

implicito de la trabajadores
gerencia

Figura 1. Categorias y sus Subcategorias Emergentes. Fuente: Barradas
(2018)




ANO 2018 N° 2 GERENTIA

CONCLUSIONES

La fundamentacién que precisa
la gerencia, al retomar los elementos
inherentes a la inteligencia
comunicacional en la gestion de la
pequefia y mediana empresa,
resaltan desde el poder del
pensamiento positivo, el cual marca
la conformacion y diversidad de
factores inherentes a las distintas
formas de crear opciones
empresariales validas para construir
eventos asociados a la mirada
integral del ser humano trabajador, en
el equilibrio 'y constancia de
oportunidades que fomentan el
desarrollo personal y profesional,
como factor de éxito organizacional.

De esta manera, el mundo
socio-productivo atiende a nueva
dinamica reconocida en la
informacion, los mensajes
institucionales y la comunicacion que
domina las relaciones interpersonales
de los trabajadores, en el hacer de la
empresa para estar acorde a las
vivencias y experiencias interactivas,

humanas y reciprocas dentro de los

comportamientos y acercamientos
sensibles con el otro.

En este orden de ideas, se
conforman eventos significativos de la
gestion de la PYME, que trasmite los
contenidos  pertinentes  en la
estructura  cognitiva del sujeto
trabajador con disposiciones de
ambitos interpersonales que
dinamizan las competencias,
experiencias 'y emociones en el
cumplimiento de las metas y objetivos
organizacionales.

Esta proximidad de los seres
humanos trabajadores, potencia las
actitudes positivas ofrecidas en la

inteligencia comunicacional desde

distintos &mbitos de compromiso para

estrechar vinculos que involucra la
multiplicidad de ideologias,
conocimientos, sentido de pertinencia
y relaciones con la administracion,
como buenas practicas involucradas
en el impulso al negocio.

En este sentido, la inteligencia
comunicacional debe partir del
reconocimiento del otro como ser
humano sensible que exige de la
institucionalidad, el hecho de revisar

las propias actuaciones en atencion
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al cumplimiento de los objetivos
planificados, en el marco del deber
ser transmitidos a través de mensaje
reconocidos por el personal y su
cultura, desde el potencial de
escenarios y plazos atribuidos a sus
responsabilidades.

Asi, el discurso complementario
de los actores sociales merece ser
atendido dentro de las situaciones de
gestion de la PYME, en el
reconocimiento de la sensibilidad
humana del gerente orientada hacia
el buen trato al trabajador para poder
esperar los mejores resultados,
ademas de la motivacién que impacta

la prosperidad empresarial ante las

nuevas inversiones que permiten

crear condiciones favorables, tanto en
el orden interno del contexto
productivo como en el fundamento

externo del mercado.
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