GERENTIA

PLAN ESTRATEGICO PARA LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA EMPRESA CORSOBAIN, S. A.

Autor: Aldo Barrios
aldobarrios1215@hotmail.com

PALABRAS CLAVE

Planificacion, estrategias, planificacion estratégica, gerencia.

RESUMEN

El presente trabajo, tuvo por objetivo general describir un plan estratégico para la
Gerencia de Administracion y Finanzas de CORSOBAIN, S.A. para los afios 2015 -
2019. La metodologia empleada fue cuantitativa, con un tipo de investigacion de
campo Yy descriptiva; considerandola como un estudio de caso. La poblacién de la
investigaciébn estuvo constituida por veintidn (21) personas. La técnica de
recoleccion de datos se llevd a cabo a través de un cuestionario de trece (13)
preguntas, algunas se fundamentaron sobre tablas, y el total de las preguntas fueron
de seleccién y dicotomicas. Para el analisis e interpretacion de los resultados, se
construyeron tablas de datos y graficos. Se empleoé la estadistica descriptiva, para
su interpretacion. La investigacion condujo a la construccion de un analisis interno
y externo de la gerencia en estudio, empleando la herramienta de la matriz FODA,
para la elaboracion del plan estratégico, enmarcado en el objetivo general, en la
cual se midio, la capacidad gerencial, la capacidad tecnoldgica, la capacidad del
talento humano, la capacidad competitiva, la capacidad financiera, y los factores
econOmicos, politicos, sociales, tecnol6gicos y geograficos, entre otros,
determinando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la gerencia,
para la descripcion del plan estratégico estratégico.
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ABSTRACT

The purpose of this work was to describe a strategic plan for the Administration and
Finance Management of CORSOBAIN, S.A. for the years 2015 - 2019. The
methodology used was quantitative, with a type of field and descriptive research;
considering it as a case study. The research population consisted of twenty-one (21)
people. The data collection technique was carried out through a questionnaire of
thirteen (13) questions, some were based on tables, and the total questions were
selection and dichotomous. For the analysis and interpretation of the results, data
tables and graphs were constructed. Descriptive statistics were used for its
interpretation. The investigation led to the construction of an internal and external
analysis of the management under study, using the SWOT matrix tool, for the
elaboration of the strategic plan, framed in the general objective, in which the
management capacity, the technological capacity, human talent capacity,
competitive capacity, financial capacity, and economic, political, social, technological
and geographical factors, among others, determining the strengths, weaknesses,
opportunities and threats of management, for the description of strategic strategic
plan.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica es un
modelo gerencial, estimado para el
largo  plazo, dentro de |las
organizaciones empresariales, donde
se considera a nivel general que se
realiza, con el fin de construir un
analisis interno y externo de la
organizacién, para la creacion de una
visibn, mision, objetivos, metas,
estrategias, acciones, a fin de predecir
los escenarios futuros, donde se
puede desenvolver la empresa u
institucién, para la toma de decisiones
anticipada. En tal sentido surgié la
iniciativa de efectuar una investigacion
para la gerencia de Administracion y
Finanzas de la empresa mixta
CORSOBAIN, donde se propone un
plan estratégico para el periodo 2015-
2019, desarrollando una investigacion
gue emplea las herramientas basicas
de la planificacion estratégica.

Son diversos los escritos
referentes a la planificaciéon
estratégica, que brindan informacién
relevante, acerca de este modelo de
caracter gerencial, que conduce a

emplear técnicas como la matriz
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FODA, para

transcendentes de una empresa u

evaluar  aspectos

organizacion, dirigiendo a los
estrategas, gerentes, empresarios,
gue realizan el andlisis a la
construccion de escenarios
gerenciales factibles, que persigan la
creacion, mejoramiento o desarrollo
de un negocio, institucion u empresa.

Descripcion Ampliada del Objeto de
Estudio
Petréleos de Venezuela, S. A.

(PDVSA), es una
corporativa, que involucra un conjunto
de filiales como PDVSA Asfalto,
PDVSA Industrial, PDVSA Servicios,
PDVSA Agricola, BARIVEN, PDVSA

América, PDVSA Marina, Exploracion

empresa

y produccion, Comercio y Suministro,
entre otras y empresas mixtas como la
Corporacion Socialista Barinesa de
Infraestructura, S. A. (CORSOBAIN,
S.A)), teniendo diversos objetos de
trabajos y funciones propias.

En este contexto la empresa
mixta CORSOBAIN, S.A. Fue creada
entre PDVSA a través de su filial
PDVSA-Asfalto y la Gobernacion del
Estado Barinas, con el objeto de
desarrollar la infraestructura civil y vial

del estado Barinas, asi como en otras
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zonas del pais, si algan ente
contratante lo solicita. De esta manera
la dinamica empresarial a la cual esta
sujeta, la debe conducir a tomar
decisiones gerenciales importantes, a
fin de dar respuesta a las exigencias
del estado y la sociedad civil.

Por ello se origina Ila
investigacién, de proponer un plan
estratégico para la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la
empresa mixta CORSOBAIN, S. A.,
para los afos 2015-2019, tomando
como herramientas los conceptos
aplicados en la  planificacion
estratégica, a los fines de crear
escenarios futuros a través de las
observaciones y respuestas, que
puedan ofrecer los profesionales
involucrados en los  procesos
administrativos de la organizacion. En
este orden de ideas se puede
mencionar que la planificacion
estratégica segun Serna (2006):

Es el proceso mediante el
cual guienes toman
decisiones en una
organizacion obtienen,
procesan y analizan
informacion pertinente,
interna y externa, con el fin
de evaluar la situacion
presente de la empresa, asi
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como su nivel de
competitividad con el
propésito de anticipar y
decidir sobre el
direccionamiento de la
institucion hacia el futuro.

(p. 19).

Este autor realiza un enfoque de
la planificacion estratégica, con la
toma de decisiones y
direccionamiento de la institucion
hacia el futuro, por tal motivo la
Gerencia de
Finanzas de CORSOBAIN, S. A,

deberia considerar la creacién de un

Administracion vy

plan estratégico. Las gerencias de
administracion de las organizaciones
publicas o privada, requieren tener un
plan estratégico que les permita a
largo plazo alcanzar los objetivos vy
metas estratégicos, teniendo clara la
mision, visién, estrategias y las
expectativas de crecimiento de la
empresa.

CORSOBAIN, S. A. en virtud que
es una organizacion de envergadura,
PDVSA vy la

gobernacion del estado Barinas, de

constituida  por

acuerdo al acta constitutiva de
CORSOBAIN, S. A., por ser un ente
publico, administra fondos publicos, y

deberia contar con una planificacion
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estratégica a nivel de la empresa, de
acuerdo a las normativa vigente, tal
como lo exige la constitucion de la
republica en su articulo 299.
Desarrollo Ontolégico del
Problema

En el afio 2004 se reapertura la
filial PALMAVEN S.A. con el objeto de
brindar apoyo al desarrollo social del
pais, en el marco de la nueva vision de
Petroleos de  Venezuela S.A.
(PDVSA). De esta manera en el afio
2006, se crea el Proyecto de
Desarrollo Endégeno Eje Granero
Boconoito — Puerto de Nutrias para el
periodo 2006 — 2010, segun acta de
junta directa de Petréleos de
Venezuela S.A. (PDVSA); N° 2006-14,
de fecha 07 de julio del 2006,
abarcando seis (6) municipios del
estado Barinas y un municipio del
estado Portuguesa.

Para ejecutar el proyecto se
crearon Nucleos de Desarrollo
Endogeno (Nudes) y unidades de
apoyo, a fin de atender en las
diferentes comunidades de la region,
en los vectores de salud, habitat y
cultura,

vivienda, educacion,

ideologia, deporte, vialidad,
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organizacion comunitaria y para el
trabajo. La filial contaba con wun
conjunto de convenios con entes
publicos (Alcaldias, Gobernaciones,
Fundaciones, Institutos Autbnomos).
PDVSA-PALMAVEN S.A.
durante el afio 2009, e inicios del afio
2010, a raiz de una decision gerencial
y presidencial de la organizacion y la
junta directiva de Petréleos de
Venezuela, fue reemplazada por
PDVSA-Asfalto, adquiriendo un nuevo
objeto social, para impulsar el
desarrollo de la infraestructura vial del
pais. Posteriormente, con el propdsito
de evitar las contrataciones con
privados, se realizé el proyecto de
creaciobn de una empresa mixta, en
conjunto con la Gobernacion del
estado Barinas, a fin de tener un ente
descentralizado con fines
empresariales, adscrito a PDVSA,
para la ejecucion de las obras civiles.
En este orden de ideas se crea la
empresa CORSOBAIN, S. A., segun
acta constitutiva de fecha 17 de julio
del afio 2009, inscrita en el tomo 16-A
MERCANTIL I, numero 34 del afio
2009, y el informe de gestion del afio
2010 “El Gobernador del estado
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Barinas..., decreta en el afio 2009, la
creacion de la Corporacién Socialista
Barinesa de Infraestructura, empresa
mixta formada con el aporte accionario
de PDVSA (51%) y Barvialsa,
empresa consorcio de la Gobernacién
(49%).

El 17 de julio de 2009, nace para
fortalecer el mdsculo constructivo
estadal de obras en la entidad,
orientada a ser pionera dentro del
esquema de produccion y economia al
servicio del pueblo, con la idea de
eliminar los intermediarios y el
incremento en los precios de los
productos”. Permitiéndole segun esta
vision impulsar el desarrollo de la
infraestructura del estado Barinas. La
Gerencia de  Administracion y
Finanzas se considera deberia contar
con una planificacion estratégica, que
permita proyectar los escenarios
futuros de los procesos internos de la
misma. Es importante sefalar que la
constitucion de la  Republica
Bolivariana de Venezuela, exige en su
articulo 299 el tener una planificacion
estratégica a nivel del Estado y la

iniciativa privada.
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En tal sentido CORSOBAIN, S.
A. es un ente publico, sujeto a las
normas Yy leyes del estado, que debe
aplicar. Aunque dicha planificacion
debe cumplirla la empresa en su
ambito global como organizacion,
también se considera pertinente, que
la Gerencia de Administracion vy
Finanzas la elabore de manera
particular, a fin de utilizar la
herramienta de la planificacion
estratégica, en virtud que es una
necesidad plantearse estrategias,
objetivos, entre otros, para
implementarlas en los procesos
internos de la gerencia.

Ahora bien, surge la inquietud,
para la Gerencia de Administracion y
Finanzas, de proponerle un plan
estratégico que le permita evaluar los
escenarios futuros, para buscar
soluciones a través de la realizacion
de un diagnostico estratégico (analisis
de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, con apoyo
en parte del modelo disefiado por
Serna (2006), para

estrategias, y un plan estratégico, para

plantear

los préximos cinco (05) afios (2015-

2019). En este orden de ideas con
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fundamentos en la situacion

problemética  seflalada 'y las
necesidades detectadas se formulan
las siguientes interrogantes:

¢.Cuales son las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas de la Gerencia de
Administracion 'y  Finanzas de
CORSOBAIN, S. A?, ¢Qué
estrategias responden al analisis
interno y externo de la Gerencia de
Administracion 'y  Finanzas de
CORSOBAIN, S. A?, (Cuél seria el
plan estratégico que se adapta a la
Gerencia de  Administracion y
Finanzas de CORSOBAIN, S. A?
Objetivos de la Investigacion

El Objetivo general de la
investigacion fue describir un plan
estratégico para la Gerencia de
Administracion y Finanzas de
CORSOBAIN, S.A. para los afios

2015 - 2019.

Los objetivos especificos
formulados para el trabajo fueron los
siguientes:

Realizar un analisis estratégico
empleando la matriz FODA, a la
Gerencia de  Administracion y

Finanzas.
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Plantear estrategias para la
Gerencia de
Finanzas de CORSOBAIN, S. A.

Bases epistemologicas de la

Administracion vy

investigacion

Las teorias fundamentales
empleadas para la investigacion,
abordaron aspectos referentes a la
planificacion estratégica, la cual dirige
en el largo plazo el logro de los
objetivos empresariales, previstos en
la organizacion. La planificacibn como
visibn del futuro, es aquella que
permite al planificador, gerente, lider,
investigador, entre otros, considerar
gue hacer para cambiar el escenario
presente, en un nuevo escenario
futuro de la wunidad de negocio,
empresa, industria u ente en el cual
actua.

Segun De la Guardia (2014), en
su Tesis Doctoral de la Universidad
Auténoma de Barcelona, titulada:
Contextualizacion y conceptualizaciéon
de la planificacién estratégica de la
comunicacion de marca aplicada al
internal branding: propuesta de un
modelo tedrico. Tuvo como propdsito
en esta investigacion, conocer como

se estd aplicando la planificacion
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estratégica de la comunicacion de
marca a los empleados en los
programas de internal branding, y
proponer un modelo tedrico y una
herramienta  para  facilitar  su
aplicacion.

Esta investigacion empleo como
metodologia, en primer lugar, una
revisibon documental retrospectiva y
exploratoria de fuentes secundarias, y
posteriormente, se realizaron catorce
entrevistas en profundidad a expertos
en Marketing y Recursos Humanos
con responsabilidades directivas, a
especialistas en planificacion
estratégica de la comunicaciéon de la
marca y académicos de las areas
relevantes y en relacion con el objeto
de estudio.

El investigador presenta como
resultados: que la penetracién del
internal branding en las
organizaciones es minima, aunque es
aparentemente deseable. Las
organizaciones, excepto en contados
ejemplos, no comunican la marca a
sus empleados porque no los
consideran como un publico objetivo
prioritario. Esta investigacion

evidencia que la Comunicacion
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Interna, no aplica la planificacion
estratégica de la comunicacién en la
formulacion de sus estrategias de
comunicacion.

La tesis realizada por el autor, se
considera tiene analogia con la
presente investigacion, en virtud que
empleo la planificacidn estratégica,
donde tuvo como propdsito, conocer
como se estd aplicando la
planificacibn  estratégica de la
comunicacion de marca a los
empleados, en los programas de
internal branding y proponer un
modelo tedrico y una herramienta,
para facilitar su aplicacion.

Segun Alvarado (2015), en la
investigacion titulada: Plan estratégico
institucional, analisis de sus posibles
impactos e identificacion de futuros
proyectos de la Fundacién Desarrollo
Humano Sostenible "DHS", establece
como problema medular que enfrenta
la Fundacién, la carencia de un plan
estratégico institucional, que
encamine las acciones de los
miembros 'y que incremente
donaciones econdémicas, para ayudar
a un grupo mayor de beneficiados, por

lo que adicionalmente permanecia
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detenida en su crecimiento vy
desarrollo.

El autor  desarrolla  una
investigacion exploratoria de tipo
cuantitativa. La fuente de informacién
primaria es la encuesta, que permitid
elegir y secuenciar los aspectos
planteados en la propuesta. En
atencion a esta necesidad, la principal
conclusion de la investigacion fue, la
implementacion y desarrollo de un
proceso de planificaciébn, que le
permita cumplir con su mision,
alcanzar sus objetivos estratégicos,
contribuyendo a su desarrollo, el
fortalecimiento institucional y definir un
direccionamiento que enmarque las
acciones y decisiones empresariales.

La investigacion aplico la
planificacion  estratégica a la

Fundacién Desarrollo Humano
Sostenible DHS, relaciondndose con
la presente investigacion, en funcién
gue dicho modelo gerencial fue
utilizado en el presente trabajo,
llegando este udltimo a la fase de
describir un plan estratégico, para la
gerencia en estudio, sin medir el
impacto del mismo, no ejecutandolo ni

evaluando los resultados a obtener.
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Planificacion:

La planificacion es la esencia del
futuro brillante, sin ella solo se
improvisa, se corre peligro, por no
tenerse claro el horizonte. Una

empresa  sin  planificacion  es

metaféricamente, como un barco a la
deriva en alta mar, sin una brajula que
le indique el norte hacia donde debe
dirigir sus esfuerzos, para llegar a un
puerto seguro. Castellano (2010)
define a la planificacion de la siguiente
manera:

La planificacion es un
método bajo la forma de
proceso, para la toma de
decisiones en torno al
mantenimiento de una
realidad dada o a su
transformacién en otra mas
deseable, mediante Ia
distribucion de recursos
entre  fines  multiples,
cumpliendo los siguientes
requisitos: la minimizacion
de costos, la maximizacion
de  Dbeneficios y el
mantenimiento de
equilibrios dinamicos entre
las fuerzas sociales que
poseen los  recursos,
desean poseerlos o0 se ven
afectados por el uso que de
ellos se haga. (p. 62).

De tal manera como todo

meétodo, la planificacion lleva unos
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pasos a seguir para alcanzar un
propoésito, que dentro de ella se
denomina objetivo. En la gerencia en
estudio la planificacion, fue la base
para la construccién del plan que
enmarca aspectos esenciales, para el
impulso y desarrollo de la misma.
Segun David (2013), “La planificacion
seria imposible si no se formularan
suposiciones” (p. 80). En tal sentido
los planificadores, gerentes y/o
directores, podrian plantear posibles
escenarios de lo que desean alcanzar
a la hora de formular una planificacion.
Estrategias:

Para la construccion de un plan
estratégico las empresas deben
formular estrategias, que les permita
hacer la combinacion mas 6ptima de
los factores productivos con los que
cuentan. En este contexto Restrepo
(2012) establece que “La formulacién
de estrategias se fundamenta en el
analisis DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas,
Amenazas) o FODA en inglés...Este
meétodo ayuda a los ejecutivos en la
formulacién de las estrategias en la

empresa.”(p. 25-26)
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Las organizaciones inteligentes
deben plantearse estrategias, bien
definidas y disefiadas, en funcién a los
analisis del entorno, las lineas
estratégicas de marketing, sus
capacidades de produccion, materia
primas y presupuestos, la
disponibilidad de capital, para realizar
las inversiones y el talento humano
con el que cuenta, entre otros, desde
el punto de vista intrinseco, a nivel de
la empresa, para propulsar el logro de
los planes y proyectos establecidos en
su planificacion estratégica. A nivel de
gerencias propias de las
organizaciones, las perspectivas son
similares pero no idénticas a la hora de
definir la estrategia, para el desarrollo
y crecimiento de la empresa, en virtud
gue va a depender del modelo
estratégico a aplicar, para crear las
estructuras estratégicas que definiran
la estrategia.

Uno de los considerados padres
de la administracion estratégica, David
(2013), define a la estrategia como:

Son los medios a través de
los cuales se alcanzaran
los objetivos a largo plazo.
Algunas estrategias de
negocios son la expansion
geografica, la
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diversificacion, la
adquisicioén, el desarrollo de
productos, la penetracion

de mercado, las
reducciones

presupuestarias, las
desinversiones, la

liquidacion y las empresas
conjuntas... Las estrategias
son posibles cursos de
accion que requieren de
decisiones por parte de los
altos directivos y de
grandes cantidades de
recursos de la empresa.
Ademas, las estrategias
afectan la prosperidad a
largo plazo de la
organizacion, por lo general
durante un minimo de cinco
afnos, y por eso se orientan
hacia el futuro. (p. 11)

Planificacién Estratégica:

En la investigacion se aborda el
andlisis de la epistemologia de la
planificacion estratégica, la cual
representa la base central del
presente  estudio, que permitid
construir un escenario, al realizar un
diagnéstico estratégico, enmarcado
en el primer objetivo especifico del
analisis, asociado a la situacion en la
cual se encuentro la gerencia, para
proyectar futuros escenarios del
objeto de estudio. Segun David

(2013):
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En esencia, un plan
estratégico es el plan de
juego de la empresa. Asi
como un equipo de fatbol
necesita un buen plan de
juego para tener una
oportunidad de triunfar, una
empresa debe contar con
un buen plan estratégico
para competir con éxito. (p.
5)

La planificacibn  estratégica

Serna (2006), la define de la siguiente
manera:

Es un proceso mediante el
cual una organizacion
define su vision de largo
plazo y las estrategias para
alcanzarla, con base en el
andlisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades
y amenazas. Supone la
participacion activa de los
actores organizacionales,
la obtencion permanente de
informacion  sobre  sus
factores clave de éxito, su
revisién, monitoria y ajustes
periodicos para que se
convierta en un estilo de
gestion que haga de la
organizacion un  ente
proactivo y anticipatorio. (p.
32).

De esta manera para Delgado
(2015), define la
estratégica al citar a Ackoff (1972, pag.

planificacion

13) “La planeacion es proyectar un
futuro deseado y los medios efectivos

para conseguirlos”, Eso es en esencia
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la planificacion estratégica. Nada mas
y nada menos. Es en otras palabras,
precisar que deseo y como voy a
hacer para lograrlo...”. (p.36-37). La
propuesta de planificacion estratégica,
para el sector de la gerencia
CORSOBAIN,

potencia sus posibilidades de éxito, si

administrativa de

reconoce las caracteristicas del
entorno interno y externo, con el
modelo que se plantea en la presente
investigacion.
Vision y Diagnostico Estratégico:
La Vision de una empresa u
organizacion, refleja donde desea la
alta gerencia ver a la empresa en un
escenario futuro, que cambio espera,
a donde ha determinado posicionar a
la empresa dentro de su ambito de
accion. En un sentido mas especifico,
también representa el lugar al cual se
desea dirigir una unidad, gerencia o
area de la empresa, en funcion de las
expectativas de desarrollo que se
proyecten para el futuro. En tal sentido
David (2013) sefiala:

Hoy en dia, muchas
organizaciones redactan
una declaracibn de la
vision, la cual responde a la
pregunta “4En qué nos
queremos convertir?”. Se
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considera que formular una
declaracion de vision es el
primer paso en la
planeacion estratégica, vy
precede incluso a la
declaracion de la mision.
Muchas declaraciones de
visibn constan de una sola
frase. Por ejemplo, la de
Stokes Eye Clinic en
Florence, South Carolina,
es “Nuestra vision es cuidar
de su visiéon”. (p. 10)

Para la construccion de la mision
y vision de la gerencia, debe realizarse
un diagnostico estratégico, el cual
constituye la herramienta técnica, para
los encargados de la toma de
decisiones, debido a que brinda el
soporte a los gerentes o estrategas,
para elaborar las estrategias a aplicar
en los distintos niveles de la
organizacion. Con respecto  al
diagndstico estratégico Serna (2006)

sefala lo siguiente:

Para ello, es indispensable
obtener y procesar
informacion sobre el
entorno con el fin de
identificar alli
oportunidades y amenazas,
asi como sobre |las
condiciones, fortalezas y
debilidades internas de la
organizacion. El analisis de
oportunidades y amenazas
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ha de conducir al andlisis
DOFA, el cual le permitira a
la  organizacion  definir
estrategias para
aprovechar sus fortalezas,
revisar y prevenir el efecto
de sus debilidades,
anticiparse y prepararse
para aprovechar las

oportunidades y prevenir
oportunamente el efecto de
las amenazas. Este
analisis es el gran aporte
del DOFA. (p. 25)

El analisis de las fortalezas,
debilidades,

amenazas, permite gestionar la

oportunidades y

direccion de la creacién de las lineas
estratégicas, del plan para la gerencia,
abordando en un sentido general la
construccion de la vision, la misién,
objetivos, metas, estrategias vy
acciones, para la presente

investigacion.

Variable de la Investigacion
Para la presente investigacion se

determind una variable, denominada
plan estratégico, en virtud que el
presente trabajo de investigacion,
emplea el modelo gerencial de la
planificacion estratégica, para la

construccion de un analisis
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descriptivo, a fin de proponer
estrategias y elaborar un plan
estratégico de la gerencia analizada,
para los afios (2015-2019).
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METODO DE INVESTIGACION

Para esta investigacion se
empleod el enfoque cuantitativo, con un
tipo de investigacion de campo y
descriptiva, empleando cuestionarios
a los elementos considerandola como
un estudio de caso. Debido a que las
caracteristicas que identifican a los
diferentes elementos, que participan
en los diversos procesos
administrativos de la Gerencia de
Administracion 'y  Finanzas de
CORSOBAN, S. A. permitieron el
empleo de estos tipos de investigacion

Segun  Sabino  (1992) la
investigacién descriptiva “radica en
caracteristicas

describir  algunas

fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendémenos. Las
investigaciones descriptivas utilizan
criterios sistematicos que permiten
poner de manifiesto la estructura o
comportamiento de los fendmenos en
estudio”... (p.54)

Por otra parte Bavaresco (2006)
sefala que la investigacion de campo:
“Se realiza en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio. Ello
permite el conocimiento mas a fondo

del problema por parte del (la)
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investigador(a) y puede manipular los
datos con mas seguridad”. (p. 28)

Se considerd una investigacion
de campo, debido a que se aplicd un
instrumento en el lugar donde
funciona la gerencia, estimandose
obtener informacion primaria para el
analisis de los elementos. Empleando
a su vez la investigacion descriptiva,
en virtud que se elaborara un andlisis
estadistico con tablas, entre otros, que
son convenientes de esta ciencia, por
ello la investigacién descriptiva juega
un papel importante, para el analisis
de los datos. En tal sentido es un
estudio de caso, en funcion a que se
analizé la Gerencia de Administracion
y Finanzas de manera individual,
constituyendo un pequefio grupo de
elementos, observados como una
unidad, que se identifican con este
método.

Pimentel (2011), cita a Tamayo
(1998) quien senala lo siguiente “el
disefio de una investigacion es la
estructura real de los pasos o etapas
gue van a seguir en el estudio”. (p.68).
Con base en los tipos de datos que se
disefios

desean recabar los

empleados son de campo. Por ser una
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investigaciéon de campo, debido a que
los datos son recogidos directamente
de la poblacion. De igual manera se
elaboré un cuestionario, el cual se

aplicé a los elementos de la muestra.

Poblacion, Muestra, técnicas o
instrumentos de recoleccion de
datos y validacién del instrumento
La poblacién o universo sujeta a
este estudio, estuvo conformada por
veintian (21) trabajadores, de las
unidades adscritas a la Gerencia de
Administracion y Finanzas de
CORSOBAIN, S. A., de los cuales se
logré encuestar a diecisiete (17)
trabajadores, que constituyeron la
muestra. En tal sentido Pimentel
(2011), cita a Tulio Ramirez (1999)
indicando lo siguiente “dice que para
estudios sociales se toma un
aproximado de un treinta por ciento
(30%) de la poblacion, se tendria una
muestra con un nivel elevado de

representatividad”. (p. 50).

De esta manera Arias (2012) cita
a Ary y otros (1989), senalando “En
investigaciones descriptivas se
recomienda seleccionar entre diez

(10) y veinte por ciento (20%) de la
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poblacion accesible”. (p.87). También
cita a Ramirez (2010) indicando
“sefiala que son varios los autores que
recomiendan trabajar en
investigaciones sociales, con
aproximadamente, un treinta por
ciento (30%) de la poblacién”. (p.87).
Por tal motivo la cantidad de
elementos encuestados superaron el
treinta por ciento (30%) de Ila
poblacién, con un ochenta y un
porciento (81%), siendo una muestra
altamente significativa del universo en
estudio. Con respecto a las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos,
se empleo la técnica de la encuesta y
como instrumento un cuestionario

aplicado a las unidades de anélisis.

Para la validacion del
instrumento se determin6 que el alfa
de Cronbach no se empleaba, debido
a que para este método estadistico, el
instrumento debié ser planteado con
base en preguntas, con diferentes
opciones de respuestas bajo escalas.
De igual manera se considero el
meétodo de analisis de homogeneidad
de los items, técnica KR-20, pero su
aplicacibn ameritaba un cuestionario

con preguntas dicotomicas, no
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permitia una tercera opcion como
respuesta, y la evidencia demostrd
que al aplicar el instrumento en la
Gerencia de  Administracion y
Finanzas, se presentd una tercera
opcién no indicada en el instrumento,
la cual fue “No responde / Nulo”. En
este contexto la validacion del
instrumento, se realizé a través del
juicio de expertos, para el logro de los

objetivos de la investigacion.

Resultados

En esta investigacion para
realizar el andlisis e interpretacion de
los resultados, se procedi6 a la
tabulacion de los datos de manera
minuciosa efectuando un conteo de
cada encuesta. Una vez agrupados
los datos se procedi6 a la generacion
de tablas y graficos, a fin de elaborar
los analisis respectivos.

Los datos se organizaron en
tablas de distribucion de frecuencias,
para cada pregunta indicada en el
instrumento, con su respectivo grafico
de barras o pastel, con base en las
opciones de items presentados para
construir el andlisis. Para el caso de
las preguntas nimeros 1, 2,3,4,5y6

se les pidi6 a los elementos en
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estudio, sefialaran si eran fortalezas,
debilidades,

amenazas de la gerencia, a objeto de

oportunidades o]

efectuar el diagnostico estratégico.
Mientras que para el resto de
preguntas se realizaron preguntas
cerradas.

Los resultados en las tablas se
organizaron en valores absolutos y
relativos (%) con respecto a cada item,
en la cual fi representa la frecuencia
absoluta y ni representa la frecuencia
relativa expresada en porcentaje (%).
A continuacién se presenta uno de los
aspectos estudiados en la
investigacién, asociado a la capacidad

gerencial que se midié.
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Cuadro 1
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Fortalezas y debilidades en la capacidad gerencial de la Gerencia de Administracion
y Finanzas, para el aifo 2015.

No . 2
Clasificacion
Capacidad Gerencial s responde Total | Total | para Matriz
Fortaleza | Debilidad | /Nulo 0
. . . . , . %0 FODA
fi ni fi ni fi ni
1. Imagen corporativa ante
las demés gerencias. 11,00|64,71(6,00 |35,29 -|{ 0,00 [ 17,00 |100,00 Fortaleza
2. Flexibilidad de la No se
estructura organizacional. 8,00 [47,06|8,00 [47,06|1,00| 5,88 | 17,00 (100,00 Considera
3. Comunicacion y control
gerencial. 12,00|70,59 (5,00 |29,41 -{ 0,00 [ 17,00 |100,00 Fortaleza
4. Orientacion empresarial
gerencial. 11,00(64,71|5,00 |29,41|1,00]| 5,88 | 17,00 [100,00 Fortaleza
5. Habilidad para atraer y
retener gente altamente
creativa. 11,00|64,71(6,00 |35,29 -{ 0,00 [ 17,00 |100,00 Fortaleza
6. Destreza para responder
a la tecnologia cambiante.  [8,00 |47,06(9,00 |52,94 -{ 0,00 [ 17,00 |100,00 Debilidad
7. Dinamismo para
enfrentar la competencia a
nivel de gerencias y
unidades. 13,00|76,47(2,00 |11,76(2,00|11,76| 17,00 | 100,00 Fortaleza
8. Sistema de control 12,00|70,59|4,00 |23,53|1,00( 5,88 | 17,00 | 100,00 Fortaleza
interno
9. Método de toma de
decisiones. 14,00|82,35(2,00 |11,76(/1,00]| 5,88 | 17,00 | 100,00 Fortaleza
10. Sistema de coordinacion
de las actividades laborales. | 13,00| 76,47 3,00 |17,65|1,00{ 5,88 | 17,00 | 100,00 Fortaleza
11. Evaluacién de gestion. 12,00(70,59(|5,00 (29,41| - 0,00 | 17,00 | 100,00 Fortaleza
12. Técnicas Gerenciales
acorde con los
procedimientos
administrativos vigentes. 11,00|64,71(6,00 |35,29 -{ 0,00 [ 17,00 |100,00 Fortaleza
13. Comunicacion efectiva
entre la gerencia y las
unidades administrativas. 14,00/82,35(3,00 [17,65 -1 0,00 | 17,00 | 100,00 Fortaleza
14. Capacidad Directiva a
nivel gerencial. 12,00|70,59(5,00 |29,41 -1 0,00 | 17,00 [100,00 Fortaleza
15. Coordinacion de las
actividades administrativas. |12,00|70,59|5,00 |29,41 -1 0,00 | 17,00 [100,00 Fortaleza
16. Competitividad con las
demas gerencias de la
organizacion. 10,00|58,82 (5,00 |29,41|2,00(11,76| 17,00 | 100,00 Fortaleza
Fuente: Elaboracion propia. (2015)
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En el cuadro y figura anterior se
evidencio que al evaluar la capacidad
gerencial de la gerencia en estudio, de
los dieciséis (16) items que se
cimentaron de manera parcial en el
modelo de diagnostico estratégico de
Serna (2006), resultaron de acuerdo a
la poblacion estudiada, catorce (14)
identificados como Fortalezas de la
gerencia. Destacandose que los items
nueve (09) método de toma de
decisiones y trece (13) comunicacion
efectiva entre la gerencia y las
unidades administrativas, alcanzaron
la mayor proporcion de valoracion de
parte de los trabajadores
encuestados, donde catorce (14) de
los diecisiete (17) trabajadores, las
consideran fortalezas de la gerencia,
lo cual representa el ochenta y dos
coma treinta y cinco por ciento
(82,35%) de los encuestados para
cada uno de estos items.

Mientras que el item que también
se consider6 como fortaleza, pero
obtuvo solo diez (10) puntos, es decir,
diez trabajadores lo sefialaron como
una fortaleza, fue el dieciséis (16)
competitividad con las demas

gerencias de la organizacion,
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representando el cincuenta y ocho
punto ochenta y dos por ciento
(58,82%) de los encuestados. Por otro
lado con respecto a cuales de ellos se
consideraban una debilidad, en
relacion a la capacidad gerencial,

solo el item numeré seis (06) destreza
para responder a la tecnologia
cambiante, lo visualizaron como una
debilidad, alcanzando nueve (09)
puntos, lo cual represento el cincuenta
y dos coma noventa y cuatro por
ciento (52,94%) de los encuestados

para este renglén.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La planificacion estratégica como
herramienta de la gerencia
estratégica, se considera constituye
uno de los pilares para la gerencia a
nivel de todas las organizaciones
empresariales, inclusive para los
organos y entes del estado
Venezolano, quienes tienen como
exigencia constitucional el cumplir con
la misma. De esta manera al lograr los
dos objetivos planteados en la

investigacion, se evidencia que este
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modelo gerencial, permitié crear un
escenario futuro para el desarrollo de
la Gerencia de Administracion vy
Finanzas de CORSOBAIN.

Debido a que al crear todos los
medios para lograr el primer objetivo
de la investigacion, se construyeron
las bases para hacer un analisis
interno y externo de la gerencia en
estudio, empleando la herramienta de
la matriz FODA, considerada pieza
fundamental para la elaboracién del
plan estratégico, enmarcado en el
objetivo general y desarrollado en el
capitulo V.

Se logré6 medir la capacidad
gerencial, la capacidad tecnolégica, la
capacidad del talento humano, la
capacidad competitiva, la capacidad
financiera, y los factores econémico,
politicos, sociales, tecnolégicos vy
geograficos, por medio de Ia
aplicacion del instrumento que
permiti6 determinar las fortalezas,
debilidades,

amenazas de la gerencia, al realizar la

oportunidades y

tabulacion de la informacion, entre
otros aspectos, que fungieron como

soporte para disefiar la matriz FODA.
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El segundo objetivo el cual
consistia en plantear estrategias, para
la Gerencia de Administracion y
Finanzas, se alcanzo al realizar las
combinaciones de las fortalezas,
debilidades,

amenazas identificadas al construir la

oportunidades y

matriz FODA, lo que permiti6 forjar la
plataforma, para realizar los objetivos,
metas y acciones enmarcadas en el
plan estratégico propuesto para la
gerencia.

Toda empresa, ente u
organismo, se considera deberia tener
un plan estratégico, que les dé una
direccién estratégica por donde deben
guiar la organizacion en el futuro, con
el proposito de alcanzar un objetivo o
diversos objetivos estratégicos, que
los conduzca a tener una vision
sistémica para mejorar o]
desarrollarse, cambiando del estado
actual a uno mejor. En tal sentido se
concretd esta investigacion con la
descripcion de un plan estratégico,
gue se presenta como propuesta para
ser aplicado en la gerencia de
Administracion y Finanzas de la
empresa CORSOBAIN. De esta

manera se cree conveniente que la
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gerencia debe considerar aplicar las
estrategias y acciones disefiadas en
este plan, para el logro de los objetivos
y metas propuestos, a fin de optimizar
el escenario presente e impulsar el

desarrollo de la organizacion.
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