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RESUMEN

El presente ensayo argumentativo, tiene por objetivo analizar la importancia de la
gestion del conocimiento, dilucidando elementos de interés, por el cual una
organizacion facilita la trasmision de informacion y habilidades a sus empleados de
manera sistematica y eficiente correlacionando de forma directa el crecimiento de
las pequefias y medianas empresas (Pymes), siendo este un paradigma emergente,
el enfoque es de caracter cualitativo, el tipo de investigacion es documental, inmersa
en la linea de investigacion Responsabilidad Social de la Empresa, Calidad de Vida
y Bienestar en la Sociedad de la Informacion, empleando el método hermenéutico
para su interpretacion textual. Este andlisis reflexivo se enmarca dentro del area
Gerencial del doctorado. De a ahi que, esta técnica nos va a facilitar interpretar y
comprender develando los motivos del actuar humano, por lo que encontramos
similar en su esencia, el interpretativismo nos va acercar a los actores sociales con
el interés de entender el punto de vista para llegar al conocimiento de la realidad
social.
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ABSTRACT

The purpose of this argumentative essay is to analyze the importance of knowledge
management, elucidating elements of interest, whereby an organization facilitates
the transmission of information and skills to its employees in a systematic and
efficient way, directly correlating the growth of Small and medium enterprises
(SMEs), being this an emerging paradigm, the approach is qualitative, the type of
research is documentary, immersed in the line of research Social Responsibility of
the Company, Quality of Life and Welfare in the Society of the Information, using the
hermeneutical method for textual interpretation. This reflexive analysis is part of the
PhD Management area. Hence, this technique will facilitate us to interpret and
understand revealing the motives of human action, so we find similar in essence,
interpretivism will bring us closer to social actors with the interest of understanding
the point of view to reach to the knowledge of social reality.
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INTRODUCCION

A través de este estudio, se
pretende ahondar sobre la gestion del
conocimiento relacionandolo con las
pymes, al mismo tiempo incorporando
el talento humano como factor valioso
dentro de las organizaciones. En la
actualidad el rol del conocimiento en
las organizaciones ha cambiado
debido a los nuevos paradigmas
asociados a la Sociedad de la
informacion y la Nueva economia
basada en el conocimiento. Por esto,
las empresas han realizado amplios
intentos en manejar este nuevo activo,
para asi satisfacer las necesidades del
cambiante mercado.

De acuerdo a esto, incluir ciertos
elementos de gestion del
conocimiento que puede activar el
principal recurso que cuentan las
empresas, sobre todo a partir de la
transferencia de tecnologias es el
talento humano y su preparacion a
traves de la educacion. La tarea
titanica que cumple la educacion en
especial las universidades y el sector
empresarial son diversas, existen

puntos de convergencias entre ambas
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gue implican una colaboracion mutua
gque tenga como resultado la
satisfaccion de necesidades de la
sociedad.

De acuerdo con Carbajal (2017),
en una investigacion realizada a las
universidades salvadorefas, titulada
Educacién, Investigacion e Innovacion
y sus perspectivas desde el mundo
laboral, plantea que los paises
industrializados como Estados Unidos
de América, Japon, y Alemania son los
lideres mundiales en el aspecto de la
vinculacién entre las universidades y
el sector empresarial, por tal motivo
ellos han aprovechado al maximo la
capacidad y la tradicion de sus
pueblos en cuanto a su creatividad y
cultura, se han preocupado de la
preparacion de su poblacion en el
terreno educativo, ligada al trabajo a
los avances de la ciencia y la
tecnologia, lo que ha propiciado una
adecuada vinculacién entre ambas,
como un elemento que contribuye a la
formacion de sus estudiantes, asi
como al desarrollo econdmico-social
de su gente.

La ampliaciéon y fortalecimiento

de la vinculacioén entre la educacion es
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decir las universidades y las empresas
se ha constituido en uno de los temas
centrales de las politicas cientifico —
tecnolégicas, en América Latina,
Correa, (1996), sefala que esta
concatenacion consiste en una accion
concertada entre ambas, en las que el
estado cumple un papel importante,
éste  participa como elemento
integrador del proceso de alianza, de
tal manera, que los principales actores
de este nexo son las universidades, el
sector empresarial y el estado, cada
uno de los cuales debera desempefiar
un papel exclusivo.

La gestion del conocimiento ha
sido definida como la forma en que las
organizaciones construyen,
comunican y organizan el
conocimiento en torno a sus
actividades y dentro de sus culturas, y
desarrollan la eficiencia organizativa
mejorando la utilizacion de las
habilidades de sus empleados (Pan &
Scarbrough, 1999; Gilson, 2006).
Representa la “herramienta” de una
organizacion para mantener o mejorar
los rendimientos organizativos sobre
la base de la gestién de sus flujos de

conocimiento, actuales y potenciales,

GERENTIA

esto es, para orientar y organizar
eficientemente el sistema de
aprendizaje de la organizacion, asi
como en las Pymes que también son
pequeiias organizaciones
dependiendo de su tamafio.

Gestionar el conocimiento
equivale a intervenir sobre los
conocimientos y experiencias de
aprendizaje inmersos en el sistema de
aprendizaje, moderando la relacién
entre éstos y el rendimiento, e
incrementando la probabilidad de que
€S0s conocimientos y Sus procesos
relacionados conduzcan a la
obtencién de resultados superiores
(Handzic, 2001). Sobre la base de las
ideas expuestas, debemos tener claro
lo que es gestibn como concepto
bésico, esta se define como la accion
y el efecto de administrar (Espafiola,
2014). Comprende las ideas de
gobernar, disponer, dirigir, ordenar u
organizar una determinada cosa o
situacion.

En otras palabras, gestion
también la podemos denominar como
el proceso mediante el cual un
directivo o equipo directivo terminan

las acciones a seguir por la empresa,
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gue se encuentran especificadas en la
planeacion, aqui se establece las
estrategias y las metas que se
pretenden alcanzar. Este concepto se
asocia  con la  direccion o
administracion de una compafiia o
negocio mediano o pequefio. Visto de
otra forma, la gestion tiene como
objetivo elevar los resultados 6ptimos
de una empresa por medio de la
generacion de estrategias.

Dentro de este marco, podemos
definir el conocimiento como la accién
y efecto de conocer. Se considera
ideas como el entendimiento,
inteligencia, razon natural. Es tener la
nocién, ciencia, sabiduria en algun
asunto en particular (Espafola, 2014).
Es decir, el conocimiento es un paso
mas  adelante. Es identificar,
estructurar y utilizar la informacién
para obtener un resultado. Es
importante, aplicar la intuicion y la
sabiduria, propios de individuos, a la
informacion.
Optica de la gestion del
conocimiento

El conocimiento es el tépico que
mayor interés ha provocado en toda la

historia de la humanidad, dando
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origen a diferentes  corrientes
filoso6ficas de las que emanaron
diversas teorias acerca de su origen y
su construccion; es larga la lista de
eruditos que se ocuparon de la
investigacion del conocimiento, en la
Grecia antigua se cita a Platon,
Socrates,  Aristoteles, Demacrito,
Tales de Mileto, entre otros, en la
época contemporanea aparecieron
Kant, Watson, Pavlov, estos dos
altimos conductivistas, mientras que
ya en el siglo XX surgieron los
constructivistas Piaget, Ausubel y
Vigotky, como maximos exponentes;
no obstante, la mayoria de los
expertos coinciden en expresar que se
trata de una facultad humana que esta
asociada al desarrollo del
pensamiento de los individuos y de su
calidad de vida (Garcia, 2014).

La idea de Gestionar el
conocimiento fue de Etzioni Amitali,
qguien a fines de la década de los 70,
en la universidad de Columbia expuso
este topico, inclusive, en uno de sus
Best seller denominado
“Organizaciones modernas”, afirmo
que el dilema estructural de mayor

relevancia concierne al tratado de la

164



tension que impone el conocimiento a
la entidad, en una sociedad marcada
por la evolucion tecnoldgica, la
globalizacion 'y libre  mercado,
agregando que algunas instituciones
publicas y privadas minimizan esta
problematica importando empresas de
consultoria y asesorias (Garzon &
Farfan, 2016).

La gestion del conocimiento ha
revolucionado los cimientos de las
organizaciones especialmente de
aguellas inherentes a las (Pymes) que
existen a nivel mundial, representando
esta un alto porcentaje de los negocios
generadores de millones de empleos
en los distintos paises de los
diferentes continentes. Siendo estas la
practica de ver la importancia del
capital humano dentro de las (Pymes),
estd incluida en las organizaciones
modernas.

Las Pequefias y  medianas
empresas de hoy

En la actualidad, las Pymes son
indispensables debido al peso que
ejerce la generacion de empleo y
aportacion al producto interno bruto
(PIB), ademas de contribuir con el

desarrollo econdmico de los paises a
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nivel local, regional y nacional, tanto
en los paises industrializados como en
los de menor grado de desarrollo,
incluso la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), celebra
todos los veintisiete (27) de junio de
cada afo, el Dia de las Microempresas
y las Pymes, citandolo como “la espina
dorsal de la mayoria de las economias
del mundo.” El Nacional [Caracas],
(2018, julio 01).

Sobre la base de las ideas
expuestas, el incremento en el capital
humano relaciona el aumento de la
productividad en las empresas, es
conveniente adicionar la innovacion
para la resolucién de problemas. Es
decir, la acumulacion de capital
humano genera efectos externos
positivos, dado a que se tiene en
cuenta el hecho de que los individuos
son mas productivos cuando estan
inmersos en un ambiente dotado de
alto capital humano. Una de las
ventajas competitiva viene definida a
modo de factor que le permite a la
organizacion diferenciar sus productos
0 servicios de los de sus
competidores. Este factor a de ser los

recursos humanos, las estrategias
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formuladas consideradas fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas de la organizacion
(Canibano 2005). En la opinion del
autor, el capital humano si no es
gestionado adecuadamente, puede
ser una debilidad, pero puede verse
desde otro contexto como Ssocio
estratégico.

El recurso humano, hoy dia es
considerado una fuente de ventaja
competitiva, por lo que ya no es un
gasto, sino un recurso que hay que
cuidar a través de planes de
formacion, desarrollo e inventivos. En
la actualidad, las organizaciones han
descubierto que su personal hace la
diferencia, apuesta al ser
responsables de movilizar las metas u
objetivos y hacerlos realizables. En
efecto, las (Pymes) consideradas
también organizaciones dinamicas y
cambiantes que no tengan los
incentivos suficientes para
desarrollarse e invertir en el capital
humano lo que seria deseable o
socialmente Optimo. La intervencion
del estado a través de planes, seria
importante para fomentar la inversion

en las (Pymes) por medio de créditos
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gue aseguren el estimulo y la
obtencion de tasas de crecimientos
mas elevadas.
Talento humano y su relacién con la
teoria de las organizaciones

La teoria de las organizaciones,
es la economia de la empresa,
basicamente modelos  tedricos-
econémicos expresados en formas
distintas para cada una de ellas. Sin
duda, Gibbons y Johnston (1974) et al,
manifiesta que la educacion es de
gran relevancia, siendo esta la
universitaria para los directivos o
personas responsables de resolver
problemas, dado que dota de una
mejor habilidad general para detectar
el conocimiento adecuado para la
resolucibn de un problema o para
iniciar un proceso de busqueda del
conocimiento relevante. Al mismo
tiempo, la fuente principal de los
recursos intangibles son los recursos
humanos. En otras palabras, los
recursos intangibles son aquellos
recursos distintos a los financieros,
gue no pueden ser percibidos
fisicamente, es alli donde se

encuentra la gestién del conocimiento.
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En consecuencia, los recursos
intangibles competitivos se refieren al
conocimiento acumulado por la
empresa, el “know-how” entre otros
tipos de conocimiento es el
conocimiento practico, la habilidad
gue podamos tener en la técnica. El
know-how es una palabra en ingles
que significa “saber hacer” esto se
refiere que hay que tener dominio o
conocimientos de los procesos
productivos, en especial los
tecnologicos. Es alli, que tenemos que
entender y comprender a los clasicos
que pensaban para crecer
econémicamente y producir mas, era
suficiente con el aumento de la
cantidad de factores disponibles ellos
se referian principalmente al trabajo y
el capital. Ahora se sabe que el papel
mas importante en el crecimiento
econdmico lo tienen los avances en el
conocimiento cientifico y técnico. En
nuestra opinion, podriamos afiadir a
los tres factores productivos que son
la tierra, el trabajo y el capital otros dos
elementos el conocimiento humano
gue esté incorporado al factor trabajo

y el “know-how” a la tecnologia o
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simplemente a la técnica es decir
integrada al capital.

Por otra parte, el “know-how” en
el area economia se conoce como el
conjunto de conocimientos técnicos y
administrativos que son
imprescindibles para llevar a cabo un
proceso comercial y que no estan
protegidos por una patente.

En relacion con las
implicaciones, la exposicion de
proyecto como el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), acerca de la importancia de
la gestion del conocimiento, la
innovacion y desarrollo de destrezas
de la ciudadania, enfocando su
mensaje en las naciones
latinoamericanas, corrobora la
asociacion de este tépico con el
desarrollo de los pueblos y con la
relevancia que tiene para que los
paises de todos los continente en
especial del continente americano
puedan salir del subdesarrollo y
mejorar Su posicion econdmica Yy
social en el planeta.(Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo

2017).
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Trascendencia de la gestion del
conocimiento

La envergadura de administrar
el conocimiento en las organizaciones
y la filosofia de "saber lo que sabes"
puede agregar valor a la organizacion
y una clara ventaja competitiva. En el
mundo empresarial actual, marcado
por una dura competencia, aprovechar
el conocimiento tacito solo puede
ayudar a las organizaciones a
sostenerse a largo plazo.

Sin embargo, el conocimiento en
una organizacion puede ser utilizado
por aguellos que trabajan en él en todo
momento, y como el cambio del
conocimiento personal al
conocimiento de la organizacion
puede ser decisivo y transformador
dentro de las organizaciones. Sin
duda, en el contexto de Ia
organizacion esta incluye a las
pequefias y medianas empresas, el
término de conocimiento explicito e
implicito también es popular y se
refieren al conocimiento que es
facilmente observable o no tan facil de
identificar. El conocimiento tacito que
reside en las personas en forma de

historias, experiencias, comprension y
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conocimiento es la piedra angular del
desarrollo del capital intelectual dentro
de la organizacion, que se define
como la "competencia de un individuo
y el compromiso del individuo para
contribuir a los objetivos de la
organizacion, podemos decir que el
compromiso intelectual es igual a la
competencia por el
compromiso”(Gupta, lyer y Aronson,
2000).

Uno de los componentes mas
importantes, en la creacién del
conocimiento es lo que propone
(Nonaka & Takeuchi, 1995) su teoria
explica el fendbmeno de la creacién de
conocimiento organizacional, cuyo
conocimiento lo define como “creencia
verdadera justificada” (p.21) para
reflejar el conocimiento actual en el
gue se enmarca la existencia del
mismo. Esta creacion de conocimiento

13

organizacional se definié como “...la
capacidad de una empresa en su
conjunto para crear nuevos
conocimientos, asi como difundirlo en
toda la organizacion y que queden
establecidos en productos, servicios y

sistemas” (p.3).
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Los autores inician su argumento
estableciendo que el conocimiento es
creado inicialmente por los individuos
dentro de las organizaciones y que el
mismo se convierte en conocimiento
organizacional descrito a través de un
proceso establecido por la teoria. En
la parte epistémica, los autores
Nonaka & Takeuchi (1995), reconoce
dos tipos de conocimiento el tacito y
explicito. ElI conocimiento explicito es
el conocimiento que pueden ser
escritos y transferidos con relativa
facilidad de una persona a otra. Por
otro lado el conocimiento tacito, es
dificil de articular porque a menudo
surge por parte de la experiencia.

En consecuencia, una vez que el
conocimiento de wun individuo o
experto se ha abierto o documentado,
estd listo para ser compartido y
diseminado a travées de la
organizacion y puesto a disposicion de
la persona adecuada en el momento
adecuado para la resolucion de
problemas y la toma de decisiones
receptiva y efectiva. Las limitaciones
de tiempo, espacio y esfuerzos se
eliminan a la vez que se comparte y

difunde el conocimiento interno y
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también se minimiza el costo de
obtener conocimiento de las fuentes
externas. También se puede codificar
una gran cantidad de informacion
explicita que es mas seguro y mejor
gue dejarlo en forma personal, como
personas clave que abandonan la
organizacibn o que comparten
secretos comerciales con firmas
rivales (Davenport & Prusak, 1998),
gue igual lo vemos en las pequefias y
medianas empresas.

El enfoque general de gestion del
talento en la organizacion y en las
pymes, se simplifica una vez que el
conocimiento se hace explicito, se
hace visible a los ojos de los demas y
la gente puede identificar a las
personas que poseen qué tipo de
conocimiento y dénde se puede
utilizar. Por lo tanto, la falsificacion de
conocimientos se puede diferenciar de
la real y las estrategias apropiadas de
gestion del talento podrian ponerse en
marcha para aprovechar los activos de
conocimiento.

Evidentemente, el manejo
efectivo del conocimiento no se da por
casualidad, mas bien, es la

combinacion de una gestion solida,
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una planificacion meticulosa, la
participacion de los empleados, la
orientacion tecnoldgica y el apoyo de
la direccion y el liderazgo en el
desarrollo de una cultura centrada en
el conocimiento. Los factores
contextuales de cultura, estrategia y
tecnologia (Hussain, 2004) deben
recibir la debida atencién ademas de
las actividades y los procesos de
gestion del conocimiento. Tener una
cultura fuerte y adaptable apoya el
concepto de gestion del conocimiento,
que es un proceso dindmico y necesita
un compromiso reforzado de todos.
En todo caso, la cultura es el
primer pilar de la gestion del
conocimiento, ya que establece el
entorno en el que se desarrolla la
gestion efectiva del conocimiento. Una
parte integral e inseparable de la
gestion del conocimiento es el
conocimiento y el intelecto humano,
para tener un buen proceso de gestion
del conocimiento, es importante tener
una cultura donde las personas estén
hechas para reconocer y apreciar la
importancia del aprendizaje y el
conocimiento en actividades

rutinarias.
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Siendo las cosas asi, resulta
claro el intercambio y la transferencia
de conocimiento dependen del grado
de innovacion, creatividad vy
disposicion de las personas para
aprender de las experiencias y puntos
de vista de los demas compartidos de
vez en cuando. La cultura juega un
papel importante, ya que fomenta los
valores de participacion, compromiso,
experimentacion, reflexion y
aprendizaje (Hussain, 2004).

Se explica, para tener un sistema
de gestibn del conocimiento que
ayude a obtener el mejor conocimiento
organizativo, la cultura organizacional
debe desarrollarse de forma que las
personas puedan experimentar
libremente y tengan curiosidad por
explorar alternativas a un problema.
También deberian estar dispuestos a
compartir sus experiencias con otros
para el intercambio efectivo de
conocimiento. Cualquier tipo de
intimidacion o percepcion de amenaza
al estado laboral haria que la cultura
no propiciara el desarrollo del sistema
de gestion del conocimiento y las

pymes no se escapan de esto.
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De hecho, esto puede
garantizarse mediante la
implementacion de practicas
adecuadas de gestion de recursos
humanos, como la evaluacién del
rendimiento y la gestion, la
planificacion de la sucesion, el
desarrollo del liderazgo, teniendo
como criterio clave el cumplimiento del
conocimiento compartido.
Reflexiones

En sintesis, la gestion del
conocimiento es un paradigma
emergente esencial para el desarrollo
de las competencias, el ser proactivo
en la evaluacion de las necesidades
comerciales y la toma de decisiones
acertadas. El conocimiento es el
"cerebro” y la "mente" es la

organizacibn que deberian usarse

para desarrollar inteligencia
competitiva colectiva. Debe
establecerse dentro de las

contribuciones una base amplia de
intercambio de conocimiento vy
aprendizaje que tome aportes de
todos los niveles y ayude a allanar el
camino para el flujo de mejores ideas
y talento en la organizacién, no solo en

las grandes corporaciones sino poner
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en practicas estas en las pequefas y
medianas empresas (pymes). Los
gerentes, por lo tanto, no deben liderar
por la autoridad, sino por el desarrollo
colectivo de ideas y dirigiendo su
poder para alentar una organizacion y
economia orientadas al conocimiento.

Sobre la base de las ideas
expuestas, la gestion del
conocimiento, requiri6 el método
hermenéutico de las herramientas de
gestion dentro de las organizaciones.
Una filosofia robusta de gestion del
cambio debe estar presente dentro de
la cultura organizacional la renuencia
0 resistencia al cambio impedira la
forma efectiva de transferencia de
conocimiento. La alta direccién y el
liderazgo necesitan establecer el
"sentido de urgencia” con respecto a la
creacion, el uso y la difusion del
conocimiento y eliminar las
percepciones y ambigledades de las
personas que lo rodean (Kelleher y
Levene, 2001). El desarrollo de la
gestion del conocimiento a largo plazo
y las técnicas de mejoras continuas, el
compromiso y la participacion de
politicas de puertas abiertas son las

claves para la gestion efectiva del
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conocimiento dentro de las
organizaciones y las pymes.

Mahatma Gandhi en su frase
célebre, “Estoy comprometido con la
verdad, no con la consistencia” asi
pues, pone de manifiesto la
comprension hermenéutica en el cual
ha respondido a la necesidad
trascendental de hacer prevalecer la
comprensibn  humana sobre la
objetividad natural. En consecuencia,
la hermenéutica debe ser vista como
una forma de comprensién critica que
permite  analizar las relaciones
humanas dentro del ejercicio de la
razon de vida plena para toda la
humanidad, ampliando el campo de la
significacion teorica.

Mas alld de los procedimientos
técnicos y estructurales, la valoracion
del potencial de aprendizaje de
cualquier organizacion incluida las
Pymes, también implica considerar
aguellos aspectos mas subjetivos,
individuales o sociales, interesandose
por las motivaciones, interpretaciones
e intuiciones asociadas al
comportamiento y al contexto social
del individuo. La innovacion un

proceso vinculado a la introduccién de
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cambios en las organizaciones v,
como tal, es un proceso relacionado al
aprendizaje y al conocimiento.

La difusion del conocimiento y la
innovacion tecnologica, originada por
la capacidad propia de innovacion
mas el desarrollo social o por la
asimilacion de tecnologia, abarca
también como orientacién
fundamental la  preparacion vy
generalizacion de sus resultados,
tanto en los marcos de un Estado-
Nacion, como entre los diferentes
sectores, lo cual crea un efecto

multiplicador para todos.
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