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RESUMEN

En la dinamica del proceso educativo, observamos pALABRAS CLAVE:
como las tecnologias de informacién y comunicacion )
favorecen la transformacion y evolucion de la Gerente educativo,
educacién, generando los cambios estructurales integracion TIC,
mediante los nuevos procesos de ensefianza Yy educacion primaria
aprendizaje, donde el conocimiento, su produccion,

aplicacion y utilizacion en los distintos campos del

saber, son decisivos para el progreso de la misma. Ciertamente lo antes
mencionado proporciona los medios modernos al nuevo contexto para mejorar las
formas de ensefiar, aprender y gestionar, de alli la importancia de la integracion
del gerente educativo en aplicar los medios mas apropiados para integrar las TIC
en el hecho educativo, fundamentado en las teorias constructivista y conectivista,
asi propiciar un ambiente interactivo, colaborativo. El objetivo de esta investigacion
en proceso, es disefiar un modelo que permita a través de la gestion educativa
integrar satisfactoriamente las TIC, en el proceso de transformacion de la
informacion en conocimiento. Lo cual le permitira acciones previsibles para el
logro de las metas sociales, personales, instructivas y de aprendizaje, de alli la
importancia de la presente investigacion; la cual se enmarca en el modelo del
paradigma cualitativo; considerando las intervenciones en espacios vivenciales en
situaciones probleméticas reales y los estudios de casos.




ANO 2016 - N° 1 GERENTIA

INTRODUCCION

Desde un principio la
educacion ha tratado de responder a
las demandas de la sociedad, a lo
largo de la historia, sin embargo, en
los ultimos tiempos hemos observado
un desfase entre ese entorno
cambiante e impredecible y el rigido
sistema educativo que parece fenecer
ante tanta complejidad. Es importante
entonces formar individuos con una
capacidad Optica global, desde una
perspectiva multidimensional, que
cuenten con las herramientas

necesarias para afrontarlo pero que

también sepan cémo y cuando

usarlas. El presente trabajo en

desarrollo tiene como obijetivo,
disefiar un modelo que permita a
través de la gestion educativa integrar
satisfactoriamente las TIC, en el
proceso de transformacion de la
informacién en conocimiento.

La utilizaciéon de las
tecnologias en educacion se ha
convertido en un escenario renovador
en la educacién primaria, reformando
los procesos que guian y orientan la
misma, considerando que este es un

medio que ha venido mejorando los

accesos a la informacion a través de
las redes, no obstante, es necesario
preguntarse, clas personas
involucradas particularmente el caso
de los gerentes educativos, en este
proceso de cambio han ido a la par
con los mismos?
Efectivamente, las TIC se
nos presenta como una interesante
alternativa que puede incorporarse al
proceso de ensefianza y aprendizaje
para promover el progreso de los
estudiantes y maestros desde los
aspectos; pedagoégicos a través de
las herramientas didacticas —
tecnoldgicas, intelectuales, ético
morales, espirituales emocionales y
de esta forma producir Optimos
resultados orientados hacia la calidad
educativa. Sin embargo, no debe
pensarse en ellas como la Unica via
para lograr el fin deseado, tampoco
se puede caer en el error de creer
gue su sola incorporacibn va a
producir un impacto en el sistema, asi
como la realidad misma, Ila
apropiacion del conocimiento por
parte de los estudiantes depende de

multiples  factores que  deben
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acompanar la presencia de las TIC en
el aula de clase.

Sin  olvidar un elemento
determinante para que los cambios
esperados en el sistema educativo,
es la iniciativa gubernamental, que
ademas de facilitar a los estudiantes
la adquisicidbn de equipos, promueva
la reestructuracion de las
instituciones educativas y los roles de
quienes las integran, igualmente,
debe hacer énfasis en la formacion
del docente, quien tiene que conocer
sobre las tecnologias  (como
contenido y medio), y planificar las
practicas pedagogicas adecuadas a
las herramientas, de manera que no
subutilice los instrumentos a su
disposicion. Es por ello, que la
intervencion  de los  gerentes
educativos debe estar comprometida
con los cambios e ir articulada con los
contextos sociales de cada realidad.

La transformacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje
guiada por los medios tecnoldgicos
se observaron desde dos aristas; en
primer lugar;, el desempeio del
gerente como facilitador de las

herramientas y procedimientos

necesarios para los  saberes
educativos y en segundo lugar, los
principios y estrategias
metodoldgicas para integrar las TIC y
transmitir el conocimiento,
fundamentados en las concepciones
del aprender y ensefiar haciendo a
partir de la conectividad. En ese
sentido la innovacién planteada como
una propuesta que incluya el
mejoramiento en las practicas en el

aula de clase y por consiguiente en el

sistema de educacién primaria que

responda a las necesidades sociales
y asi formar individuos dispuestos a
vivir en democracia partiendo de
interaccion  en un ambiente
cooperativo, participativo,
colaborativo, y democrético.

Es importante destacar que en
esta investigacion, se abordara y
profundizara lo concerniente a las
bases conceptuales de; gerente
educativo y las dimensiones gque esto
contempla; lo diversos estudios que
reflejan que las tecnologias de
informacion y comunicacion TIC , han
generado condiciones de cambio en
todos los campos de nuestras vidas

tanto en el aspecto social, politico,
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comunitario, familiar, laboral, vy
educativo la integracion de la TIC
ademas, se analizaran los actores
necesarios para la formulacion vy
ejecucion de estrategias gerenciales
de actuacion concertadas para la
accion pedagogica del Director-
gerente en las TIC, en educacion
primaria. Por lo tanto se aplicara las
estrategias gerenciales de actuacién
con los miembros que integran la
comunidad educativa del subsistema
de educacion primaria en Venezuela,
especificamente en el Municipio

Obispos del Estado Barinas.

OBJETIVOS
Objetivo General

Disefiar un modelo que permita
a través de la gestion educativa a
integrar satisfactoriamente las TIC, en
el proceso dinamico de
transformacion de la informacion en
conocimiento de educacién primaria,
en el municipio Obispos del Estado
Barinas.
Objetivos Especificos
1. Determinar el nivel de

capacitacion de los

5.

docentes para desarrollar
las actividades a través del
recurso tecnolégico
eficientemente.

Analizar los contenidos en
las diferentes é&reas de
aprendizaje para utilizar las
estrategias mas adecuadas
en proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Adecuar los planes de
estudio orientados a
gestionar el conocimiento a
través de la integracion de
las TIC en educacion
primaria.

Disefiar un modelo que

permita a través de la

gestion educativa a integrar

satisfactoriamente las TIC,
en el proceso dinAmico de
transformacion de la
informacion en
conocimiento de educacion
primaria.

Aplicar el modelo de
gestion educativa, a fin de
evaluar los procesos
educativos a partir de las

TIC, para optimizar los
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resultados académicos de
los estudiantes del
municipio  Obispos  del

Estado Barinas.

EL GERENTE EDUCATIVO EN LAS
TIC

La incorporacion de las TIC,
genera nuevos retos en la
educacion, sin embargo, todo cambio,
toda innovacion, enmarcada en el
contexto de los cambios
paradigmaticos que definen las
tendencias futuras y plantean un
lugar de trabajo diferente, con unos
medios de produccion diferentes, solo
es posible en la medida que los
gerentes educativos, quienes tienen
la responsabilidad de liderarlo logren
las competencias necesarias. En el
caso de la educacion, UNESCO
(2008) senala que para vivir,
aprender y trabajar con éxito en una
sociedad cada vez mas compleja, rica
en informaciébn y basada en el
conocimiento, los estudiantes y los
docentes deben utilizar la tecnologia
digital con eficacia. En un contexto
educativo sdlido, las tecnologias de la

informacion 'y la  comunicacion

pueden ayudar a los estudiantes a
adquirir las capacidades necesarias
para llegar a ser competentes,
ciudadanos informados,
responsables y capaces de contribuir
a la sociedad.

El gerente educativo es el
encargado de integrar a las TIC en
las instituciones educativas para
mejorar los procesos educativos, no
solo en el ambito académico, sino

también en el administrativo, de alli,

la importancia de preparacion y

actualizacion continua del gerente,
como responsable de disefar tanto
oportunidades de aprendizaje como
el entorno propicio en el aula que
facilite el uso de las TIC con las
herramientas como: textos , videos,
portatiles (Canaima), entre otros,
suministrando asi los recursos
necesarios para proporcionar la
informacion a los docentes y por ende
a los estudiantes orientado hacia
aprendizaje y la comunicacién en tal
sentido, ayude a optimizar la calidad
del sistema educativo, a fin de que
éste  contribuya al desarrollo

econdémico y social del pais.
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En el Programa de Educacion
para Todos y el Programa Decenio de
la Educaciéon para el Desarrollo
Sostenible (UNESCO, 2008), se hace
hincapié en la calidad del
aprendizaje, centrandose no solo en
lo que los estudiantes aprenden, sino
también en la manera en que
aprenden. En este sentido, el
Proyecto Los Estandares UNESCO
de Competencias en TIC para
Docentes -ECD-TIC (UNESCO, 2008)
acrecienta €so0s programas,
sefialando que las TIC son motores
del crecimiento e instrumentos para el
empoderamiento de las personas,

qgue tienen hondas repercusiones en

la evolucion y el mejoramiento de la

educacion.

En esta nueva era del
conocimiento se torna sumamente
compleja la actividad docente, por
ello, la necesidad de capacitar al
personal docente en la adquisicion de
habilidades

imperante, el gerente educativo debe

tecnolbgicas es

garantizar de forma planificada,
ordenada y orientada en el uso de las
TIC . Estos escenarios basados en

las TIC exigen que los docentes

desempeiien nuevas funciones vy

también, requieren nuevas
pedagogias, a través de programas
de mejoramiento como por ejemplo,
(RENADIT) y (AME) de la fundacion
Cisneros. Y nuevos planteamientos
en la formacion docente. Lograr la
integracion de las TIC en el aula
dependera de la capacidad de los
mismos para estructurar el ambiente
de aprendizaje de forma no
tradicional, fusionar las TIC con
nuevas pedagogias y fomentar clases
dinamicas en el plano social,
estimulando la interaccion
cooperativa, el aprendizaje
colaborativo y el trabajo en grupo.

De alli, que Ila formacion
profesional del docente sera
componente fundamental de la
mejora de la educacion. No obstante,
el desarrollo profesional del docente
sélo tendrd impacto si se centra en
cambios especificos del
comportamiento de este en la clase vy,
en particular, si ese desarrollo es
permanente y se armoniza con otros
cambios en el sistema educativo

(UNESCO, 2008).
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Como sefnala Fernandez (2010):

La consideracion de
las nuevas tecnologias
nos conduce hacia
diversas reflexiones
de orden curricular,
instruccional y
pedagdgico, como son
la relacion de la
educacion y las
herramientas
tecnoldgicas, las
implicaciones éticas y
la criticidad en el uso
de los media, las
posibilidades reales de
acceso de los diversos
grupos sociales, el
cambio de roles vy
alfabetizacién cultural
y tecnolbégica de los
implicados en el
proceso educativo v,
los proyectos
educativos que
asuman las
tecnologias con
criterios pedagdgicos,
para llegar a todos en
un sentido no soélo
tecnoldgico sino de
pertinencia social y de
elevacion de la calidad
educativa (p. 25).

El desempefio principal del gerente
educativo es el logro de los objetivos
propuestos en la instituciéon, para ello
debe cumplir con un perfil establecido

en la normativa legal que rige el

sistema educativo venezolano, sin
embargo, vemos como se vulneran
los procesos para escalar y ascender
a dichos cargos en este pais,
socavando asi  los procesos
gerenciales de nuestra educacion por
la falta de perfil de los nuevos
gerentes. Pero debemos  ser

optimistas y pensar en que la

transformacién educativa a partir de

la gestion del gerente educativo sera
en beneficio para los estudiantes que
finalmente se formaran integralmente
para satisfacer las demandas de la

sociedad.

CONCEPTOS DE INTEGRACION
DE LAS TIC

La educacion debe promover, la
formacion de individuos cuya
interaccion creativa e innovadora de
su formacion les lleve a construir el
conocimiento necesario para
enfrentar los retos del mafiana. Es
por ello que, las denominadas
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) ocupan un
lugar central en todos los ambitos de

la sociedad actual, con una




ANO 2016 - N° 1 GERENTIA

importancia imponente y siempre
creciente. El concepto de TIC surge
como convergencia tecnoldgica de la
electronica, el software vy Ilas
infraestructuras de
telecomunicaciones. La asociacion de
estas tres tecnologias da lugar a una
concepcion del proceso de la
informacion, en el que las

comunicaciones abren nuevos

horizontes y paradigmas. No existe
una definicion anica para
conceptualizar a las TIC, sin embargo
se pueden destacar las siguientes:
Para la CEPAL (2003), las
Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC), son entendidas:

“‘como sistemas
tecnolégicos mediante
los que se recibe,
manipula y procesa
informacion, 'y que
facilitan la comunicacion
entre dos o0 mas
interlocutores. [...] son
algo mas que
informéatica y
computadoras, puesto
que no funcionan como
sistemas aislados, sino
en conexion con otras
mediante una  red.
También son algo mas
que tecnologias de
emision y  difusion

(como  televisibn vy
radio), puesto que no
s6lo dan cuenta de la
divulgacion de la
informacion, sino que
ademas permiten una
comunicacion
interactiva’(p.12).

Para Area (2005): “Son sistemas

y recursos para la elaboracion,
almacenamiento y difusion
digitalizada de informacion basados
en la utilizacion de tecnologia
informatica”.

Para Berthoud (2005): “Las TIC
son herramientas que, por una parte,
permiten la difusion de informaciones
y conocimientos y que, por otra parte,
facilitan la comunicacion y el
intercambio de conocimientos”.

Las definiciones anteriores
apoyan la concepcién de como las
TIC estan transformando y apoyando
a la educacion, a las empresas y a
las organizaciones en general;
particularmente en lo que respecta a
la enseflanza como herramienta para
educar, y a las empresas para tomar
decisiones. Las TIC son el
instrumento mas poderoso para

poder participar en los mercados
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mundiales; promover la
responsabilidad politica; mejorar la
provision de servicios basicos, y
realizar las oportunidades del
desarrollo local; asi mismo, utilizan
metodologias, herramientas, técnicas
y dispositivos para el manejo y
proceso de la informacion de
cualquier entidad, dentro del ambito
de la informética y la computacion.
Considerando el ambito
educativo, las TIC son utilizadas para
aprender y para ensefiar, para el
acceso; es decir, el aprendizaje de
cualguier materia o habilidad se
puede facilitar mediante las TIC
especialmente utilizando Internet y

aplicando las técnicas educativas

adecuadas. Para Gobémez (2007),

estas pueden emplearse en el
sistema educativo de tres maneras
distintas: como objeto de aprendizaje,
como medio para aprender y como
apoyo al aprendizaje.

Las TIC son un instrumento
cada vez mas poderoso, para
participar en los mercados mundiales;
promover la responsabilidad politica;
mejorar la provision de servicios

basicos, y realzar las oportunidades

de desarrollo local, ademas de su

gran ingreso a la vida cotidiana de

cualquier ciudadano a nivel global.
Negroponte (1995), en su libro

Ser Digital expone que:

El mundo del futuro - ya
no es lo que era- sera
digital o no sera. Ser
digital es cambiar Ila
materia por la energia,
el atomo por el bit. Una
gran parte de los
elementos que hoy nos
rodean son susceptibles
de ser digitalizados.
Esto implica un cambio
de mentalidad para
poder aprovechar lo que
la tecnologia ya esta
poniendo a nuestra
disposicion. Por
ejemplo, ¢por qué me
empefio en ir a comprar
el periédico cada
mafiana si puedo recibir
una informacion mucho
mas completa
directamente en la
pantalla de mi
computador? ¢Por qué
compro 100 paginas de
papel que alguien ha de
fabricar, componer,
imprimir, transportar y
repartir cuando con
programar mi ordenador
para recibir diariamente
solo aquello que me
interesa estoy mejor y
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mas rapidamente
informado? (p. 35).

Lo antes expuesto indica que la
vida del ser humano ha cambiado a
partir de los avances tecnolOgicos;
cosas como el modo en que vivimos,
aprendemos, trabajamos,
producimos, consumimos, soflamos y
hasta peleamos son diferentes. Las
tecnologias ya estan asentadas y se
utilizan habitualmente y desde la
infancia, estdn tan perfectamente
integradas en la cotidianeidad, que
se han vuelto invisibles.

Joyanes (2004) establece que
los veinte afios de vida del
computador personal y los cincuenta
afios de la informatica y/o
computaciéon tradicional viene

acompafiado de cambios rapidos y

evolutivos en las disciplinas clasicas

de la educacion; es decir, que el
rapido crecimiento del mundo de las
computadoras, redes y la Word Wide
Web ha innovado, cambiado vy
afectado el cuerpo de conocimiento
de los procesos educativos Yy

profesionales.

LAS TIC EN EDUCACION
PRIMARIA
En la educacion primaria
venezolana, las TIC cuentan con un
ente  estratégico regulador, la
Direccion Central de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion
para el desarrollo (DGTICDE) del
ministerio del Poder popular para la
educacién, que tiene entre sus
objetivos desarrollar planes de
formacion permanente a docentes en
el uso de las TIC, para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje
de cada uno de los niveles vy
modalidades que conforman el
Subsistema de Educaciéon Bésica
Nacional. En ese sentido se
desarrolla los proyectos: Red
nacional de Actualizacion Docente
mediante la Informética y la
(RENADIT);  Portal

Educativo Nacional; Tele-educacion

Telematica
en comunidades indigenas de
Venezuela; Red Social de
Comunicacion Comunitaria;
Convenio Cuba-Venezuela; Proyecto

Canaima; CBIT.
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Hoy en dia, la tecnologia es
aliada estratégica en la gestion
educativa del pais. El MPPE ha
trazado una serie de lineamientos y
politicas para continuar promoviendo
la mejor utilizacién de las TIC.

La fundamentacion legal que
rige las TIC en el Sistema Educativo
Venezolano favorece el crecimiento e
incorporacion a la educacion a través
de las leyes: Ley Organica N°1.290
de Ciencia y Tecnologia, Ley
Organica de Telecomunicaciones,
Ley  Especial Contra  Delitos
Informaticos, Ley sobre Mensajes de
Datos y Firmas Electronicas, Decreto
N° 3390 Software Libre, Decreto N°
825 acceso y uso de Internet, Ley

sobre Derecho autor, Ley Orgéanica

de Educacion, Plan de desarrollo
econdémico y social de la nacion, Plan
nacional de tecnologias de
informacion, Plan Estratégico de la
tecnologia de la informacién y la
comunicacién en el Sector Educativo

Nacional (PETISCEN).

METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta

investigacion es de tipo proyectiva,
(Hurtado, 2008), un proyecto especial
consiste en disefar algo que permita
resolver un problema practico, pero
ese disefio no requiere de una
investigacion  previa  para  ser
elaborado, puesto que el disefiador
basa su trabajo en su conocimiento
profesional y en la experiencia previa.
Se trata de un estudio de casos,
presentes en las instituciones de
educacién primaria en la parroquia
los Guasimitos, del Municipio Obispos
del Estado Barinas, en donde se
aplicaron diversas estrategias
cualitativas como: entrevistas abiertas
y estructuradas, andlisis documental,
registros audiovisuales,
observaciones, con el propésito de
acercase a la realidad
consistentemente de una forma
racional, verbal y légica al objeto de

estudio.

RESULTADOS

El uso de la incorporacién de las
TIC a la educacién ha permitido el
desarrollo de areas de mucha

importancia dentro de las politicas
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educativas, la capacitacion docente y
los cambios a desarrollar, es por ello
que el gerente educativo tiene la
responsabilidad de implementar el
progreso continuo de las metas
propuestas a través de los proyectos
ejecutados. Partiendo de acciones
gue conduzcan al mejoramiento de
los ambientes de aprendizaje, el uso
de las herramientas para direccionar
a la sociedad de la informaciéon y la
sociedad del conocimiento, a traves
de los equipos tecnolégicos y las
conexiones a las redes; fomentar la
motivacion al cuerpo de profesores a
la integracion de las TIC como medio

para la innovacibn educativa y

tecnologica mediante el uso de los

programas de multimedia.

Se observd que el coordinador
municipal de Canaima no gestiono la
solicitud de la capacitacion de
personal directivo ni docente, por lo
tanto los resultados en cuanto a la
preparacion y orientaciéon esta vacia,
por esta razOon se observa una
inconsistencia significativa en cuanto
a la responsabilidad por parte de los
gerentes educativos a nivel municipal.

El llamado es a reflexionar y a ser

garantes de asumir el liderazgo con
seriedad y responsabilidad. En virtud
estado

que el garantiza las

oportunidades en igualdad de
condiciones para todos los contextos

del territorio venezolano.

CONCLUSIONES

El rol del gerente educativo es
cumplir con la responsabilidad de
proporcionar los medios modernos y
el nuevo contexto para las maneras
de enseiiar, aprender y gestionar, de
alli la importancia de la integracion de
las TIC a la educacion primaria como
medio de informacién y adquisicion
del conocimiento, para la
transformacion de las sociedades
actuales. Fundamentados en los
cambios producidos en las distintas
teorias de aprendizaje, sucede pues
que, en la actualidad estan
adoptando el modelo constructivista y
conectivista, donde el estudiante
participa activamente y el profesor
orienta el proceso de ensefanza y
aprendizaje. Rompiendo las barreras
del tiempo y el espacio y al mismo

tiempo respondiendo a las demandas
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por el incremento demografico y la
insercion.

Es de suma importancia que el
gerente educativo guie y oriente los
procesos de ensefianza y aprendizaje
a través de la integracion de las TIC,
en cuanto la formacién y capacitacion
del cuerpo de docentes, a fin de que
maneje con claridad y objetividad los
contenidos educativos como:

teoremas, valores, actitudes

conceptos, de manera

multidimensional.
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