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RESUMEN

El ar_tlculo pla}n.tea como proposito central generar o\ ABRAS CLAVE
reflexiones tedricas acerca de la gerencia del talento

humano y la supervision pedagogica en un contexto gerencia del talento
posmoderno. Estudiar estas categorias constituye un
desafio reflexivo innovador, maxime aun, cuando el
mismo esta directamente asociado con la gerencia  pedagodgica, afecto,
humanista afectiva como premisa ordenadora de la
ontocreatividad de los actores educativos. Se asume
como perspectiva epistemologica el enfoque de la
postmodernidad educativa, que segun Morin (2006: 84), es una ldgica de
configuracion cultural, una nueva racionalidad, una gramatica del sentido que
obedece a una condicién epocal, que retoma la condicibn humana extraviada.
Metodolégicamente se afianza en la hermenéutica dialéctica. La revision del
estado del arte del conocimiento, permite dar cuenta que el talento humano que
labora en la Educacion Basica es gerenciado desde una praxis supervisora
moderna, connotada por ser tradicional, directiva, lineal; por lo tanto carente de
una vision pedagogica posmoderna. Del analisis emergen nuevas perspectivas
tedrico-epistemologicas, directamente asociadas con la supervisién pedagogica
en el contexto de la Educacion Basica, con premisas generadoras de un nuevo
paradigma para la gerencia, concebida como un proceso humano de
acompafiamiento y relacionamiento intersubjetivo, transversalizado por los
atributos del afecto.

humano, supervision

posmodernidad
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INTRODUCCION

Las grandes transformaciones
generadas en el marco de la
sociedad del conocimiento, las cuales
impactan a las organizaciones de
todo tipo y a la sociedad como un
todo, impelen a configurar vy
reconfigurar noveles modelos de
pensamiento, nuevas perspectivas
epistemologicas y desafios
gerenciales emergentes para poder
dar cuenta de la complejidad
inconmensurable del sistema
pensamiento, realidad y
conocimiento, desde la
posmodernidad.

En esta vision del mundo
aporta Lanz (2001:84) que las
posturas tedricas emergentes sobre
la posmodernidad rechazan a la
modernidad obviamente, y en

ocasiones proclaman su fin, debido al

fracaso de su proyecto de liberacion

de la humanidad mediante el alcance
de la autonomia racional y el
pretendido desarrollo econdmico.
Para el autor antes citado, lo
posmoderno es sobre todo una logica

de configuracién cultural, una nueva
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racionalidad, una gramatica del
sentido que obedece a una condicién
epocal. Esto significa que hay unas
nuevas coordenadas de espacio y
tiempo para explicar la realidad, el
conocimiento y al hombre, visto en un
entramado complejo y holistico.
Evidentes son los cambios en las
comunicaciones, signadas por o
virtual e instantdneo, asi como las
formas de relacionamiento en lo
laboral y organizacional

Lanz (ob.cit: 86) describe la
modernidad como el contexto donde
emergieron la anonimizacion, la
atomizacion, la mercaderizacion, la
degradacion moral y el malestar
general de las personas, lo cual
quiere decir que son concebidas de
manera impersonal, como un codigo
0 una data estadistica; segmentadas
y desagregadas del todo social, con
un exclusivo interés por lo rentistico y
econémico. La pérdida de
responsabilidad en el seno de las
organizaciones tecnoburocraticas
compartimentadas e
hiperespecializadas y la ausencia de
solidaridad debido a la atomizacién

de los individuos y a la obsesion del
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dinero, conducen a la degradacién
moral y psicosocial, dado que no hay
sentido moral sin responsabilidad y
solidaridad.

En efecto, en el marco de este
devenir socio transformacional hacia
la posmodernidad, se configuran y re
configuran la teoria y la practica de
los modelos gerenciales que el
hombre ha construido para conducir
las organizaciones de todo tipo,
conforme a las exigencias de la
propia sociedad, pero siempre
haciendo el mejor uso y valoracion
posible del talento humano. En

concordancia con estas ideas, en la

presente produccion cientifica la

gerencia de este talento humano se
concibe como un complejo proceso
relacional y sistémico de valoracion
subjetiva de las capacidades,
atributos, competencias, aptitudes,
saberes y haceres de los docentes
para el cumplimiento y desarrollo de
la practica pedagogica, la cual debe
estar orientada a la construccion de
aprendizajes creativos en el ambito
de la supervisibn en la Educacién

Bésica.

GERENTIA

Concibo a la gerencia

educativa y a la supervision
pedagogica, como proceso inherente
a ésta, desde una mirada humanista,
integral, holistica, compleja, que
asume el hombre desde un
entramado interactuante entre la
razon y el corazon. Esta dicotomia
admite al hombre dotado de
sentimientos y emociones, tal y como
lo plantea Boella (2010:707), al decir
gqgue en la cultura occidental
generalmente se ha presentado a la
razon y el coraz6n como opuestos; en
cambio es posible contribuir al
pensamiento a partir del corazén. La
autora antes nombrada reflexiona a
partir de la postura de cuatro filosofas
contemporaneas:

Edith Stein, SimoneWeil y Maria

Hannah Arend,

Zambrano, quienes admiten la carga
afectiva y espiritual de las personas
en los procesos cognitivos.
Aproximacion ontolégica que
articula con lo aseverado por Rivas
(2012: 65), quien arguye que la
gerencia no puede descuidar la
relevancia e importancia del rol de las
personas dentro de las

organizaciones. Por el contrario, se
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les debe respetar e incentivar,
proporcionandoles el apoyo necesario
a fin de contribuir con su desarrollo
personal y profesional, para que
puedan identificarse plenamente con
sus labores y la institucion educativa,
lo cual a su vez, permite dar rienda
suelta al poder creativo que cada ser
posee. En pocas palabras, darle el
trato humanista quizas olvidado y es
necesario rescatar. Esta condicion
humana debe permear el acto de
supervisién, visto como un proceso
para el acompafiamiento igualitario,
afectivo, ético, desde la
intersubjetividad y el respeto al otro.
Esto significa tomar distancia
de los paradigmas sobre los cuales
estaba estructurada y organizada la
supervision educativa durante la
modernidad, puesto que éstos han
entrado en crisis y lucen insuficientes
para dar respuestas adecuadas a los
requerimientos de aprendizajes de
una nueva sociedad que demanda
perspectivas emergentes para la
gestion con personas en el ambito
educativo, y sobre manera, mayor

capacidad de innovacion y creatividad
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por parte de los supervisores
educativos.

Es por ello, que
epistemologicamente se recurre a la
posmodernidad educativa tal y como
la concibe Lyon (2006), quien
sostiene, que “la modernidad
educativa llega a su fin cuando ya no
es posible considerar la trayectoria
unilineal de la historia, pues la
posmodernidad es en si misma una
expresion de rebelién cultural contra
lo conocido y lo establecido” (p.36).
La anterior aseveracion connota que
emergen posturas culturales, incluido

lo educacional, que rompen con las

practicas tenidas como validas hasta

ese momento historico.

Entonces, a los fines de
ordenar la discusién y ofrecer
direccionalidad al discurso,
seguidamente se formula una gran
interrogante generadora que integra
la duda ontologica que se pretende
develar: ¢Es posible pensar la
gerencia del talento humano y la
supervision pedagogica desde el
afecto, en la  posmodernidad

educativa?
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DESARROLLO ARGUMENTAL
Perspectiva Posmoderna de la
Gerencia del Talento Humano y la
Supervision Pedagogica desde el
Afecto

La discusion en torno a la
gestion del conocimiento en el
contexto de las organizaciones socio
productivas y particularmente
educativas, pone al descubierto la
confrontacion latente entre dos
grandes paradigmas gerenciales que
apuntalan hacia horizontes
encontrados: modernidad vy
postmodernidad.

En el marco de esta

confrontacién paradigmatica, segun
Habermas (1999:) “la modernidad

comporta

valores objetivos
predeterminados y jerarquizables, en
tanto la postmodernidad reclama
como suya las confesiones de algo
gue es subjetivo en el plano de una
vida libre de dominacion”. (p. 38)

Con esto se quiere significar,
gue en ese devenir histérico de las
organizaciones en general,
precisamente como consecuencia de
la evolucién del conocimiento y de la

sociedad como un todo, se han
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generado rupturas paradigmaticas en
los modelos de (gestion del
conocimiento. Entre  éstos, la
concepcion del poder y la autoridad
des ocultan la necesidad de dejar a
un lado las estructuras organizativas
piramidales, lineales y centralizadas,
para optar por relaciones laborales en
redes, donde ese poder y autoridad
son compartidos, a travées de
dialogicos intersubjetivos
generadores de acuerdos para
atender los procesos, entre ellos el de
la supervision pedagogica.
Adicionalmente, la persona es
asumida desde una vision compleja,
cargada de razon y emocién, como
nacleo y epicentro del hacer
institucional.

En este sentido, el ejercicio de
pensar la realidad para indagarla y
conocerla implica en si mismo un
gran desafio epistemolégico, puesto
gue existen multiples posibilidades de
abordarla para develar la naturaleza
de las cosas, desentrafiar la vida de
las organizaciones, descubrir el tejido
vinculante de los elementos que la
conforman, pero sobre manera,

comprender e interpretar la
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complejidad relacional existente entre
gerencia, individuo, organizacion y
sociedad desde una perspectiva
humana.

Esto traduce tal y como lo
visionan Tobdn y Ndiez, (2006),
“gestionar el conocimiento como un
compromiso ético para la
construccion del desarrollo a escala
humana”. (27) De ese gestionar no
escapa la gerencia con perspectiva
humanista, lo cual significa visionar al
hombre con su carga espiritual y
afectiva, que en la modernidad
estuvieron  ausentes, ante el
ensefioramiento de la objetividad. En
cuanto a los afectos, Cedefio (2010:
69) explicita que es el conjunto de
estados y tendencias que el individuo
vive de forma propia e inmediata que
influyen en toda su personalidad,
conducta y relaciones, especialmente
en su expresion y que, por lo general,
se distribuyen en términos duales,
como: placer y dolor, alegria y
tristeza, agradable y desagradable,
atraccion y repulsion, entre otros.
Cada individuo tiene una especial

forma de significar o entender los
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afectos y deben ser considerados en
su praxis laboral.

Asi, las capacidades y
habilidades gerenciales comprenden
por una parte, una formacion integral
en competencias cognoscitivas en el
campo de la gerencia como area de
conocimiento, pero ademas, una
concepcién del ser humano ajustada
al paradigma de la posmodernidad
cultural, pues para Vargas (2003:),
‘en la posmodernidad prevalece la
idea de que la realidad es compleja 'y
multicausal, en cambio continuo,
puesto que en el devenir de la vida
del ser humano, nada esta
garantizado o predeterminado”. (104),

es decir, los procesos educativos no

pueden verse estaticos e hieraticos,

pues estan en continuo cambio y
transformacion.

Ahora bien, la gerencia como
area del conocimiento se nos
presenta como un amplio mapa
gnoseolégico, que admite una
conceptualizacion poliédrica y
polisémica, perfectamente
consonante en los distintos dmbitos

del quehacer humano. Es asi como
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Dugarte (2006) la define en términos
de:

Un conjunto de
conocimientos
entrelazados,
procedimientos y acciones
especificos orientadas a
conducir una politica social
y/lo a alcanzar metas
organizacionales... es un
proceso dinamico que
permite integrar la
planificacion, la direccion,
coordinacion y
concertacion de ideas,
programas y proyectos
para solventar
probleméticas, mediante el
uso adecuado y racional
de recursos generalmente
limitados. (P.64)

La presente definiciobn traduce
que la gerencia bien puede ser
entendida como el arte de activar la
imaginacion creadora del ser humano

para utilizar el conocimiento, religarlo

y orientarlo a atender probleméticas

especificas de las organizaciones de
todo tipo y de la sociedad como un
todo. Esto implica, hacer uso del
talento, la sabiduria y experiencia de

las personas, es decir, gestionar el
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conocimiento, concebido éste como
el mas preciado activo al servicio de
las  organizaciones  productivas,
educativas y culturales de la
sociedad.

Es por ello que Chiavenato
(2009), postula que las personas,
junto con sus conocimientos 'y
habilidades

convierten en la base principal de las

intelectuales, se

organizaciones, dando paso a un
nuevo enfoque: “la gestion del talento
humano, el cual toma en cuenta la
capacidad que tiene el individuo para
ser, conocer, hacer y convivir’ (45),
generando una actitud conciliadora
entre sus propios intereses y aquellos
gue demanda la institucionalidad.
Conforme a este planteamiento,
el enfoque de Ila gestion del
conocimiento  adquiere  especial
relevancia en el campo de las
ciencias sociales, y particularmente
en el contexto de las organizaciones
educativas, puesto que la idea es
trascender la ontologia del acto
pedagogico para repensarlo y ubicar
la discusion en el campo de la

supervision educativa.
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Respecto a la conceptualizacion
de la supervision educativa, se puede
citar a William (2010: 76), quien
considera que, por su propio origen la
supervisiobn es una disciplina de
caracter tecnologico, dado que no
solo analiza las situaciones, sino que
trata de aportar soluciones al disefar,
proponer y en algunos casos
interviene, pues los objetivos de
siempre son la mejora del sistema
educativo en todos sus aspectos.

Conforme a la  presente
conceptualizacion, la funcion
supervisora, particularmente la
supervision docente en el contexto de
la Educacién Basica, no puede ser
concebida como un acto directivo,
contralor, correctivo, ylo de
naturaleza tecnoldgica, sino que debe
ser pensada como un ejercicio de

acompafiamiento pedagdgico, con

énfasis en lo constructivo y formativo,

es decir, como teoria y praxis de
aprendizaje que se construye Yy
reconstruye en la ontologia de la
gestion con personas.

Asi lo deja ver Zerpa (2006)
cuando aporta, que “la supervisidon

pedagogica en la posmodernidad
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debe estar orientada a promover y

aprovechar el capital humano

disponible y al mismo tiempo a
estimular las capacidades creativas
de los educadores en el marco de la

mediacion comprensiva del

conocimiento”. (154). Valga decir, en
los cambios epocales posmodernos
se da una vuelta al ser humano, al
hombre en su complejidad plena. En
esta misma direccion, Makcha (2012)

se refiere al tema sefialando:

La supervision educativa
esta concebida como un
proceso de
acompafamiento

pedagdgico, puesto que
se basa en un
intercambio de saberes y
experiencias entre
acompafante y el
acompafiado, sin distingo
de niveles de
superioridad y jerarquia.
Este es un proceso que
demanda disposicién al
didlogo, relaciones
personales horizontales
en el marco de un
ambiente pertinente al
entorno de la
organizacion educativa.

(p-21)
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Como se puede apreciar, esta
conceptualizacion acerca de la
supervision pedagogica, traduce
activar un dialogo concurrente entre
los actores educativos, que desafia la
capacidad de éstos para compartir
saberes, iniciativas y experiencias de
aprendizaje; también, la disposicion
para establecer una interaccion
fecunda y creativa que les permita,
tanto al acompafiante como al
acompafado, aprender a crecer
juntos.

En esta linea de pensamiento, la
nueva visidbn acerca de la gerencia
del talento humano docente desde la
ontologia del acto supervisorio en el
contexto de la Educacion Bésica,
debe integrar en forma creativa la
multidimensionalidad de la existencia
humana, puesto que la creatividad,
segun Tovar(2008), “comporta en si
misma una actitud orientada hacia el
autodescubrimiento y la innovacién
en los procesos de aprendizaje,
reconociendo la multidimensionalidad

del ser en el encuentro con lo

desconocido”.(p.18)

Este argumento permite aportar,

qgue el acto de supervision educativa
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en tanto acompafiamiento, pedagogia
y aprendizaje implica un modelo
particular de gerencia del talento
humano docente, que debe permitir
tomar distancia de una praxis
supervisora centrada en una vision
normativa, directiva y contralora. Por
lo tanto, hoy se requiere transitar
hacia una nueva genealogia de la
supervision pedagdgica,
fundamentada en la postmodernidad
educativa, en la comprensioén y en la
emergencia de valores existenciales
creativos construidos desde el
encuentro entre los actores
educativos.

No obstante, todos estos
planteamientos acerca de la gerencia
del talento humano docente desde la
praxis supervisora en el contexto de
la Educacion Basica, en la actualidad
muchas

pareciera que en

organizaciones educativas
permanece anclada dentro de una
vision simple, reductora y
determinista, puesto que existe la
tendencia a asimilar la gestion del
conocimiento con la gestiébn de la

informacion.
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Esto suele darse en todo tipo de
organizaciones, pero de modo
preocupante en el mundo académico
y cientifico, tal y como lo sustentan
Tob6én y Nufez (ob.cit), quienes
postulan que “a menudo se tiende a
abordar la gestion del conocimiento
como algo estatico, fijo que no

cambia, por primar en las personas

un modo de pensar rigido y poco

multidimensional”. (p. 28)

Desplegado asi este discurso,
tiene implicaciones directas en la
supervision pedagdgica que
actualmente se lleva a cabo en el
contexto de la Educacion Basica,
puesto que ésta es por naturaleza un
proceso de gestion con personas, sin
embargo, por lo general esta
actividad es asumida como un
proceso permisivo, correctivo, simple
y con una visién administrativista que
desestima la multidimensionalidad de
los docentes, particularmente sus
potencialidades creativas para
abordar la mediacion pedagogica del
conocimiento.

Este planteamiento es
sustentado por Ferreira (2006:19),

quien seflala que la praxis
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supervisora en el contexto de la
Escuela Basica Venezolana esta
llena de desaciertos y limitaciones,
puesto que soélo pareciera centrarse
en tareas de comprobacion de metas
alcanzadas en relacion con aquellas
planificadas, y no se genera una
interconexion fecunda entre
supervisor 'y supervisado para
despertar en este Ultimo un interés
por desaprender los viejos
paradigmas y apostar por nuevas
opciones de conocimientos, como lo
Stela(2009), “el

conocimiento connota una ontologia

argumenta

compleja en tanto producto derivado
del caracter evolutivo de Ia
multidimensionalidad del ser
humano”.(p. 34). Esto remite a
concebir al hombre en su
complejidad, en una realidad
dialéctica, multifacética y cambiante.
El ser humano y el docente por
consiguiente, provisto de razon vy
emocion, en didlogo permanente con
sus pares, capaz de intercambiar
saberes de manera creativa, critica,

reflexiva y afectiva.
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CONCLUSION

Vista la problemética de este
modo, se hace necesario apostar por
nuevas perspectivas teorico-
epistemologicas para repensar la
gerencia del talento humano docente
en las organizaciones de Educacion
Bésica, todo lo cual conducira a
concebir la supervision docente como
un acto de naturaleza socio
pedagogica que estimule, tanto el
autodesarrollo como la
ontocreatividad del docente en su
propésito de educar desde Ia
innovacion 'y el  pensamiento
heuristico.

Es un desafio que comporta una
vision abierta hacia las nuevas
coordenadas de la posmodernidad,
referidas a la concepcion de la

multidimensionalidad del hombre,

visto mas allad de las posturas l6gico

racional, mecanicas, lineales vy
estaticas que permearon el hacer
educativo durante la modernidad y
gue aun persisten. Se aboga por una
supervision educativa como
acompafniamiento entre pares

académicos, que conciba al docente
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con su carga de sentimientos,
emociones, en un contexto signado
por la incertidumbre, el caos, el
conflicto, en permanente cambio y
movimiento.

Una concepcion de la
supervision pedagogica que admite la
asuncion del poder y la autoridad
compartidos, desde la pertinencia de
las estructuras administrativas
establecidas en redes, planas, con
lazos relacionales comunicativos que
posibilitan la participacion de los
individuos desde sus particulares
persovisiones, que integradas en un
todo, se aproximan a la posibilidad de

comprender la realidad.
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