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RESUMEN

El propésito de este ensayo es reflexionar sobre episteme administrativo de la
gerencia desde la perspectiva de responsabilidad social. El proceso metodoldgico
para el acopio de la informacion, sustentada en la revision documental de algunos
esbozos tedricos relacionados con el episteme de la ciencia de la administracién
debido a que reconoce la existencia de un cuerpo de conocimientos debidamente
organizados resultante de la aplicacién de los principios cientificos para la solucién
de las probleméticas que se presentan en la consecucidon de objetivos, que
convierten a la practica gerencial en un arte que requiere ademas de habilidades la
creatividad y la innovacion para alcanzar las metas organizacionales cuyo alcance
depende de la realizacion de las actividades que ellos ejecutan bajo la autoridad del
gerente que es la es la persona que lleva la gestidn técnica, administrativa y social
en la organizacién en donde actia considerando el sistema complejo, dinamico e
incierto de procesos que se traducen en la produccion de bienes y servicios que
debe contemplar lo econémico en términos de sustentabilidad a través de una
planificacion basada en los requerimientos de los ciudadanos, como respuesta el
episteme administrativo de la gerencia desde la perspectiva de responsabilidad
social, se evidencia que tanto la administracién, como su derivada, la gerencia ha
proseguido su propio desarrollo a partir de los paradigmas emergentes, desde las
concepciones teodricas de los sistemas tecno-sociales derivados del pensamiento
complejo, evidenciando los procesos por los cuales ha transitado la ciencia y sus
posturas epistemoldgicas.
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ABSTRACT

The purpose of this essay is to reflect on the administrative episteme of management
from the perspective of social responsibility. The methodological process for the
collection of information, based on the documentary review of some theoretical
sketches related to the episteme of the science of administration because it
recognizes the existence of a properly organized body of knowledge resulting from
the application of scientific principles For the solution of the problems presented in
the achievement of objectives, which make management practice an art that requires
creativity and innovation skills to reach the organizational goals whose scope
depends on the performance of the activities they Execute under the authority of the
manager who is the person who carries the technical, administrative and social
management in the organization where it acts considering the complex, dynamic and
uncertain system of processes that translate into the production of goods and
services that must contemplate The economic in terms of sustainability Through
planning based on the requirements of citizens, In response to the administrative
episteme of management from the perspective of social responsibility, it is evident
that both the administration, and its derivative, management has continued its own
development from the emerging paradigms, from the theoretical conceptions of the
techno-social systems derived from complex thinking, evidencing the processes
through which science has transited and its epistemological positions.



INTRODUCCION

Las sociedades desarrollan un
saber propio, alternativo, haciendo
uso de los recursos culturales locales
gue pueden servir de base para la
produccion de nuevos paradigmas del
conocimiento que obliga a la
renovacion del episteme
administrativo de los procesos
gerenciales que permitan crear Yy
generar nexos con el desarrollo de
cada pais.

Es por ello que, las tendencias
administrativas requieren de los
aportes de la ciencia en el arte de
trabajar con y a través de un equipo de
personas hacia el logro de los
objetivos de una organizacion. Por
este motivo, en las ultimas décadas,
han mostrado en las organizaciones
cambios por la incorporacién de
alternativas gerenciales mas
eficientes para adaptarse a la
dindmica compleja del crecimiento de
la sociedad, que le permitan el manejo
de los procesos en la busqueda de la
eficacia, de las operaciones
administrativa, técnicas, productivas,

que representen acciones
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responsables ante la sociedad vy
ademas, sirvan de apoyo a los
gerentes dentro de las instituciones ya
sean publicas o privadas.

En este sentido, las entidades
del estado estan orientadas a
desarrollar sus funciones
satisfaciendo las demandas de cada
comunidad, dentro de un marco de
valores compartidos que promuevan
la responsabilidad social en las
entidades que estan dirigidas a la
colectividad, por lo tanto, requieren de
una gestiéon eficaz que le permita las
mejores condiciones posibles,
logrando un equilibrio 6ptimo entre la
administracion de gerencia para el
despliegue de los planes estratégicos
de la nacion, para hacer frente a las
necesidades del presente, sin
comprometer las capacidades de las
generaciones futuras.

El propésito de este ensayo es
reflexionar sobre episteme
administrativo de la gerencia desde la
perspectiva de responsabilidad social.
El proceso metodolégico para el
acopio de la informacién, sustentada
en la revision documental de algunos

esbozos tedricos relacionados con los



constructos de estudio, los cuales se

presenta a continuacion.

Argumentos para el Andlisis
Reflexivo
Para iniciar este andlisis

reflexivo, es importante abordar los
origenes del episteme, el cual
comunmente se ha traducido como
conocimiento, el cual podria hacer
referencia a la teoria o dominio
cognoscitivo de un tema. La
configuracion surgio en el
pensamiento griego, donde se fue
transformando histéricamente a partir
de Jenofonte, referenciado en el texto
de Aristételes, quien divide esta
concepcién en dos porciones (a) la
racional del alma (psique), que tiene
una parte calculadora o deliberativa
(tologistikon); y (b) la cientifica
(toepistemonicon), con la cual
contemplamos los objetos, “cuyos
principios no admiten ser de otra
manera”. Tal como lo define el

Glosario de Filosofia (2015)

Significar "saber" o]
“conocimiento”, que se
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suele traducir por "ciencia”,
y con el que los filésofos
griegos se referian al
verdadero conocimiento,
por  contraposicion  al
conocimiento aparente, a
la creencia
razonable. Para Platén, la
episteme es el verdadero
conocimiento, que soélo
puede serlo de o
inmutable, de la verdadera
realidad, de las Ideas, en
contraposicion a la "doxa",
a la "opinion”, al
conocimiento de la realidad
sensible (p.1)

El progreso historico de la
ciencia asume rasgos filosoficos en
las  valoraciones del conocimiento
cientifico, que se ha enfocado en la
busqueda de la “verdad”, para lo cual
ha asumido concepciones tales como,
ciencia o episteme, prudencia o
phronesis, sabiduria 0 sophia,
intuicion o nous, en inclusive las
relacionadas con la técnica o techn.
Todas estas denominaciones estan
enmarcadas en una vision nomotética
(teoria), que no admiten cambios y se
encuentran, por consecuencia,
alejadas del mundo de las
eventualidades cotidianas que son,

por su propia naturaleza, variables.



Sin embargo, en la
administracion ambito en el que esta
circunscrita la gerencia, la episteme
de acuerdo con Padron (2007) refiere,
las perspectivas presuposicionales
desde los cuales se conciben,
desarrollan los procesos sistematicos
de las ciencias, y también, las
tendencias en la evolucién de la
epistemologia.

Por otra parte, la epistemologia
constituye el medio para acercarse al
conocimiento, Ugas (2013), sostiene
que “tiene un contenido discursivo,
procedimientos y protocolos que, no
s6lo lo separan y los unen a otras
disciplinas de su area eco-cognitiva,
sino que a ese intercambio, asiste
como un perfil propio en su relacién
interdisciplinar y transdisciplinar” (p.
57). De esta manera pasa por los
diferentes modos de  pensar
existentes, para abrir nuevas
dimensiones que implican constantes
expansiones, contradicciones,
aproximaciones a las cuestiones de
interés cognoscitivo.

Aunque en las definiciones de
ciencia, es comun escuchar discursos

en los principios matematicos o las
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leyes de la fisica, &mbitos que se
consideran propios de la ciencia, por
sus caracteristicas universales desde
el mas puro sentido aristotélico. Las
reflexiones filoséficas desde las
consideraciones cognitivas, se ha
estado orientado, por el
establecimiento y justificacion
disciplinaria como wuna forma de
epistemologia propia que la distingue
en el caso particular de este analisis al
campo de la administracion.

Se puede considerar a la
administracion como una ciencia,
debido a la existencia de un cuerpo de
conocimientos debidamente
organizados, no  obstante la
complejidad de los fendmenos que
asume como resultante de las
interacciones sociales que se llevan a
cabo en las organizaciones, a partir de
la aplicacibn de los principios
cientificos para la solucion de las
problematicas que se presentan en la
consecuciébn de objetivos, que
convierten a la practica administrativa
en un arte que requiere ademas de
habilidades la creatividad y la

innovacion para alcanzar las metas.



De acuerdo con los
planteamientos de Drucker (2012) en

la administracion de la organizacion:

La gerencia es un cargo
que ocupa el director de
una empresa lo cual tiene
dentro de sus mdultiples
funciones, ademas de
representar a la sociedad
frente a terceros vy
coordinar todos los
recursos a través del
proceso de planeamiento,
organizacién direccion y
control con el fin de lograr
objetivos establecidos

(p.97).

Por lo tanto, dentro de esta
dinamica el gerente en la
administracion publica en muchos
casos cumple diversas funciones que
le exige desenvolverse como
administrador, supervisor, contralor,
auditor, entre otras actuaciones
inherentes a su cargo. En este
contexto  gerencial, en estas
organizaciones, también se
desarrollan acciones relacionadas con
la direccion y control, las cuales se ven
impregnadas por la burocracia de los
procesos tecno-administrativos que se

desarrollan en ellas.
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Asimismo Barroso (2000),
presenta a la gerencia como un
“proceso de planificacion,
organizacion, seleccion y control,
ademas de lidiar con la incertidumbre
y complejidad de los procesos tecno
administrativos para afadir valor a la
organizacion” (p.63). Desde esta
perspectiva, se puede destacar que
un gerente de la administracion
publica deberia tener claros los
aspectos relacionados con una
gestibon de calidad, debido al
protagonismo que tiene como lider
gue guia a todos los actores por medio
de una comunicacion efectiva aunada
al espiritu de responsabilidades
compartidas hacia una transformacién
exitosa de la sociedad.

En esta consideracion, la
administracion desde las posturas de
Robbins y DeCenzo (2009) “se refiere
a conseguir que se hagan las cosas,
con eficiencia y eficacia, mediante
otras personas Yy junto con ellas” (p.
6). Por este motivo, se encamina al
logro de metas vitales para la
organizacién cuyo alcance depende

de la realizacion de las actividades



gue ellos ejecutan bajo la autoridad del
gerente.

En el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE, 2014)
define al gerente como “el que dirige
los negocios y lleva la firma en una
sociedad o empresa mercantil con
arreglo a su constitucién” (p.1)
Ademas es la persona que lleva la
gestion técnica, administrativa y social
en la organizacion en donde actua
considerando el sistema complejo,
dinamico e incierto de procesos que se
traducen en la produccion de bienes y
servicios.

La necesidad de establecer las
actividades humanas en las
organizaciones, sugiere la idea en la
cual el gerente debe administrar y
controlar las gestiones, en este
particular Contreras y Crespo (2005)
dicen que el episteme administrativo

11}

de la gerencia propone el
conocimiento de las leyes que
dominan la naturaleza posibilita la
manipulacion de las causas primeras
de modo de producir el transito desde
el estado original (natural) hacia el
deseado (artificial)” (p.32). En tal

sentido, las funciones de direccion del
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talento humano, tiene como base los
aspectos cognoscitivos relacionados
con las normas, las técnicas y los
procedimientos para alcanzar las
metas.

La gerencia desde una
concepcion
Chirinos y Rincén (2009), es:

epistemologica de

El arte y ciencia de trabajar
cony através de un equipo
de personas hacia el logro
de los objetivos de una
organizacion. Esto implica
construir un cuerpo de
conocimiento sobre dicha
actividad, y que la actividad
del gerente involucre
relacion con otras
personas para lograr los
objetivos de la
organizacion (p. 36).

En esta orientacion los saberes
de los gerentes se apoyan en
aspectos empiricos, le han permitido
desarrollar el arte de una gerencia
intuitiva y, en términos generales, lo ha
hecho bien. Pero es, en la ciencia
sonde se apoyan los conocimientos
técnicos y administrativos donde

demuestran su éxito.



Siguiendo en este orden de
ideas, la praxis de la gerencia debe
soportarse en las normativas legales
vigentes, ademas de todos aquellos
aspectos que les dan origen a sus
formas de organizacion, a la manera
como debe administrarse y
controlarse, las instituciones, a los
principios de administracion publica
que le son inherentes, orientandolo
como el medio para lograr el
cumplimiento cabal de las normas que
rigen las actuaciones del gerente, en
el proceso de toma de decisiones, las
cuales transcurren en una continua y
permanente dinamica, mediante el
cual los recursos limitados son
colocados entre un nuamero de
alternativas de produccion para
organizar y operar el negocio agricola
y satisfacer los objetivos planteados.

Subsiguientemente, el
conocimiento administrativo ha ido
evolucionando desde los inicios de las
escuelas de la administracion
expuestas por Fayol y Taylor (1994),
quienes dieron consistencia cientifica
a las gestiones relacionadas con la
funcién de dirigir una organizacién, a

partir de la construccion de teorias que
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reflejan los diferentes cambios de
paradigmas dentro del pensamiento
gerencial, las incorporaciones de los
sistemas abiertos para atender los
requerimientos del  pensamiento
complejo y la teoria del caos, entre
otros que han acompafado la
epistemologia del conocimiento que
permitieron crear las bases del cambio
gue requieren la organizaciones ante
las transformaciones epocales.

En consecuencia, estos
procesos administrativos  existen
durante todo el ciclo de vida de la
organizaciéon, aunque, se vuelven
cada vez mas rigurosos en los niveles
bajos, mas que todo por la necesidad
de un control duro para detallar la
accion, de los trabajos rutinarios para
llegar a tener una mayor eficiencia
cuando se ordenan de un so6lo modo.

Los ajustes en la estructura
gerencial en la organizacion, pudiera
lo que Brown y Eisenhart (2002) dicen
gue representa “el desafio estratégico
del cambio, porque para la gerencia
modernizada es la manera de
prosperar y crecer’ (p.23). En este
sentido, se puede implantar

estratégicamente los



acomodamientos de las funciones
para satisfacer las necesidades de los
clientes internos/externos de los
entornos  sociales, laborales vy
productivos; que Pérez, Alvarez vy
Cardona (2001), sefiala se trata de
responder al reto de una gerencia que
debe fusionar las tres funciones
esenciales del liderazgo, la direccion y
la estrategia, para despertar la
motivacion, comunicacion, en un clima
organizacional positivo de
responsabilidad social.

En este sentido, la norma juridica
en el Estado venezolano, establece
las premisas de la responsabilidad
social de los ciudadanos debe
congregar los esfuerzos
mancomunados de todos los sectores
de la vida productiva privada, asi como
publica a generar bienes y servicios a
la colectividad. Por esta razon Garcia
(2006), la define como “la obligacion
gerencial de tomar las medidas que
protejan y mejoren el bienestar de la
sociedad como un todo y también los
intereses organizacionales” (p.54).
Esta concepcion, se refleja en las
acciones que se llevan a cabo y estan

orientadas a un desarrollo
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sustentable, fundamentales para el
despliegue de los planes estratégicos
del Estado, para hacer frente a las
necesidades del presente, sin
comprometer las capacidades de las
generaciones futuras.

Los planes estratégicos de
desarrollo sustentable, deben estar
orientados a garantizar el suministro
de recursos necesarios para la
satisfaccion de sus necesidades
sentidas que englobe todos los
aspectos vinculados en forma vy
contenido en la administracion de los
aspectos sociales de una gerencia
gue debe contemplar lo econémico en
términos de sustentabilidad a través
de una planificacion basada en los
requerimientos de los ciudadanos,
como respuesta de la responsabilidad
en la sociedad.

Sin  embargo, los procesos
fundamentados en las normativas
juridicas de cada organizacion,
muchas veces no esclarecen las
funciones en la gestion del gerente,
por este motivo, llevar el trabajo
productivo en términos de bienes o

servicios con eficiencia, requiere de



cierta  flexibilidad del  modelo
burocratico que la caracteriza.

De esta manera, las
organizaciones tienen a su cargo un
cuerpo administrativo, conformado por
un  personal que desempefa
actividades desde las cuales, tienen
una responsabilidad social que se
preocupa por las consecuencias de
sus actuaciones y tienen la obligacion
de actuar responsablemente en la
sociedad del conocimiento en pro del
bienestar de la colectividad para el
desarrollo sustentable, desde una
cosmovision de los gerentes a partir
de las estrategias competitivas, del
desarrollo de productos, del control de
calidad, del uso apropiados de los
recursos, con el apoyo del talento
humano para promover una la
economia funcional a nivel

organizacional.

CONCLUSIONES

La revision tedrica realizada
evidencia que tanto la administracion,
como su derivada, la gerencia ha

proseguido su propio desarrollo a
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partir de los paradigmas emergentes,
desde las concepciones teéricas de
los sistemas tecno-sociales derivados
del pensamiento complejo,
evidenciando los procesos por los
cuales ha transitado la ciencia y sus
posturas epistemoldgicas.

Las Ciencias Administrativas
desde donde se advierte la necesidad
de una reflexion filoséfica mas alla de
las  disciplinas  cientificas  que
conforman la gerencia de la
responsabilidad social, que no es algo
novedoso, aunque en los ultimos
afos, ha adquirido el interés especial
de integrar a los grupos humanos
internos y externos de la organizacion
consciente,

en un ejercicio

comprometido de las mdultiples
funciones que desempefian para
asumir de manera responsable del
cumplimiento de las actividades
necesarias para el desarrollo
sustentable de la sociedad.

Por tanto, toda disciplina que
este consustanciada con las gestiones
gue realiza el gerente, debe adquirir el
estatus de ciencia, sobre todo cuando
se asume el método cientifico como

marco obligatorio para la accion y la



praxis de los principios fundamentales
de experimentacion, verificacion,
demostracion, medicion, entre otros.
No obstante, la complejidad, dinamica,
incertidumbre de los sistemas socio
técnicos, encuentran otras
consideraciones epistemologia que
legitiman los planteamientos que
permiten incorporar desde las propias
experiencias empiricas nuevas
reconstrucciones de los
conocimientos que adquieren validez
en los significados emergentes del
talento humano que interactta con los
gerentes para asumir sus
responsabilidades sociales al estudiar
los principios, fundamentos y demas
aspectos por lo cual alcanza el status
de credibilidad y aceptacion de la
ciencia.

Finalmente, se concluyé que el
episteme administrativo de la gerencia
desde la perspectiva de
responsabilidad social en el discurso
filoséfico ha trascendiendo las
perspectivas de una responsabilidad
social normativa y regulatoria, para
asumir de manera colectiva el interés
de promover y fortalecer, el desarrollo

economico, social y de proteccion
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ambiental, que son los pilares
interdependientes y sinérgicos del

desarrollo sostenible.
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