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RESUMEN


El propósito general es considerar las estrategias gerenciales para las competencias laborales como factor integrador de todo el sistema de gestión de capital humano, es decir, como un proceso que abarca todas y cada una de las áreas organizativas de la entidad y sus puestos de trabajo, con el fin de atender a una época inmersa en transformaciones radicales, profundas, globales y nacionales impredecibles, donde cada una tiene características propias que la hacen única, bajo esta óptica, se hace imprescindible nuevas estrategias gerenciales sustentadas para las competencias laborales en la administración pública, en la cual se plantean demandas a la creatividad y la imaginación originada desde cada puesto de trabajo, puesto que la organización pública actúa como una entidad fluida, la cual se moviliza, para insistir, resistir y fortalecer las acciones del personal, sin permitir que las adversidades afecten la rentabilidad por cuanto el éxito obtenido por una organización al alcanzar los objetivos, dependerá del desempeño de la misma, aunado a la capacidad de movilizar y aplicar correctamente en un entorno laboral determinado, recursos propios como, habilidades, conocimientos y actitudes. Surge de tal situación, el presente ensayo, el cual desarrolla dos dimensiones, tales como estrategias gerenciales y competencias laborales, sustentada doctrinariamente en Cerveca (2008), Olivera (2007),Robbin (2009), Gabin (2006), Pelayo (2015), Cifuentes (2011), Hughes (2007), Koontz (2004), Chiavenato (2006), entre otros. Asimismo, la investigación es de tipo documental, bajo un enfoque no experimental, donde existen amplios basamentos que contribuirán a dilucidar elementos estratégicos para las competencias laborales en la administración pública del ESTADO venezolano.PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT
The overall objective of this study was to consider management strategies for labor skills as an integrating factor of the whole system of human capital management, ie, as a process that encompasses all and each of the organizational areas of the entity and its jobs, in order to attend a immersed time radical, profound, global and national unpredictable transformations, where each has its own characteristics that make it unique, in this light, it is essential new management strategies supported for job skills in public administration, in which demands are raised to creativity and imagination originating from each job, as public organization acts as a fluid entity, which is mobilized, to insist, to resist and strengthen personnel actions without allowing adversity affect profitability because the success of an organization to achieve the objectives will depend on the performance of it, coupled with the ability to mobilize and apply correctly in a given workplace, own resources, skills, knowledge and attitudes. It arises in such a situation, this essay, which develops two dimensions, such as management strategies and labor skills, based doctrinally in cerveca (2008), Olivera (2007), Robbin (2009), Gabin (2006), Pelayo (2015) , Cifuentes (2011), Hughes (2007), Koontz (2004), Chiavenato (2006), among others. Also, research is documentary, under a non-experimental approach, where large foundations that will contribute to elucidate strategic elements for labor skills in public administration of the Venezuelan STATE there.
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INTRODUCCIÓN

En tiempos actuales las organizaciones luchan por la competitividad para garantizar la supervivencia a tráves de la innovación y del cambio, este último traducido en estrategias, las cuales facilitan la identificacion de las fortalezas y debilidades, además de establecer las prioridades, diseñar planes y ser un factor orientador que emplea los recursos de manera eficiente, coordina, ejecuta y controla las actividades de la organización.
Las estrategias apunta hacía el desarrollo de competencias y habilidades que fortalezcan a la organización frente a cambios en su entorno competitivo y sirve de guía para la inversión en activos fijos tangibles e intangibles en aras de lograr los propósitos organizacionales.Una organización moderna demanda una operación centralizada en competencias laborales, caracterizada como la construcción social de aprendizaje significativo y útiles para el desempeño en una situación real de trabajo ésto implica, que las competencias laborales como eje de desarrollo  refiere a la capacidad de la persona para dominar tareas específicas que le permitan solucionar las problemáticas planteadas en la vida cotidiana.
En ese sentido, el entorno económico y laboral de Venezuela exige a los profesionales de la administración pública un conjunto de capacidades, habilidades y actitudes complementarias a su formación técnica, y el Estado Venezolano está tratando de normar con nuevas regulaciones innovadoras que faciliten una mayor  interacción con el medio social y el conglomerado empresarial  del país 
Por consiguiente, en la administración pública, es preciso considerar un conjunto de ideas, creencias, valores, costumbres, normas, sensibilidades, comportamientos y estilos que establecen las pautas que rigen la vida de una organización con el fin de incorporar cada uno de estos elementos estrategicos a las competencias laborales, según Baena (2005) , la administración y los poderes públicos son el instrumento de coordinación y control de la actividad social en aras de la obtención de un bien colectivo donde debe predominar el respeto a las culturas, la vinculación con la comunidad y la justicia como componentes ideológicos que son declarados y otras veces cultivados.
Por tanto, en la medida que la administración pública, como campo del conocimiento, que estudia sistemáticamente los procesos y la actividad gubernamental oficial permita consolidar todos estas ideas,en esa misma proporción permitirà desarrollar las competencias laborales como un conjunto de cualidades, capacidades y aptitudes que logren, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo o una actividad
Otro elemento clave, son los estilos de trabajo y sus enfoques, la burocracia interna y los tipos de liderazgo que comprenden los factores institucionales y que pueden estar en discrepancia o en concordancia con los ideológicos de cada trabajador. Por otro lado, el componente actitudinal es un principio que engloba la manera de obedecer órdenes, la percepción que se tiene de las autoridades y la adaptación a los horarios establecidos, junto a los ritos ceremoniales propios de la organización.
En ese sentido, al tener presente estos componentes se hace un análisis exhaustivo de lo que el candidato puede aportar al puesto y empresa, para valorar lo que la persona es capaz de realizar y lo que ha hecho en sus puestos anteriores. En otras palabras y de acuerdo con Escamez (2005)  son los cambios notables que se presentan en el proceso de selección tanto para las empresas que se encargan de reclutar al personal como del departamento de recursos humanos, ya que actualmente la entrevista de selección es más que una comprobación del curriculum vitae
Por tal motivo, al considerar todos estos componentes, se establece como material de estudio las estrategias gerenciales que impactan las competencias laborales, desde diferentes aristas, la primera con la visión patronal como es la comunicación, la segunda englobael aspecto organizacional en la toma de decisiones y la tercera desde el punto de vista del trabajador fundamentado en la motivación, estos aspectos permitirá al gerente en conjunto con su equipo alcanzar las metas.
La comunicación como elemento estrátegico
Es interesante el aspecto comunicativo evaluado desde una perspectiva integral que de acuerdo con Hitt (2008) refiere al conjunto de procesos por los cuales se reciben y transmiten hechos, actitudes, ideas, sentimientos, pensamientos, conocimientos e información, que constituyen la base del entendimiento, comprensión o acuerdo en común.
En ese sentido, para Rue (2006), este proceso es la transmisión descendentes de políticas y ordenes de la compañia y la obtención ascendentes de sugerencias, opiniones y sentimientos junto con los intereses de seguridad y, buena voluntad de todos los miembros que integran la organización desde la alta gerencia directiva hasta la base de la institución.
En clara consonancia, con el autor anterior Cervera (2008) sostiene que la politica de comunicación se define como el conjunto de objetivos y normas que rigen el flujo rutinario de mensaje en el interior de su empresa a través de un clima de armonia y propósito común, elementos fundamentales para mantener el clima de paz en cualquier organización.
Ahora bién, dichas politicas deben estar en concordancias con las competencias laborales, debido a que  todas las funciones de una empresa están interrelacionadas, no pueden aislarse, de aquí la importancia de establecer una excelente comunicación que consolide un buen desempeño del trabajo en equipo, esto conlleva a una estrategia en los servidores públicos que de acuerdo con Olvera (2007)establece la necesidad de la integración  de un sistema de profesionalización basado en competencias laborales, que coadyuve a identificar, definir y desarrollar habilidades y actitudes, así como formar valores congruentes con la administración pública.
En resumen, la comunicación mejora las competencias laborales dentro de la administración pública, mediante herramientas que faciitan el intercambio de opiniones y de información en su entorno interior y exterior, por lo tanto facilita la construcción de un nuevo concepto al definir con claridad la capacidad de una persona para desempeñarse en el sector público con las funciones inherentes a un empleo
Toma de decisiones como  un elemento estratégico
Para Robbins (2009) es un proceso constituido por un conjunto de ochos pasos que empieza al identificar un problema, sigue con la elección de una alternativa que podria solucionar el problema y terminar con la evaluación de la eficacia de la decisión, mas adelante, el mismo autor sostiene que la mayoria de la gente no utiliza el potencial creativo cuando tiene que enfrentar un problema en toma de decisiones.Sin embargo, para Koontz (2004) es la selección de un curso de acción entre alternativas, es avisorar el horizonte ante una situación. Hitt (Ob Cit) sostiene que es un proceso de especificar la naturaleza de un problema o una oportunidad particular y seleccionar entre alternativas disponibles para resolver problema o aprovechar oportunidad.
Por otra parte, García (2006) es un proceso de identificación de problemas y oportunidades y de la selección de las vías de acción con que atenderlos, con la finalidad de solventar o resolver la problemática planteada en la organización pública.En ese sentido, para Pelayo (2015) es el núcleo de la responsabilidad administrativa,  por cuanto el gerente debe escoger qué se debe hacer, quién debe hacerlo, cuándo, dónde y otras veces como hacerlo, al analizar las oportunidades y amenazas.
La idea es coadyuvar a los responsables de la toma de decisiones a establecer un sistema desbalance de competencias, de acuerdo al tipo de empleo estudiado en su dinámica, que ayude analizar las evoluciones, las funciones asignadas los empleos para identificar aquellas competencias posibles, que de acuerdo con Cifuentes (2011) es conseguir habilidades, liderazgo, iniciativa y orientación a resultados, para el análisis de información acertada que ayude a la toma de decisiones en aspectos como planificación, organización, comunicación, alineación y trabajo en equipo. 
Con respecto a la toma de decisiones en las competencias laborales debe estar ligada con el compromiso, visión y misión de la administración pública que valore la excelencia en servicio al cliente. En concordancia, con este planteamiento de acuerdo con Sandoval (2012)  la toma de decisiones permite desarrollar un modelo que facilite la automatización de la gestión de las competencias laborales dentro de la administración pública venezolana, que considérela alineación con los planes estratégicos y el desarrollo del talento humano de las organizaciones. 
El concepto es que las organizaciones sean capaces de acoplarse a la estructura del modelo de gestión, que se pueda utilizar para adaptar y poner en práctica las acciones necesarias para cumplir con los objetivos estratégicos de cada nivel de la organización, dicho modelo de gestión proporcionaría las siguientes ventajas como la posibilidad de definir perfiles de cargos basados en competencias que favorezcan la productividad de la administración pública,
En consecuencia, la toma de decisiones en diferentes áreas de la gestión de los recursos humanos como selección, remuneración, promoción o ascenso, capacitación, evaluación, entre otras, permite la identificación de los puntos débiles que tiene un empleado, al permitir sugerir el plan de formación de los individuos para garantizar su crecimiento profesional y la disponibilidad de información adecuada dentro de la institucionalidad.
Ahora bién,como estrategia del gerente, esta herramienta relativa a la toma de decisiones, le permite  seleccionar, escoger la alternativa más adecuada y conveniente en determinada situación para tener grandes habilidades analíticas, técnicas comunicacionales y humanas. Por lo antes expuesto y como un aporte, de toma de decisiones en las competencias laborales se define un elemento estratégico, que presenta una diferencia entre la situación real y la situación deseada, porquees considerada como un sistema de decisiones, donde la gente participa de forma consciente y racional, decidiendo entre una gama de alternativas.
La motivación como elemento en las competencias laborales
Una organización con sus miembros bien motivado alcanza los objetivos propuestos sin mucha dificultad, para Chiavenato (2006) es el estado intimo que lleva a una persona a comportarse de tal forma de asegurar el alcance de un determinado objetivo o a involucrarse en una actividad para satisfacer necesidades personales del individuo.
En ese sentido, de acuerdo con Rue (Ob Cit) es la composición de fuerzas que se dirigen inicialmente hacia un objetivo y que sostiene el comportamiento para una meta plantaeada.Otros autores sostienen que es difícil dar una definición única, en ese sentido, para Koontz (Ob Cit) es un término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares, de igual forma, Hughes (2007) establece la motivación como cualquier cosa que aporte, dirección, intensidad y persistencia al comportamiento.
Sin embargo, también se asocia al estado emocional del individuo impregnándole una parte psicológica así lo refiere Hitt (Ob Cit) consiste en el estado interno de un individuo que lo hace comportarse en una forma determinada y es la energía interna para el logro de los propósitos trazados. De igual modo, Alles (2013) sostiene que es la presión interna surgida de una necesidad, que excitando las estructuras nerviosas origina un estado energizador que impulsa al organismo a la actividad iniciando, guiando y manteniendo la conducta adecuada.
En este sentido, a juicio del investigador y como aporte fundamental, una motivación se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a cabo ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los objetivos planteados. 
Por consiguiente, esta tendencia es más reforzada con las apreciaciones de Gabin (2009) al considerar que es una característica de la psicología humana al contribuir el grado de compromiso de la persona, incluye factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido particular.En correspondencia con lo anterior, para Robbins (Ob Cit) es la voluntad para realizar grandes esfuerzos y alcanzar las metas de la organización, con la condición que satisfaga la necesidad individual.
Para Lanuque (2006), la motivación del trabajador en las competencias, forman un conjunto de habilidades que están fundamentalmente referidas a las características del comportamiento general en el puesto de trabajo, lo que implica tácitamente el estímulo que debe tener el trabajador cuando refiere aspectos conductuales.
Por lo tanto, las competencias al igual que los valores no son entidades predeterminadas, sino que se asocian a un contexto puntual de trabajo, lo que si las hace diferentes de los valores es la posibilidad de adquisición progresiva; las competencias tienen grados de evaluación que a través de la práctica y capacitación pueden aumentar.
En ese sentido, para Rue (Ob Cit) la motivación  es un aspecto humanista que debe contemplarse seriamente en las competencias laborales del trabajador de la administración pública, porque ayuda a establecer las relaciones que va a permitir un trabajo coordinado, unificado y dirigido a un mismo camino, al logro de los objetivos. Coronado (2005) expone que dentro de la sociedad y entes económicos las personas se rigen por sí mismas, por sus características y habilidades individuales que como personas puedan tener y son las que determinan la capacidad de competencia, lo cual significa que las peculiaridades personales son parte importante del desempeño dentro de una empresa, dentro de la sociedad así como en el ámbito familiar.
Al respecto Quezada (2008) expone la limitación y poca utilidad que representa la descripción de un puesto a partir del análisis tradicional de tareas, esta técnica ha dejado de ser funcional para determinar el alcance de objetivos complejos. En consecuencia, es necesario que el análisis de competencias laborales requeridas incluya situaciones y variables que reflejen el alcance del aprendizaje, de la resolución de situaciones imprevistas, la comunicación, el trabajo en equipo, la inteligencia emocional y motivacional, En resumen, redundará en un personal bien estimulado.
En lineas generales, es un aspecto primordial para el funcionamiento de una organización y su desempeño, por ser el trabajador la base fundamental en ella.En otras palabras, como estratega debe establecer políticas de incentivo al personal de la organización para que establezca relaciones con el entorno, estos estímulos comprende: complementos retributivos, realización de cursos nacionales o internacionales de interés, facilidades para la adquisición de materiales, equipos necesarios para la realización de proyectos, entre otros.

METODOLOGIA

La investigación es de carácter empírico documental, al emplear como técnica la observación directa de fuente bibliográfica que comprende la revisión de literatura, soportada en varios autores con correspondencia al tema objeto de estudio, se propuso abordar un enfoque de carácter descriptivo, bajo un tipo de investigación predictiva que sustenta la explicación de diversas situaciones que genera la materia abordada.
Discusión de los Resultados
Es importante destacar dentro de las competencias laborales  la necesidad de resaltar estrategias gerenciales que valoren los elementos claves que se vinculan con el sitio laboral como es la comunicación, la toma de decisiones y el aspecto humanista de la motivación.
A tal efecto se debe tomar más en consideración la importancia del factor humano en el desenvolvimiento de la administración pública, aspecto que con gran frecuencia ha paralizado el proceso de cambio de las estructuras organizativas del Estado y las formas de organización del trabajo y por ende de las competencias laborales, 

CONCLUSIONES

La comunicación como estrategia gerencial en las competencias laborales de la administración pública, desborda un proceso sin principio ni fin, donde se reciben y transmiten ideas, sentimientos, pensamientos, conocimientos e información del clima organizacional, sin embargo no se contempla una correcta comunicación por niveles, sino que muchas veces se saltan los canales formales previamente establecidos.
Por lo general el personal acostumbra a emplear pocas opciones comunicativas, al dejar a un lado los diferentes medios para hacerlo, prevalece el poco estimulo de interacción sobre líneas editoriales relacionada con el ámbito laboral, al traer como consecuencia que la percepción no sea tan eficiente en el intercambio de información de la organización.
Con relación a la toma de decisiones asumida como una estrategia gerencial en las competencias laborales, la misma debe ser predominante porque está, considerada en dos niveles estratégico, el primero en la determinación de la estructura organizativa-operativa y el segundo en la planificación a corto plazo, lo que conlleva a que la mayoría de los trabajadores configuren un diagnóstico de los resultados que favorece la responsabilidad administrativa dentro de la administración pública
Por último, el hecho de no darle la importancia merecida a los aspectos motivacionales dentro de las competencias laborales, incidirá de manera notoria, en el estado de ánimo con que se desempeña la tarea asignada en un puesto de trabajo, que determina el grado de compromiso del empleado con la administración pública, y por ende se reflejará en el bajo estímulo al personal y sus necesidades básicas 

RECOMENDACIONES

Debido a que el proceso de competencias no contempla en su totalidad las estrategias gerenciales en las competencias laborales, se sugiere su implementación en procesos progresivos como inducción y capacitación, con la finalidad de capacitar al personal según las competencias requeridas y necesarias para la mejora continua en el puesto y por ende proporcionar al sector público la competitividad y productividad necesaria para mantenerse en el mercado, al consagrar una buena gestión en la administración pública.
Se recomienda, contemplar dentro de las estrategias de las competencias laborales una estructura de logros y premios diseñada correctamente por ser una herramienta poderosa para movilizar el compromiso organizacional.
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