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RESUMEN
Este ensayo va enfocado a producto del método documental hermenéutica sustentada en el enfoque interpretativo cuyo propósito es comprender la influencia de la prospectiva estratégica como elemento de la gerencia para coadyuvar a la tomas de decisiones y emplear acciones para mitigar la incertidumbre que generan los constantes cambios políticos, sociales, económicos, entre otros. Por ende, se vislumbró que la prospectiva es una herramienta de la planificación estratégica para que los gerentes sean capaces de construir el futuro de las instituciones a través de la elaboración de planes, programas y/o proyectos con visiones estratégicas en concordancia con las demandas realizadas por la sociedad. Es decir, los entes deben darle institucionalidad a la planificación prospectiva como instrumento clave para el desempeño eficiente y eficaz, motivado a que considera todo los factores tales como el talento humano, el recurso material, las finanzas, las herramientas tecnológicas, los usuarios, induciendo con ello a la aplicación de estrategias robustas y planes contingentes ante los fenómenos generados en tiempo de cambios donde la incertidumbre entra en juego y por lo tanto deben emplearse herramientas que permitan mitigarla para garantizar el éxito de la organización según el contexto que envuelve el futuro.PALABRAS CLAVE:
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ABSTRACT

This essay is focused on the product of the hermeneutic documentary method based on the interpretative approach whose purpose is to understand the influence of strategic foresight as an element of management to contribute to decision-making and to use actions to mitigate the uncertainty generated by the constant political changes , social, economic, among others. Therefore, it was foreseen that foresight is a tool of strategic planning for managers to be able to build the future of institutions through the preparation of plans, programs and / or projects with strategic visions in accordance with the demands made. for society. In other words, the entities must give institutionality to prospective planning as a key instrument for efficient and effective performance, motivated to consider all factors such as human talent, material resources, finances, technological tools, users, inducing with this to the application of robust strategies and contingency plans before the phenomena generated in time of changes where uncertainty comes into play and therefore tools must be used to mitigate it to ensure the success of the organization according to the context surrounding the future.
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INTRODUCCIÓN
En las últimas décadas han atestiguado cómo un gran número de países, los ciudadanos han ido modificando la forma en la que perciben a la gestión pública y a los servicios que esperan de esta, motivo por el cual los gobiernos han introducido mejoras en sus estructuras y estos cambios han sido resultado de una mayor presión por parte de las sociedades sobre sus gobiernos, en las cuales se demanda mayor cobertura, calidad y transparencia en la prestación de los servicios públicos. 
Por lo tanto, la consideración de la prospectiva como elemento de la Planificación estratégica en el sector público de Venezuela se ha fundamentado para el logro de proyecciones trazadas por la institución y la formulación de planes permite visualizar el futuro de sus programas y proyectos.
En consecuencia, las instituciones deben proyectar su visión mediante un Plan Estratégico con el fin de garantizar el cumplimiento de la agenda política durante la gestión de gobierno. De ahí, que los postulados de la gerencia deben enfrentar hoy en día la posibilidad de adaptarse o perecer ante los nuevos retos, adecuarse implica flexibilizarse por lo que se refiere a la incorporación de nuevos enfoques y desechar métodos que ya no están acordes con las realidades.
En este sentido, el modo de concebir y desplegar la gerencia debe estar determinada por una participación activa de los componentes de la organización caracterizada por una definición integral que considera todo el contexto incluyendo los elementos internos y externos que intervienen en el proceso orientado en una visión prospectiva y conducido por el compromiso de quienes dirigen las empresas o instituciones
Por ende, el gerente no puede seguir siendo entendido como un ente indiviso, por el contrario, en el espíritu del paradigma de la complejidad, su multidimensionalidad natural logra emanciparse, para manifestarse así como componente de importancia para lograr la comprensión, tanto de las nuevas sociedades, como de la manera de enfrentar la realidad impuesta desde las mismas.
Desde esta perspectiva, se concibe que las direcciones de las organizaciones deben apropiarse de herramientas que le permitan mantenerse en el mundo turbulento en el cual se encuentra. Desde la complejidad se trata de indagar las relaciones entre todo y las partes, interpretar la interacción entre las categorías para influir sobre el comportamiento del fenómeno en el futuro. Por consiguiente, se debe destacar que en Venezuela se han realizados reformas de los sistemas legales en aras de gerenciar los cambios, enfrentar la responsabilidad de una forma de vida en continuo movimiento, ante constantes desafíos. 
Sin embargo, la ausencia de la puesta en acción de estos aspectos hacen que prevalezcan dificultades tales como la falta de información, la toma de decisiones participativa y cognitiva; las costumbres que conciben la planeación como una práctica inmediatista relacionada solo con tareas de control administrativo y financiero; el énfasis exagerado de las teorías y doctrinas políticas, las estructuras organizacionales poco flexibles; y el desconocimiento e indiferencia entre el proceso y el producto de la planeación.
	En consecuencia, cabe preguntarse ¿La incorporación de la prospectiva estratégica como herramienta gerencial permitirá gestionar los cambios en este contexto complejo?
Por tal razón, el propósito es comprender la influencia de la prospectiva estratégica como elemento de la Gerencia para coadyuvar a la tomas de decisiones y emplear acciones para mitigar la incertidumbre que generan los constantes cambios políticos, sociales, económicos, entre otros.
Desarrollo de la temática
La prospectiva se plantea como un área de la gerencia que surge a finales de los años cincuenta del siglo pasado como respuesta a una sensación muy generalizada de aceleración del tiempo histórico y de percepción del futuro como riesgo. Se concibe como una herramienta de planeación con el propósito de incrementar la capacidad del hombre de prever y modelar el desarrollo futuro de las sociedades, librada de la entelequia de pronosticar o saber a ciencia cierta lo que acontecerá en el futuro, la prospectiva se interesa por su construcción.
En otras palabras, la prospectiva en la gestión es un elemento medular del diseño y elaboración de las políticas públicas, motivado a que permite abordar la realidad conectando las características para operar y modelar los posibles futuros. En este sentido, Godet (2007) señala que “con la introducción de la prospectiva por parte de Gaston le dio al político la posibilidad de convertir su visión del futuro en acciones y sus sueños en proyectos”. (p.13) Es decir, surge como el factor clave para que los gobiernos tomen decisiones, con el fin de consolidar su desarrollo social y económico, y proyectar acciones en aras de mejorar la prestación de servicio, en armonía con las exigencias planteadas por la colectividad.
Por tanto, Godet  (ob.cit), señala que la prospectiva “es sin duda una previsión (preactiva y proactiva) que permite aclarar las acciones presente a la luz de los futuros posibles y deseables” (p. 18). La prospectiva, entonces, no parte de la concepción de un futuro único que salga de la prolongación e imagen del pasado. Por el contrario, entiende la posibilidad de futuros diversos y posibles dentro de un espacio libre e indeterminado donde la acción humana puede influir en él y por tanto está encaminada a la comprensión de un futuro diferente del pasado, pues los problemas cambian con mayor rapidez de lo que se tarda en resolverlos, y prever estos cambios es más importante que hallar soluciones. 
Tomando en cuenta lo planteado, la actuación de la función del gerente es responder al cumplimiento de las acciones relacionadas con el desempeño laboral de quienes prestan servicio en una institución. De allí que, el desarrollo institucional apoya a la organización en las tareas de cada uno de sus subordinados, cumpliendo en forma metódica y coherente, por este motivo, es necesario que la gerencia proyecte el logro de los objetivos y metas institucionales a través de los esfuerzos de quienes las constituyen, con visión prospectiva para garantizar una ajustada estrategia a  la demanda de la sociedad.
En este contexto, es importante señalar lo expresado por Godet (ob.cit), que “la prospectiva y la estrategias son indisociables, por lo tanto señala que la estrategia habla de previsión e innovación y la prospectiva de pre actividad y pro actividad, pero está claro que se trata de lo mismo”. (p.20) De este modo, la prospectiva es estratégica, si no lo es por los efectos, lo es por sus designios y la estrategia demanda a la prospectiva para dilucidar las decisiones que envuelven el futuro.
De allí, Sallenave (2006), plantea que la planificación estratégica “tiene sentido de dirección y continuidad en las actividades diarias de una institución, permitiéndole imaginar el futuro e identificando los recursos, principios y valores requeridos para proyectar desde el presente, hacia lo que se desea” (p. 40), es aquí donde la planificación reviste de importancia al considerar aspectos prioritarios y concretos para planear sus acciones. En consonancia con lo expuesto, Giordani (1986) afirma que: 

La planificación estratégica tiene una secuencia de etapas que se inician desde el diagnóstico, objetivo, modelo normativo y diseño de proyecto, con la singularidad que en el proceso desde el diagnóstico hasta los objetivos en ejecución, dentro de su procedimiento se encuentra el logro de dichos diseños y hace hincapié en destacar la importancia de la ejecución en términos totales de la sociedad. (p.28)


A partir de estas premisas, son relevantes los recursos humanos y tecnológicos existentes en una institución, de allí que el directivo debe analizar y planificar en base a las situaciones que se presenten en la organización para desarrollar estrategias que contribuyan a solventar las necesidades reales de la institución, en lo que corresponde al enfoque de la visión gerencial, esto se orienta de acuerdo a Miller (2003) que: 

Los planes futuros que poseen los directivos de una determinada organización para lograr el éxito en el ejercicio de sus funciones, por lo tanto, requiere planificar con una visión determinante hacia lo que desea y como ha de hacerlo para beneficiar al colectivo que de él depende. (p. 164). 

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la gestión fundamentada en la prospectiva estratégica, requiere de gerentes  que logren objetivos y metas previamente planificadas, a fin de asegurar el aprovechamiento de los recursos materiales y humanos en torno a la interacción humana, al ser comprendida en las tareas asignadas, responsabilidades, delegación de autoridad, toma de decisiones compartidas, relaciones institucionales y realimentación en la obtención de resultados esperados, incidiendo en la práctica de cada uno de los miembros de la organización. Sin embargo, es tarea de los directivos, dar cumplimiento a planes, proyectos y ejecutar e implementar las políticas de Estado. 
En tal sentido, cobra importancia lo planteado por Francés (2006) donde señala que la gestión pública es  “el conjunto de medidas que se ajustan a una serie de objetivos, metas para dar cumplimiento a la visión y misión de las políticas gubernamentales en un determinado Estado” (p. 192). Por tal razón,  los gerentes deben manejar adecuadamente e integralmente los aspectos técnicos, económicos,  humanos del cambio de manera de evitar fracasos, incluyendo el manejo de la resistencia al cambio.
Asimismo, el gerente debe considerar que en todo cambio hay dos conceptos bien definidos: la situación inicial y la situación objetivo (ideal) pero en medio existe la transición, la cual es más difícil de calificar y de operar. En este sentido, podemos interpretar que la gerencia puede ser vista de manera holística motivado a que puede integrar diferentes elementos que entramados permitan el logro de las proyecciones planteadas, considerando los constantes cambios que emergen de la sociedades. Por lo expuesto, Morín (1999) acota lo siguiente: 

Situar un acontecimiento en su contexto, incita a ver como éste modifica al contexto o como le da una luz diferente. Un pensamiento de este tipo se vuelve inseparable del pensamiento de lo complejo, pues no basta con inscribir todas las cosas y hechos en un “marco” u horizonte. (p.27).

En otras palabras, quienes dirigen las organizaciones deben tomar en cuenta una serie de elementos como son las fuerzas internas de la organización y las externas que combinadas generan incertidumbre y complejidad. 
En consecuencia, la complejidad propuesta por Morín (ob.cit) sostiene que:

Los fenómenos a analizar deben estudiarse tomando en cuenta otros factores con los cuales se relacionan y nunca deben estudiarse como entes aislados, pues esto llevaría a la descontextualización del fenómeno a analizar; deben englobarse las partes y hechos con los que se interrelaciona  el objeto que concierne a la investigación”. (p.27).

 Desde esta perspectiva, consideramos que las complejidades de la época actual imponen nuevas maneras de abordar los problemas, no basta con aplicar los aspectos metodológicos, sino también los gerenciales, el proceso investigativo enfocado en los resultados, las demandas sociales y la capacidad productiva de los seres humanos, en términos de calidad metodológica y gerencial. 
En otras palabras, se nos estremece el mundo de la certidumbre, mientras que las organizaciones comienzan a desplazarse de lo imperturbable a lo inconstante, de lo material a lo impalpable, de lo gobernable a lo ingobernable, de lo burocrático a la sociedad de la información. Han transfigurado las formas en que mueve el mundo y es entonces cuando nos agitan las corrientes de la complejidad para ayudar a explicar las nuevas transformaciones organizacionales.

CONCLUSIONES
[bookmark: _GoBack]
Al realizar un análisis e interpretación de las referencias teóricas de la prospectivas se puede señalar que esta surge como una repuesta al declive de los procesos metodológicos de la planificación normativa o indicativa que no se ajustaba a los nuevos y turbulentos cambios que se erigían de la política, economía y de la sociedad. En tal sentido, la Planificación debía reinventarse en concordancia con la incertidumbre que surge de los nuevos conceptos, teorías, economía, y por ende el intervencionismo del Estado, a mediados del siglo XX. En este sentido, la prospectiva se convirtió en una herramienta imprescindible de la planificación estratégica para el diseño de las políticas públicas. 
Ahora bien, es importante señalar que en Venezuela el Estado ha tratado de cambiar su arquitectura organizacional tanto a nivel público como empresarial con el fin de adaptarse para lograr la consecución de los fines propuestos. Sin embargo, estos esfuerzos han generado diferentes conflictos tanto internos como externos, producto de los cambios políticos, sociales, económicos, y culturales  motivo por el cual no han respondido eficaz y eficientemente ante las necesidades demandas por la orbe. 
Lo antes descrito, señala que se mantienen prácticas tradicionales planificación donde el rol del gerente solo se limita a emplear acciones y sistema de control considerando solo la ejecución presupuestaria, y otros mecanismos clásicos como el orientar a la organización a una visión estática y única lo que conduce a un futuro no deseado a las instituciones.  
En consecuencia, la prospectiva como herramienta de la planificación estratégica es una alternativa viable motivado a que el gerente tiene la posibilidad de accionar para construir el futuro deseable de las organizaciones, aunado a ello, la prospectiva plantea gestionar la incertidumbre generada  por los hechos o fenómenos cuando miramos a través del cristal de la complejidad, motivado a que su mayor aporte reviste en contar con estrategias resistentes y planes contingentes fundamentados en diferentes escenarios posibles y probables. 
Es síntesis, las bases de las organizaciones en el ámbito público, se han constituido en aspectos básicos del éxito o fracaso de quienes dirigen las organizaciones, por lo tanto, el Estado orienta las políticas públicas, que van desde la planificación general a la particular, respondiendo a sus intereses, determinando estrategias para garantizar su cumplimiento y requiriendo de una evaluación en las planificaciones. Por tal razón, es necesario que los gerentes desarrollen una planificación estratégica con visión prospectiva para garantizar la calidad en el desempeño del personal que dirigen, fortaleciendo las bases de los planes, programas y estrategias para el proceso de tomas de decisiones en cualquier situación existente dentro del contexto.
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