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EDITORIAL

Investigar es un trabajo arduo.

Pero también es entretenido y emocionante.
Es més, nada se puede comparar

con la dicha que proviene del descubrimiento

Strauss y Corbin

Los cambios vertiginosos e inusitados que se han venido dando desde la
mitad de la centuria pasada han logrado configurar un cambio epocal, permeado
por novedosas formas de gestionar el conocimiento desde los recintos universitarios
gue apuntalan hacia el fortalecimiento de las funciones de docencia, investigacion
y extension. Ejemplo de ello es la Revisa Electronica GERENTIA, medio de
divulgacién cientifica del Decanato de Investigacion y Postgrado de la Universidad
Fermin Toro cuyo objetivo se ha centrado en difundir la produccion intelectual
generada en los diferentes programas de postgrado asi como de otros
colaboradores externos tanto nacionales como internacionales.

Los trabajos incluidos en la presente edicion sirven de fundamento para la
consolidacion de un camino cuya meta, es el impulso de la investigacion en clave
de respuesta estratégica a los retos tan estimulantes que ofrece el siglo XXI.
Convergen un importante nimero de investigadores quienes desde sus distintas
areas de conocimiento dibujan un futuro promisor en el hermoso arte de investigar;
diversas son sus posturas epistémicas, concepciones de mundo, metodologia
utilizada; no obstante coinciden en el interés mostrado por hacer del conocimiento
un hecho tangible que debe socializarse a escala mundial. Pasemos ahora a
bosquejar a los autores y sus investigaciones:

Carmen Torres trata la tematica vinculada con el rol del gerente educativo

en la integracion de las tic en educacion primaria, esta investigacion en proceso
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enmarcada en el paradigma cualitativo tiene como objetivo disefiar un modelo que
permita a través de la gestion educativa integrar satisfactoriamente las TIC, en el
proceso de transformacion de la informacion en conocimiento; lo cual le permitira
acciones previsibles para el logro de las metas sociales, personales, instructivas y
de aprendizaje. Por su parte Elica Caraballo se sinti6 motivada por investigar la
toponimia indigena, haciendo énfasis en la necesidad de conocer los origenes,
costumbres, rasgos culturales, étnicos y hasta la geografia en que se
desenvolvieron las civilizaciones que nos precedieron.

Deglys Parra centré su atencion en el pperfil tecnoldgico del docente en el
uso del computador del Proyecto Canaima como herramienta de ensefianza en la
educacién primaria; su revisidon documental le permitié comprender la importancia
gue tiene para el docente desarrollar un proceso de ensefianza y aprendizaje acorde
a sus necesidades e intereses de los educandos. Dentro del &mbito educativo y
consciente de la importancia que tiene la universidad y los nuevos programas de
formacion hacia la busqueda de una sociedad mas justa e igualitaria Nancy

Antolinez considera que para el desarrollo del modelo curricular propuesto en los

Programas Nacionales de Formacién el Aprendizaje Basado en Proyectos puede

constituir la diferencia entre el logro o no, del compromiso social que le ha sido
asignado a las Universidades Politécnicas Territoriales, en lo referente a la
transformacion universitaria.

Rafael Camejo hizo un andlisis prospectivo de la gerencia en la enfermeria
encontrandose como hallazgo principal que la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado (UCLA) en el Decanato en estudio no aplica la gerencia prospectiva para
determinar indicadores cognitivos y mentales en los futuros egresado de la carrera.
Desde su hermeneusis Vanezza Reyes hace referencia a que uno de las los
rasgos gue caracteriza esta nueva sociedad del conocimiento es sin duda la rapidez
con que se éste se produce, lo que amerita que los individuos formados en las
instituciones de educacién superior se prepararen con nuevas ideas y formas que
le permitan innovar en las maneras de abordar los problemas que enfrentan; de alli

la necesidad de que las instituciones de educacidén superior incorporen desde el
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curriculo de los estudiantes universitarios herramientas para desarrollar
competencias investigativas usando su creatividad.

Yarenis Pefia busco establecer la relacidon existente entre la gestion gerencial
y la aplicacion del proyecto educativo integral comunitario en las escuelas primarias
de la Parroquia Raul Cuenca concluyendo que es necesario se realice de manera
efectiva las funciones del gerente educativo, es decir, la planificacion, organizacion,
direccidon y control de los procesos; logrando guiar las acciones para el desarrollo
del proyecto educativo integral comunitario. YImer Suarez se propuso generar una
construccion teorica sobre la concepcion gerencial energética entorno a la gestion
de la energia del Central La Pastora, implementado con ello las ecoecnologias
fundadas en la sustentabilidad con lo cual se estaria utilizando de manera eficaz y
eficiente el potencial productivo de los ecosistemas.

Enfocada en la perspectiva pedagogica Ana Teran se propuso construir una
aproximacion tedrica de la gerencia estratégica para la construccion del
conocimiento, que promueva acciones de integracién, cooperacién continua y
permanente orientadas en el marco de la horizontalidad en la toma de decisiones,
acreditacion de experiencia, compartir conocimientos sustentados en axiologia

organizacional e intercambios bidireccionales entre las personas y el trabajo. Desde

su sensibilidad por el ambito tecnolégico Jorge Suarez Campos develé aspectos

inherentes a la necesidad de que los gerentes universitarios, para el desarrollo de
su gestién, adquieran habilidades, conocimientos y actitudes que los capaciten para
aplicar estrategias gerenciales innovadoras; lo que implica crear ventajas
competitivas, asi como también, adaptarse a los cambios para hacer frente a las
nuevas demandas educativas de las sociedades del conocimiento, a través del uso
de herramientas tecnoldgicas que les permitan enfrentarse a estos nuevos tiempos
y, de esta manera, optimizar la labor gerencial

Julio Cesar Blanco propone el estudio de la cultura organizacional en el
marco de la globalizacién y el informacionalismo; con una mirada desde la
complejidad, como postura epistémica que posibilita al investigador y al gerente

cientifico, a través de la participacion y cosmovision de los actores sociales, a
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realizar abordajes no lineales de la realidad empresarial. Lexis Hernandez hace
una reflexion sobre la gestion carcelaria venezolana, a partir de un continuo
aprendizaje para recrear una cultura organizacional orientada en el aprender a
aprender como una alternativa de la gerencia que incrementa el talento humano-
intelectual en estas instituciones.

Luisaurys Diaz y Mary Castafieda argumentan la necesidad que existe en
las universidades venezolanas de incluir los principios éticos y valores
fundamentales como la verdad, el amor, el respeto, la justicia, a la hora de gerenciar
sus espacios académicos, lo que redundara en un mejor desempefio de todos los
actores sociales que conviven dentro de las instituciones universitarias del siglo XXI.
Vetsy Rodriguez se intereso por dar a conocer algunas de las caracteristicas de la
sociedad posmoderna reflejadas en la escuela, partiendo del uso de la tecnologia.
Para ello establecié una relacion entre la utilizacion de las portétiles del Proyecto
Canaima y la necesidad de las personas para adquirir informacién a través de las
TICs. Concluye que es necesario mantener la formacion en valores, a nivel de los
estudiantes y de las comunidades, asi como también mejorar la preparacion
tecnoldgica del docente.

Con esta publicacion el Decanato de Investigacion y Postgrado de la
Universidad Fermin Toro sigue dejando huella en el camino que le ha correspondido
transitar para gestionar el conocimiento. Es mucho lo que aun le falta por contar,

recorrer y es alli donde invitamos a todo aquel que se interese por publicar y hacer

de la investigacion un modo de vida y de reflexion.

Dra. Hildemarys Teran Delgado
Profesor Asociado-Universidad Nacional Abierta
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EL ROL DEL GERENTE EDUCATIVO EN LA
INTEGRACION DE LAS TIC EN EDUCACION
PRIMARIA

Autora: Carmen Torres

RESUMEN

En la dindmica del proceso educativo, observamos .
como las tecnologias de informacién y comunicacion PACABRASIEREE
(Tic) favorecen la transformacion y evolucion de la gerente educativo,

educacién, generando los cambios estructurales integracion TIC,

mediante los nuevos procesos de enseflanza y educacion primaria
aprendizaje, donde el conocimiento, su produccion,
aplicacion y utilizacion en los distintos campos del
saber, son decisivos para el progreso de la misma.
Ciertamente lo antes mencionado proporciona los medios modernos al nuevo
contexto para mejorar las formas de ensefiar, aprender y gestionar, de alli la
importancia de la integracion del gerente educativo en aplicar los medios mas
apropiados para integrar las TIC en el hecho educativo, fundamentado en las teorias
constructivista y conectivista, asi propiciar un ambiente interactivo, colaborativo. El
objetivo de esta investigacion en proceso, es disefiar un modelo que permita a
través de la gestion educativa integrar satisfactoriamente las TIC, en el proceso de
transformaciéon de la informacion en conocimiento. Lo cual le permitirhd acciones
previsibles para el logro de las metas sociales, personales, instructivas y de
aprendizaje, de alli la importancia de la presente investigacion; la cual se enmarca
en el modelo del paradigma cualitativo; considerando las intervenciones en
espacios vivenciales en situaciones problemaéticas reales y los estudios de casos.




ANO 2016 - N° 1 GERENTIA

INTRODUCCION

Desde un principio la educacion
ha tratado de responder a las
demandas de la sociedad, a lo largo
de la historia, sin embargo, en los
altimos tiempos hemos observado un
desfase entre ese entorno cambiante
e impredecible y el rigido sistema
educativo que parece fenecer ante
tanta complejidad. Es importante
entonces formar individuos con una
capacidad Optica global, desde una
perspectiva multidimensional, que
cuenten con las herramientas

necesarias para afrontarlo pero que

también sepan cémo y cuando

usarlas. El presente trabajo en
desarrollo tiene como objetivo, disefiar
un modelo que permita a través de la
gestion educativa integrar
satisfactoriamente las TIC, en el
proceso de transformacion de la
informacion en conocimiento.

La utilizacion de las
tecnologias en educacion se ha
convertido en un escenario renovador
en la educacién primaria, reformando
los procesos que guian y orientan la

misma, considerando que este es un

medio que ha venido mejorando los
accesos a la informacion a traves de
las redes, no obstante, es necesario
preguntarse, Jlas personas
involucradas particularmente el caso
de los gerentes educativos, en este
proceso de cambio han ido a la par
con los mismos?

Efectivamente, las TIC se nos
presenta como una interesante
alternativa que puede incorporarse al
proceso de ensefianza y aprendizaje
para promover el progreso de los
estudiantes y maestros desde los
aspectos; pedagogicos a través de las
herramientas didacticas -
tecnoldgicas, intelectuales, ético
morales, espirituales emocionales y
de esta forma producir Optimos
resultados orientados hacia la calidad
educativa. Sin embargo, no debe
pensarse en ellas como la Unica via
para lograr el fin deseado, tampoco se
puede caer en el error de creer que su
sola incorporacién va a producir un
impacto en el sistema, asi como la
realidad misma, la apropiacion del
conocimiento por parte de los
estudiantes depende de mudltiples

factores que deben acompafar la
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presencia de las TIC en el aula de
clase.

Sin  olvidar un elemento
determinante para que los cambios
esperados en el sistema educativo, es
la iniciativa gubernamental, que
ademas de facilitar a los estudiantes la
adquisicion de equipos, promueva la
reestructuracion de las instituciones
educativas y los roles de quienes las
integran, igualmente, debe hacer
énfasis en la formacion del docente,
quien tiene que conocer sobre las
tecnologias (como contenido y medio),
y planificar las practicas pedagdgicas
adecuadas a las herramientas, de
manera que no subutilice los
instrumentos a su disposicién. Es por
ello, que la intervencibn de los
gerentes educativos debe estar
comprometida con los cambios e ir
articulada con los contextos sociales
de cada realidad.

La transformacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje
guiada por los medios tecnolégicos se
observaron desde dos aristas; en
primer lugar;, el desempeio del
gerente como facilitador de las

herramientas y procedimientos

necesarios para los  saberes
educativos y en segundo lugar, los
principios y estrategias
metodoldgicas para integrar las TIC y
transmitir el conocimiento,
fundamentados en las concepciones
del aprender y ensefiar haciendo a
partir de la conectividad. En ese
sentido la innovacién planteada como
una propuesta que incluya el
mejoramiento en las practicas en el
aula de clase y por consiguiente en el
sistema de educacién primaria que
responda a las necesidades sociales y
asi formar individuos dispuestos a vivir
en democracia  partiendo  de
interaccion  en un ambiente

cooperativo, participativo,

colaborativo, y democrético.

Es importante destacar que en
esta investigacion, se abordara y
profundizara lo concerniente a las
bases conceptuales de; gerente
educativo y las dimensiones que esto
contempla; lo diversos estudios que
reflejan que las tecnologias de
informacion y comunicacion TIC , han
generado condiciones de cambio en
todos los campos de nuestras vidas

tanto en el aspecto social, politico,
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comunitario, familiar, laboral, vy
educativo la integracion de la TIC
ademas, se analizaran los actores
necesarios para la formulacion vy
ejecucion de estrategias gerenciales
de actuacion concertadas para la
accion pedagogica del Director-
gerente en las TIC, en educacion
primaria. Por lo tanto se aplicara las
estrategias gerenciales de actuacién
con los miembros que integran la
comunidad educativa del subsistema
de educacion primaria en Venezuela,
especificamente en el Municipio

Obispos del Estado Barinas.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar un modelo que permita a
través de la gestibn educativa a

integrar satisfactoriamente las TIC, en

el proceso dinamico de transformacién

de la informacién en conocimiento de
educacién primaria, en el municipio

Obispos del Estado Barinas.

Objetivos Especificos

1. Determinar el nivel de

capacitacion de los
docentes para desarrollar
las actividades a través del
recurso tecnoldgico
eficientemente.

Analizar los contenidos en
las diferentes é&reas de
aprendizaje para utilizar las
estrategias mas adecuadas
en proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Adecuar los planes de
estudio orientados a
gestionar el conocimiento a
través de la integracion de
las TIC en educacién
primaria.

Disefiar un modelo que
permita a través de la
gestion educativa a integrar
satisfactoriamente las TIC,
en el proceso dinAmico de
transformacion de la
informacion en
conocimiento de educacion

primaria.
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5. Aplicar el modelo de gestion
educativa, a fin de evaluar
los procesos educativos a
partir de las TIC, para
optimizar los resultados
académicos de los
estudiantes del municipio

Obispos del Estado Barinas

EL GERENTE EDUCATIVO EN LAS

TIC

La incorporacion de las TIC,
genera nuevos retos en la educacion,
sin embargo, todo cambio, toda
innovacion, enmarcada en el contexto
de los cambios paradigmaticos que
definen las tendencias futuras vy

plantean un lugar de trabajo diferente,

con unos medios de produccién

diferentes, solo es posible en la
medida que los gerentes educativos,
quienes tienen la responsabilidad de
liderarlo logren las competencias
necesarias. En el caso de Ila
UNESCO (2008)

sefiala que para vivir, aprender y

educacion,

trabajar con éxito en una sociedad

cada vez méas compleja, rica en

informacion 'y basada en el
conocimiento, los estudiantes y los
docentes deben utilizar la tecnologia
digital con eficacia. En un contexto
educativo solido, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion pueden
ayudar a los estudiantes a adquirir las
capacidades necesarias para llegar a
ser competentes, ciudadanos
informados, responsables y capaces
de contribuir a la sociedad.

El gerente educativo es el
encargado de integrar a las TIC en las
instituciones educativas para mejorar
los procesos educativos, no solo en el
ambito académico, sino también en el
administrativo, de alli, la importancia
de preparacion y actualizacién
continua del gerente,
como responsable de disefar tanto
oportunidades de aprendizaje como el
entorno propicio en el aula que facilite
el uso de las TIC con las herramientas
como: textos , videos, portatiles
(Canaima), entre otros, suministrando
asi los recursos necesarios para
proporcionar la informacion a los
docentes y por ende a los estudiantes
orientado hacia aprendizaje y la

comunicacion en tal sentido, ayude a
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optimizar la calidad del sistema
educativo, a fin de que éste contribuya
al desarrollo econémico y social del

pais.

En el Programa de Educacion
para Todos y el Programa Decenio de
la Educacion para el Desarrollo
Sostenible (UNESCO, 2008), se
hace hincapié en la calidad del
aprendizaje, centrandose no sélo en lo
gue los estudiantes aprenden, sino
también en la manera en que
aprenden. En este sentido, el Proyecto
UNESCO de
Competencias en TIC para Docentes -
ECD-TIC (UNESCO, 2008) acrecienta
esos programas, sefalando que las

Los Estandares

TIC son motores del crecimiento e
instrumentos para el empoderamiento
de las personas, que tienen hondas

repercusiones en la evolucion y el

mejoramiento de la educacion.

En esta nueva era del
conocimiento se torna sumamente
compleja la actividad docente, por ello,
la necesidad de capacitar al personal
docente en la adquisicibn de

habilidades tecnologicas es

imperante, el gerente educativo debe
garantizar de forma planificada,
ordenada y orientada en el uso de las
TIC . Estos escenarios basados en las
TIC exigen que los docentes
desempeiien nuevas funciones Yy
también, requieren nuevas
pedagogias, a través de programas de
mejoramiento como por ejemplo,
(RENADIT) y (AME) de la fundacion
Cisneros. Y nuevos planteamientos en
la formacion docente. Lograr la
integracion de las TIC en el aula
dependera de la capacidad de los
mismos para estructurar el ambiente
de aprendizaje de forma no
tradicional, fusionar las TIC con
nuevas pedagogias y fomentar clases
dinamicas en el plano social,
estimulando la interaccion
cooperativa, el aprendizaje
colaborativo y el trabajo en grupo.

De alli, que la formacion
profesional del docente sera
componente fundamental de la mejora
de la educacion. No obstante, el
desarrollo profesional del docente solo
tendra impacto si se centra en
cambios especificos del

comportamiento de este en la clase y,
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en particular, si ese desarrollo es
permanente y se armoniza con otros

cambios en el sistema

educativo (UNESCO, 2008).

Como sefnala Fernandez (2010):

La consideracion de las
nuevas tecnologias nos
conduce hacia diversas
reflexiones de orden
curricular, instruccional y
pedagogico, como son la
relacion de la educacion y
las herramientas
tecnologicas, las
implicaciones éticas y la
criticidad en el uso de los
media, las posibilidades
reales de acceso de los
diversos grupos sociales,
el cambio de roles vy
alfabetizacién cultural y
tecnoldgica de los
implicados en el proceso
educativo y, los proyectos
educativos que asuman
las  tecnologias  con
criterios pedagdgicos,
para llegar a todos en un
sentido no sélo
tecnolégico  sino  de
pertinencia social y de
elevacion de la calidad
educativa (p. 25).

El desempefio principal del gerente

educativo es el logro de los objetivos

propuestos en la institucion, para ello

debe cumplir con un perfil establecido
en la normativa legal que rige el
sistema educativo venezolano, sin
embargo, vemos como se vulneran los
procesos para escalar y ascender a
dichos cargos en este pais,
socavando asi  los procesos
gerenciales de nuestra educacion por
la falta de perfil de los nuevos
gerentes. Pero  debemos  ser
optimistas y pensar en que la
transformacién educativa a partir de la
gestién del gerente educativo sera en
beneficio para los estudiantes que
finalmente se formaran integralmente
para satisfacer las demandas de la

sociedad.

CONCEPTOS DE INTEGRACION
DE LAS TIC

La educacion debe promover, la
formacibn  de individuos cuya
interaccion creativa e innovadora de
su formacion les lleve a construir el
conocimiento necesario para enfrentar
los retos del mafana. Es por ello que,
las denominadas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

(TIC) ocupan un lugar central en todos
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los ambitos de la sociedad actual, con
una importancia imponente y siempre
creciente. El concepto de TIC surge
como convergencia tecnoldgica de la
electronica, el software y las
infraestructuras de
telecomunicaciones. La asociacion de
estas tres tecnologias da lugar a una
concepcion del proceso de la
informacion, en el que las
comunicaciones abren nuevos
horizontes y paradigmas. No existe
una definicion Unica para
conceptualizar a las TIC, sin embargo

se pueden destacar las siguientes:

Para la CEPAL (2003), las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), son entendidas:

‘como sistemas
tecnolégicos mediante los
que se recibe, manipula y
procesa informacion, y que
facilitan la comunicacion
entre dos o} mas
interlocutores. [...] son algo
mas que informética vy
computadoras, puesto que
no funcionan como
sistemas aislados, sino en
conexion con otras
mediante una red.
También son algo mas que
tecnologias de emision y

difusién (como television y
radio), puesto que no solo
dan cuenta de Ia
divulgacion de la
informacion, sino que
ademas permiten una
comunicacion interactiva”

(p-12).

Para Area (2005): “Son sistemas

y recursos para la elaboracion,
almacenamiento y difusion digitalizada
de informacién basados en la

utilizacién de tecnologia informatica”.

Para Berthoud (2005): “Las TIC
son herramientas que, por una parte,
permiten la difusion de informaciones
y conocimientos y que, por otra parte,
facilitan la comunicacion y el

intercambio de conocimientos”.

Las definiciones anteriores
apoyan la concepcién de como las TIC
estan transformando y apoyando a la
educacion, a las empresas y a las
organizaciones en general,
particularmente en lo que respecta a la
ensefianza como herramienta para
educar, y a las empresas para tomar
decisiones. Las TIC son el instrumento

mas poderoso para poder participar en

15
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los mercados mundiales; promover la
responsabilidad politica; mejorar la
provision de servicios basicos, y
realizar las oportunidades del
desarrollo local; asi mismo, utilizan
metodologias, herramientas, técnicas
y dispositivos para el manejo y
proceso de la informacion de cualquier
entidad, dentro del ambito de Ila

informéatica y la computacion.

Considerando el ambito
educativo, las TIC son utilizadas para
aprender y para ensefiar, para el
acceso; es decir, el aprendizaje de
cualquier materia o habilidad se puede
facilitar mediante las TIC

especialmente utilizando Internet y

aplicando las técnicas educativas

adecuadas. Para Gémez (2007), estas
pueden emplearse en el sistema
educativo de tres maneras distintas:
como objeto de aprendizaje, como
medio para aprender y como apoyo al

aprendizaje.

Las TIC son un instrumento cada
vez mas poderoso, para participar en
los mercados mundiales; promover la

responsabilidad politica; mejorar la

provision de servicios basicos, y

realzar las  oportunidades de

desarrollo local, ademas de su gran
ingreso a la vida cotidiana de cualquier

ciudadano a nivel global.

Negroponte (1995), en su libro
Ser Digital expone que:

El mundo del futuro - ya no
es lo que era- seré digital
0 no sera. Ser digital es
cambiar la materia por la
energia, el atomo por el
bit. Una gran parte de los
elementos que hoy nos
rodean son susceptibles
de ser digitalizados. Esto
implica un cambio de
mentalidad para poder
aprovechar lo que la
tecnologia ya esta
poniendo a nuestra
disposicion. Por ejemplo,
épor qué me empeiio en ir
a comprar el periodico
cada mafiana si puedo
recibir una informacién
mucho mas completa
directamente en la pantalla
de mi computador? ¢Por
qué compro 100 péaginas
de papel que alguien ha de
fabricar, componetr,
imprimir, transportar y
repartir ~ cuando con
programar mi ordenador
para recibir diariamente
solo aquello que me
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interesa estoy mejor y mas
rapidamente informado?

(p. 35).

Lo antes expuesto indica que la
vida del ser humano ha cambiado a
partir de los avances tecnologicos;
cosas como el modo en que vivimos,
aprendemos, trabajamos, producimos,
consumimos, soflamos Yy hasta
peleamos son diferentes. Las
tecnologias ya estan asentadas y se
utilizan habitualmente y desde la
infancia, estdn tan perfectamente
integradas en la cotidianeidad, que se
han vuelto invisibles.

Joyanes (2004) establece que los
veinte afios de vida del computador
personal y los cincuenta afios de la
informatica y/o computacion

tradicional viene acompafado de

cambios rapidos y evolutivos en las

disciplinas clasicas de la educacion;
es decir, que el rapido crecimiento del
mundo de las computadoras, redes y
la Word Wide Web ha innovado,
cambiado y afectado el cuerpo de
conocimiento de los procesos

educativos y profesionales.

LAS TIC EN EDUCACION
PRIMARIA
En la educacion primaria
venezolana, las TIC cuentan con un
ente  estratégico regulador, la
Direccion Central de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion para el
desarrollo (DGTICDE) del ministerio
del Poder popular para la educacion,
gue tiene entre sus objetivos
desarrollar planes de formacion
permanente a docentes en el uso de
las TIC, para fortalecer los procesos
de ensefianza y aprendizaje de cada
uno de los niveles y modalidades que
conforman el  Subsistema de
Educacion Bésica Nacional. En ese
sentido se desarrolla los proyectos:
Red nacional de Actualizacion
Docente mediante la Informatica y la
(RENADIT);  Portal

Educativo Nacional; Tele-educacién

Telematica
en comunidades indigenas de
Venezuela; Red Social de
Comunicacion Comunitaria;
Convenio Cuba-Venezuela; Proyecto
Canaima; CBIT.

Hoy en dia, la tecnologia es

aliada estratégica en la gestion
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educativa del pais. EI MPPE ha
trazado una serie de lineamientos y
politicas para continuar promoviendo
la mejor utilizacion de las TIC.

La fundamentacion legal que rige
las TIC en el Sistema Educativo
Venezolano favorece el crecimiento e
incorporacion a la educacion a traves
de las leyes: Ley Orgénica N°1.290 de
Cienciay Tecnologia, Ley Organica de
Telecomunicaciones, Ley Especial
Contra Delitos Informéticos, Ley sobre
Mensajes de Datos y Firmas
Electronicas, Decreto N° 3390
Software Libre, Decreto N° 825
acceso y uso de Internet, Ley sobre
Derecho autor, Ley Organica de
Educacion, Plan de desarrollo
econdmico y social de la nacién, Plan
nacional de tecnologias de

informacion, Plan Estratégico de la

tecnologia de la informacién y la

comunicacion en el Sector Educativo
Nacional (PETISCEN).

METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta

investigacion es de tipo proyectiva,

(Hurtado, 2008), un proyecto especial
consiste en disefar algo que permita
resolver un problema practico, pero
ese disefio no requiere de una
investigacion  previa  para  ser
elaborado, puesto que el disefiador
basa su trabajo en su conocimiento
profesional y en la experiencia previa.
Se trata de un estudio de casos,
presentes en las instituciones de
educacién primaria en la parroquia los
Guasimitos, del Municipio Obispos del
Estado Barinas, en donde se aplicaron
diversas estrategias cualitativas como:
entrevistas abiertas y estructuradas,
analisis documental, registros
audiovisuales, observaciones, con el
propoésito de acercase a la realidad
consistentemente de una forma
racional, verbal y l6gica al objeto de

estudio.

RESULTADOS

El uso de la incorporacién de las
TIC a la educacion ha permitido el
desarrollo de é&reas de mucha
importancia dentro de las politicas
educativas, la capacitacion docente y

los cambios a desarrollar, es por ello
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que el gerente educativo tiene la
responsabilidad de implementar el
progreso continuo de las metas
propuestas a través de los proyectos
ejecutados. Partiendo de acciones
gue conduzcan al mejoramiento de los
ambientes de aprendizaje, el uso de
las herramientas para direccionar a la
sociedad de la informacion y la
sociedad del conocimiento, a traves
de los equipos tecnolégicos y las
conexiones a las redes; fomentar la
motivacion al cuerpo de profesores a
la integracion de las TIC como medio
para la innovacion educativa Yy
tecnolégica mediante el uso de los

programas de multimedia.

Se observé que el coordinador

municipal de Canaima no gestiono la
solicitud de la capacitacion de
personal directivo ni docente, por lo
tanto los resultados en cuanto a la
preparacion y orientacion esta vacia,
por esta razon se observa una
inconsistencia significativa en cuanto
a la responsabilidad por parte de los
gerentes educativos a nivel municipal.
El llamado es a reflexionar y a ser

garantes de asumir el liderazgo con

seriedad y responsabilidad. En virtud
que el estado garantiza las
oportunidades en igualdad de
condiciones para todos los contextos

del territorio venezolano.

CONCLUSIONES

El rol del gerente educativo es
cumplir con la responsabilidad de
proporcionar los medios modernos y el
nuevo contexto para las maneras de
ensefiar, aprender y gestionar, de alli
la importancia de la integracion de las
TIC a la educacion primaria como
medio de informacién y adquisicion del
conocimiento, para la transformacién
de las  sociedades  actuales.
Fundamentados en los cambios
producidos en las distintas teorias de
aprendizaje, sucede pues gque, en la
actualidad estan adoptando el modelo
constructivista y conectivista, donde el
estudiante participa activamente y el
profesor orienta el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Rompiendo
las barreras del tiempo y el espacio y
al mismo tiempo respondiendo a las
demandas por el incremento

demografico y la insercion.
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Es de suma importancia que el
gerente educativo guie y oriente los
procesos de ensefianza y aprendizaje
a través de la integracion de las TIC,
en cuanto la formacion y capacitacion
del cuerpo de docentes, a fin de que
maneje con claridad y objetividad los
contenidos educativos como:

teoremas, valores, actitudes

conceptos, de manera

multidimensional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Area, M. (2005). Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion
en el Sistema Escolar. Una
revision de las lineas de
investigacién. RELIEVE. v. 11, n.
1, p. 3-25.

Berthoud, O. (2005). Gestion de
Conocimientos, Cooperacion
y Uso de Internet. Bolivia. Plural
Editoriales. Revista COSUDE.
Documento en linea recuperado
18 de marzo de 2012 en
http://www.cosude.org.bo.

CEPAL (Comisibn Econdmica para
América Latina y el Caribe)
(2003). “Los Caminos Hacia
una Sociedad de la
Informacién en América Latina
y el Caribe”. Comision
Econdmica Para América Latina
y el Caribe (CEPAL) — Libros de

la CEPAL N° 72; Santiago de
Chile

Ferndndez, A. y Martinez, A. (2010).
Nuevos Ambientes de
Ensefanza. Miradas
Iberoamericanas Sobre
Tecnologia
Educativa. Venezuela: Los
Libros del Nacional

GOmez, J. (2007). Las TIC en la
Educacion. Documento en linea
recuperado 20 de marzo de 2012
en
http://boj.pntic.mec.es/jgomez46
fticedu.htm.

Hurtado, J. (2008). ElI Proyecto de
Investigacion. Comprension
holistica de la metodologiay la
investigacion. Sexta edicion.
Sypal.

Joyanes, L. (2004). Fundamentos de
Programacion: Algoritmos,
Estructuras de Datos vy
Objetos. Tercera  Edicion.
Madrid: Mc. Graw Hill
Interamericana.

Negroponte, N. (1995). Ser Digital.
México: Océano.

UNESCO (2008). Estandares de
Competencia en TIC para
Docentes. Londres: UNESC



http://www.cosude.org.bo/
http://boj.pntic.mec.es/jgomez46/ticedu.htm
http://boj.pntic.mec.es/jgomez46/ticedu.htm

ANO 2016 - N° 1 GERENTIA

PERFIL TECNOLOGICO DEL DOCENTE EN EL
USO DEL COMPUTADOR DEL PROYECTO
CANAIMA COMO HERRAMIENTA DE
ENSENANZA EN LA EDUCACION PRIMARIA

Autora: Deglys Parra

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo fundamental
analizar el perfil tecnoldgico del docente en el uso del
computador del proyecto Canaima como herramienta
de ensefianza en la educacién primaria. Investigacion
de tipo documental, en la cual estos tedricos
fundamentaron la investigacion: Martinez (2010), Bates
(2012), Salinas y Duarte (2000), Ministerio del Poder
Popular para la Educacién (2007), entre otros, acerca
de las competencias tecnoldgicas presentes en este

PALABRAS CLAVE:

perfil tecnolégico del
docente, uso del
computador Canaima,

proyecto Canaima.

perfil, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon, asi como
también del computador como herramientas fundamentales que debe utilizar en el
aula. La revisién documental permitio, ademas comprender la importancia que tiene
para el docente desarrollar un proceso de ensefianza y aprendizaje acorde a sus
necesidades e intereses de los educandos, logrando una verdadera formacion
integral, innovadora que abarque todas las areas de aprendizaje apoyadas en el eje
tecnoldgico presente en el Curriculo Nacional Bolivariano, dicho perfil debe permitir
que el docente sea capaz de guiar el desarrollo de experiencias colaborativas,
monitorizar el progreso del estudiante; proporcionar realimentacion de apoyo al
trabajo realizado en el aula a través del uso de la tecnologia presentes en el

proyecto Canaima.
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PLANTEAMIENTO
INTRODUCTORIO

La educacion primaria en la
actualidad vive un momento de
profundo cambio orientado a la
consolidacion de una sociedad mas
humanista y participativa, pero
también apegada a los avances
tecnologicos y cientificos en la
constante busqueda del mejoramiento
de la calidad de vida de sus
integrantes, por ello el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion
(2007) en el Curriculo Nacional
Bolivariano, hace mencion de la

importancia de la incorporacion de las

tecnologias en la Educaciéon Primaria.

De acuerdo con lo planteado el
docente que labora en este nivel
educativo, debe estar preparado en el
campo del conocimiento tecnologico,
puesto que hoy dia el uso de recursos
como el computador en el aula es una
necesidad, ocupando un lugar
importante en la vida del ser humano,
de alli que en diversos paises del
mundo estdn avanzados en materia
de ensefianza tecnologia en las

instituciones  educativas y los

estudiantes son formados de manera
virtual con tutores on-line.

En el caso especifico de la
educacion  venezolana, Martinez
(2010), sefiala que con la inclusién de
las tecnologias en las escuelas
primarias, como parte de los cambios
curriculares, le brinda la oportunidad a
los estudiantes de tener acceso libre a
las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, a partir
del Proyecto Educativo Canaima, la
cual permite que la tecnologia sea
mas accesible a toda la poblacion
estudiantil, que por sus ingresos
familiares no pueden disponer de este
recurso en casa; de este modo, se
incorpora el uso del computador
portati Canaima en la escuela
iniciando en los primeros grados de
educacién primaria, para ser utilizado
como un recurso did4ctico en el aula 'y
en la actualidad abarca también los
grados superiores.

Cabe destacar, segun el autor
citado, que para lograr la
incorporacion de la tecnologia en las
aulas de educacién primaria, uno de
los requisitos primordiales es que los

docentes se conviertan en los




ANO 2016 N° 1 GERENTIA

principales impulsadores de las
mismas, esto se logra siempre y
cuando tengan la disponibilidad y el
conocimiento de utilizar la tecnologia
como un medio de fortalecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje
en el aula. En este sentido Galvan
(2010), sefala que, los buenos
profesores estdn en constante
proceso de capacitacion y
actualizacion convirtiéndose en
mediadores tecnoldgicos del proceso
de ensefianza y aprendizaje del
estudiante.

En funciébn a lo anterior, las
herramientas de trabajo como el
computador, no son simples ayudas
didacticas sino herramientas para
fortalecer los conocimientos logrando
un  aprendizaje = verdaderamente
significativo en el educando, por
consiguiente el ambiente  de
aprendizaje, influye de manera
positiva en la educacion de los
estudiantes. Es por esto que, cuando
se emplean las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el
aula, se lograr la convergencia entre lo
pedagogico y lo tecnolégico, que

segun el Ministerio del Poder Popular

para la Educacién (ob.cit), estan
presentes en el nuevo perfil
tecnolégico del docente, requisito
necesario al momento de utilizar
herramientas informaticas adecuadas,
para posibilitar una interaccion en el
proceso educativo que integra lo
discursivo y lo tecnoldégico.

De la misma manera Galvan
(ob.cit), considera que el nuevo perfil
tecnolégico, ademas de calificarlo, lo
hace mas creativo, convirtiéndolo en
un docente innovador y mediador de
los aprendizajes, asi como orientador,
intuitivo, observador, capaz de

adaptarse a las caracteristicas

individuales de su grupo; también en

un ser perceptivo que identifica los
métodos mas adecuados para
contribuir con el desarrollo del
potencial de educando, por ello debe
estar preparado en el conocimiento en
el uso de estrategias y actividades a
partir de las Tecnologias de
Informacién libres, aplicados como
apoyo de los procesos educativos
requeridos por las politicas educativas
del Ministerio del Poder Popular para

la Educacion.
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Es importante destacar que, para
lograr esto los docentes requieren
conocer el computador portatil
Canaima, todas sus aplicaciones y
todo los que incluye el conocimiento
de esta tecnologia y asi mantenerse al
dia con los nuevos descubrimientos y
avances tecnologicos que le puedan
ser Utiles en su desempefio educativo,
por ello uno de los aspectos
requeridos segun el autor citado, es
desarrollar planes de conocimientos
basicos de informatica con acceso y
uso a sistemas y aplicaciones a través
del computador, el cual se convierte
en una herramienta de trabajo.

En este sentido, el autor citado,
considera que, para que la tecnologia
se convierta en parte de un centro
activo de aprendizaje para los

estudiantes, estos deben estar de

preferencia en el salon y no en un

laboratorio de computacion. Asi los
educandos no tienen que salir del
salon para tener acceso a las
computadoras. Ellos las veran como
una herramienta de aprendizaje, mas
gue como un objeto que utilizan de vez
en cuando. Por ello, el proyecto

educativo Canaima va a la escuela, es

un recurso importante, porque se usa
en el ambiente de aprendizaje,
permitiendo facilitar un ambiente
propicio para la interaccion social, la
resoluciéon de problemas, ensefianza
entre compaferos y a socializar mejor
entre pares.

El uso de las tecnologias en las
escuelas estad relacionado también
con la manera como el docente las
utiliza para fortalecer la ensefianza en
el aula, aprovechando eficientemente
este recurso, por ello Aste (2005),
considera que cuando los docentes no
han entendido la importancia de usar
este recurso en el aula, no le dan el
uso adecuado que en realidad tiene y
lo utilizan como un medio para que el
estudiante se distraiga con juegos u
otras aplicaciones al tomar en cuenta
que representa un recurso de
aprendizaje importante porque
desconocen en cierta manera como se
utilizan sus aplicaciones.

De este modo, el uso del
computador se convierte en un gran
apoyo para la introducciéon de las
nuevas tecnologias a la escuela
primaria. En este sentido, las ideas de

Piaget (1947), soportan lo anterior al
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mencionar que el aprendizaje de
interés para el educando “supone que
los niflos y nifias aprenden
construyendo su propio conocimiento
al ser inmersos en un ambiente rico en
oportunidades, donde pueden
explorar, manipular objetos y resolver
problemas” (p.89).

Es importante resaltar, que en la
actualidad, en las instituciones de
Educacion Primaria de Venezuela
segun Bates (ob.cit), los docentes
requieren conocer el perfil que
establecen las funciones a
desempeiiar para dar cumplimiento a
su labor como orientadores de las
generaciones futuras. Acota la autora
gue en la medida en que se proponga
un sistema de metas alcanzables de
mejoramiento y oportunidades de
desarrollo profesional, los profesores
se sentiran estimulados a tratar de
alcanzarlas, sin embargo, plantea la
autora, todavia existen docentes que
desconocen cudles son sus funciones
y por ende su perfil en cuanto al uso
de la tecnologia, lo que trae como
consecuencia mal uso de este recurso
en el ambiente de aprendizaje. Por

consiguiente, se espera conocer el

perfil tecnoldgico del docente en el uso
del computador del proyecto Canaima
como herramienta de ensefianza en la
Educacion Primaria, por lo tanto se
plantean las siguientes interrogantes:
¢Cual es la importancia del perfil
tecnoldgico del docente en el uso del
computador del proyecto Canaima
como herramienta de ensefianza en la
educacién primaria?, ¢ Cual es el perfil
tecnoldgico de acuerdo con el
proyecto Canaima que requiere el
docente en la educacion primaria?;
¢Qué conocimiento requiere el
docente de educacién primaria en

relacion con el uso de las tecnologias

de la informacién y la comunicacion?

Objetivo General

Analizar la importancia del perfil
tecnolégico del docente en el uso del
computador del proyecto Canaima
como herramienta de ensefianza en la
Educaciéon Primaria.

Objetivos especificos

-Destacar el perfil tecnologico
requerido por el docente de educacion
primaria en el proyecto Canaima.

-Diagnosticar que conocimiento
posee el docente en relacion al uso

del computador del proyecto Canaima




ANO 2016 N° 1 GERENTIA

como herramienta de ensefianza en la

Educaciéon Primaria.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente
articulo se tomé en cuenta una
investigacion de tipo documental
caracterizada por el empleo
predominante de registros gréficos y
sonoros como fuentes de informacion.
Generalmente se le identifica con el
manejo de mensajes registrados en la
forma de manuscritos e impresos.
Segun el Manual de Trabajos de

Grado y Tesis Doctorales de la

Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador (2010), se entiende por

investigacion documental:

El estudio de problemas
con el propésito de
ampliar y profundizar el
conocimiento de su
naturaleza, con apoyo,
principalmente, en
trabajos previos,
informacion y  datos
divulgados por medios
impresos, audiovisuales
0 electronicos. La
originalidad del estudio
se refleja en el enfoque,
criterios,
conceptualizaciones,

reflexiones,
conclusiones,
recomendaciones y, en
general, en el
pensamiento del autor.

(p-20)

Este proceso se realiz6 teniendo
en cuenta la revision documental de la
tematica planteada, derivado de
diferentes fuentes bibliogréaficas, por
cuanto  permiti6  recopilar la
informaciéon que luego se comparo,
analizé y -evalu6 para obtener
informacion confiable y adecuado a la
tematica en estudio. Por consiguiente
los pasos a seguir para el desarrollo
de este tipo de investigacion fueron
los siguientes pasos: (a) eleccién de
la temética; (b) bulsqueda de
bibliografia y revisibn documental
especializada; (c) elaboracion de
fichas y clasificacion por orden de
importancia; (d) elaboracién del
esquema de trabajo y analisis de la

informacion.

FUNDAMENTOS TEORICO

Uso de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion
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Las innovaciones tecnolégicas han
proporcionado a la humanidad
inmensas fuentes de informacion que
difunden modelo de compartimiento
social, actitudes, valores, formas de
organizacion. Al  respecto, la
Organizacion de las Naciones Unidas
por la Educacion la Ciencia y la
Cultura (UNESCO 2004), afirma que la
nueva sociedad del conocimiento se
caracteriza por el colosal volumen de
informacion que se produce vy
transmite a nivel mundial, dicha
informacion de multiple diversidad se
produce a una velocidad incalculable,
por lo cual las personas no solo
buscan informacion, sino desarrollan
habilidades y destrezas que permitan
clasificarlas y segregarlas con el fin de
realizar el mejor uso de ellas.

En este sentido Salinas y Duarte

(2000), consideran que las Tecnologia

de la informacién y comunicacién son
“como instrumentos técnicos que giran
en torno a los nuevos descubrimientos
de la informacién” (p.47). En tal
sentido, se comprenden todos
aguellos medios tecnoldgicos que han
surgidos en los ultimos afios, entre
diferentes

ellos se encuentran

herramientas tecnoldgicas conocidas
como: correo electronico, blooger,
messenger, redes sociales, entre
otros.

Cabe destacar que estos recursos
informéticos son indispensables en la
formacion del estudiante de primaria,
segun Rodriguez (2002), incluyen
cambios contextuales, curriculares,
procedimentales, instruccionales en el
rol del docente, entre otros aspectos el
uso de las TIC, buscan fortalecer los
nuevos  conocimientos en  los
educandos para que ellos sepan que
existen otras aplicaciones que pueden
aprenderse ademas de los juegos.

Por otro lado, uno de los aspectos
fundamentales en el desarrollo de
procesos educativos tecnoldgicos en
el ambiente de aprendizaje, para los
cuales los docentes deben estar
preparados segun el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion
(ob.cit) en el Curriculo Nacional es la
organizacién e integracion de los
saberes y orientacion de las
experiencias de aprendizaje a partir de
las TIC, entre los que se encuentran el
fomento valores, actitudes y virtudes,

los cuales corresponden al eje
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integrador relacionado con el uso de
las tecnologias.

A partir de ellos, se contribuye al
desarrollo de potencialidades para su
uso; siendo su intencion de formar al
ser social, solidario y productivo,
usuario y usuaria de la ciencia y
tecnologia en funcion del bienestar de
su comunidad, se asumen todos los
componentes del curriculo, en todos
los momentos del proceso. Ello, en la
medida en que estas permiten
conformar grupos de estudio y trabajo
para crear situaciones novedosas, en
beneficio del bienestar del entorno
sociocultural del educando.

En otro orden de ideas para Rivera
(2007), las TIC se consolidan como el
nuevo conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento
y acceso a la informacién del docente.
Su caracteristica mas visible es su
caracter innovador, ademas su
influencia mas notable se establece en
el cambio tecnoldgico y cultural, en el
sentido de que estan dando lugar a
nuevos procesos culturales.

Por ello Sdez (2003), plantea que
como resultado del conocimiento

cientifico, forman parte de Ia

transformacion educativa que el
docente por su utilidad debe tomar en
cuenta. Asimismo Castells (2005),
argumenta que comprenden una serie
de aplicaciones de descubrimientos
cientificos, cuyo ndcleo central
consiste en una capacidad cada vez
mayor de tratamiento de la
informacion.

De igual manera, Bates (ob.cit),
menciona que como herramienta de
gran significado en la instalacion del
proceso de conocimiento de una
organizacion, representa una pieza
clave para la creacion de una cultura
innovativa y efectividad en las
instituciones educativas. Aunado a lo
anterior sefiala que la informacion esta
cambiando, el soporte primordial del
saber y el conocimiento y con ello,
cambiaran los habitos y costumbres

con relacion al conocimiento y la

comunicacion a las formas de pensar.

Por lo tanto, el cambio tecnolégico,
es un cambio en la mentalidad en el
guehacer educativo en todos los
niveles; asi como en la formacion
permanente del docente de acuerdo a

las exigencias actuales.
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Por su parte Saez (ob.cit), plantea
gue las organizaciones educativas
deben ser participes del uso de este
tipo de tecnologia en las escuelas,
debido a las posibilidades educativas
gue ofrecen las TIC, por lo que existe
la necesidad de formar al personal de
educacién para su uso y empleo.

Tomando en cuenta las referencias,
anteriores se tiene que el Ministerio
del Poder Popular para la Educaciéon
(2008), considera que el sistema
educativo venezolano responde a las
necesidades educativas de
innovacion, lo cual se logra al
incorporar las TIC y el uso de las

computadoras Canaima a nivel de

educacion primaria.

Es importante resaltar que lo
planteado anteriormente contribuye, al
desarrollo de potencialidades del
educando; razén por la cual la
educacion venezolana forma al ser
social, solidario y productivo, usuario y
usuaria de la ciencia y tecnologia en
funcion del bienestar de su
comunidad, asumiendo a las TIC
como un elemento del proceso
educativo que se impregna todos los

componentes del curriculo y el

docente es responsable de su uso y
aplicacion en el aula.

En este orden de ideas, se tiene
gue el uso e implementacion de las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en el ambiente de
aprendizaje permiten que cada
estudiante tenga la oportunidad de
planificar su aprendizaje apoyandose
en estos medios alternativos como
métodos mas dinamico e interactivo
ademas del desarrollo de un
aprendizaje ameno de diversos
contenidos. Por lo que el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion
(ob.cit), en sus politicas para la
formacion y el desarrollo profesional
docente, plantea que, en la medida en
gue el docente se actualice, este se
constituye en el elemento clave para el
cambio educativo.

En este sentido, se desarrollan
instancias de capacitacion directiva y
docente para que acompafien la
provision de recursos informaticos a
las instituciones educativas vinculadas
a los Programas Nacionales que
atienden a los diferentes niveles

educativos.
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De acuerdo con el planteamiento
anterior, Salazar (2006), considera
que las TIC se necesitan para la
gestion y transformacion de la
informacion, muy en particular el uso
de ordenadores y programas, porque
permite crear, modificar, almacenar,
proteger y recuperar esa informacion,
como elemento esencial de la
sociedad de la informacion,
habilitando la capacidad universal de
acceder y contribuir a la informacién,
las ideas y el conocimiento.

Asimismo, sefiala que las
aplicaciones o programas multimedia
han sido desarrollados como una

interfaz  amigable y sencilla de

comunicacién, para facilitar el acceso

a las TIC de todos los usuarios. Una
de las caracteristicas mas importantes
de estos entornos es “la
interactividad”, es posiblemente Ila
caracteristica mas significativa. A
diferencia de las tecnologias mas
clasicas (TV, radio) que permiten una
interaccion unidireccional, de un
emisor a una masa de espectadores
pasivos, el wuso del ordenador
interconectado mediante las redes

digitales de comunicacion,

proporciona una comunicaciéon
bidireccional (sincrénica y asincronica)
persona, personay persona, grupo.

Otra de las caracteristicas mas
relevantes de las aplicaciones
multimedia, y que mayor incidencia
tienen sobre el sistema educativo es la
posibilidad de transmitir informacion a
partir de diferentes medios (texto,
imagen, sonido, animaciones, entre
otros. Por primera vez, en un mismo
documento se pueden transmitir
informaciones multisensoriales, desde
un modelo interactivo.

En fin, las TIC han transformado la
forma como las personas se
relacionan, como aprenden, se
entretienen, como adquieren bienes
de consumo 0 servicios, entre otros.
Por ello al considerar el computador
como un medio de ensefianza, el
poder de las tecnologias debe ser
complementario al del profesor. La
labor de éste serd integrarlas
adecuadamente en el disefio de su
intervencion curricular, en el lugar y

momento oportuno.
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PROYECTO EDUCATIVO CANAIMA

El proyecto educativo Canaima es
un proyecto socio-tecnolégico abierto,
construido de forma colaborativa,
centrado en el desarrollo de
herramientas y modelos productivos
basados en las Tecnologias de
Informacién Libres (TIL) de software y
sistemas operativos, cuyo objetivo es
generar capacidades nacionales,
desarrollo endogeno, apropiacion y
promocion del libre conocimiento, sin
perder su motivo original: la
construccion de una nacion
venezolana tecnolégicamente
preparada.

Dentro de este marco conceptual,
el Ministerio del poder Popular para la
Educacion (2010), sefiala que esta es

una nueva oportunidad para los

docentes que les va a permitir a través

de esta herramienta desarrollar los
proyectos de aprendizajes de una
manera creativa, dindmica
permitiendo a los estudiantes un
aprendizaje significativo de la misma
manera de acuerdo al proyecto de

aprendizaje aplicado en el aula se

elaboraran los contenidos en cuanto a
la teoria como en la practica.

En este orden de ideas, el proyecto
Canaima se aplica como prueba en
algunas escuelas en 1° y 2do grado,
es un proyecto socio-tecnoldgico que
permitira a los docentes aplicar la
practica pedagdgica y se ira aplicando
paulatinamente en los siguientes
grados en los proximos afos. La
finalidad del proyecto Canaima es que
los niflos de primer grado se
familiaricen con el uso de las
computadoras como una herramienta
gue ayude a la apropiacion de la
lectura, escritura y los contenidos
subsistema de Educacion Primaria
Bolivariana y el uso de los TIC en las
escuelas.

En este sentido, las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion
generaran ademas espacios sociales
y comunitarios, que contribuyen con el
desarrollo de las potencialidades
individuales y colectivas de los
docentes, estudiantes y la sociedad.
La utilizacion de la computadora en el
proceso de enseflanza-aprendizaje se
realiza aplicando actividades

creativas, juegos, y una diversidad de




ANO 2016 N° 1 GERENTIA

estrategias que se pueden adaptar a
su proyecto de aprendizaje.

De este modo, con el Proyecto
Canaima los escolares los educandos
utilizan las nuevas tecnologias para
elevar sus conocimientos, pero esto
no significa un aislamiento social de
los escolares, tampoco se pretende
crear un uso adictivo al computador,
por el contrario, en este proyecto el
Estado tiene contemplado la
interaccién entre los infantes y el
docente, usando una computadora.

Con el modelo implementado en el
Proyecto Canaima el educando, en un
aula de clases, comparte con sus
compafieros la experiencia y el
conocimiento, y no solamente eso,
comparte con el docente la
adquisicibn de ese conocimiento,

porque el mismo docente es parte del

proceso de formacion vy estara

aprendiendo en dicho proceso.

Los propdsitos educativos del
Proyecto Canaima, se fundamentan
en la busqueda del desarrollo humano
y social, la optimizacion de la calidad
educativa, insercion de las TIC en el
contexto educativo y la importancia de

meétodos que promuevan la difusion y

el uso compartido de informacién y el
conocimiento. Los nifios, estaran
conectados en lo que seria una
especie de red intraescolar, mientras
que el docente, ademas de supervisar
lo que cada uno de sus estudiantes
estd viendo en la computadora,
también podra explicar
pedagdgicamente los contenidos

educativos.

DESEMPENO DEL DOCENTE EN
EL USO DEL COMPUTADOR
CANAIMA

El computador Canaima, segun el
Ministerio del Poder Popular para la
Educacién (ob.cit), es un recurso para
fomentar el aprendizaje o ensefianza,
se utiliza para realizar actividades
creativas, juegos y estrategias; para
que asi pueda responder a las
politicas sociales en lo que respecta a
la democratizacion en las TIC.

De acuerdo con Tedesco (2004),
“‘Nadie desconoce, por supuesto, que
el actor central del proceso de
aprendizaje es el estudiante pero la
actividad del alumno requiere una guia

experta y un medio ambiente
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estimulante que solo el docente y la
escuela pueden ofrecer’(p.20). Por lo
que el docente tendra que ser una
persona con una formacién para una
educacion para el cambio, cuya
funcibn ahora esta basada en el
aprender a aprender, ademas debera
tener esa capacidad para proporcionar
al estudiante las herramientas que le
ayuden a formarse en dicho principio.
Ademas de tener conocimiento y
experiencia acerca de su disciplina,
tener elementos pedagdgicos, valorar
la importancia de tener conocimiento
acerca del grupo, de los estudiantes, a
quienes habr4 de acompafiar en su
proceso de aprendizaje.

Para Tedesco (ob.cit) las funciones,
habilidades y destrezas que debe
poseer el profesor para ejercer una
practica educativa innovadora a traves
del uso del computador en el aula son
las siguientes:

1. Gestionar y facilitar los
aprendizajes. Por medio de TIC es
posible proveer de recursos Yy
herramientas para cumplir esta
funcion.

2. Evaluar competencias. El

conocimiento del estudiante se debe

reflejar en sus capacidades, en el
saber hacer.

3. Diseflar nuevos ambientes para
el aprendizaje. Esto significa, incluso,
gue el docente debe proponer el
redisefio de los espacios educativos
considerando la incorporacién y uso
de los diferentes medios.

5. Generar nuevos conocimientos.
El docente debe desarrollar proyectos
de investigacion, relacionados con su
ambito de desemperio.

6. Participar en redes vy
comunidades de aprendizaje. Para
compartir experiencias de aprendizaje
con sus pares de otras partes del
mundo.

7. Modificar su practica de acuerdo
con los ritmos y estilos de aprendizaje

de sus alumnos. Se refiere a la

flexibilidad para adaptar su practica de

acuerdo a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

8. Considerar las diversas
modalidades para el aprendizaje:
presencial, en linea con el uso del
internet

9. Proveer de diversas fuentes de
informacion y formar a sus estudiantes

en la busqueda, seleccion, analisis,
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sintesis y generacion de nuevos
conocimientos.

10. Formar y formarse para la
innovacion. Participar en programas
de formacion y actualizacién continua.

11. Favorecer la autonomia,
creatividad, actitud critica y confianza
de los estudiantes, promoviendo el
principio de aprendizaje a lo largo de
la vida.

12. Ser flexible para adaptarse a los
cambios y reflexionar
permanentemente sobre su préactica.

Los aspectos aqui referidos,
ayudan al docente a fortalecer el
proceso de ensefianza de los

educandos a partir de nuevas

tecnologias y sobre todo aquellas

relacionadas con el uso del
computador en el ambiente de
aprendizaje, esto le permitird
reflexionar sobre la manera como
viene gestionando estos procesos
educativos en el aula, los cuales
deben estar adaptados a los cambios
tecnolégicos que existen en la
actualidad.

De acuerdo a lo planteado por el
(2007),

sostiene que el docente de Educacion

autor anterior Maestro

Primaria al desarrollar su perfil
tecnolégico de manera adecuada,
podra fortalecer su desempefio en el
uso del computador y mejorar las
competencias requeridas ofreciendo
asi al estudiante a su cargo una
educacion de alta calidad.

En este orden de ideas, el
Computador Portatil Canaima
Educativo, se convierte en una
herramienta importante para el
desarrollo por parte de los docentes de
diferentes aéreas de aprendizaje en el
aula, como por ejemplo la ensefianza
de los valores inherentes al ser
humano. Contribuyendo a las areas
de aprendizaje: lenguaje y
comunicacion, cultura; matematica,
ciencias naturales y sociedad;
ciencias sociales en cuanto a la
ciudadania e identidad; educacion
fisica, deportes y recreacion, en este
sentido resulta destacable su
importancia en el desarrollo de una
estrategia de innovacion educativa
como corresponde al uso del

Computador Portatil Canaima

Educativo en la educacion
convirtiéndose en el eje integrador que

contribuye al desarrollo de las
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potencialidades del nuevo ser social,
solidario y productivo en funcion del
bienestar de su comunidad.

Al respecto, este medio tecnoldgico
segun Maestro (ob.cit) explica que el
mismo, origina “un habitat integrador,
es capaz de unir una gama amplia de
las especialidades diversas en un
mismo espacio y posibilita al individuo
activo a realizarse en diferentes
campos. (...) ademas lo incita a ser
activo y a descubrir las
potencialidades que tiene desde el
nacimiento”. (p.89)

Es por ello, que el docente al utilizar
este tipo de herramienta propicia en el
aula un clima cooperativo, integrador e
interdisciplinario para el aprendizaje,
estimulando en los estudiantes
técnicas de resoluciéon de problemas e
investigacion, aplicaciones
interactivas (software, diccionarios,
traductores, chat, juegos educativos e
Internet) con efectividad, debido al
dominio que el docente tiene de las
técnicas y métodos novedosos para la
experimentacion y construccion de
proyectos en torno a valores, actitudes

gue refuerzan su identidad, motivacién

y sentido de pertenencia de los
educandos.

Es de hacer notar que, en el
computador Canaima, existen una
serie de aplicaciones que el docente
puede aplicar durante las actividades
de ensefanza en el aula entre ellas se
encuentran: Lluvia de letras, Letras,
Billar, Tabla de multiplicar, Numbers,
Ping -Pong Software KGeography, un
programa para aprender el alfabeto
inglés denominado Software Klettres.

De la misma manera, el Ministerio
del Poder Popular para la Educacién
(ob.cit),

computadoras educativas Canaima

plantea que las

seran utilizadas para el manejo de las

TIC tomando en cuenta las
herramientas tipicas como son:
Sistemas operativos, procesamiento
de textos, disefio y procesamiento
grafico, presentaciones, entre otras.
Asimismo, los contenidos seran
utilizados en grupo, por lo que los
estudiantes utilizaran herramientas
como la Internet para hacer trabajos
escolares a través de: Navegacion en
la Web, sistema de correo electrénico,
acceso a una plataforma de

aprendizaje (Moodle), busqueda de
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informacion y sistema de
comunicacion sincrénica y asincrona.
Otros aspectos que deben conocer el
docente se refieren a: produccion de
nuevos contenidos, tareas
colaborativas, posibilidad de crear
nuevos contenidos y compartir con
otras comunidades escolares y las y
los docentes podran producir: wikis,
blog, herramientas de edicion de
imagenes graficas en el ambiente de
escuela.

En funcibn a lo anteriormente
planteado, el andlisis de la informacién
documental, se puede decir que el
docente requiere constantemente
fortalecer sus competencias
tecnologicas para realizar actividades
innovadoras acordes con lo requerido
para una educacion de calidad en
cuanto al wuso del computador
Canaima en el ambiente educativo,
puesto que es una herramienta de
aprendizaje fundamental para el
educando, siendo de interés en sus
contenidos y adaptados a las

necesidades de los mismos.

PERFIL TECNOLOGICO DEL
DOCENTE

La definiciobn etimoldgica de la
palabra perfil se define como un
conjunto de rasgos peculiares que
caracterizan a alguien o algo. Al
referirse al perfil profesional es el
perteneciente o relativo a la profesion.
Castellon (2010), expresa que es
“conjunto de rasgos que una persona
pone en practica para desempefiarse
en el futuro” (p.89). En el area
educativa a nivel tecnoldgico
corresponde al conjunto de roles o

conocimientos que posee el docente

para el desempefio de su profesion

conforme al  contexto  donde
interactuan.

De este modo, en la Educacion
Primaria al incorporar en la préactica
educativa las Tecnologias de la
informacién y la comunicacién como
parte de las politicas educativas del
Estado Venezolano, incorpora al perfil
del docente las competencias
tecnolégicas como uno de sus
requisitos fundamentales y tal como lo
plantea el Ministerio del Poder Popular

para la Educacion (2007), a traves de
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este perfl se espera que el
profesorado “promueva el proceso
investigativo, utilizando las
herramientas Tecnologicas de la
Informacién y Comunicacion en el
entorno educacional” (p.56).

Al respecto Martinez (2001) afirma
“‘estamos ante un profesor que
dispone de las mismas fuentes de
informacion que el alumno y que se
diferencia de aquél en el previo
dominio de los contenidos sobre los
gue se trabaja y de los procedimientos
aceptados para el acceso al
conocimiento cientifico” (p.90), por lo
tanto, requiere de la capacidad para
valorar y aceptar nuevas propuestas a
ser aplicadas durante el proceso de
construccion del conocimiento, a
partir de la navegacion por los

espacios virtuales y el uso del

computador en el aula convirtiéndolo

en un recurso indispensable para el
desarrollo de las actividades
educativas dentro y fuera de ella.

Es de hacer notar que el Ministerio
del Poder Popular para la educacion
(ob.cit.), menciona que entre las
habilidades tecnolégicas que el

docente debe poseer esta la

formacién en el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion; las
cuales requieren coadyuvar en el
desarrollo de proyectos pedagdgicos,
tomando en cuenta principios como
los de integracion, cooperacion,
reciprocidad y corresponsabilidad
entre los actores sociales del hecho
educativo (estudiantes, docentes,
familia, entre otros), a fin de potenciar
el aprendizaje  significativo vy
contextualizado, constituyéndose en
un medio de ensefanza efectivo que
permite el desarrollo de estrategias,
actividades, contenidos y recursos
didacticos adaptados a los intereses
de los educandos.

Por lo tanto, el desarrollo de esta
habilidad tecnoldgicas, permiten la
posibilidad de transferencia de
conocimientos, no como una
habilidad para desarrollar en un
momento o accién determinada, sino
como una cualidad, es decir, una
forma de respuesta aplicable a
multiples situaciones que comparten
esencialmente la misma naturaleza,
de alli que, Martinez (ob.cit),
habilidades

desarrolladas por un aprendiz a partir

menciona que las
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del uso de las Tic se configuran como
forma peculiar de resolver tareas o
resolver problemas en areas de
actividad pedagogica y tecnologicas.
Asimismo, el perfil tecnologico
implica algo mas que la aceptacion
manifiesta de los adelantos materiales
y técnicos. Tiene que ver con el
aspecto cultural, social y psicolégico
del docente, al cual corresponden
cambios de las actitudes,
pensamientos, valores, creencias y
comportamientos  humanos  que
afectan el cambio técnico. De alli que,
se toma en cuenta las capacidades y
competencias tecnoldgicas
necesarias para reconocer, valorar y
en su caso aceptar un modelo
diferente  de  aproximacién  al
conocimiento, debido a que las
nuevas tecnologias estan disefiadas

para lograr nuevos espacios de

ensefianza, ademas de normas vy

modelos que precisan de docentes
capacitados, actualizados y
preparados con un alto nivel de
desempeiio.

Con respecto a este punto, Delors
(1996), estima urgente “una notable

transformacion de las funciones del

profesorado a requerimiento de la
sociedad de la informacion” (p.60), por
lo tanto, sugiere que los propios
profesores racionalicen y estructuren
las nuevas formas de aprendizaje a
través de las nuevas tecnologias;
contribuyendo para ello con una
fuente de innovacion metodolégica y
de profusion y enriquecimiento de sus
actividades con los estudiantes.

Por su parte Gante y Gante (2012),
otro aspecto a considerar en el perfil
tecnoldgico el docente es que debe
desarrollar de manera adecuada sus
actividades de ensefianza al utilizar
las TIC, porque si no se convierte en
una debilidad lo que sugiere
deficiencia en el desempeiio del
docente al respecto. Esta
competencia tecnolégica, permite la
capacidad tecnologica de los
estudiantes, ademas de convertirse en
un motivo de reflexion acerca de la
creciente influencia que ejercen sobre
el desarrollo de sus propias personas.

Asimismo, el perfil tecnologico del
docente, le permite asumir disefar y
planificar proyectos de aprendizaje de
una manera creativa y dinamica,

facilitando a los estudiantes un
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aprendizaje significativo, esto le
permitird obtener mayor eficacia en el
desarrollo de sus funciones como
mediador de los aprendizajes a travées
del uso del computador Canaima. En
funcion a todo lo planteado el
Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (2009), a partir de la
incorporacion del proyecto Canaima
en las escuelas primarias plantea tres
aspectos fundamentales requeridos
en el perfil tecnolégico del docente; en
primer lugar, promover la creacion y
utiliza la informética, en segundo lugar
desarrollar planes de conocimientos
basicos de informatica y en tercer
lugar velar por el buen uso de los
equipos.

Igualmente, el autor citado en el
documento “Orientaciones educativas
para el uso del computador portatil
Canaima Educativo. Uso Educativo de
las TIC” (2009), plantea que el docente
en el perfil de competencias
tecnolégicas se debe realizar los
siguientes aspectos:

1. Crear nuevos escenarios de
aprendizaje, de acuerdo a las
diferencias individuales que

correspondan a sus propias

necesidades y convertirlas en
conocimiento transformador.

2. Desarrollar planes de
conocimientos basicos de informatica
gue permitan el acceso y uso a
sistemas y aplicaciones a traves del
computador. Utiliza la informéatica
como herramienta de trabajo y la Red
como canal de comunicacion.

3. Promover la creaciéon de nuevos
espacios tecnoldgicos (aulas virtuales,
sitios Web, entre otros), para la
formacion y desarrollo de actividades
humanas.

4. Contribuir desde clase, con la
formacion de las nuevas usuarias y los
nuevos usuarios de las redes de

informacion del Estado.

5. Compilar informacién sobre el

soporte, mantenimiento y

actualizacion de los  equipos
existentes en un aula de recursos TIC.

6. Velar por el buen uso de los
equipos informaticos, materiales y
herramienta.

Cada uno de estos aspectos
requeridos para el uso del
computador, permitira al docente
optimizar el proceso de ensefianza y

aprendizaje, por cuanto tiene el
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conocimiento requerido para ejecutar
de manera efectiva los programas que
alli se presentan para fortalecer la
mediacion tecnoldgica en el aula.

Por su parte Salinas (2004), apunta
otras habilidades y destrezas que
tienen que poseer los profesores:

1. Guiar a los estudiantes en el uso
del computador asi como las bases de
informacion y  conocimiento, 'y
proporcionar acceso a los mismos
para usar sus propios recursos.

2. Potenciar que los estudiantes se
vuelvan activos en el proceso de
aprendizaje autodirigido en el marco
de acciones de aprendizaje abierto,
explotando las posibilidades
comunicativas de las redes como
sistemas de acceso a recursos de
aprendizaje

3. Asesorar y gestionar el ambiente
de aprendizaje en el que los
estudiantes estan utilizando estos
recursos. Tienen que ser capaces de
guiarlos en el desarrollo de
experiencias colaborativas,
monitorizar el progreso del estudiante;
proporcionar realimentacion de apoyo

al trabajo del estudiante; y ofrecer

oportunidades reales para la difusién
de su trabajo.

4. Acceso fluido al trabajo del
estudiante en consistencia con la
filosofia de las estrategias de
aprendizaje empleadas y con el nuevo
estudiante-usuario de la informacion
descrito.

Cada uno de los aspectos descritos
se convierte en elementos
fundamentales para el desarrollo de
un perfil tecnologico que el docente
debe desarrollar al utilizar ejecutar el

proyecto Canaima con efectividad.

CONSIDERACIONES FINALES

1. En la actualidad la tecnologia

se ha convertido en una necesidad
para la educacién que se imparte en
las escuelas venezolanas, las cuales
no puede estar al margen de la misma.
Por ello busca que los docentes estén
conscientes de importancia de la
tecnologia a través del proyecto
educativo Canaima en el manejo del
computador y lo util que puede ser
para el proceso de aprendizaje,

logrando un proceso de ensefanza
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mas interactivo, haciendo mas
significativo el aprendizaje.
2. El

Canaima a través del uso del

proyecto  educativo
computador portétil para ser usado en
el aula, debe ser llevado a cabo por un
docente cuyo perfil tecnoldgico
proporcionan un acceso inmediato a
actividades y aplicaciones, que
ayuden al estudiante a aprender
diferentes areas de aprendizaje, por
ello se puede ayudar con la aplicacion
del software libre, con el que puede
desarrollar estrategias innovadoras
diferentes haciendo del aprendizaje
mas significativo para los educandos a
su cargo.

3. El

venezolano con el proyecto Canaima

sistema educativo

desempefia un papel decisivo como

transmisor del patrimonio cultural

nacional, al tiempo que complementa
los conocimientos generales en los
estudiantes. Porque si bien es cierto
qgue las tecnologias promueven la
globalizacion, también abren
oportunidades mas amplias para el
conocimiento del patrimonio cultural y
de las tradiciones, por ello es

importante que los docentes posean

un perfil tecnolégico definido, que le
permita desarrollar un proceso de
ensefianza realmente significativo a la
par de los avances tecnolégicos.

5. Por lo tanto, los docentes de
Educacion Primaria, deben estar
conscientes que la tecnologia no solo
es una herramienta que la ayuda a
fortalecer el proceso de aprendizaje
de los educandos a su cargo, asi como
también les puede servir para nuevos
conocimientos, asi como el reforzar
los valores de solidaridad durante el
trabajo en grupo y la responsabilidad
al cuidar de los equipos; que pueden
ser utilizadas durante la ejecuciéon de
la planificaciéon y durante el trabajo en
las computadoras.

Por consiguiente, el docente
requiere de un perfil tecnoldgico
adaptado a las necesidades
educativas del nivel en el cual trabaja,
gue se caracteriza por facilitar los
aprendizaje, el conocimiento del uso
del computador y sus herramientas de
trabajo, disefio de programas, la
innovacion, entre otros garantizando a
los estudiantes una formacion integral
gue los ayude en su desarrollo

cognitivo, social y tecnologico. Por lo
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que se recomienda la capacitacion
constante del docente en relacion con
el perfil tecnolégico requerido en el
uso del computador del Proyecto

Canaima en la educacion primaria.
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TOPONIMIA INDIGENA:

REVALORIZACION DE CULTURA
Y ARRAIGO DE IDENTIDAD

Autora: Elica Caraballo

RESUMEN

El presente ensayo tiene como propdésito reflexionar de una
manera general acerca de la tematica indigena que tiene | PALABRAS CLAVE:
implicita la necesidad de conocer los origenes, costumbres, | iononimia indigena,
rasgos culturales, étnicos y hasta la geografia en que se
desenvolvieron las civilizaciones que nos precedieron.
Particularmente, las denominaciones que se refieren al ambito
en el que se aprecia la presencia de la cultura indigena y
espafiola, ambas fundamentales y caracterizadoras del proceso de civilizacion; de
lo cual resulta el contexto actual en el que se presentan conjugados, por lo que es
relevante conocer las definiciones de algunos términos distinguiendo aquellos de
procedencia indigena o no.

identidad, costumbres
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El estudio de la temética indigena
tiene implicita la necesidad de conocer
los origenes, costumbres, rasgos
culturales, étnicos y hasta la geografia
en que se desenvolvieron las
civilizaciones que nos precedieron.
Particularmente, las denominaciones
gue se refieren al ambito en el que se
aprecia la presencia de la cultura
indigena y  espafiola, ambas
fundamentales y caracterizadoras del
proceso de civilizacion; de lo cual
resulta el contexto actual en el que se
presentan conjugados, por lo que es
relevante conocer las definiciones de
algunos términos distinguiendo
aquellos de procedencia indigena o

no.

El interés de indagar sobre
nombres referidos a la geografia
regional, puede hacerse a través de la
toponimia la cual permite valorar y
reconstruir la cultura de un pueblo en
cuanto a lo econémico, movimientos
migratorios, linguisticos, vida social,
entre otros, acerca de las personas
gue habitaron el territorio nacional y

regional y de quienes no solo son

vestigios sus descendientes que

habitan en la actualidad en los mismos
lugares que ellos, sino también del
léxico utilizado por los mismos y que

aun en nuestros dias siguen en uso.

El vocablo toponimia,
etimolégicamente, equivale a nombre
de lugar, y linglisticamente es
definida como el estudio del origeny la
significacion de los  nombres
geograficos. no obstante, esta
concepcion se circunscribe
exclusivamente a lo linguistico, por lo
que se dejarian al margen la historia y
la cultura del lugar del que se trate, es
decir, seria s6lo entonces el resultado
de un “catdlogo de nombres
geograficos” que no haria referencia a
hombre-

la  necesaria relacion

ambiente natural-topénimo,
elementos estrechamente
relacionados que permiten la
posibilidad de descubrir areas de la
colonizacion, procesos de
poblamiento, formacion de pueblos,
costumbres y tradiciones. Esta
disciplina es sefialada por Salazar

(1978) al referir que:
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La toponimia es la rama de
la Onomastica que se
ocupa del estudio integral,
en el espacio y en el
tiempo, de los aspectos:
histéricos, geograficos,
econdmicos, sociales,
antropoldgicos y
linguisticos, que
permitieron y permiten que
un nombre de lugar se
origine y subsista. (p.9)

En este sentido, la toponimia
tiene como objeto los toponimos, es
decir, la designacion formada por una
0 mas palabras que identifican
aspectos del relieve y toda entidad o
caracteristicas del universo en
particular, que esta sometida a las
leyes de la fonética, y por ende a la
dindmica y transformaciones que la
referidos

cultura  impone. Los

toponimos en general, y
especificamente los de origen
indigena, son un producto cultural y
constituyen la evidencia de la estadia
y permanencia de un individuo en
cualquier parte del territorio, y de la
necesidad existente de la

nominalizacion de un espacio para

referirse a él en funcién de las

caracteristicas que estén presentes.

En relacion con lo planteado
anteriormente, es sabido que en el
territorio venezolano se produjo una
evolucion cultural incesante en razén
de los constantes traslados de los
pobladores e inmigrantes a lo largo del
territorio. Ese continuo contacto de
unas regiones con otras provocé una
culturas,

importante  mezcla de

lenguas y costumbres que
determinarian la personalidad mestiza

del venezolano.

Afines del siglo XV, el territorio
de la actual Republica Bolivariana de
Venezuela era ocupado por una gran
variedad de pueblos que hablaban

varias lenguas, que presentaban

grados de cultura diferentes y géneros

de vida distintos; y por ende diversidad
linglistica. Debido a ello, resulta dificil
la concepcion de la uniformidad de la
lengua en el pais, ya que cada region
posee sus propios rasgos linguisticos
los cuales le otorgan una fisonomia
propia. Respecto a tal aseveracion
Salcedo (1970) sostiene que:
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En nada es homogénea la
sociedad hallada en este
lado del Atladntico por los
espafioles. A més de las
resaltantes diferencias
fisicas entre los
pobladores de diversas
regiones, se sefiala en
América un conjunto de
colectividades con
distintos grados y tipos de
cultura. (p. 25)

Al llegar los esparfioles a las
costas venezolanas se encontré dos
tipos de pueblos con profundas
diferencias: por un lado los que se
resistian a los invasores y se negaban

a entrar en contacto con ellos, y por

otro, los que sobreponian las

relaciones  comerciales 'y las
negociaciones e intercambios de toda
clase, y, en ese constante intercambio
entre invasores e invadidos, se
observa la privacion de la cultura
indigena para actuar con libertad y la
posibilidad de los invasores de
imponer sus costumbres, religion y
lenguas. Sin embargo, como en toda
actividad esté presente un Iéxico, éste
se manifiesta de cualquier forma en

los habitos, costumbres y creencias en

los cuales se pueden apreciar
vestigios de la cultura indigena.

El Iéxico, segun el diccionario de
la real academia espafiola (DRAE
2001), se define como “el conjunto de
palabras que pertenecen al uso de una
region o de una actividad en particular”
(p.1370), es decir, todo vocablo o
voces particulares usadas por los
hablantes de una comunidad
linglistica que pueden permanecer o
desaparecer en el discurso de los

usuarios.

En este sentido, es preciso
destacar la existencia de toponimos
de origen indigena (nombres propios
de un lugar concreto, accidente
geografico, area, region, continente)
en virtud de su permanencia histérico-
linglistica pese a las vicisitudes de los
hechos historicos e idiomaticos
ocurridos durante la colonizacion
(invasion espafiola, imposicion de
creencias y culturas,
transculturizacion e hispanizacion).
Actualmente estan presentes muchos
vocablos indigenas referidos a
guebradas, rios, misiones, cerros,
caserios,

pueblos, ciudades vy
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nombres de lugares y su persistencia
esta en la memoria historica de los
pueblos y forman parte de su

patrimonio cultural.

Tanto asi es que la pervivencia
de los topdénimos antiguos de las
lenguas desaparecidas es, muchas

veces, el principal y, en ocasiones, el

Unico vestigio de una poblacion,

colonizaciobn o conquista. El
planteamiento anterior se evidencia en
las palabras de Salazar (1978) al

referir que:

La gran mayoria de
nuestra toponimia es
hispana, pero quedaron, a
pesar de esta dominacion,
una impronta de nombres
geograficos aborigenes,
cuyos originarios han
desaparecido en gran
proporcion y su estudio
debe hacerse en base de
documentacion historica;
es eésta la que se
considera como toponimos
aborigenes antiguos. A su
vez, existen en nuestro
pais alrededor de 34
grupos indigenas...sobre
los cuales mediante
estudios, es  posible
obtener directamente sus

nombres y sus
etimologias, con el fin de
conservarlos como
patrimonio nacional. (p.
16)

En relacion con esta tematica
existen varios estudios dados a la
tarea de registrar vocablos de origen
indigena en frases, nombres de
pueblos y caserios y expresiones
comunes entre los habitantes del
Estado Lara. Tales aportes se
encuentran en las diferentes fuentes
documentales y lexicogréficas, cuya
consulta y estudio permite conocer la
rigueza léxica e histdrica contenidas
en las mismas. Al respecto es preciso
resefiar el llamado que hace Rojas

(1882) al afirmar que:

‘es necesario estudiar el
terreno, fijar los puntos de
partida, beber en fuentes
puras, remontarse a los
origenes de  nuestra
sociedad, y presentar las
primeras monografias que
seran la base de grandes
trabajos del porvenir.” (p.
11)
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La existencia de estudios y de
investigadores interesados en la
tematica antes mencionada, permite
destacar la importancia y valor de los
aportes indigenas al Iéxico como
elemento caracteristico del espafiol
venezolano los cuales subsistieron a
pesar de la dominaciény la interaccion
con otras culturas, lo cual también
forma parte de la idiosincrasia de una
nacion y reafirma la identidad cultural

con el paso del tiempo.

En tal sentido, entre las
disciplinas que se encargan de estudio
lexical estan la lexicografia vy
lexicologia y la onoméstica como
disciplina en la cual se inserta la
toponimia y los toponimos. Las dos
primeras tienen como objeto en

comUn el léxico de un sistema

linglistico individual o colectivo, pero

enfocado desde diferentes
perspectivas, sin embargo, cada una
desde su esfera aporta distintas
posibilidades relacionadas con el

[éxico.

Por su parte, la lexicografia
segun Pérez (2000) es una disciplina

cientifica con un caracter

eminentemente practico que se
propone la descripcion del léxico a
traveés de la elaboracion sistematica
de los diccionarios y de los métodos y
técnicas que ello implica. Atendiendo
a esta definicién la lexicografia va mas
alla de ser una simple técnica, pues el
trabajo lexicografico implica una
actividad que requiere de preparacion
desde diversos puntos de vista:
cientifico,

intelectual, geografico,

antropolégico e histérico para,
finalmente, llevar a cabo el proceso de
recoleccion y organizacion de
materiales a fin de elaborar
diccionarios, textos que constituyen
un valioso recurso en tanto permite
percibir las caracteristicas ideoldgicas

y socioculturales de una sociedad.

En lo que respecta a la
lexicologia, definida como el estudio
general o particular del Iéxico, se
preocupa por los principios y leyes
generales que rigen el vocabulario y
por la recopilacion de materiales
léxicos, ademas estudia las
regularidades formales referentes al
significante y el significado. De alli que

el léexico como elemento linguistico
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imprescindible en todo proceso de
comunicacibn estd presente en
distintos ambitos y disciplinas que de
una u otra manera se limitan a estudio

especifico de algunos términos.

Por su parte la onomastica es
una disciplina genérica y universal y
esta referida a toda cosa propia y
exclusiva al estudio de los nombres,
por tanto, todo lo que existe requiere
una onomastica, es decir, una
nominacibn o nombre que permita
determinar los hechos y fenébmenos
con la finalidad de precisar las

relaciones y transformaciones que en

ellos ocurre. Al respecto es valido

sefalar lo expuesto por Salazar (1978)
quien refiere que sin la onomastica,
dificilmente puede wuna ciencia
desarrollarse, ya que las palabras del
lenguaje corriente son demasiado
vagas e imprecisas, e impiden la
comunicacion cientifica, que exige una
adecuada, suficiente y rigurosa

terminologia. (p. 7)

De alli que esta disciplina se
encarga de la catalogacion y estudio
de los nombres propios de personas

(antroponomastica), nombres propios

de lugar (toponomastica), ademas del
sin nimero de nombres de todas las
cosas que hombre ha dado a todo
cuanto lo rodea, pues todo lo existente
tiene una nomenclatura que en unos
casos es producto del tratamiento
cientifico y en otros producto de la
tradicion. En relacion con la
toponomastica o estudio de nombre
de lugar, es de singular importancia la
toponimia, es decir, la disciplina
dindmica del presente, pero con bases
y fundamentos anclados en el pasado,
por lo que se puede denominar como
una disciplina histérica y para la

historia.

Al afirmarse que es necesario
conocer el pasado para entender el
presente y proyectarse al futuro, esta
implicita la importancia de escudrifiar
lo ocurrido en épocas pasadas para
comprender lo que hoy acontece. Esta
aseveracion estéa relacionada con la
toponimia porque ella revela datos
historicos del pasado relacionados
con forma de vida, costumbres,
tradiciones, vocabularios, etc. que

permiten saber las particularidades de
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los antiguos habitantes de una region.
De alli que Salazar (1978) afirme que:

“a toponimia no es sodlo
historia de  nombres
propios, sino que es el
vestigio de las lenguas
primitivas de pueblos ya
desaparecidos. Por lo que
la actuacion del linguista
es fundamental, en tanto
que debera a través del
estudio de  nombres
geograficos antiguos o
historicos obtener
informacion  sobre las
culturas  indigenas vy
construir 'y conocer el
pasado”. (p.9)

En relacion con lo planteado, el
topdnimo se convierte en el objeto de

estudio de la toponimia y éste

determina un accidente especifico

dentro y fuera del planeta que
identifica los aspectos del relieve y
toda entidad o caracteristicas del
universo en particular. Esta
compuesto por dos elementos, uno
genérico que define o describe el
accidente e indica la clase de

accidente que se pretende estudiar

(rio, cerro, montafia) y un elemento
especifico referido a la identificacion
gue particulariza un accidente y lo
distingue de los demas, es decir, es
una referencia  especifica  del

accidente (Maracay, Valencia,

Caracas).

De acuerdo con los elementos
que constituyen el topénimo se
pueden clasificar en dos tipos:
Simples cuando constan solo de
elementos especificos
independientemente del numero de
palabras que posean y compuestos,
aguellos que estan constituidos por
dos elementos genéricos y especificos
gue define la clase de accidente que

designa o al que es aplicado.

La importancia de los
topénimos radica en evidenciar la
existencia y permanencia de grupos
humanos en un éarea determinada,
ademas esta presente en diferentes
ambitos, por ejemplo en la cartografia
los topbnimos  constituyen  un
testimonio vital de la presencia del
hombre en la tierra. En el éarea
geografica permiten precisar los

linderos de las propiedades y evita
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confusiones en relaciéon con derechos
sobre propiedades e inmuebles y su
importancia radica en la identificacion
de accidentes naturales y culturales.
En el &mbito folklorico se manifiestan
a través de nombres de lugares y
accidentes geograficos que aparecen

en variadas producciones literarias.

Asimismo en la historia se
consideran como datos historicos con
los cuales el investigador puede
construir la cultura de un pueblo, su
economia, movimientos migratorios,
vida social y espiritual de los
habitantes de una regién. En este
sentido se presentan los siguientes
ejemplos: Aregue que es una
poblacién cabecera del Municipio de
su nombre del Distrito Torres, con 394
casas y 2.755 habitantes, todo el
Municipio. Capital del Municipio
Chiquinquira Distrito Torres, estado
Lara. Segun parece el pueblo ya

existia para 1658.

Otro ejemplo de ello es el
vocablo Boca de Guasa de la cual no
hay referencias de la época ni
informacion sobre su fundacion, es un

centro poblado del Municipio Torres y

considerada una voz  caribe.
Coloquialmente es una  Chanza,
burla. Falta de gracia o viveza y en
Cuba y Ven. Pez marino de la misma
familia que el mero, de cuerpo muy
robusto, casi redondo, color pardo
verdoso, con manchas negras vy
redondas y bandas transversales

oscuras.

Respecto al nivel social los
topdnimos pueden tener un significado
afectivo para los habitantes de una
comunidad, tanto asi que en
ocasiones es para un lugar como
el nombre propio para las personas

y finalmente desde el punto de vista

linglistico los topénimos son vistos

como fenbmenos linglisticos
aplicados a los geograficos, pues el
hombre a través del habla, designa y
diferencia todos y cada uno de los
fenbmenos geograficos y culturales

gue lo rodean.

Ahora bien, después de tales
planteamientos es ineludible
reflexionar sobre la importancia de la
toponimia de origen indigena, ya que
es una fuente para el conocimiento y

revalorizacion de la cultura y el arraigo




ANO 2016 - N° 1 GERENTIA

de la identidad, evidencia la presencia
de lenguas de origen indigena a lo
largo del territorio nacional vy
especificamente del Estado Lara pues
muchos de los topénimos designan el
grupo étnico al que pertenece.
Asimismo constituyen una riqueza
linglistica provenientes de las voces

taina, arahuaca, cumanagota y caribe.

Por ello es necesario que los
entes gubernamentales e instituciones
relacionadas directamente con la
cultura en la region para la mayor
divulgacion de la toponimia indigena
con lo cual estaria contribuyendo aun
mas a la conservacion, identificacion y
conocimiento de la riqueza linguistica,
semantica, historica entre otros que
ellas proporcionan y de este modo de

evitar la pérdida de lo que todavia hoy

se conoce y asi enriquecer patrimonio

cultural.
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EL APRENDIZAJE BASADO EN
PROYECTOS (ABP) Y LA
TRANSFORMACION UNIVERSITARIA

Autora: Nancy Antolinez

RESUMEN

El proceso de transformacion universitaria PALABRAS CLAVE:
gue actualmente es propulsado a través de
la creacion de Universidades Politécnicas
Territoriales y el desarrollo de diversos programas nacionales de
Programas Nacionales de Formacion, busca
un cambio de la realidad social, econémica,
politica y cultural del pais, por medio de una proyectos
formacion integral humanista, la creacion
intelectual y la vinculacion social, promovidas desde la academia e impulsadas mas
alla del recinto universitario. Tanto las universidades como los nuevos modelos de
formacién juegan un papel protagénico en la busqueda de una sociedad mas justa
y equitativa, lo que se refleja en la mision y el compromiso social que les ha sido
asignado. En el presente ensayo se propone el Aprendizaje Basado en Proyectos
como herramienta fundamental para el desarrollo del modelo curricular propuesto
en los Programas Nacionales de Formacion y se realiza un analisis comparativo
entre las caracteristicas requeridas a los mencionados programas Yy las
caracteristicas que tiene el método de trabajo propuesto, concluyendo que para un
modelo curricular como el pretendido, el Aprendizaje Basado en Proyectos puede
constituir la diferencia entre el logro o no, del compromiso social que le ha sido
asignado a las Universidades Politécnicas Territoriales, en lo referente a la
transformacion universitaria.

transformacion universitaria,

formacion, aprendizaje basado en
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Dentro del proceso de

transformacién  universitaria  que
actualmente se desarrolla en
Venezuela, se hace patente la
presencia en el sistema educativo de
diversas tendencias y métodos
pedagogicos diferentes a los que
tradicionalmente se han venido
usando. Algunas de estas tendencias
se centran en el proceso ensefanza-
aprendizaje, pues entre otros
aspectos confieren al estudiante un rol
mucho mas activo dentro de las aulas;
otras por su parte, promueven
modelos curriculares en proceso de
consolidacion, como el reflejado en los
Programas Nacionales de Formacion,
que buscan la transformacién de la
realidad social, econdmica, politica y
cultural del pais, por medio de una

formacion integral humanista, la

creacion intelectual y la vinculacion

social.

Por otra parte, mediante el
decreto 7.569 publicado en Gaceta
Oficial # 5.987 en fecha 16 de julio del
2010, como politica de Estado para la
transformacion de la educacion

universitaria en Venezuela, se crean

las Universidades Politécnicas
Territoriales (UPT en adelante),
orientadas a consolidarse como un
nuevo modelo académico
comprometido con la inclusion y los
principios de cooperacion solidaria,
constituyéndose asi en pieza
fundamental para el fortalecimiento de
la sociedad. Persiguen, entre otros
objetivos, fortalecer e incentivar la
investigacion en el proceso educativo,
permitiendo el acceso al conocimiento
para universalizar la educacion,
garantizando su pertinencia. También
se indica, en la mencionada Gaceta,
gue estas instituciones tienen la

mision de:

Contribuir a la formacién
de un ser humano integral,
centrado en principios y
valores fundamentados en
la ética socialista,
comprometidos con el
desarrollo enddgeno
sustentable, con
sensibilidad ambiental,
ecoldgica e identidad local,
regional, nacional,
latinoamericana y caribeia
en funcioén de la soberania
en todas sus dimensiones,
construyendo y aplicando
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conocimiento  cientifico-
tecnoldgico que impulse la
conformacion de  un
mundo pluripolar,
multicultural y multiétnico
dentro de un contexto
innovador vinculado con la
comunidad 'y genere
espacios de reflexion e
intercambio de saberes,
enmarcado en el proceso
educativo permanente,
para la transformacion
socio productiva del pais.

Estas instituciones han sido
autorizadas para administrar diversos
Programas Nacionales de Formacion
(PNF en adelante) que tienen algunos
requerimientos de formacion que son
comunes a todos ellos y que reflejan el
perfil buscado para el nuevo
profesional. Estos requerimientos
pueden ser alcanzados a través del
uso del Aprendizaje Basado en

Proyectos.

Los PNF, segun su concepcion
y estructura curricular, tienen como
eje principal al Proyecto Socio
Integrador (PSI en adelante), unidad
curricular sobre la que se organizan
los aprendizajes y que relaciona las

otras unidades de formacion,

permitiendo la interdisciplinariedad y
la integracion de saberes, permeando
segun lo establecido en la filosofia de
los mencionados programas, los
contenidos de las diversas unidades
curriculares que, segun la
correspondiente malla, se ubican en el
mismo lapso de formacién. Es en esa
unidad curricular que el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP en
adelante) puede consolidarse como la
herramienta fundamental para el
adecuado desarrollo del curriculo de
los mencionados programas de
formacion, con el correspondiente
impacto para el cumplimiento de la

mision encomendada a las UPT.

En los PNF, durante todo el
proceso de formacién, tanto la

vinculaciobn con las comunidades

como la practica profesional continua

en contextos reales, son
requerimientos  hechos a los
estudiantes, y su cumplimiento debe
reflejarse mediante una participacion
activa y comprometida en los
procesos de creaciéon intelectual vy
vinculacion social, conducentes a la

solucion de los problemas del entorno.
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El ABP, ubicado en aquellas
metodologias que pueden ser
aplicadas y centradas en el
estudiante, vincula el proceso de
ensefianza-aprendizaje con procesos
de investigacion que inciden en el
desarrollo social del entorno, se basa
en el paradigma constructivista, para
el que conocer y, por analogia,
aprender, es un proceso interno de
construccion y no una pasiva Yy

receptiva actividad individual.

En los PNF se propicia la
consideracion de los ambientes
educativos como espacios

comunicacionales abiertos, en los que

se busca la formacion y generacion de

criterio a través de la libre expresion y
el debate de ideas, el respeto y la
valoracién de la diversidad, usando
multiples fuentes de informacion y
privilegiando la reflexién, a través de la
participacion, como interlocutores, de

todos los involucrados.

Mora (2011), bajo la
consideracion del método por
proyectos y la investigacion, como

corrientes de aprendizaje, indica:

Estas tendencias
didacticas, consideran que
el aprendizaje y por ende
la ensefianza social vy
cognitiva significativa, es
posible si, y solo si, se da
una relacion estrecha,
bidireccional, entre teoria y
practica, trabajo
productivo y estudio, el
hacer y el comprender, la
accion y la reflexion. La
esencia de estas
relaciones consiste en
lograr que los procesos de
ensefianza y aprendizaje
estén unidos a actividades
didacticas practicas con
alto significado social y
productivo. El trabajo
pedagdgico-didactico
tendra lugar no solo dentro
de las aulas sino en otros
lugares de aprendizaje y
ensefanza.( p.52)

En el ABP docentes y discentes
trabajan en conjunto sobre temas de la
realidad que son seleccionados por
acuerdo y sobre la base de intereses
comunes. Se integran  grupos
conformados por estudiantes que
pueden presentar caracteristicas de
diversa indole, tales como é&reas
disciplinares, estilos de aprendizaje,

idiomas, estratos sociales, niveles de
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habilidad, religiones, culturas, entre
otras; lo importante es transformar
estas diferencias en oportunidades de
aprendizaje desde otras opticas y bajo
perspectivas distintas a las propias,
para solucionar problemas reales por
medio del trabajo en equipo,
potenciando asi las capacidades de
los participantes para desempefarse
en realidades diversas, cambiantes y
globales. ElI ABP construye sobre las
fortalezas individuales del estudiante,

permitiéndole explorar sus areas de

interés, desarrollarlas y potenciarlas al

compartirlas con quienes a su vez le
brindaran otras capacidades y puntos

de vista diferentes al propio.

Por su parte, en los PNF se
busca la vinculacion con las
comunidades y el ejercicio profesional
a lo largo de todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, considerando
la riqueza y complejidad de los
problemas y temas de estudio en sus
verdaderos contextos, integrando la
participacion y la éptica de actores
diversos; promoviendo el trabajo de
equipos interdisciplinarios 'y el

desarrollo de visiones en conjunto

Para el ABP el resultado del
trabajo realizado por el estudiante
para resolver una situacion
problematica o llevar a cabo un
proyecto constituye un aprendizaje,
pues los discentes deben planificar,
implementar y evaluar proyectos con
aplicaciones en el mundo real, mas
all4d del mundo académico y que se
hace patente fuera de |las
instalaciones  universitarias.  Asi
realizan un esfuerzo investigativo,
explicitamente orientado a dar
respuestas a interrogantes formuladas
por ellos mismos, asesorados por el
docente, sobre la base de sus
inquietudes y enmarcados en sus
conocimientos previos e intereses

particulares.

En el ABP no se busca obtener
respuestas correctas a interrogantes
planteadas por el profesor, lo que se
pretende es adquirir un conocimiento
profundo, aprender mas sobre un
topico, respetando y apoyando la
manera que cada quien usa para
llegar a ese nivel de conocimiento. La
independencia cognoscitiva y la

creatividad de los estudiantes se
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buscan también en los PNF, a través
de la participacion activa vy
comprometida de los discentes en los
procesos de creacidon intelectual vy
vinculacién social, conducentes a la
solucién de los problemas del entorno
sobre la base del conocimiento

cientifico.

Mata (2008) considera que el
trabajo por proyectos propicia la
creacion de estrategias organizativas
del conocimiento y favorece el
habilidades

metacognitivas, logrando asi potenciar

desarrollo de

la autonomia e incrementar el grado
de iniciativa de los estudiantes. Asi, al
internalizar la responsabilidad por el
desarrollo de su trabajo y sentirse libre
para administrar su tiempo y recursos
en pro de las metas establecidas, el
estudiante no solo se ve en la
necesidad de tomar decisiones, sino
gue debe reflexionar sobre las mismas
y Sus consecuencias, para lo que
amerita investigar y formarse criterio
sobre los temas en cuestion,
haciéndose consciente de que tanto
su desarrollo como los resultados vy,

por ende las correspondientes

evaluaciones, lo tienen a él como

protagonista y principal guionista.

Adicionalmente, Galeana
(2009) quien sigue los trabajos de
Dickinson, Katz y Chard, Martin y
Baker y Thomas, presenta las
siguientes  caracteristicas de un

proyecto para el modelo de ABP; las

que se pueden identificar también en

los contenidos de la unidad curricular
PSI, que como se dijo, constituye el

eje de formacion de los PNF.

e Estéa centrado en el proceso de
aprendizaje del estudiante.

e EIl estudiante desempeia un
rol activo en el proceso de su
planeacidén, ejecuciéon y evaluacion

e Responde a problemas o
situaciones del mundo real, es
sensible a la realidad local y cultural
de los estudiantes.

e Establece conexiones entre lo
académico, la vida y las competencias
laborales

¢ Incentiva la investigacion

e Ofrece oportunidades de
retroalimentacion y evaluaciéon por
parte de expertos.

e Tiene claramente definidos un
inicio, un desarrollo y un final.

e Se traza con el proposito de
alcanzar objetivos especificos
relacionados tanto con el proyecto
educativo institucional, como con los
planes de estudio de las diferentes
asignaturas.
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e Incentiva la reflexion y la
autoevaluacion  por parte  del
estudiante.

e EIl contenido a desarrollar es
significativo para los estudiantes y
claramente observable en el entorno
inmediato de ellos.

e Genera al final un producto
tangible que puede ser compartido
con la comunidad o audiencia
objetivo.

e Promueve la valoracion
auténtica (portafolios, diarios, entre
otros)

Por dltimo, wuno de los
requerimientos comunes en todos los
PNF es el relativo a la formacion
humanista como factor indispensable
para el desarrollo integral de Ila
persona, sobre la base de

experiencias orientadas al desarrollo

en el ejercicio de la ciudadania

democratica, la solidaridad, el trabajo
y la conciencia colectiva, para poder
ejercer una actividad profesional
transformadora con responsabilidad
ética y desde una perspectiva

sustentable.

Al respecto, resulta interesante
lo expuesto por Vallaeys (2006) al
relacionar el ABP con la pedagogia de

la transformacion, al indicar:

Es fundamental la relacion
cara a cara con los
interlocutores externos en
un proyecto de desarrollo
social emprendido desde
la Universidad. Sobre todo
cuando el otro es una
persona victima de la
marginacion econdémica o
cultural. Hay que ponerle
un rostro a la pobreza y no
guedarse en una relaciéon
meramente conceptual
con ella. Esta claro que se
puede hacer mucho desde
el aula, pero, al final, hay
que ir a ver en el terreno,
hay que sentarse y
convivir con la gente, para
que los problemas se
hagan carne, y también
puedan caer las ilusiones
e idealizaciones que no
dejan de operar en la
mente de los estudiantes.
Sin esta relacion cara a
cara, y la insistencia de los
docentes en ella, sera
dificil hacer del método de
proyectos un real método
pedagogico de
transformacion de los
participantes. Queremos
decir que solo el contacto
directo interpersonal es
realmente capaz de
transformar rapidamente
las personas y les asegura
toda la rigueza vy
complejidad de la que el
Aprendizaje Basado en
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Proyectos Sociales es
capaz (p.7).

Son numerosos los aportes que
el ABP puede brindar al proceso de
ensefianza-aprendizaje buscado en
los PNF y que pretende la formacion
integral  humanista:  motiva el
desarrollo del pensamiento critico,
promueve la investigacion, incentiva el
trabajo colaborativo y estimula la
responsabilidad por el propio
aprendizaje en los estudiantes. En el
ABP se va mas alla del cumplimiento

de los objetivos curriculares, los

participantes piensan y actian sobre

la base del disefio de un proyecto,
elaboran un plan con estrategias
definidas que integra diversidad de
puntos de vista y mdaltiples criterios
gue permiten al discente manejar una
vision sistémica de la tematica en

estudio.

Sobre la base de Io
anteriormente expuesto se puede
concluir que para un modelo curricular
como el reflejado en los PNF, el ABP

puede constituir la diferencia entre el

logro o no, del compromiso social que
le ha sido asignado a las UPT, en lo

referente a la  transformacion

universitaria.
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GERENCIA EN LA ENFERMERIA: UN
ANALISIS PROSPECTIVO

Autor: Rafael Camejo

RESUMEN

Este articulo cientifico tuvo como intencion el
estudiar la gerencia en la enfermeria desde un | PALABRAS CLAVE:
analisis prospectivo, interpretar los sentidos y

significados que le otorgan los actores sociales al | gerencia en enfermeria,
futuro de la gerencia de enfermeria y develar la prospectiva,
importancia de una gerencia en enfermeria desde la |  carrera de enfermeria
prospectividad. El paradigma fue interpretativo bajo

un enfoque cualitativo, donde se aplicé el método

fenomenoldgico apoyado en la hermenéutica para lo cual apliqué las siguientes
fases: comprension, interpretacion y aplicacion. Se seleccionaron estudiantes de
primer semestre de enfermeria considerando 05 actores sociales por seccion para
un total de 10 actores sociales. Como técnica para obtener la informacion utilicé
como recursos la entrevista en profundidad, notas, fotografias y grabaciones.
Emergieron de los hallazgos las siguientes categorias: Gerencia de servicio:
formacion, administracién y funciones; Prospectividad: perfil y escenario futurista.
Se triangularon las categorias emergentes y puedo decir que todo bachiller que
incursione en la carrera de enfermeria debe estar claro que sus funciones son
asistenciales, gerenciales, docentes e investigativas, desde el contexto especifico
del cuidado, en los niveles primarios, secundario y terciario, con fundamento en un
real conocimiento del ser humano, de la salud y sus determinantes asi como del
entorno. Se considerd el aporte del tedrico Michel Godet, entre otros. Comprobé
que la mayoria de los estudiantes de enfermeria no conocen el futuro de la carrera
y alegan estancamiento en el mejoramiento profesional por falta de una gerencia
adecuada al servicio del cliente interno (estudiantes y docentes) y externos
(directiva de la carrera en la UCLA). Finalmente como hallazgo principal se conoci6
que la UCLA en el Decanato en estudio no aplica la gerencia prospectiva para
determinar indicadores cognitivos y mentales en los futuros egresado de la carrera.
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INTRODUCCION

Los estudios sobre prediccion del
éxito académico y profesional llevado
a cabo en las universidades han tenido
como soporte fundamental la gerencia
desde una vision tradicional lo cual ha
hecho que la vision de futuro se limite,
bien sea a corto plazo, en la
planificacion de semestres, en el
cumplimiento de actividades, en la
bdsqueda de recursos sin control,
entre otros y en el mejor de los casos
a mediano plazo ocasionando
estancamiento en el desarrollo
curricular de algunas materias como la
administracion de enfermeria.

Asimismo para los efectos de la
gerencia prospectiva, resulta
importante mencionar situaciones de
conflicto y de los procesos de

negociacion vividas en las

universidades publicas, como es el

caso de la UCLA, son situaciones
emergentes que inciden de una u otra
forma en el ejercicio gerencial del
enfermero, sus competencias e
incluso sus aptitudes gerenciales

necesarias, cada vez mas, se asocian

a la integracion con credibilidad,
respeto, trabajo en equipo y desarrollo
de practicas comprometidas con el
cuidado integral del ser humano.

Es por ello que la gerencia en
enfermeria, bajo una vision
prospectiva debe ser de naturaleza
tedrico - practica y ser consecuente a
la formacion profesional de manera
permanente, por cuanto contiene la
administracion, direccion y liderazgo
organizacional, al permitir que el
profesional que egresa de la
universidad posea las habilidades vy
destrezas en su desarrollo profesional
y pueda administrar los servicios de
enfermeria y de salud en general de
manera eficiente y eficaz, logrando
desenvolverse como gerente y lider de

excelencia.

ANALISIS DEL CONTEXTO A
ESTUDIAR

Las organizaciones a escala
mundial, estdn adoptando nuevas
técnicas, herramientas y meétodos
gerenciales para alcanzar ventajas
competitivas y mejorar la calidad del

producto o servicio, de tal forma de
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mantenerse en el mercado acorde a
las exigencias internas y externas del
ambito donde se desenvuelven y asi
seguir satisfaciendo los
requerimientos de los clientes; para
diversas

lograrlo, desarrollan

estrategias empresariales que
fomentan el trabajo en equipo, el
desarrollo de habilidades, formacion
en cada una de las areas de la
organizaciéon, y estudio del futuro a
través de la prospectiva, entre otras.
Es importante mencionar que
segun Godet (2000), el estudio de la
prospectividad puede realizarse en
varios meétodos entre ellos el
escenario, el cual es “un conjunto

formado por la descripcion de una

situacién futura y la progresion de los

acontecimientos que permiten pasar
de la situacién de origen a la situacion
de futuro”. (p.17). Asimismo explica
que existen dos grandes tipos de
escenarios: el exploratorio, que
partiendo de las tendencias pasadas y
presentes, conducen a futuros
verosimiles, y el de anticipacion o
normativos, que construidos a partir
de imagenes alternativas del futuro,

podran ser deseables o por el

contrario rechazables.

El mismo autor, al referirse al
Método de Escenarios lo define como:
“‘Analisis que comprende cierto
namero de etapas muy precisas
(analisis del comportamiento
organizacional, retrospectiva,
estrategia de actores, elaboracion de
escenarios), que se encadenan en
una secuencia logica”. (p.25). Se
interpreta que, en la actualidad una
disciplina encargada de los estudios
del futuro conocida como prospectiva,
cuyo propésito es definir escenarios
estrechamente ligados al futuro que
de diversas maneras identifiquen
ciertas variables y actores
involucrados en el proceso, sobre los
cuales se debera actuar para alcanzar
el futuro deseado o de lo contrario, si
no se cuenta con la capacidad y
determinacién para hacerlo no se
obtendran los resultados esperados,
identificar aquellos eventos que nos
permitan accionar para explotar las
oportunidades, disminuir o eliminar las
vulnerabilidades y transformar las
amenazas que se presentan en
oportunidades.

En la actualidad, los aspectos




ANO 2016 - N° 1 GERENTIA

vinculados a la gerencia de enfermeria
han adquirido una especial
importancia a nivel de la gestién del
sistema educativo y de las practicas

cotidianas de las universidades, por

cuanto el transito por éstas pone a los

estudiantes frente a situaciones que
se caracterizan por ser ambivalentes,
demarcado por la interrelacién entre
confusion y falta de informacion.

Asi mismo, la sociedad actual
demanda un sujeto capaz de
conocerse a si mismo y de conocer
que oportunidades laborales 'y
académicas le son mas dadas de
acuerdo a sus aptitudes y actitudes
personales visto como un proceso
continuo en el tiempo, que acompana
al individuo en su formacion durante
toda la vida, de manera que conozcay
tome decisiones para construir su
propio conocimiento de acuerdo a su
futuro.

En este sentido, el conocimiento
es patrimonio de cada individuo; por
eso, para tomar decisiones es
importante lograr conocer mejor cada
area, espacio, tema; buscar lo que
mAas se quiere y aprecia. En este

contexto, la Educacion Universitaria

se convierte en un vehiculo apropiado
para lograr orientar a los jovenes que
ingresan a este nivel educativo
adecuadamente y asi poder cumplir
los objetivos que se han trazado.

Lo antes expuesto, ha sido
motivo de estudios continuos en el
sistema educativo venezolano
especificamente en el nivel de
Educacién Universitaria en gran parte,
segun Valero y otros (2006), por los
nuevos paradigmas como la gestion
del  conocimiento, las nuevas
tecnologias de informacion vy
comunicacion, los modelos de
escenarios prospectivos, entre otros,
transformando  positivamente el
proceso de ensefianza y aprendizaje,
donde el docente universitario y el
estudiante son los protagonistas
principales de dicha transformacién
haciendo posible una evolucion
académica, pues son los generadores
de los cambios e innovaciones en
materia pedagdgica y tecnoldgica.

Es por ello, que desde la
perspectiva de lo estudiado por el
autor, el analisis prospectivo en el
ambito educativo busca la articulaciéon

entre la Educacion Universitaria y la
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transformacién  productiva y de
servicio, la cual debe ser concebida en
una doble via; por una parte las
innovaciones que el nuevo saber torné
viables e influyen directamente en el
ritmo y en la naturaleza del desarrollo
para la formacion de los recursos
humanos y por la otra, una relacion de
causalidad donde es la Universidad la
institucion principal para introducir y
difundir los lineamientos doctrinarios y
basado en

tedricos nuevos

paradigmas de transformacion
administrativa, tecnoldgico, operativa
y gerencial suministrando un nuevo
entendimiento sobre la funcionalidad
universidad — empresa de tal forma de
egresar estudiantes con perfiles
académicos basados en
competitividad, aprendizaje constante
y crecimiento hacia nuevos mercados
laborales

En este contexto presentado,
Nery (2010) explica que la gerencia en
enfermeria, busca dar la mejor
atencion y que el personal de menor
jerarquia se sienta satisfecho de
trabajar, con los recursos que
proporciona la institucion, para dar un

mejor servicio al usuario con bases

cientificas y sus competencias. Se
interpreta que la gerencia en
enfermeria es un proceso que implica
la coordinacion directa e indirecta de
todos los recursos disponibles en una
organizacion  (humanos, fisicos,
tecnoldgicos, financieros), a través de
los procesos de: planificacion,
organizacion, direccién y control para
el logro de los objetivos planteados.
En relaciébn a lo mencionado y
considerando que la gerencia en
enfermeria debe ser vista con una
vision futurista, ésta se convierte en un
arte a través de la ciencia, que busca
conducir a sus subordinados de
manera estratégica, multidisciplinaria

y organizativa para brindar una

atenciéon de calidad, logrando que

haya un equilibrio entre el paciente, los
subordinados y la institucion,
revisando el pasado, considerando el
presente pero proyectando el futuro.
De acuerdo a las investigaciones
realizadas y mi experiencia como
investigador y docente de la carrera en
la UCLA, he podido conocer que la
gerencia en enfermeria es aprendida
de manera implicita a través de la

formacion académica en aula y su
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puesta en marcha en las areas de
atencion. Asimismo, los gerentes en el
area de enfermeria se capacitan
después de posicionarse en un cargo
y no se proyectan hacia el futuro sino
que se concentran en su presente y
los problemas que este tiene, por ello
es necesario estudiar la gerencia en
enfermeria prospectiva, de tal manera
de lograr una sistematizacion de la
praxis diaria para poder facilitar
procesos que contribuyan a
desarrollar competencias.

Para poder profundizar sobre los
planteamientos hechos anteriormente,
el investigador considera pertinente
realizar las siguientes interrogantes

¢, Qué significado confieren los actores

sociales a la gerencia en enfermeria

como herramienta proyectiva en la
carrera de enfermeria de la UCLA?,
¢ Como se interpretan los sentidos y
significados que le otorgan los actores
sociales sobre la gerencia en
enfermeria desde la prospectividad.?,
¢Cual es la importancia de una
gerencia en enfermeria desde la
prospectiva que modele indicadores

para el mejoramiento de la carrera.?

INTENCIONALIDADES

Estudiar la  gerencia en

enfermeria como herramienta
proyectiva en la carrera de enfermeria
de la UCLA.
Interpretar los sentidos vy
significados que le otorgan los actores
sociales sobre la gerencia en
enfermeria desde la prospectividad.
Develar la importancia de una
gerencia en enfermeria desde la
prospectiva que modele indicadores

para el mejoramiento de la carrera.

EXPERIENCIAS INVESTIGATIVAS
PREVIAS

Para comprender la accion
gerencial en el contexto universitario,
es necesario acudir, junto con el
trabajo de campo, a la informacion que
versan sobre el tema, son muchos los
estudios realizados sobre los
enfoques, modelos y tendencias
gerenciales en las instituciones de
Educacién Universitaria en modelos
de escenarios prospectivos. Esto
servira para afianzar los
conocimientos obtenidos de los

investigadores acerca de la
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administracion de la atencion de
enfermeria desde la accion gerencial.

Chung (2012), en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima,
Pert, presentdé su tesis doctoral
titulada:  Prospectiva  estratégica
aplicada a la universidad publica. La
misma respondid al problema

principal:  ¢Como  formular  un
escenario futurible al 2040 para las
universidades publicas que oriente las
politicas de gobierno, considerando
las variables mas importantes del
sistema? Aplico el Método Prospectivo
Multi-Escenarios como herramienta
para la construccion del escenario
futurible. Asimismo se identificaron los

factores relacionados con la

investigacién, gestion y académico

como determinantes para el escenario
propuesto.

Identific6 y analiz6 la influencia
de los principales actores en el
sistema de estudio como son:
docentes, alumnos (de pregrado y
posgrado) y trabajadores, indicando
gue no son los unicos, pero son claves
en el escenario futurible construido
como resultado del estudio. La tesis

presentd un analisis epistemologico y

tedrico de la prospectiva, asi como un
marco histérico y un diagnéstico de las
universidades publicas; todo enfocado
al mejor entendimiento y al incentivo
de los estudios prospectivos en el
Peru. La tesis de grado referenciada
es de gran aporte al estudio, al
concebir la  prospectiva como
estrategia para mejorar la gerencia de
las universidades.

Por su parte, Gbomez-
Bustamante (2012), realizd6 en la
Universidad La Sabana en Colombia,
una tesis doctoral titulada: La
enfermeria en Colombia: una mirada
desde la sociologia de las profesiones.
El objetivo principal fue analizar el
proceso de profesionalizacion de la
enfermeria en Colombia a partir de la
sociologia de las profesiones. El
método realizado fue la busqueda
electrénica y manual de la literatura
que incluy6 bases de datos, revistas,
libros y tesis doctorales, direccionada
por los descriptores profesiones,
educacion, enfermeria y sociologia.
Los resultados permitieron la revision
de estudios y textos en espafol e
inglés.

La informacion recolectada se
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organizo en las categorias profesion,
profesionalizacion, profesionalizacion
de la enfermeria. Concluyé que el
proceso de profesionalizacion de la
enfermeria  evidencia  adelantos
importantes, pero esta sujeto a
tensiones y conflictos que derivan en
la necesidad de asumir desde los
programas de formaciébn un rol
protagonico que permita consolidar y
fortalecer dicho proceso. Se puede
apreciar que esta investigacion asi
como la que le precede, los autores
pretendemos  comprender  cuan
relevante es para las Universidades,

internalizar el proceso de

profesionalizacién de la enfermeria.

En la linea de tesis doctorales a
nivel nacional se tiene a Caligiore
(2012), quien trabajo en la Universidad
de los Andes, Mérida, sobre:
Pertinencia  de la  formacién
académica de la carrera de
enfermeria. El objetivo fue evaluar la
pertinencia externa de la carrera de
Enfermeria de la Universidad de Los
Andes segun las expectativas de los
egresados y los empleadores, para
determinar la concordancia entre el

perfil académico profesional

establecido en la carrera de
Enfermeria y el perfil ocupacional
existente en las instituciones
empleadoras donde los egresados
laboran, como parte del proceso de
actualizacion del plan curricular.

La metodologia aplicada fue de
caracter interpretativo con un disefio
de estudio de caso que estuvo dirigido
a la carrera de Enfermeria, cuyas
variables del perfil académico
profesional fueron objeto de analisis.
Se realizé un andlisis comparativo de
la informacién recogida en una
entrevista no estructurada que
condujo a la comprension
interpretativa de la  formacion
impartida a los egresados.

Los resultados dan cuenta que
hubo diferencia en la valoracion que
tantos supervisores y egresados
proporcionaron al perfil profesional,
revelandose una discrepancia de
opinioén sobre las competencias que el
egresado en Enfermeria deberia
tener. Sobre la formacién impartida se
encontr6 que hay moderada
concordancia entre las expectativas
del sector empleador y la oferta

institucional académica, lo cual afecta
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la Pertinencia Externa de la carrera.
Se evidencia la importancia del
estudio presentado por Caligiori (ob.
cit.), compartiendo posturas con
respecto a cdmo se debe enfocar a
nivel de las universidades el proceso
gerencial y la formacion académica de
la carrera de enfermeria.

Finalmente, Mejias, Camacho,
Tovar y Rodriguez (2013), en la
Universidad de Carabobo realizaron
una tesis doctoral titulada: Evaluacion
de las estrategias de ensefianza para
la administracion de medicamentos en
la asignatura enfermeria basica de la
Escuela de Enfermeria de Ila
Universidad de Carabobo. La misma
permitié conocer la congruencia entre
las estrategias aplicadas por el
docente y las presentadas en el

programa, utilizando el modelo de

evaluacion respondiente de Stake en

lo referente a la matriz descriptiva.

La investigacion fue de tipo
documental, descriptiva y evaluativa.
La muestra estuvo conformada por la
unidad XIII del programa de Ia
asignatura y por nueve docentes de la
asignatura. Los resultados

demostraron que en la unidad

didactica se presentan técnicas,
actividades y recursos por estrategias
de ensefanza; los docentes aplican
algunos elementos de las estrategias
de ensefianza; no existe congruencia
entre las estrategias presentadas en la
unidad didactica y las realizadas por
los docentes; por lo que se sugiere el
redisefio del programa educativo.
Esta tesis doctoral es pertinente
para la investigacion que aborde,
considerando que son realidades
similares, ambas buscamos develar a
la luz de los actores sociales como es
el accionar gerencial en la ensefianza
de la administracion de enfermeria,
como se percibe el proceso de
ensefianza y aprendizaje, partiendo
del significado que para los actores
sociales tiene la construccion teorica
sobre la gerencia en la administracion

de la atencién de enfermeria.

SUSTENTOS TEORICOS
RELACIONADOS AL TEMA
INVESTIGADO

En este momento de la

investigacibn se busc6 compilar
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estudios, posiciones y postulados

tedricos que me permitieron articular

una vision compartida sobre la
gerencia en enfermeria como
herramienta proyectiva en la carrera
de enfermeria de la UCLA, con el fin
altimo de dar respuestas al proceso de
transformacién social que se viene
gestando en Venezuela desde la
proyeccion a futuro de la carrera de
enfermeria, con énfasis en la
administracion del servicio. De alli que
la prospectiva de acuerdo a Bass
(1999) es también conocida como

futurologia y es:

Una disciplina sistemética que
estudia el futuro desde una
perspectiva, cientifica y
tecnoldgica con la intencion de
comprenderlo y de poder influir
en él... viene a ser el conjunto
de tentativas sistematicas para
observar a largo plazo el futuro
de la ciencia, la tecnologia, la
economia y la sociedad con el
propdsito de identificar las
tecnologias emergentes que
probablemente produzcan los
mayores beneficios
economicos o sociales. (p.82)

Se puede deducir del concepto

presentado que el futuro es

susceptible de ser creado vy

modificado por nosotros, para lo cual
se tiene que tener una actitud
proactiva hacia el cambio y generar los
escenarios futuros mas deseables.
Por su parte, Miklos y Tello (2005),

explican que la prospectiva es:

Una disciplina con vision
global, sistémica, dinamica y
abierta que explica los posibles
futuros, no sélo por los datos
del pasado sino
fundamentalmente teniendo en
cuenta las evoluciones futuras
de las variables (cuantitativas y
sobre todo cualitativas) asi
como los comportamientos de
los actores implicados, de
manera que reduce la
incertidumbre, ilumina la
accion presente y aporta
mecanismos que conducen al
futuro aceptable, conveniente o
deseado. (s/p)

La prospectiva es una disciplina
y un conjunto de metodologias
orientadas a la prevision del futuro
donde basicamente se trata de
imaginar escenarios futuros posibles,
denominados  futuribles, y en
ocasiones de determinar su
probabilidad, con el fin udltimo de

planificar las acciones necesarias para

69
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evitar o acelerar su ocurrencia. Desde
tal perspectiva, la prospectiva es
entendida como una sistematica
mental que, en su tramo mas
importante, viene desde el futuro hacia
el presente, primero anticipando la
configuracion de un futuro deseable,
luego, reflexionando sobre el presente
desde ese futuro imaginado, para
finalmente concebir estrategias de
accion tendientes a alcanzar el futuro
objetivado como deseable, tal como lo

sefialan Miklos y Tello (ob.cit.):

Entre los propdsitos importantes
de esta aproximacion cabe
mencionar los siguientes: (a)
Generar visiones alternativas de
futuros deseados. (b)
Proporcionar impulsos para la
accion. (c) Promover in
formacion relevante bajo un
enfoque de largo alcance. (d)
Hacer explicitos escenarios
alternativos de futuros posibles.
(e) Establecer valores y reglas
de decision para alcanzar el
mejor futuro posible.

Se interpreta de lo presentado,
gue la prospectiva mantiene un amplio
horizonte temporal, donde el interés
es por eventos y situaciones a largo

plazo, lo que trae consigo la

flexibilidad ya que, por tratarse de una
visibn a alcanzar en varios afos,
permite la eleccion de futuros
alternativos.
La Prospectivay su Relacion con la
Educacion: La sociedad
contemporanea esta viviendo un ritmo
gque cada dia es mucho mas
cambiante. Estos cambios, resultado
de la acelerada produccién e
innovacion cientifico-tecnolégica y del
lugar, cada vez mas protagonico que
adquiere la informaciéon como insumo
estratégico en el desarrollo de las
naciones, y de las organizaciones en
particular, nos obliga a asumir los
retos y riesgos del futuro.

De acuerdo a Bas (ob.cit.), las
instituciones educativas de nivel
superior necesitan tomar decisiones

importantes y que trascienden el corto

plazo; asi todas aquellas relacionadas

con el capital, inversiones en activos
fijos, adquisicion de tecnologia,
estrategias de  mercados, son
suficientemente importantes por los
recursos a implicar como para que no
se modifiquen sustancialmente
transcurrido poco tiempo desde su

adopcion. Es evidente que en el
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ambito educativo el concepto de
prospectiva se mueve en marcos de
competencia cada vez mayores, salvo
algunas excepciones de caracter
oligopolistico a quienes se les
establecen limites cada vez mas
restringidos para que se abran a la
competencia.

Estrategia Gerencial en Educacion
desde la Prospectividad: La

gerencia  educativa  prospectiva,
constituye una metodologia orientada
a la prevision del futuro para
determinar su  probabilidad en
escenarios futuros con el fin dltimo de
planificar las acciones necesarias para
acelerar su ocurrencia. Plantea Godet
(ob.cit.) que las herramientas que se
utilizan en la prospectiva permiten
organizar y estructurar de manera
transparente y eficaz la reflexion
colectiva sobre las apuestas y retos de
futuro, ademas de la evaluacioén de las
opciones estratégicas. Explica, que
las estrategias en funciéon de los
escenarios pueden ser: (a) Si el grado
de incertidumbre no es alto, se podria
optar; bien por wuna estrategia
arriesgada (haciendo las apuestas

sobre un escenario situado entre los

mas probables). (b) Si la incertidumbre
fuese elevada convendria adoptar una
estrategia flexible que abarque el
maximo de opciones estratégicas
reversibles.

El diseiio del futuro se logra
necesariamente a travées de la
redaccion de  escenarios, se
caracterizan por facilitar la
construccion del futuro, tarea en la
cual intervienen factores de diferente
indole. En este contexto el nacimiento
de la universidad como institucién
social esta en educar individuos para
el futuro, es decir, impartir
conocimientos, saberes y valores en
correspondencia con las exigencias,
desafios y demandas que seran
requeridas por las generaciones del
mafiana. La universidad es una

organizacién social, pues en ella no

sélo se toman decisiones con respecto

al proceso de ensefianza-aprendizaje;
es ademas un espacio donde
coexisten y se generan procesos para
la coordinacion y administracion de
recursos financieros, humanos y del
conocimiento. La preocupaciéon por el
tema de la gestién, la calidad, la

evaluacion y el cambio en estas
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instituciones ha sido abordada por
distintos autores 'y organismos
internacionales desde distintas

perspectivas.

METODOLOGIA

El estudio realizado sobre la
Gerencia en Enfermeria: Un Andlisis
Prospectivo, se ubica en una
investigacion de caracter cualitativo
focalizada en el paradigma
interpretativo, el cual segun Martinez
(2009), tiene de naturaleza un perfil
dialectico y sistémico que viene a

resumir presupuestos epistemolégicos

y ontolégicos en un corpus tedrico-

metodoldgico. Por tanto, la postura
episttmica que  consideré es
apropiada para estudiar, comprender e
interpretar como piensa y reflexiona el
ser humano cuya responsabilidad es
prepararse para ser enfermero (a)
egresado de la UCLA. Observo que al
considerar el conocimiento debo
hacerlo bajo el entendimiento que éste
es un producto y a la vez un proceso
dentro de la interaccion dialéctica que
se da entre lo cognoscente y lo

cognoscible.

Con respecto al método utilizado,
en correspondencia a la
intencionalidad y al fenédmeno de
estudio, asumi el fenomenologico-
hermenéutico, el cual es definido por
Martinez (ob.cit.), como “el estudio de
los fendmenos tal cual como son
experimentados, vividos y percibidos
por el hombre” (p.167). Expresa el
autor que este el método m

as apropiado cuando la intencion

...las realidades cuya

naturalezay estructura peculiar
s6lo pueden ser captadas
desde el marco de referencia
interno del sujeto interno que
las vive y experimenta, exigen
ser estudiadas mediante el
método fenomenologico. En
este caso no se esti
estudiando  “una  realidad
objetiva y externa” (como
ordinariamente se califica),
igual para todos, sino una
realidad cuya esencia depende
del modo en que es vivida y
percibida por el sujeto, una
realidad interna y personal,
Gnica y propia de cada ser
humano” (p.167).

En este sentido, interpreto que la
cualidad emergente se refiere a los
cambios que se producen en el

proceso investigativo para adaptarse a
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las pluralidad de opiniones de los
actores sociales consultados, a su
entorno y complejidad de tal manera
de faciltar el flujo de |las
construcciones, versiones y
significados facilitando Su
interpretacion para dar sentido a
situaciones, relacionando lo
observado y escuchado. La
fenomenologia es definida por Hegel
(citado por Hurtado, 2007), como
“ciencia de las experiencias de la
conciencia” (p. 105). De este modo el
fin de la fenomenologia segun
Husserl, citado por Martinez (ob.cit.),

“no es tanto describir un fendmeno

singular, sino descubrir en él la

esencia valida universalmente y Uutil
cientificamente”. (p. 139).

En otras palabras, el método
seleccionado, de acuerdo a Martinez
(ob.cit.) permite el estudio de las
realidades, cuya naturaleza vy
estructura peculiar sélo pueden ser
captadas dentro del marco de
referencia interno del sujeto que la
vive y experimenta. De igual manera,
Ray (2009),

fenomenologia tiene que ver con la

destaca que la

pregunta ¢cdémo conocemos?, tal

como lo refleja la actitud que asume el
padre de la fenomenologia Husserl
(1970), al manifestar que podria ser
utiizada como una filosofia, un
enfoque y un método.

Con respecto al método
hermenéutico, segun Martinez (ob.
cit.) “tiene como misién descubrir los
significados de las cosas, interpretar lo
mejor posible las palabras, los
escritos, los textos y los gestos, asi
como cualquier acto u obra, pero
conservando su singularidad en el
contexto de que forma parte” (p.119).
Es importante, sefialar que con la
hermenéutica, me acercaré a develar
los fendbmenos ocultos y, en particular
sus significados. Es decir, descubrir el
significado que no se manifiesta de
inmediato a nuestra intuicién, captar la
esencia del fenbmeno y de la realidad
tal cual es percibida por el sujeto
cognoscente, para poder construir una
teoria sustantiva soportada por los
aportes de cada uno de los actores
sociales 0 co-investigadores
comprometidos con este trabajo.

Para lograrlo admiti la
rigurosidad necesaria a través de las

siguientes fases: (a) comprension,
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porque me apoyé en construcciones -
proyectos, elaborados a partir de
fuentes originarias, anticipados por el
hermeneuta y constatadas en el
mundo de la vida; (b) interpretacion,
donde integre lo aspirado por el
intérprete y lo ofrecido
significativamente por el texto o el acto
humano; (c) aplicacion, donde validé
los enunciados interpretados al dibujar
nuevos horizontes desde lo ya
construido hacia lo construible en una
relacion de apropiacion discursiva
entre el hermeneuta y el objeto del
conocimiento.

Reflexionando sobre lo

expresado por los autores citados,

articule lo interpretado del fenédmeno

estudiado segun los actores sociales
que participaron en el proceso
investigativo, con una  vision
humanista, abierta, rigurosa. De alli
gue, se seleccionan los estudiantes de
primer semestre de enfermeria
considerando 05 actores sociales por
seccion, para un total de 10 actores
sociales. Como técnica para obtener
la informacion utilicé la entrevista en
profundidad. De igual manera, solicite

autorizacion a los actores sociales

para tomar notas, fotografias y grabar,
con el fin de tener registros para de
esta manera cumplir con los principios
de credibilidad y fiabilidad de la
investigacion.

En cuanto al andlisis e
interpretacion, apoyandome en la
hermenéusis, interpreto las realidades
de cada uno de los actores sociales a
través de sus experiencias, vivencias
gue develaron, en las entrevistas, para
lo cual, se interpret6 el significado por
areas de discusién, categorias
emergentes y dimensiones, apoyadas
por frases textuales de los actores
sociales. Luego, disefié una matriz
resumen sobre el proceso categorial,
donde se muestran las é&reas de
discusion, categorias, dimensiones y
colores que identifican categorias y
dimensiones.

Paso seguido triangulé las
categorias emergentes, con la
finalidad de garantizar la calidad del
proceso investigativo, por lo cual me
apoyé en ella, para presentar como
sintesis del proceso hermenéutico
desarrollado en cada categoria, un
cuadro donde se muestra la

triangulacion de estas, indicando




ANO 2016 - N° 1 GERENTIA

cuales surgieron de cada informante.
Luego presenté la triangulacion de
fuentes, donde se ilustran las
categorias coincidentes entre los
versionantes, e incluso aquellas

emergentes entre dos versionantes,

siendo estas relevantes y por ende,

aportan para la investigacion, por

cuanto las considero proporciona
credibilidad a los resultados. La
triangulacion me permiti6 aportar
elementos a la credibilidad de la
informacion, acentuadndose los puntos
concurrentes emergentes de la

dialéctica de todos los actores

sociales.

De los hallazgos obtenidos emergieron las siguientes unidades de andlisis y

categorias, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Unidades, Categorias y Dimensiones

Unidad de Andlisis

Categoria de Analisis

Dimension

Formacion

Conocimiento
Técnicas
Estructura

Gerencia en Enfermeria

Administracion

Planificacion
Organizacion
Direccién
Control

Funciones

Asistencial
Educativo
Gerencial
Investigativo

Prospectividad

Liderazgo

Trabajo en Equipo
Administracion
Compromiso

Escenario Futurista

Emprendedorismo
Enfoque al paciente
Negociacién

Una vez elaborado la matriz de
resumen sobre el proceso categorial,
se procedi6 a mostrar las areas de
discusion, categorias, dimensiones y
colores que identifican categorias y
dimensiones, se triangularon las
categorias emergentes, y puedo decir

gue todo bachiller que incursione en la

carrera de enfermeria debe estar claro
gue sus funciones son asistenciales,
gerenciales, docentes e investigativas,
desde el contexto especifico de
cuidado, en los niveles primarios,
secundario y terciario, con
fundamento en un real conocimiento

del ser humano, de la salud y sus
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determinantes, y del entorno.

Seguidamente se  muestra la

Cuadro 2

triangulacion de las categorias

emergentes:

Triangulacion de las Categorias Emergentes.

Unidad de Analisis

Categoria Emergente

IC1

Formacion

Gerencia en Enfermeria Administracion

Funciones

Perfil

Prospectividad
Escenario Futurista

Partiendo de los hallazgos, es
necesario abordar la teorizacion en la
investigacion; asi Martinez (2009),
explica que el fin de la teorizacion (y
de la categorizacién que le precede)
“...es lograr estructurar una imagen
representativa, un patron coherente
l6gico, un modelo tedrico 0 una

auténtica teoria o configuracion del

fendémeno estudiado, que le dé sentido

a todas sus partes y componentes...”
(p. 56). Para este autor, posterior al
proceso de categorizacion, se puede
lograr alcanzar una teoria en la cual el
investigador hace emerger desde las
voces extraidas de los actores
sociales un modelo tedrico, un aporte,
que le dé sentido y aporte al proceso

investigativo.

Es asi como considero que es el
conjunto de categorias que me
permite observar a largo plazo el
futuro de la carrera de enfermeria,
considerando la formacién vista
desde el conocimiento adquirido y por
adquirir utilizando técnicas que le
permitan accionar en su praxis
gerencial con estructuras de servicios
claras y definidas bajo una
administracion que los conduzcan a la
planificacion y organizacion de
actividades que puedan ser dirigidas
bajo un control y seguimiento
permanente con el fin de lograr las
funciones propias de la enfermeria
como las asistenciales, educativas,
gerencial e investigativa, de manera

gue se proyecte la carrera hacia un
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escenario con perfil definido sobre el

Liderazgo, Trabajo en Equipo,

Administracion y compromiso
permitiendo el emprendedorismo
laboral bajo el enfoque de paciente
que puedan negociar la atencion
basada en calidad.

Me permito significar que no se
busca la articulacibn entre la
educacion universitaria y la
transformaciéon productiva y debe ser
concebido el desarrollo para la
formacion de los recursos humanos
para introducir 'y difundir los
lineamientos doctrinarios y teoricos
basado en nuevos paradigmas de

transformacion administrativa,

tecnoldgico, operativa y gerencial

suministrando un nuevo
entendimiento sobre la gerencia de
servicio, de tal forma de egresar
estudiantes con perfiles académicos
basados en liderazgo, trabajo en

equipo, administracion y compromiso.

HALLAZGOS

Un primer hallazgo se

fundamenta en que la mayoria de los

estudiantes de enfermeria no conocen
el futuro de la carrera y alegan
estancamiento en el mejoramiento
profesional por falta de una gerencia
adecuada al servicio del cliente interno
(estudiantes y docentes) y externos
(directiva de la carrera en la UCLA).
Se conocié que la UCLA en el
Decanato en estudio no aplica la
gerencia prospectiva para determinar
indicadores cognitivos y mentales en
los futuros egresados de la carrera.

Asimismo, La mayoria de los
estudiantes de enfermeria egresados
carecen de conocimiento sobre
gerencia, es decir, carecen de
preparacion administrativa en los
profesionales de esta carrera
mencionada. Existe un nivel alto de
aceptacion del trabajo ejecutado, sin
embargo su debilidad es la falta de
estudios que proyecten la
administracion de enfermeria en el
tiempo, tanto a corto, mediano como a
largo plazo. La mayoria de los
enfermeros y enfermeras, se deben
capacitar por su cuenta en el area
gerencial lo que limita proyeccién de
una gerencia eficaz y eficiente.

Otro hallazgo relevante esta
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relacionado con el personal que
imparte  la  administracion  de
enfermeria, el cual debe cumplir
durante todo su ejercicio las siguientes
funciones:

Asistencial: Con un adecuado
fundamente cientifico, humano y ético.

Educativo: En el ambito
institucional y ambulatorio tanto para
el individuo, la familia como la
comunidad, brindar modelos de
ensefianza basados en el
autocuidado, igualmente actualizar el
personal a su cargo o de formar
personal de enfermeria con caracter
Profesional o Vocacional.

Gerencial: con liderazgo vy
compromiso, enfocado a la basqueda
de la calidad en la atencion, al logro de
los objetivos de la organizacion donde
se desenvuelve y al desarrollo
humano de la su grupo de trabajo.

Investigativo: En construccion
del conocimiento en salud para el

desarrollo cientifico y técnico del

sector, de las instituciones de salud y

la Profesion de Enfermeria.
Finalmente, no hay pertinencia
de la enseflanza universitaria con la

gerencia prospectiva por lo que no

existen escenarios futuros ya que no
se considera la sistematizacion del
ejercicio profesional y los criterios de
formacion no se basan en estadisticas
ni en proyecciones pues estan

formados de manera tradicional.

REFLEXIONES DE CIERRE

La administracibn a nivel
gerencial, implica una estructuracion
de las relaciones que debe existir
entre funciones, niveles y actividades
de los elementos materiales vy
humanos, con el fin de lograr la
maxima eficiencia dentro de los planes
y objetivos de una organizaciéon donde
la coordinacion entre todos estos
elementos es una verdadera
necesidad.

Asi mismo, deben dirigirse las
actividades de asistencia hacia el
cumplimiento de metas y objetivos,
pues  proporciona  armonia Yy
comunicacién entre los actos de las
personas y las unidades
administrativas de un organismo,
facilitando el funcionamiento vy

cumplimiento exitoso de las




ANO 2016 - N° 1 GERENTIA

actividades profesionales, para el
caso del profesional de enfermeria.

Es por ello que en la actualidad
se debera construir un nuevo modelo
de gerencia en enfermeria bajo el
escenario prospectivo mediante el
disefio e implantacion de nuevos
modelos curriculares (a nivel de la
formacién de futuros profesionales de
enfermeria) y modelos de escenarios
prospectivos (para los profesionales
en ejercicio), con atencion a las
demandas que la sociedad plantea
gue impulse una adecuada sinergia
entre conocimientos, capacidades y
actitudes para dotar a las
organizaciones de gerentes con
capacidad emprendedora,
responsabilidad, creatividad y
flexibilidad en su préactica profesional y
administrativa.

Finalmente se sugieren las

siguientes lineas de acciéon: (1)

Conocimiento de la situacion de salud
en el area de enfermeria y su
vinculacion  gerencial para el
mejoramiento de la préactica en la
resolucién de situaciones complejas.
(2) Promocién de una visién gerencial

a largo plazo. (3) Logro de mayor

efectividad en la administracion de
recursos. (4) Participacion en la
educacion basada en gerencia y
prospectividad para actualizar la
praxis laboral. (5) Formacion vy
supervision del personal con vision de
futuro. (6) Adquisicion de mayores
competencias que hagan mas
eficiente el trabajo de enfermeria. (7)
Mejorar el proceso de formacion,
haciendo mas atrayente la carrera de
enfermeria. (8) Incrementar la
matricula en el nivel universitario,
lograr un control sobre las escuelas de
nivel técnico y universitario
actualizando los curriculos y los

métodos de ensefanza.
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FUNDAMENTOS LEGALES DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO, LA CALIDAD DE LA

EDUCACION Y LA CALIDAD DE VIDA EN
VENEZUELA Autora: Vanezza Reyes

RESUMEN

Uno de las los rasgos que caracteriza esta
nueva sociedad del conocimiento es sin duda PALABRAS CLAVE:

la rapidez con que se produce el conocimiento

y la informacién, lo que amerita que los creatividad, investigacion,
individu.c')s forquos en las instituciones de competencias investigativas,
educacion superior se prepararen con nuevas o N
ideas y formas que le permitan innovar en las conocimiento cientifico.

maneras de abordar los problemas que
enfrentan. En el presente ensayo se pretende
hacer una revision acerca de la creatividad, las
competencias investigativas y la produccién cientifica Para ello se realiz6 una
revision bibliografica sobre la investigacion y la sociedad del conocimiento, la
conceptualizacion y caracteristicas de la creatividad, y las competencias
investigativas para la produccion del conocimiento. Se abordé el ensayo a través de
un andalisis de referentes teoricos, bajo una reflexiéon hermenéutica de la bibliografia
y la experiencia de la autora, planteando la necesidad de que las instituciones de
educacion superior incorporen desde el curriculo de los estudiantes universitarios
herramientas para desarrollar competencias investigativas usando su creatividad.
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“La riqueza de un hombre no se
encuentra

en la cantidad de dinero que posee,
sino en la calidad de su conocimiento

)

y educacion’
Javier Herrera.

La incidencia del aspecto
normativo en la calidad de vida y la
calidad de la educacion venezolana
estd presente en muchos de los
documentos oficiales del pais. Una
pequefia muestra de ello se encuentra
en el articulo 102 de la Carta Magna,
al establecer que “La educacion es un
derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuita
y obligatoria”, ademas en su articulo
103, la Constituciéon indica que: “Toda
persona tiene derecho a una
educacion

integral, de calidad,

permanente, en igualdad de
condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones”.
Como se evidencia es palpable
la cantidad de Leyes y Reglamentos
gue estan vinculados con la Calidad
de la Educacién y su relacion con la

Calidad de Vida, nada mas en los dos

articulos sefialados. Son muchos los
elementos interrelacionados y
considerados vitales desde esta 6ptica
y el aspecto normativo que regula todo
el sistema educativo, especialmente el
universitario; en cuyo sentido, se
interpreta el derecho-deber que el
legislador patrio le dio a los estudios
de pregrado universitario.

Mencion aparte merece el
Proyecto Nacional “Simén Bolivar”
donde se plasma un proyecto de pais
orientado por siete (7) lineas
estratégicas estrechamente
vinculadas entre si y de las que es
conveniente destacar, dentro de sus
Politicas y Estrategias, la “Suprema
Felicidad Social”, que pretende indicar
el camino a seguir para la consecucion
de la calidad de vida que todos
aspiran. La exigencia de una
educacion de calidad es una
constante no solo en estos
lineamientos sino también de acuerdo
a parametros emanados de
organismos internacionales como la
ONU y la UNESCO, sin embargo es
importante  resaltar que aunque

pareciera existir un acuerdo previo
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sobre este punto, la subjetividad
inmersa en la concepcién de Calidad
marca una distancia (que tiene la
peligrosa tendencia a hacerse
abismal) sobre como lograr esa
“Educacién de Calidad” o bien sea “la
Calidad en la Educacién” y su
incidencia en la Calidad de Vida.

Son muchos los intentos y
diversas las intenciones que buscan
desatar este nudo gordiano, pero la
gran complejidad que implican tanto la
Calidad de Vida como la Calidad de la
Educacion no permiten una respuesta
facil. ElI punto de vista normativo

constituye un enfoque que aunque

aporta directrices, implica también que

otros factores se aglutinen en torno a
esta situacioén, colaborando asi a
profundizar esta problematica.

La postura anterior se puede
comprender mejor si se realiza una
breve revision de la gran cantidad de
Leyes y Normas que directamente
inciden sobre la educacion, la vida y
su calidad, entre las que se pueden
mencionar, como una pequefa
muestra: La Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela,

el Proyecto Nacional Simon Bolivar, la

Ley Orgéanica de Educacion, la Ley de
Universidades, la Ley del Sistema
Venezolano parala Calidad, la Ley de
Prestacion de Servicio Comunitario, la
Ley de Educacion Ambiental, la Ley
del Uso Racional y Eficiente de la
Energia, las Gacetas Oficiales donde
se crean Universidades tales como la
UBV, UNEFA,

Politécnicas Territoriales, la creacion

Universidades

de los Programas Nacionales de
Formacion y los Reglamentos de
Evaluacion del Desempefio
Estudiantil, entre otras.

Especial referencia merece el
establecimiento de diversas misiones,
como la Alma Mater (Sucre, Ribas)
orientadas a la municipalizacion y
masificacion de la Educacion en
reconocimiento a ésta como un
derecho y como condicion vital para
una mejor calidad de vida y en
rechazo a posiciones que pretenden
concebir a la educacién, desde una
vision mercantilista, como un negocio,
gue busca privatizarla y pretende que
sea “evaluada” por unos “rankings”
definidos y manejados por paises
“‘desarrollados” y con intereses

totalmente divorciados de lo social.
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UNIVERSIDAD Y LEY

Entre otros aspectos se puede
reflexionar sobre el hecho de que
estas evaluaciones no dan
importancia, por ejemplo, a las
actividades de transferencia vy
vinculacion hacia la comunidad que
aqui realizan estudiantes y docentes
en este contexto, lo que podria
implicar entre otras cosas, que este
conocimiento que se produce en el
pais no es relevante para quienes
‘miden” la calidad de la educacion;
propiciando  modelos educativos
conducentes a la destruccion del
planeta, en franca controversia con lo
gue implican estos modelos para una
adecuada calidad de vida y no
internalizando la necesidad de un
modelo educativo contextualizado,

pertinente, orientado al desarrollo

sustentable y la innovacién, centrado

en valores y que realmente permita
una vida de calidad.

Otro marco normativo que debe
por lo menos mencionarse en este
analisis, es el concerniente a las
relaciones de trabajo que se

establecen y la forma en que éstas se

administran en las comunidades
educativas, especialmente por lo que
implican para la calidad de vida.
Aparecen aqui las diversas formas de
organizarse en gremios Yy Ssus
correspondientes contrataciones
colectivas, en continua socializacion
con sus integrantes y permanente
discusion entre las partes interesadas,
lo que no implica sin embargo que se
logren y, menos aun se respeten, los
“acuerdos” que se llevan a las mesas
de trabajo.

En relaciébn con los aspectos
normativos, se presentan factores
vitales sobre los que no se
profundizara por el momento pero que
es indispensable mencionar pues
inciden de forma directa en lo que es
la calidad de la educacion y la calidad
de vida. Se hace referencia entre
otros, al régimen de Ingreso, Ascenso
y Permanencia del Personal Obrero y
Administrativo de las Instituciones de
Educacién Universitaria (IEU).

Por supuesto no se puede dejar
a un lado todo lo que implica la
relacion que se establece entre el
Docente y su respectiva Institucién de

Educacion Universitaria, por ejemplo,
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la tan discutida autonomia, la
contratacion colectiva y la tedrica
‘representacion” que los gremios
ejercen ante las autoridades, la Ley de
Presupuesto que debe garantizar la
asignacion suficiente de recursos para
el cumplimiento de las funciones de
las IEU, las normativas particulares
que establecen lo relacionado al
ingreso, permanencia y ascenso de
los Docentes, entre muchas otras,
cuyo abordaje debe ser considerado
desde una vision integral y no de
manera aislada.

Con respecto a todo este
entramado normativo relacionado con

la calidad de vida y la calidad de la

educacion en el pais, es necesario

considerar los otros protagonistas, es
decir, los estudiantes, quienes deben
constituirse en los beneficiarios
directos del sistema educativo. Son
innumerables todas las leyes vy
normativas que podrian mencionarse
al respecto, sin embargo entre las mas
representativas podria estar el
régimen de ingreso a las tradicionales
IEU, cuestionado por los organismos

gubernamentales y en una larga

espera de una propuesta viable
emanada de los mencionados entes.

Es importante  reconocer,
desde una postura critica, que si por
un lado se ha descuidado Ilo
relacionado al Sistema de Ingreso, por
otro lado la masificacion y la
municipalizaciébn, que se trataran
posteriormente en este escrito,
perfectamente sustentadas y
armonizadas con el Proyecto Pais que
actualmente se maneja, han
presentado excelentes opciones para
todos aquellos que aspiran a obtener
un titulo de educacion universitaria,
sin considerar las alternativas de IEU
cuyo sistema de ingreso es de
administracion interna en su mayoria y
en un bajo porcentaje manejado por
los entes gubernamentales.

Las opciones a las que se hace
referencia estan constituidas, en su
mayoria, por Universidades que se
han apegado a la municipalizacion,
UNELLEZ v,

basicamente por las siete (7)

por ejemplo la
Universidades Politécnicas
Territoriales (UPT) de

creacion en perfecta concordancia

reciente

con la nueva geopolitica presentada
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en el Plan “Simén Bolivar’ que de una
vision del pais proyectado.

En el Proyecto Pais se plantea
lograr el desarrollo de las
potencialidades de cada region
considerada, sobre la base de la
educacion contextualizada y
pertinente, apoyada en programas de
formacion impartidos por las IEU de
cada area geografica y que apuntan al
reconocimiento y explotacion de las
ventajas competitivas y comparativas
de las zonas, con el respeto a la
identidad de los habitantes de las
mismas, fortaleciendo el desarrollo
local sin violentar la cultura e
idiosincrasia de los pueblos, en la

busqueda de una mejor calidad de

vida por medio de la transformacion

del individuo y del reconocimiento por
parte de éste como integrante de un
colectivo social; todo esto bajo una
concepcion distinta de educacion de

calidad.

LA DESCENTRALIZACION Y LA
MUNICIPALIZACION DEL SISTEMA
DE EDUCACION UNIVERSITARIA

EN VENEZUELA

Antes de abordar en forma
concreta el punto es valido pasearnos,
primeramente, por algunos conceptos
basicos que pueden generar
confusion o prestarse a malas

interpretaciones.

Centralizacion

Entendemos como
Centralizacion, la relacién juridica que
une a diversos organos
administrativos colocados en situacién
superioridad o jera quia unos de otros;
es decir, constituye lo que
denominamos como relacién de
jerarquia.

Ahora bien, hablamos de
centralizacion administrativa cuando
los Organos administrativos se
agrupan ubicandose, unos respecto a
otros, en una situacion de
dependencia tal, que entre ellos existe
un vinculo el cual, partiendo del

organo administrativo situado en el
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mas alto nivel de ese orden, los vaya
ligando hasta el 6rgano de menor
categoria, a través de diversos grados
en los que existen ciertas facultades.
Descentralizacion
Etimologicamente hablando,
Descentralizar es quitar, desplazar lo
que esta en el centro y lo que mora en
ese espacio, puede ser por naturaleza
0 por apropiacion; en este ultimo caso,
el poder se materializa a travées de
relaciones de  superioridad e
inferioridad.

Fraga (1969), define Ila
descentralizacion de manera sencilla:
“la descentralizacion, (...) consiste en
confiar la realizacibn de algunas
actividades administrativas a 6rganos

gue guardan con la administracion

central una relacion que no es la de

jerarquia” y por ende, “...) se
distingue la descentralizacion de la
desconcentracién, ya que ésta
consiste en atribuir facultades de
decision a algunos organos de la
administracion que, a pesar de recibir

tales facultades, siguen sometidos a

los poderes jerarquicos de los
superiores”.

Es importante que se destaque
el hecho, de que la descentralizacion
administrativa difiere de la
descentralizacién politica, en que la
primera, se desarrolla exclusivamente
en el ambito del Poder Ejecutivo, en
tanto que la segunda, implica una
independencia de los poderes
estatales frente a los poderes
federales; en otras palabras,
Administracién Centralizada frente a
las administraciones regionales y
municipales.

El diccionario de la Lengua
Espafiola, describe la palabra
descentralizaciébn como la accién y el
efecto de descentralizar, y esta tltima
como: “...Transferir a diversas
corporaciones u oficios parte de la
autoridad que antes ejercia el
gobierno supremo del Estado”.

En tanto que, el Derecho
Administrativo, establece la
descentralizacion como una forma
juridica en que se organiza la
administracion publica, a través de la
creacion de 6rganos y entes publicos,

dotados de personalidad juridica y
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patrimonio propio, ademas de ser
responsables de realizar una actividad
especifica, de interés publico. De
manera que la autonomia de los
organos administrativos
descentralizados, presupone la no
sujecion a la administracion central, es
decir, no estar sujetos a las decisiones
jerédrquicas de ésta; dotarlos de
personalidad juridica y patrimonio
propios es una forma clara de
asegurar esa autonomia; sin embargo,
falta su autonomia econdmica la cual
consistente en la disposicion de los
bienes que forman su patrimonio y la
aprobacion y ejecucion que hagan de
Su presupuesto, sin intervencién de

ninguna autoridad central.

Desconcentracion

Tejera (1962) en su libro:

Administracién Publica, sostiene que

la desconcentracion es “...El acto por
el cual se crea una unidad de campo
se llama desconcentracion. Se
desconcentra para que los asuntos se
resuelvan en la provincia, para que los
interesados no tengan que ocurrir a la

capital” (P. 243). De manera que

entendemos, que las unidades
administrativas desconcentradas son
unidades de linea que tienen un
territorio especial y determinado.

Habiendo definido la
centralizacién, la descentralizacion y
la desconcentracion, pasamos a
establecer algunos conceptos sobre la
descentralizacion educativa.

Sefala Garrido (1996), en su
obra: “Descentralizacion Educativa.
Un Estudio Comparado”, “(...) la
descentralizacion educativa se
entiende como el proceso
sociopolitico que se contrapone a la
centralizaciéon, el cual consiste en la
permanente transferencia de
competencias administrativas,
recursos fisicos y humanos, por parte
de la administracion central del
Estado, hacia las administraciones
subterritoriales, regionales,
autonémicas, estadales y locales...”;
asimismo, continla el autor, “la
auténtica descentralizacion no es
simplemente, una desconcentracion
de funciones de planificacion,
evaluacion y uso de los diversos
recursos de la administracion publica”,

sino por el contrario, “la
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descentralizacion educativa debe
llevar implicito un auténtico y profundo
cambio en la relaciones sociales de
poder, promoviendo el desarrollo y la
participacion de los actores sociales”
(p.14).

Vemos entonces, como la
descentralizacion responde a un
concepto administrativo y territorial, el
cual comprende la transferencia, por
parte del Estado, de una serie de
competencias que conllevan para su
operativizacién, recursos econémicos,
humanos y de infraestructura. Advierte
el autor que viene implicitamente
inserta en procesos de cambio politico
reformistas y de modernizacion mas
amplios, que fluyen y refluyen en la
realidad historica inmediata
(...Venezuela...), pero también se

vinculan a procesos histérico-politicos

anteriores (p.104); vemos coémo esta

institucion politico-administrativa, se
desarrolla en una cosmovision de
factores interdependientes que van,
desde el contexto politico hasta pasar
por factores globalizados,
presupuestarios, de  evaluacion,

dialégico-sociales y federalistas.

Para Escalona y Boada (2006),
“‘En Venezuela la descentralizacion
represento una de las
transformaciones politicas mas
importantes en la parte final del siglo
pasado. Para 1984 fue creada la
Comision para la Reforma del Estado
(COPRE), con el objeto de (...)
transformar la administracién publica
en aras de lograr un “Estado moderno,
democratico y eficiente (...) donde la
participacion ciudadana constituiria un
elemento efectivo en la toma de
decisiones de los poderes publicos...”
(Uslar, 1994, p. A-4)”. De todo esto, se
desprenden los primeros pasos de
todo un proceso de consultas en el
gue la COPRE lograria una amplia
aceptacion, consiguiendo el respaldo
de diversos grupos de opinién
asociados a los sectores econémicos
y politicos.

Para el afo 1985 la (COPRE)
presentd una serie de propuestas
denominadas: “Lineamientos
Generales para una Politica de
Descentralizacion Territorial en
Venezuela” y “Propuesta para
Impulsar el Proceso de

Descentralizacion en Venezuela”,
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entre otras. Pese a todo ello, la
participacion popular fue escasa y el
debate sobre la abstencion y la
participacion marcé un nuevo rumbo
en lo que pudieron ser las
transformaciones politicas pendientes
para el momento.

Finalmente, la
descentralizacion y la
desconcentracion son formas juridicas
propias de la administracion publica,
con el objeto de transmitir, parte de
sus funciones, a determinados
organos u organismos; con la Unica
nota distintiva entre ambas figuras, en
que la primera, los dérganos estan
fuera de la relacion jerarquica del
poder central y, en la segunda, Si
estan sujetos al poder jerarquico
central.

Ahora bien, en el ambito
educativo la descentralizacion se
tradujo en réplicas organizativas de
las asociaciones civiles para el
mejoramiento, tanto de la
infraestructura escolar como de la
propia calidad pedagogica.
Organizaciones civiles ganaron
alcance de gestion educativa y fueron

llenando los vacios administrativos

gue eventualmente se crearon
producto de una dindmica cambiante y
plenamente exigente que requirio de
la contribucibn consensuada del
binomio sociedad-estado.

En todo caso, la
descentralizacion debe promoverse
sin  desvincularse del Proyecto

Educativo Nacional que, en definitiva,

dicta las pautas de accién macro que

deben seguirse en las regiones. Esto
es necesario para preservar la
identidad y la integracion nacional,
sobre todo frente a la globalizacion
gue se convierte, para algunos, en una
amenaza colonialista. Por ello el
Estado, debe mantener una serie de
competencias exclusivas inscritas en
la concepcién del Estado Docente,
entre las que estan: Mantener la
direccion estratégica del Proyecto
Educativo Nacional; Garantizar la
equidad y el acceso de todos a una
educacion de calidad y Coordinar
politcas y planes educativos,
articulando niveles y modalidades.
Desde esta perspectiva del
proceso de descentralizacion
educativa, el poder debe estar

fundamentado desde sus bases o
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niveles mas bajos, partiendo del
nacleo organizacional como lo es la
escuela, la parroquia, el municipio. En
este nivel descentralizador se pueden
transferir, entre otras, las siguientes

competencias:

Los Estados, Municipios
y Parroquias, deben
asumir el PEN como
politica educativa de
estado, para fortalecer la
participacion y
construccion de redes
locales para el desarrollo
local sustentable.
2. Planificar

democraticamente todo
lo atinente al proceso
educativo, considerando
la escuela como centro
del quehacer
comunitario, en
correspondencia con los
postulados del Proyecto
Educativo Nacional.
3. Adecuar los
programas Yy proyectos
en la escuela, redes,
municipios y parroquias,
con base en un proceso
investigativo y evaluativo
permanente.

4. Promover el
acompafniamiento y
seguimiento de planes y
programas, impulsar la
participacion comunitaria
de la gestiébn escolar.
5. Desarrollar politicas de
formacion docente,

contextualizar demandas
y necesidades.
6. Administrar y fiscalizar
presupuestariamente
todos los recursos
presupuestarios
procedentes de la Banca
Nacional y Multilateral,
destinado al
fortalecimiento de Ia
accion pedagogica, el
desarrollo  comunitario,
infraestructura y
dotacién, rendir cuentas
periodicas de la gestion.

Esta concepcibn de la
descentralizacion, es en
consecuencia, la concrecion en lo
local, de los postulados generales del

marco constitucional, en lo que se

refiere a la cogestion, autogestion,

corresponsabilidad, interdependencia,
complementariedad.

En cuanto al sistema de
educacion universitaria, el Estado
venezolano ha venido construyendo e
implantando un nuevo sistema
educativo signado, segun el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, por una nueva eética
socialista. En este sentido, es
pertinente realizar un analisis critico,
desde la municipalizacion de la

educacion universitaria, rescatando
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para ello dos conceptos claves: la
“calidad” y la “masificacion”.

En relacibn con la calidad,
demanda este concepto su escrutinio
publico ya que dada la importancia y
polisémica vision del mismo, se
considera que éste no debe
determinarse  exclusivamente  por
normas y reglas tecnocraticas, ya
sean estas nacionales o]
internacionales; antes, por el
contrario, se considera que una
educacion es de calidad cuando
satisface necesidades bésicas,
establecidas como tal social e
histéricamente. Por lo tanto, debe
estar inexorablemente ligada, a

conceptos mas humanos como la

equidad y la pertinencia, en sintonia a

la posicion de la UNESCO al respecto.

Segun el documento rector de la
Universidad Bolivariana de Venezuela
(MPPES, 2003):

Un postulado fundamental
del paradigma emergente
en la educacion es la
consideracion de la
calidad de la accion
educativa, entendida
como la capacidad de las
instituciones para cumplir
con su funcion formativa,

desde el enfoque de la
formacion integral como
parte fundamental de su
responsabilidad social”. Lo
que significa, segun el
mismo documento: “la
necesidad de superar la
vision profesionalizante y
asumir las dimensiones
intelectuales, ético-
politicas, estéticas y socio-
culturales de la formacion,
asociadas a la
participacion democrética
y ciudadana, a la
comprension, al
planteamiento y a las
propuestas de solucion de
problemas complejos, al
autoaprendizaje y al
desarrollo de valores y
actitudes compatibles con
la construccion de una
sociedad justa,
democrética y pluralista.

(p- 32)

Entre tanto, vemos como la
calidad académica es un reto
permanente de las instituciones
publicas, los programas académicos y
todo el sistema de educacién
universitaria, el cual debe tratarse de
un proceso continuo e integral,
consustanciado con la transformacién
continua de sus practicas Yy
fundamentado en el estudio a

profundidad de los problemas y temas
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que se abordan a diario, generando
espacios de reflexion y autocritica,
debate de ideas, diversidad de fuentes
de informacién y finalmente, la
creacion de comunidades de
conocimiento.

Por lo tanto, la calidad de la
educacion universitaria se relaciona
con aspectos relevantes como: el
desarrollo sustentable del pais, la
formacion integral del ciudadano, la
consolidacion de una cultura politica
democratica, el desarrollo del
pensamiento critico e innovador, la
recuperacion critica de nuestra
memoria colectiva, la valoracion y el
enriquecimiento del patrimonio cultural
en sus diversas expresiones y en sus
dimensiones tanto locales, regionales
y nacionales como universales.

En palabras de Parra (2010), en

su articulo “Las transformaciones de la

educacion superior en Venezuela: en

busqueda de su identidad”, publicado
en la revista Educacion Superior y
Sociedad, senala: “...como Venezuela
fue uno de los pocos paises
latinoamericanos donde no se dieron
los procesos de reforma de la

educacion superior -desarrollados en

la década de los 90, ya fuera desde
instancias del Estado o desde el
interior de las propias instituciones-
gue si se dieron en la mayoria de los
paises de la region; en consecuencia,
es imposible negar que los cambios
requeridos por la educacion superior
en el pais no soOlo eran necesarios,

sino urgentes...” en tal sentido, se

justifica suficientemente la
implementacion de politicas de Estado
dirigidas al  fortalecimiento vy
transformacion universitaria.

Es también cierto, como bien
sefala la misma autora, “...fueron
infructuosos los intentos hechos
desde los afios 80, para modificar el
marco legal del sistema de educacion
universitaria, que ya resultaba
obsoleta, aun cuando desde distintas
instancias comenzaron a proponerse
proyectos de Ley de Educacion
Superior que nunca han logrado ni el
respaldo ni el consenso necesario
para hacerlos realidad”.

En cuanto a la “masificacion”,
entendiéndola como la necesidad de
incluir al sistema de educacion
universitaria a todos quienes por

diversas razones no pudieron acceder
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al mismo o se vieron forzados a
abandonarlo, es menester comenzar
por establecer el derecho a la
educacioén superior, previsto en la
carta magna, y del cual se desprende
que es de todos y; en este sentido,
todos deben tener igual oportunidad
de acceder a ella, sin distincion
alguna, salvo las propias capacidades
de cada persona.

El proceso de masificacion o de
inclusion, como algunos también lo
han mal llamado, comprende entre
otras areas: la Misidbn Sucre, como
politica de Estado para la
municipalizacién de las Instituciones

de Educacion Universitaria (IEU), con

programas académicos propios. Este

proceso, tiene por objeto desarrollar la
sinergia entre las distintas
instituciones de EU vy la participacion
comunitaria, todo ello, para garantizar
la mayor inclusién en el acceso a la
educaciéon universitaria y erradicar la
condicion de exclusion del subsistema
de educacion superior; conjugando el
caracter de justicia social, con el
caracter estratégico de la educacion
universitaria, en aras del desarrollo

humano integral sustentable, la

soberania nacional y la construccion
de una sociedad democratica vy
participativa. Es importante destacar,
gue si se pretende concrecion de
estos postulados, es necesario que el
Estado desarrolle politicas publicas,
dirigidas a garantizar la participacion
colectiva en la generacion,
transformacion, difusion y
aprovechamiento creativo de los
saberes.

La  Misidn Sucre, que
actualmente cuenta con un numero
significativo de participantes,
encuentra su bases en el hecho de
gue la educaciébn es un derecho
humano y una responsabilidad
fundamental de toda la sociedad
organizada, de alli que con Ila
municipalizacién se quiso garantizar el
acceso a la educacion universitaria a
todo un colectivo que por uno u otro
motivo fue excluido del mismo. Asi, la
municipalizacibn de la educacion
universitaria implica promover
iniciativas para que las instituciones
de educacion superior ya establecidas
transformen sus practicas
académicas, llevandolas fuera del

claustro universitario; valiéendose para
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ello de todo el sistema de educacion
universitaria preexistente, restando
nada mas la adecuacion normativa y
presupuestaria del mismo, para
responder efectiva y adecuadamente
al mandato constitucional, que como
ya se dijo, prevé al Estado como
garante del derecho a la educacion
universitaria.

En el sistema de educacion
universitaria venezolano existe todo
un bagaje de normas de rango
constitucional y legal, que le sirven de
plataforma a los planes y politicas que
el Estado ha dispuesto para alcanzar
mejores condiciones en la prestacion
del servicio de educacién, como
instrumento que permitird a su vez,
mejorar la calidad de vida de los
venezolanos.

No cabe duda de que tan
ambicioso plan no puede
materializarse a menos que este
servicio publico de educacién
universitaria se preste con la debida
calidad y regulacion, advirtiendo que
ambos conceptos por si solos
constituyen motivo de debate en

cualquier reunién en la que se

aborden temas de politica de
educacion universitaria en Venezuela.

Para el Prof. Héctor Navarro, en
la  presentacion de la obra:
Fundamentos Conceptuales de la
Mision Sucre, (MPPES, 2003), la
Mision Sucre es, probablemente, “(...)

la tarea mas trascendente en materia

de Educacion Superior, que se haya

emprendido en nuestro  pais,
especialmente si, como lo tenemos
propuesto y es el objetivo, la misma se
realiza ofreciendo elevados
estandares de calidad, entendiendo
este concepto profundamente
vinculado a valores como
compromiso, solidaridad y no sélo a lo
meramente técnico (...)".
Normativamente hablando, el
sistema de educacion universitaria
esta cimentado, en primer lugar en la
Constitucion de la  Republica
Bolivariana de Venezuela, marcando
la pauta del cémo y en qué
condiciones debe interpretarse el
derecho a la educacion universitaria;
en segundo lugar, tenemos un
colorario de leyes que vienen a
desarrollar la materia, entre las cuales

tenemos, la Ley Organica de
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Educacion y la Ley de Universidades,
entre otras leyes especiales que
atienden areas especificas de ésta

importante materia.

Respecto a la Ley Organica de

Educacion del 2009 debemos sefialar
que la misma prevé el concepto de
Estado Docente, y sobre el particular
en su articulo 6 numeral 3 establece
dichas competencias: "(...) Planifica,
ejecuta, coordina  politicas vy
programas”, literal C: "De
Territorializacion de la Educacion
Universitaria, que facilite la
municipalizacién, con calidad vy
pertinencia social en atencion a los
valores culturales, capacidades vy
potencialidades locales, dentro de la
estrategia de  inclusion  social
educativa y del proyecto de desarrollo
nacional endogeno, sustentable y
sostenible (...)".

Ahora bien, los Programas
Nacionales de Formacion (PNF),
tienen como finalidad responder a una
serie de necesidades que responden
a postulados constitucionales que
deben ser desarrollados a través de la
implementacion de politicas publicas,

en cada una de las areas estratégicas

de desarrollo endégeno sostenible y
sustentable; para ello la Universidad
Bolivariana de  Venezuela ha
desarrollado estos programas
académicos vy justificando asi, lo que
se desprende del documento rector
(MPPES, 2003), lo siguiente: “La UBV
se hace cargo del progreso del saber
cientifico, humanistico y tecnoldgico y
lo hace en relacion con la deteccion de
las  problematicas y  aspectos
desasistidos, claves para el desarrollo
sustentable de nuestro pais”. Esto
podemos interpretarlo, no como la
creacion de un amplio abanico de
disciplinas y carreras, sino como la
adecuacion continua de  sus

estructuras y sus ofertas académicas.

A modo de reflexion la legitimacién del
conocimiento 'y la ensefanza
universitaria se debe y se busca
explicitamente en la vinculacion de la
universidad con la comunidad y en la
valoracion de su realidad social,
econdmica, politica y cultural; el
resultado sera un conocimiento que se
va a enriquecer con la incorporacion
de la diversidad de visiones vy

cosmovision de todos y cada uno de
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los involucrados en ese proceso de
transformacion de la realidad, la cual
apuntara hacia una manera de vivir,
en la que todos los sujetos
involucrados interactlen y coexistan; y
donde sus diferencias se minimicen al
punto de establecer sus propias
realidades frente a otras y logren
establecer acuerdos, relacionados
con los niveles de calidad de vida cuyo
cambios

impacto generan

significativos en la conciencia
colectiva de esas llamadas realidades.

Segun el documento rector de
la UBV, el aprendizaje por proyecto

convierte al que aprende y al que

facilita el aprendizaje en protagonistas

de un proceso activo, donde ambos
aprenden y transforman su entorno
convirtiéndose en entes activos de
transformacién de realidades
sociales. Esta interaccion comunidad-
universidad donde la universidad
asume el papel de acompafante
garantiza que este proyecto se
desarrolle dentro de la problematica
de la comunidad. Este escenario esta
guiado por la pedagogia critica, donde
los discentes miembros de Ila

comunidad construyen el

conocimiento en su propio contexto y
problematica y; como diria Freire
"concientizandose" y en el entendido
de que "nadie aprende solo”.

De alli que, asumir una postura
critica desconocedora de los aspectos
positivos que efectivamente implican
muchas de las medidas tomadas por
el gobierno nacional, supone ceder
ante la realidad actual de Ia
polarizacion politica existente en
Venezuela y de la cual no escapa el
medio académico. Al tener en cuenta
esta realidad, es pertinente asumir
una posicién capaz de reconocer los
aciertos y fortalezas, como los
desaciertos y omisiones de las
politicas publicas asumidas por el
gobierno nacional, como compromiso
obligado tanto con el estudio de la
educacion universitaria como con el

pais.
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GESTION DEL GERENTE EN EL PROYECTO
EDUCATIVO INTEGRAL COMUNITARIO

Autora: Yarenis Pefia

RESUMEN

El proposito del estudio fue determinar la gestion
gerencial como apoyo en la aplicacion del proyecto PALABRASICIANE
educativo integral comunitario. Por otra parte también gestion gerencial —
se buscO establecer la relacion existente entre la
gestion gerencial y la aplicacion del proyecto educativo
integral comunitario en las escuelas primarias de la integral comunitario
Parroquia Raul Cuenca. Es de tipo descriptiva,
correlacional de campo. La poblacion estuvo
conformada por 59 sujetos entre directivos y docentes de las diferentes escuelas de
la Parroquia Raul Cuenca, la cual no se le aplicé un procedimiento de muestreo por
ser accesible y finita. La validez se realiz6 mediante el juicio de expertos y la técnica
de Alfa de Cronbach arrojando un valor de 0.86. La confiabilidad se utilizo la técnica
de estadistica de las dos mitades, y Spearman Brown arrojando un 0,80. Se emple6
un procesamiento cuantitativo, mediante la estadistica descriptiva. Se concluye;
existe una alta incidencia en las variables analizadas y, para ambas fuentes de
informacion (directores-docentes) sefialando que es necesario se realice de
manera efectiva las funciones del gerente educativo, es decir, la planificacion,
organizacion, direccion y control de los procesos; logrando guiar las acciones para
el desarrollo del proyecto educativo integral comunitario. Para lo cual se recomienda
que los gerentes educativos deben realizar una evaluacion del proceso de control
donde puedan establecer las pautas necesarias para cuando se presenten
desviaciones, evitando que las mismas afecten las actividades institucionales.

proyecto educativo
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INTRODUCCION

En los actuales momentos las
organizaciones necesitan estar al
tanto de todos los cambios producidos
en el ambito al cual pertenecen con el
fin de alcanzar las expectativas, logro
de objetivos y metas previamente
fijadas, basandose en la cooperacion
estableciendo buenas relaciones
interpersonales para la existencia de
la misma. En este sentido los gerentes
educativos tienen que estar
capacitados e instruirse dia a dia en
todos los aspectos e innovaciones que
surgen en la educacion para asi lograr
el conocimiento pleno de su funcién
que los compete, atender las
necesidades, exigencias de Ila
institucion y de los docentes a su

cargo.

A tal efecto, la UNESCO (2005)
sefala que en los paises de América
Latina y el area del Caribe se han visto

en la necesidad de modernizar la

gestion propia de cada plantel,

orientado a la transformacion,
integracion y participacion de todos los
miembros que conforman el sistema

educativo. En relacion a lo expuesto,

el Ministerio del poder popular para la
educacion  (2002)

proyectos educativos comunitarios

presenta los

como estrategia valida para precisar el
rumbo de la educacion y elevar la
calidad de vida de la misma,
transformando la escuela como un
todo, su organizacion y su cultura
basandose en el hacer colectivo
interactuando con su medio social, en
busqueda de soluciones a problemas
prioritarios, a la gestacion en
consenso de una educacion de mayor

calidad.

Es alli donde los gerentes
educativos, deben tener un perfil
acorde a los tiempos histéricos para
responder a las  expectativas
generadas por el vertiginoso cambio
social que ocurre en el mundo, y
dentro de ese papel protagonico
impuesto por el entorno en que se
encuentra, el de adecuar la educacion
a las necesidades exigidas por el
estado, donde se requiere la
participacion protagénica que se
respete los derechos humanos de

todos los ciudadanos.
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En conforme a lo expuesto, se
plantea que los gerentes educativos
para el desarrollo de sus funciones
deben poseer los conocimientos
necesarios en cuanto al manejo de los
proyectos  educativos  integrales
comunitarios. Para asi, promover la
participacion activa de la comunidad
aprovechando al maximo los recursos
y la disposicion de sus miembros para
lograr el fortalecimiento del trinomio de

la educacion.

Ante los requerimientos de la
sociedad actual la gestidén del gerente
educativo constituye un  factor
fundamental para llevar a cabo los
procesos gerenciales y dirigir con
eficacia los destinos de la institucion,

por lo que debe promover Ila

participacion de la comunidad,

pudiendo de esta manera integrar a la
comunidad, al tomar en cuenta todo y
cada uno de los actores educativos
para lograr asi la mision educativa

prevista.

En referencia a lo anterior
Chavez, N (2008,) plantea: “el éxito de
la gestion educativa depende del

conocimiento, habilidades y destrezas

gue tenga el director para tratar con
las personas que integran los equipos
de trabajo”. (228). De igual manera
Ivancevich citado por Stoner (2008:)
afirma que la Gestion Gerencial es. “el
proceso realizado por uno o0 MAas
individuos, para coordinar las
actividades laborales de otras
personas con la finalidad de lograr

mejores resultados.” (640).

En virtud a lo expresado por los
autores expuestos anteriormente, se
puede decir que el gerente para un
mejor desarrollo de sus funciones
debe, , ser un lider impregnado de
sOlidos valores de identidad,
innovador y promotor del trabajo en
colectivo para la integraciéon de la
comunidad; por ser él la persona
encargada de producir las actividades
de la instituciébn ademas de alcanzar
sus metas y una de las estrategias
claves para esos logros seria la
aplicacion del proyecto Educativo

Integral Comunitario.

Por esta razén, los Proyectos
Educativos Integrales Comunitarios
constituyen el factor primordial de la

nueva politica del Ministerio de
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Educacién Cultura y Deporte (2002)
consistiendo en el ndcleo para el
fortalecimiento de la gestion autbnoma
de la escuela, basada en Ia
corresponsabilidad y el consenso que
lo ubican como un compromiso
colectivo. Tal como lo expresa Morales
(2006) los Proyectos Educativos
Integrales Comunitarios:’constituyen
una herramienta muy importante en la
consolidacion de las tareas
emprendidas en los espacios de las
instituciones de educacion basica,
adquiriendo para ello habilidades y
competencias acerca del entorno que
lo rodea” (p.84)

En este orden de ideas, el
Proyecto  Educativo  Comunitario
(PEIC) constituye una herramienta
fundamental para la gestion vy
organizaciéon del centro escolar; ya

gue ponen de manifiesto valores tales

como: la cooperacion, la eficiencia y la

facilidad de expresar sus opiniones
personales. Por lo tanto los gerentes
educativos deben tener conocimientos
para elaborar, desarrollar y ejecutar
proyectos para mejorar la escuela y
cumplir de manera mas eficiente su

labor pedagodgica, administrativa y de

formacion de los futuros ciudadanos
del pais.

En relacion a lo expuesto,
Cardenas (2004) sefiala el (PEIC):
‘como escenario de la instituciéon
educativa, la cual se fundamenta en la
formacion  integral del sujeto-
ciudadano, como centro de su propio
desarrollo en el contexto de una
democracia participativa, protagdnica
con equidad social” (p.320). Por lo
tanto el PEIC debe ser implementado
por gerentes y docentes de educacion
basica para el logro y satisfaccién de
objetivos previstos a corto, mediano y
a largo plazo.

En referencia a lo tratado , con
respecto a esta situacion que seria de
gran ayuda en las Escuelas Basicas
de la Parroquia Raul Cuenca del
municipio Valmore Rodriguez, puesto
gue actualmente los  recintos
educativos de educacion primaria no
reciben recursos necesarios para
solventar las necesidades presentes
en los mismos, por ello el gerente
debe aplicar los proyectos educativos
Integrales Comunitarios para

gestionar en consenso los problemas
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y atenuar las debilidades presentes en
la institucion.

En concordancia a estos
planteamientos, se evidencian que los
gerentes de las escuelas primarias de
la parroquia Dr. Raul Cuenca no se
han adaptado a las reformas
educativas, propuestas por el
Ministerio del Poder Popular para la
Educacién, puesto se observa nula o
escasa participacion de la comunidad
en el entorno educativo, ya que
pareciera ser que han quedado
exclusivamente  institucionalizados,
eludiéndose la esencia del mismo en

cuanto a la gestion de los directores,

sin permitir la participacion activa y

protagénica de los miembros y entes
activos de la comunidad en general,
por lo tanto las debilidades presentes
en el plantel son resueltas sin el apoyo
de los padres y representantes lo que
impide el retardo en la solucion de las
mismas , sin considerar que ellos
constituyen un ente fundamental
dentro del sistema educativo

Resulta oportuno acotar, que es
importante considerar la posicion del
gerente en lo concerniente al Manejo

de los Proyectos educativos Integrales

Comunitarios, ya que sus funciones
contribuyen al mejoramiento
permanente en busqueda de Ila
excelencia y la calidad como
institucién difusora de conocimientos
gque les permita a su personal
enfrentarse a los cambios e
innovaciones, para alcanzar los
objetivos y metas previamente
establecidos.

De lo anterior expuesto, hay
gue sefialar la importancia que para
las instituciones educativas
representa el gerente, por lo tanto se
requiere gque los mismos desarrollen
eficiente y eficazmente su gestion
mediante el establecimiento de
objetivos y metas para integracién y
fortalecimiento del trinomio de la
educacién como base fundamental en
el logro de la excelencia educativa que

requiere la sociedad.

Formulacion del problema

En relacion a lo antes expuesto se
formula la siguiente interrogante:
,Como es desarrollada la

gestion del gerente en la aplicacion del
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Proyecto Educativo Integral
Comunitario?

.Se ejecuta a cabalidad las
fases del proyecto educativo integral
comunitario en las escuelas de la
parroquia Raul Cuenca?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar  si la Gestion
Gerencial significa un apoyo en la
aplicacion del Proyecto Educativo

Integral Comunitario.

Objetivos Especificos

Determinar las funciones
gerenciales de las escuelas primarias

de la Parroquia Raul Cuenca.

Definir las fases de aplicacion del

proyecto Educativo Integral

Comunitario  en las  Escuelas
Primarias de la Parroquia Raul
Cuenca.

Establecer la relacion entre la
Gestion Gerencial y la aplicaciéon del
Educativo

Proyecto Integral

Comunitario en las Escuelas Primarias

de la Parroquia Raul Cuenca.

Justificacion

En la educacion venezolana no se
puede subsistir al manejo de las
grandes transformaciones y
expectativas presentadas en el campo
educativo. Se hace necesario contar
con nuevas herramientas que inciden
en el mejoramiento del proceso
educativo con la finalidad de lograr las
metas trazadas por la institucién. Por
lo tanto se requiere de directores que
en su gestion gerencial ejecuten su
accion con esmero y dedicacién, que
asuman una educaciéon democratica y
socializadora de participacion,
respeto, cooperacién e integracion
entre todos los actores del sistema
educativo.

Por tal razén Ila presente
investigacion se justifica a partir de
tres puntos de vista.

TelOricamente se espera que
los postulados que sustentan la
investigacion sirvan de guia u
orientacion a los gerentes para lograr

una gerencia efectiva ya que en la
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misma se enfocan las funciones y
diversas teorias de la gestion del
gerente educativo y los aspectos
fundamentales en la aplicacion del
proyecto Educativo Integral
Comunitario, a través de aportes de
diversos autores para cumplir a
cabalidad con las exigencias de la
educacion fomentando el trabajo en
equipo y lograr el desarrollo de las
actividades sobre la base de los
criterios claramente definidos.

En el punto de \vista
metodolégico  esta  investigacion
constituye un pequefio aporte en lo
concerniente a la construccion del
instrumento para lograr medir las

variables de estudio, asi como su

confiabilidad y disefio los cuales seran

Utiles para ser empleados en otros
estudios o investigaciones. Ademas
permitira  centrarse en  nuevos
caminos a las instituciones que
presentan situaciones similares a la
planteada, sirviendo como marco
referencial a estos.

En el punto de vista practico, la
presente investigacion contribuira al
mejoramiento de la gestion gerencial,

transformandolos en entes

competitivos capaces de desarrollar
sus propias  competencias Yy
capacidades. Su relevancia esta
enmarcada en la busqueda de la
integracion de todos los participantes
del hecho educativo en funcién al
beneficio de la institucion y el logro de

la calidad educativa.

ANTECEDENTES Y SUPUESTOS
TEORICOS

Boscan (2010), llevé a cabo la

investigacion  titulada: Proyecto

Pedagdégico Comunitario y las
funciones gerenciales del director en
las Escuelas Basicas Nacionales”. El
objetivo general se orientd a
determinar la efectividad del proyecto
Pedagogico Comunitario como
estrategia de los procesos gerenciales
en las escuelas Bésicas Nacionales.
El tipo de investigacion correspondio
al descriptivo de campo, con un disefio
no experimental, transversal, lo cual
involucré una poblacion de veintitrés
(23) directores y trescientos quince
(315) docentes de la escuela basicas
nacionales del Municipio la Cafada.

Para la recoleccion de los datos fue
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necesaria la aplicacion de dos
cuestionarios.

La confiabilidad de los
instrumentos se llevo a cabo a través
del coeficiente Cronbach arrojando un
resultado de 0.87 y 0.89. Los
resultados permiten elaborar como
conclusibn que las  funciones
gerenciales del director de las
Escuelas Basicas Nacionales en el
Municipio la Cafiada de Urdaneta
muestra una  efectividad baja;
evidenciandose que los directores
como personal representativo de la
Escolar,

institucion conocen

tedricamente las funciones
gerenciales y su importancia para
integrar la comunidad; aunque, las
acciones emprendidas desde la
escuela nunca logran insertar
eficientemente a los representantes.

El aporte de los antecedentes se
debe al impacto que presenta la
ejecucion de los Proyectos
Pedagogicos Comunitarios en las
funciones, las cuales determinan la
gestion de los directores de las
Instituciones de Educacion Basica.
Esta investigacion guarda estrecha

relacion con el estudio La gestion del

director es un factor primordial para la
ejecucion de los Proyectos Educativos
Integrales comunitarios.

Portel (2010) realiz6 una
investigacion titulada “la toma de
decisiones del gerente y la gestion del
proyecto educativo integral
comunitario en las Escuelas Basicas
del Distrito Escolar N° 1 del Municipio
Miranda del Estado Falcon”; el
objetivo general se orientd a
determinar la relacion existente entre
la toma de decision del gerente y la
gestibn del Proyectos Educativo
Integral Comunitario, el tipo de

investigacion correspondio al

descriptivo; en cuanto a la poblacién,

la misma estuvo conformada por
cincuenta y cuatro (54) docentes y
doscientos veinte (220) padres y/o
representantes.

Para la recoleccion de datos, se
disefiaron dos cuestionarios, logrando
su confiabilidad a través de la
aplicacién del coeficiente Alfa de
Cronbach, originando 0.96 y 0.97, lo
gque permite inferir su alta
confiabilidad. Los resultados permiten
llegar a la conclusion, que la gestion

del Proyectos Educativo integral
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Comunitario es eficiente cuando la
toma de decision del gerente es
adecuada con los objetivos de la
organizacion.

El aporte de los antecedentes
consiste en tomar algunos aportes
sobre los Proyectos Educativo Integral
Comunitario. El presente aporte tiene
su relevancia para esta investigacion
por cuanto en la gestién directiva la
toma de decisiones es imprescindible
para la aplicacion efectiva de los
Educativos

Proyectos Integral

Comunitarios.

Sustento Teorico Conceptual

Para la realizacion del presente
capitulo se hizo necesario consultar
diversas fuentes bibliograficas que
permiten sustentar las variables en
estudio tales como son: Gestion
Gerencial y Proyecto Educativo

Integral Comunitario.
Gestion gerencial
Los gerentes educativos de las

instituciones escolares, de cualquier

nivel académico y socioeconomico, su

orientacién curricular y su ubicaciéon
geografica, estan, llamados a liderar
los procesos de participacion
comunitaria a partir de la
implementacion de determinadas
herramientas o modelos gerenciales
como administracion participativa,
para involucrar a todos los miembros
de la comunidad, docentes, alumnos,
padres y representantes en la
planeacién, organizacion, ejecucion,
supervision 'y evaluacion de los
planes, programas y proyectos
educativos, para el logro de los
resultados esperados.

En este sentido Ivancevich
(citado por Stoner 2008) define la
gestibn gerencial: “como un el
proceso realizado por uno 0 MAs
individuos, para coordinar las
actividades laborales de otras
personas con la finalidad de lograr los
resultados”. (123). De

acuerdo a este planteamiento se

mejores

puede decir que la gestiébn gerencial,
se caracteriza por una serie de
funciones como: condicion, direccion,
organizacién y control por lo tanto
debe poseer los conocimientos,

habilidades 'y destrezas para
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establecer los objetivos y alcanzar las

metas.

Funciones del Gerente Educativo

Un buen director sostiene
Lépez (2006), se identifica con los
principios de la Gerencia Moderna,
entre los cuales se encuentra los de
eficiencia, toma de decisiones,
coordinaciéon e integracion. Ademas
destaca que, un gerente eficiente tiene
la posibilidad de fijar los objetivos de
su organizacion contando con los
docentes de su plantel. Igualmente
plantea, todo director educativo en su
profesion cumple funciones de
planificacion organizacion, direccién y
control y seguidamente se describiran.
Planificacion:  Segun  Chiavenato
(2005), la planeacion es el proceso
administrativo que permite
anticipadamente cuales son los
objetivos deseados y para alcanzarlo,
ademas determinar donde se
pretende llegar, como debe hacerse,
cuando y con qué.

Organizacion: De acuerdo con Stoner
(2008:145), la organizacion: “es el

proceso que permite disefiar la

estructura de la institucion, ordenar y
distribuir el trabajo”. La organizacion
se ubica como el segundo paso dentro
del procedimiento administrativo, se

realiza en el proceso de Ensefianza -

Aprendizaje. La organizacion puede

ser abordada desde dos 6pticas, como
organica y como la accion de
organizar, denominada funcion de
organizacion.

Direccion: Gémez (2006), Sefiala: “la
direccion de una institucion educativa
requiere necesariamente que el
gerente tenga conocimientos del
manejo de recursos humanos,
materiales y técnicos, su finalidad es
lograr que todos los participantes en el
proceso educativo integren
armonicamente sus esfuerzos en la
consecucibn de los  objetivos
educacionales, por esta razon el
gerente debe procurar la motivaciéon
de su personal y actuar bajo un
comportamiento de liderazgo efectivo
donde la comunicacién sea claray las
actividades sean coordinadas
adecuadamente”
Coordinacion: La  coordinacion
educativa es uno de los procesos mas

importantes en la administracion de
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cualquier organizacién. Mediante ella
se crean los ajustes entre las
diferentes partes y funciones de la
organizacion. Al respecto, Terry
(2006:125) define la coordinaciéon
como: “la sincronizacién ordenada de
los esfuerzos para adecuarlos en
cuanto al monto, tiempo y direccion al
ejecutarlos a fin que resulten de ellos
acciones unificadas y armoénicas que
tiendan al logro del objetivo
establecido”.

Control: Segun Jiménez (2008), el
control es: “una actividad continua y
presente en todas las otras funciones
administrativas donde se suministra
informacion, se establecen metas, se
comprueban los planes formulados y
las decisiones tomadas, a fin de que
cada cual conozca sus
responsabilidades, pueda autoevaluar
sus realizaciones y emprender la
accion  correctiva”.(302).En  este
sentido el control se fundamenta en la
eficacia para detectar la separacion
entre lo planificado y lo realizado Es
responsabilidad del gerente que a
través del control se supervise, oriente

y evalle continua y progresivamente

lo planificado y propuesto en el
proceso educativo.

Proyecto Educativo
Comunitario (PEIC)

Integral

Segun Marquiegui (2010)

manifiesta que el PEIC “ es un plan de

accion combinado con principios

pedagdgicos que busca mejorar tanto
la educaciéon impartida como el
funcionamiento del plantel , elaborado
por todos los integrantes del proceso
escolar, tomando en cuenta las
caracteristicas del mismo, del entorno
social y de las intenciones de los

mismos actores” (55)

Fases del Proyecto Educativo
Integral Comunitario (PEIC)

Diagnosis de la Realidad Educativa y

Comunitaria

Esta fase debe efectuarse con
estrategias convencionales y no
convencionales de recoleccion de
informacion y convalidar los datos a
través de reuniones y trabajo en

equipo, con metodologia participativa.
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Debe retomar los  siguientes
elementos. De acuerdo al proyecto, el
diagnéstico debe someterse a un
proceso de socializacion que permita
profundizar areas problemas a la luz
de los actores comprometidos con su
solucion, en procura de un proyecto de
accion donde se detecten situaciones,
carencia y centre la mision y vision del
proyecto en demandas de Ila

Educaciéon Basica.

Socializacién y Sistematizacién

del Diagnostico

La socializacién de la profundidad
del diagnéstico crea condiciones para:
El colectivo comunitario en asamblea
aporta y complementa la informacién,
asume responsabilidades, se organiza
en funcién de: compartir los resultados
del diagnostico con la institucion y la
comunidad, determinacion de las
lineas de accion, situacion inicial
(problema) y situacion objetivo (lo que
gueremos lograr), determinando las
lineas de accion prioritarias con base
en las causas -y consecuencias de la
realidad

realidad educativa vy

comunitaria.

Plan de Accion: Orientaciones para

la formulacién del proyecto

El plan de accion es el conjunto
de aspectos que justifican, describen
la razon de ser, lo que se quiere lograr
y el como se hara, incluye:
actividades, acciones, estrategias y
procesos para llevar a cabo el deber
ser deseado. El plan de accion esta
constituido por los siguientes pasos:

Fundamentacién o justificacion de la

problemética con el proposito de

verificar la mision y vision, que se
persigue a través de su aplicacion, asi
mismo las lineas de accion segun sea
las dimensiones planteadas, las
cuales serian los objetivos y metas
propuestas para generar las
competencias necesarias mediante un
cronogramas de actividades, con la
utilizacion de los recursos Yy

presupuesto requeridos.

Ejecucién del plan de accién

Para la construccion del PEIC
se toma en cuenta la identidad de la

Institucion, la vision institucional, el
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andlisis situacional; otro paso es
aplicar como metodologia de
diagnosis el FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y
Amenazas); por lo que se refiere a la
planta fisica. Los componentes del
PEIC orientados hacia la politica

publica prevé la escuela como espacio

de la comunidad, para la produccién,

la creatividad, la salud, las
innovaciones pedagogicas, la

comunicacion alternativa.

Evaluacion, control y seguimiento

(Monitoreo)

La presente fase tiene como
finalidad realizar la evaluacion vy
control de las actividades con el fin de
crear sistemas de informacién de los
avances e impactos del Proyecto

Educativo Integral Comunitario, en la

Variables y Categoria

institucion y en la comunidad; ademas
de disefar y evaluar los indicadores de
calidad educativa y desarrollo
comunitario. Para lograr estas metas
se tendran que realizar reuniones de
evaluacion y confrontaciéon de los
resultados alcanzados por el Proyecto

Educativo Integral Comunitario.

Promocidn y difusion de experiencias

Esta fase tiene consiste en la
promocion y difusion de las
experiencias acontecidas durante el
desarrollo del Proyecto Educativo
Integral Comunitario donde se debe
dar a conocer las bondades vy
aspectos por mejorar la institucién
educativa y en la comunidad, a través
de periodicos informativos, tripticos,
dipticos, volantes, videos, foros,

reuniones, talleres entre otros.

Variables Dimensiones

Categorias

Gestion Funciones del
Gerencial gerente
educativo

Planificacion
Organizacion

Direccién Coordinacion
Control
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Proyecto Fases del
Educativo proyecto
Integral educativo integral
Comunitario comunitario

Sensibilizacion de los actores
educativo.

Diagnosis

Socializacién y sistematizacion.
Plan de accion.

Ejecucion

Evaluacion y control

Promocién y difusion de
experiencias

METODOLOGIA

La investigacion se inserta en un
enfoque descriptivo correlacional de
campo.

Descriptivo segun el autor

(Sanchez Guarismas citado por

Chéavez, (2008) afirma que los

estudios descriptivos describen los
elementos y caracter que componen el
problema. (110). De igual forma
Méndez (2008) sefiala que las
investigaciones descriptivas se
ocupan de describir las caracteristicas
que identifican los  diferentes
elementos con interaccion con las
variables en estudio. (76).
Correlacional, a tal efecto Parotto

(2008) sefala que las investigaciones

correlacionales permiten relacionar las
variables que conforman la
investigacion en estudio. De campo,
segun Bavaresco (2006), establece
gue la investigacion de campo permite
conocer mas a fondo el problema en
estudio, maneja los datos con mayor
seguridad, ya que se realizan en el
lugar donde se presenta el problema
en estudio.

El disefio de la investigacion es
no experimental transeccional. No
experimental segun Palella (2004) el
investigador no manipula las variables
y transeccional ya que se ocupan de
recolectar los datos en un solo
momento y en un tiempo unico (70).La
poblacién estuvo conformada por 59

sujetos entre directivos y docentes de
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las diferentes escuelas de la Parroquia
Dr., Raul Cuenca del Municipio
Valmore Rodriguez de Bachaquero
estado Zulia. A dicha poblacién no se

le aplicoO procedimiento de muestreo

por ser accesible y finita a la que se le

denomina como censo poblacional.
Para la recoleccion de la
informacion se utilizé un cuestionario
contentivo de 30 items con un
escalamiento de cinco alternativas de
respuestas (5.siempre; 4.casi

siempre; 3.algunas veces; 2.casi

nunca; 1.nunca); el cual se encuentra
dirigido tanto al personal directivo
como docente de las instituciones
analizadas.

La validez se realiz6 mediante el
juicio de expertos y la técnica Alfa de
Cronbach arrojando un valor de 0.86,
la confiabilidad se utilizé la técnica de
estadistica de las dos mitades, y
Spearman Brown arrojando un 0,80.
Se emple6 un procesamiento
cuantitativo, mediante la estadistica

descriptiva.

Analisis e interpretacion de resultados
Analisis de los Instrumentos N° 1y N° 2

TablaN°1
Variable: Gestion Gerencial

Dimension.
Funciones del Docente y del Directivo

Docentes Directivos

Baremo.

Estadistico.
Alternativa de Respuesta Rango. Categoria. F.A . %

Siempre E 12,6 <15 Muy Alta. Moda. 12 43%
20,2 <126 Alta. Mediana. 19 29%

Casi Siempre

A veces 27, 8 <10,2 Moderada Media Aritm. 19 29%

Casi Nunca E 54 <7,8 Baja. desv. Est. g 2 d 0%

Nunca E 3 <54 Muy Baja. 0 0%

Fuente Pefia 2014 52 100%

Segun el grafico, cuando se le casi siempre, ubicandose en una

preguntd a los docentes si ellos
consideran que el directivo cumplen a
cabalidad con las funciones que les
compete, para el desarrollo PEIC 37%

de los encuestados respondié que

categoria alta con tendencia a muy
alta, mientras que que las respuestas
aportadas por los directivos se ubicé
en un 43 % respondio la alternativa
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siempre lo cual indica una categoria

muy alta.

otros lo refieren a un grupo particular

de personas.

En consideracion a lo anterior, .
Hay que resaltar que la gerencia

Sisk (2010) sefiala, que la gerencia es .
es considerada como la clave para

un cargo que ocupa el director de una . " . :
mejorar la administracion y orientar

empresa lo cual tiene dentro de sus . .
mecanismos para la obtencion de

multiples funciones, representar al . .
mejores resultados en las diferentes

colectivo frente a terceros para asi .
organizaciones modernas, cuando la

coordinar todos los recursos a través . )
gerencia es vista como un proceso,

del proceso de planeamiento,

planeamiento es la primera funcién

organizacion direccion y control lo cual .
que se ejecuta. Una vez que los

conducira al logro de objetivos
(104).

Igualmente el referido autor expresa

objetivos han sido determinados, los

previamente  establecido.

medios necesarios para lograrlos

estos objetivos son presentados como

que, “el término gerencia es dificil de .
planes. Por lo tanto buena gestién por

definir: significa cosas diferentes para
parte del gerente es fundamental para

ersonas diferentes. Identificandose )
P gue se desarrolle a cabalidad el PEIC.

entonces, confunciones realizadas por

empresarios, gerentes o supervisores,

TablaN° 2
Variable: Proyecto Educativo Integral Comunitario
Dimension.

Fases del Proyecto Educativo Integral Comunitario

Docentes Directivos

Baremo.

Estadistico.

Alternativa de Respuestd Rango. Categoria. F.A . %

Siempre 2 126 <15 Muy Alta. |Moda. 10 14%
= 10,2 < 12,6 Alta. Mediana. 21 29%
Moderada |Media Aritm. 18 57%
254 <78 Baja. Desv. Est. , 3 , 0%

Muy Baja. 0 0%
Fuente Pefa (2014, 52 1009

Casi Siempre

A veces E 7,8 < 10,2

Casi Nunca

Nunca &3 5,4
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Con respecto a los resultados
obtenidos en la dimension fases del
proyecto educativo integral cuando se
le pregunté a los docentes si ellos
consideran que el directivo desarrolla
cabalidad con las fases del PEIC el
40%  respondid casi  siempre,
ubicandose en la categoria alta con
tendencia a moderada, ademéas al
consultar a los directivos si ellos
consideran que el docente ejecuta
actividades que se asignen para el
abordaje de las fases del PEIC, el
57% se inclind por la opcién algunas
veces, ubicandose en la categoria alta
con tendencia a moderada.

Los resultados indican que en

las escuelas primarias de la parroquia

Raul Cuenca, los gerentes poseen

conocimientos para el desarrollo del
PEIC, debido a que
actividades que

realizan
permitan la
integracion de padres y
representantes al entorno escolar,
manteniento  una  sencibilizacion
constante y ejecute de las actividades

planificadas.

CONCLUSIONES

Los resultados reflejan que en
cuanto a sefialar las funciones
gerenciales de las escuelas primarias
de la Parroquia Raul Cuenca, los
directivos planifican las actividades a
corto, mediano y a largo plazo con su
personal para llevar a cabo la
ejecuciéon del proyecto educativo
integral comunitario.

Por otra parte procuran que las
actividades planificadas se cumplan,
también comunican a su personal las
actividades a desarrollar y permite la
realizacion de las actividades en
equipo. Por otra parte algunas veces
los directivos consultan con su
personal para retroalimentar las
actividades que no se estan logrando.
En relacion al objetivo definir las fases
de aplicacion del proyecto educativo
integral comunitario en las escuelas
primarias de la Parroquia Raul
Cuenca, los resultados obtenidos dan
respuesta al objetivo especifico
namero 2, sefalando que en las
instituciones estudiadas los gerentes
cumplen a cabalidad con las fases del

PEIC, permitiendo esto fomentar el
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trinomio de la educacion y fortalecer
las debilidades presentes en el

entorno escolar.

RECOMIENDACIONES

De acuerdo a los resultados
obtenidos por la aplicacién de los
cuestionarios a la poblacion de estudio
y, a las conclusiones emitidas por la
investigadora, es necesario
recomendar al personal directivo y
docente, de las instituciones
analizadas:

Establecer un programa de

capacitacion permanente para los

directores en areas gerenciales,

gestién educativa, liderazgo, toma de
decisiones, proyectos educativos,
integracion  escuela  comunidad,
normativas legales, que les permitas
mejorar sus desempefio, creando de
esta manera un clima que contribuya
a mejorar los procesos
organizacionales y alcanzar los
objetivos establecidos.

Fomentar un trabajo en equipo
donde todo el personal contribuya a

mejorar dia a dia los procesos

institucionales, donde exista un
equilibrio en las funciones a realizar y
todos se sientan participes de las
mejoras del sistema educativo.
Realizar talleres de
sensibilizacion, donde todos los
miembros de la comunidad
proporcionen sus inquietudes, al
brindar soluciones a las fallas que se
presentar dentro de las instituciones
analizadas 'y, generar cambios
favorables, en consonancia con los
objetivos a lograr
Generar actividades de
involucramiento, donde todos los
miembros de la comunidad participen
en las acciones que requiera la
institucién, generando un mayor
compromiso por parte de los
responsables y sientan que son claves

para el éxito de la institucion.
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GERENCIA ENERGETICA COMO
CONSOLIDACION DEL VALOR SOSTENIBLE:
UNA CONCEPCION GERENCIAL EN LA
INDUSTRIA AZUCARERA Autor: Ylmer Suéarez

RESUMEN

Este trabajo de investigacion se encuentra en
desarrollo. Nuestro planeta vive en constante| PALABRAS CLAVE:
transformaciones influyendo en el cambio de modelo

socio-econémico y politico de desarrollo acorde con la | gerencia energetica,
generacion, uso y consumo eficiente de la energia en
el mundo, en el cual incurren el sector industrial, la
esfera comercial y residencial produciendo gases de valor sostenible
efecto de invernadero saturando a la atmosfera,
induciendo el cambio climéatico e impactando terminantemente a los ambitos
ecolégicos y ambientales. Por tanto, debemos utilizar de manera eficaz y eficiente
el potencial productivo de los ecosistemas. Por ello se requiere de una gestion
organizacional capaz de desplegar estrategias gerenciales para tal fin. Desde esta
vision la investigacion tendra como proposito generar una construccion tedrica
sobre la concepcion gerencial energética entorno a la gestion de la energia del
Central La Pastora, Estado Lara, Venezuela, como consolidacion del valor
sostenible, implementado las ecoecnologias fundada en la sustentabilidad.
Naturaleza de la investigacion, cualitativa de tipo fenomenoldgico hermenéutico.
Recoleccion de informacion, aplicaré entrevista a profundidad a los versionantes
clave. Metodologia seleccionada, propuesta por Van Manen (2003), orientada al
analisis de las estructuras esenciales de la experiencia vivida.

concepcion gerencial,
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INTRODUCCION

Las organizaciones
postmodernas representan en la
actualidad la expresion maxima de los
cambios sociales y econdmicos en los
que transita la humanidad, influyendo
notablemente en los comportamientos
de la produccion, industrializacion y
comercializacion de lo que hoy se
denomina mundo globalizado. Los

cambios significativos son generados

con el despliegue en la creacion e

innovacion en ciencia y tecnologia en
la generacion, uso y consumo de la
energia, en conexién con el desarrollo
social y econémico, lo cual influye en
forma terminante e ineludible en los
ambitos ecoldgicos y ambientales.

El gerenciamiento energético en
la perspectiva como consolidacion del
valor sostenible, constituye un estudio
ligado al pensamiento ambiental, es
un pensar en construccion, y se
encuentra  transitando por la
complejidad de las experiencias
criticas sociales, esto al considerar la
actual crisis ambiental es
fundamentalmente civilizacional, de

alli que buena parte de los

desequilibrios ambientales deban ser
identificados en los procesos sociales.
Esto se puede afirmar, al pensar que
la transformacion vertiginosa de un
porcentaje considerable de los
ecosistemas es producto de la
expansion comercial y tecnoldgica,
establecida por la civilizacidon
occidental, cuyo modelo articulador ha
sido la nocion de desarrollo.
Filtrandose la idea que la vida
humana se concibe progresivamente
al aumentar la confortabilidad de la
existencia y la satisfaccion de
necesidades, por refinamiento
tecnoldgico, doblegando las
circunstancias naturales, con
indiferencia a la destruccion de la
capacidad de carga del ecosistema,
sin limites, excepto la Tierra que se
resiste y recurre a la productividad de
energia del ecosistema por su facultad
de sustentar los procesos antropicos

de auto-regulacion.

DESCRIPCION INICIAL DEL
OBJETO DE ESTUDIO

La sociedad postindustrial ha

sido marcada por factores como la
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globalizacion, gestion del
conocimiento, gestion del ambiente,
gestion de valores, gestion energética,
entre otros emergiendo una diversidad
gerencial producto de la creacion e
innovacion en la ciencia y la
tecnologia los cuales han influido
decisivamente en todas las
actividades del quehacer humano. En
este contexto la esencialidad de los
procesos, politicos, econdémicos Yy
sociales, cambian permanentemente y
generalmente el pensamiento y los
conceptos tedricos que los explican
aparecen después que tales cambios
se han consolidado y agotado, para
dar paso a nuevas Yy distintas
realidades sociales, en las cuales la
sustentabilidad y sostenibilidad se ven
comprometidas.

Cambios que permanentemente
accionan y retro-accionan, haciendo
emerger y reconstruyendo realidades
sociales que inevitablemente son
orientadas hacia la transcomplejidad
social. De tal manera que las multiples
dimensiones de expresion de vida en
la sociedad orientada hacia la

transmodernidad, influyen

significativamente en las distintas
formas de organizacion social.

Bajo esta perspectiva, las
organizaciones fundamentales de la
estructura social; tales como la familia,
la educacién, las organizaciones
productivas y de intercambio
econdémico, las organizaciones socio-
culturales y politicas, han sufrido el
impacto directo producido por las
nuevas condiciones socio-historicas
gue ha impuesto esta nueva filosofia
de vida segun Ardila (2001), lo cual
repercute en la re-conceptualizacion
de lo que son las organizaciones
sociales, la redimension de sus
actividades y el tipo de interrelaciones
entre los individuos que la integran.

Esto significa que las
organizaciones sociales deben valorar
y evaluar continuamente las actitudes

de todos sus miembros, los

mecanismos sociologicos y culturales

a través de los cuales se comunican e
interrelacionan; los significados vy
simbolos que sus integrantes le
asignan a sus actos de vida individual
y colectiva, en el seno de Ila
organizaciéon como parte de su cultura,

segun los cuales el Ser humano




ANO 2016 — N° 1 GERENTIA

interpreta sus experiencias y orientan
Sus actuaciones.

Estas se manifiestan en una
permanente actitud de transformacion
global configurando un mundo
insertado en la dialdgica de la
produccion inconmensurable que
demanda cada vez mayor cuidado,
entre los cuales quiero destacar en
todos los contextos  politicos,
econémicos y sociales el uso vy
consumo de la energia eléctrica, y la
incomprensiéon de los  efectos
negativos que se generan en el
proceso de su produccion. Esta
dualidad se inserta inexorablemente,
por una parte, los sectores productivos
e industriales, tanto publicos como
privados que consumen el fluido
eléctrico de un modo casi
inconmensurable, pero también estan
las esferas residenciales,
institucionales y comerciales que
utiizan la energia eléctrica en
altisimas proporciones.

Sectores y esferas que durante
la utilizacion de la energia eléctrica,
para el desarrollo de sus negocios o
de modus vivendi social, en la mayoria

de los casos se contraponen al

concepto cientifico-humano de la
sustentabilidad y  sostenibilidad,
generando asi, lo que en términos de
Morin (1998) podriamos denominar
dos logicas contrapuestas que
combaten, generandose una dialdgica
donde cada cual trata de imponer
criterios para  satisfacer sus
necesidades mientras que otros
procuran la  preservacion  del
ecosistema y el ambiente.

En la basqueda de conciliaciéon
en esta complejidad dialégica impera
el proceso de concientizacion sobre la
contaminacion de la atmosfera del
planeta, problema ambiental causado
por la accién del hombre y su

manifestacion se aprecia en el cambio

climatico (CC) o calentamiento global

(CG) que existe en el mundo, como
consecuencia de los excesos en los
cuales incurren sectores sociales y
esferas econOmicas durante la
produccion, uso y consumo de la
energia eléctrica, sin atender las
recomendaciones acordadas por
organismos nacionales e
internacionales procurando la garantia
y la vialidad en la generacion de

energia eléctrica de forma racional,
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eficiente, segura y duradera en
equilibrio con los recursos energéticos
disponible del planeta.

Entonces, bajo este enfoque
surge el concepto de desarrollo
sustentable, segun Brundtland (1987),
es la compatibilidad entre la actividad
industrial y la preservacion de los
ecosistemas y de la biodiversidad,
ejercer control en la generacion y
emision de residuos. Por otro lado,
considerando lo sefalado por el
Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA-
2011), la mayor proporciéon del
incremento en volumen de emisiones
de CO:2 provienen de la generacion,
uso y consumo de energia eléctrica en
el mundo. Y ademas define el
desarrollo sostenible como;

socialmente justo, ecolbégicamente

sano, tecnolégicamente autosuficiente

y econdmicamente rentable.

En este contexto Senge (2009)
es de la opinion de que muy pronto se
comenzaran a sentir los efectos
negativos del incremento del COz en la
atmosfera, por tanto las empresas
deberian comprometerse en reducir

de forma drastica y globalmente el

80%, de emisiones de CO2 en los
proximos veinte (20) afios y reducir
eficientemente el consumo de agua
potable y energia.

Por lo cual, es elemental pensar
gue todas las organizaciones a nivel
local, regional y continental deben
unificar criterios y trabajar en equipo,
comprometidos en lograr un objetivo
en comun, disminuir de forma eficiente
en volumen el CO2 de la atmosfera del
planeta.

En consecuencia surge la
necesidad de buscar otra forma de;
pensar, percibir, actuar y valorar los
recursos energéticos enmarcado en la
gestibn energética en via de lograr
mayor eficiencia energética y orientar
el camino hacia la reconstruccion de la
cultura organizacional creando
nuevos habitos, donde las empresas,
generadoras y de alto niveles de
consumo de recursos energéticos
procuren nuevas formas de usar la
energia térmica y el fluido eléctrico
haciendo uso de nuevas técnicas y
métodos,  estableciendo  nuevas
estrategias de gestion de la energia a
través del gerenciamiento energético

de las eco-tecnologias.
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Por tanto, las empresas que
producen energia con tecnologias
fundamentadas en la ignicion de
combustibles fosiles, Bustos (2002) es
de la opinion, son grandes
productoras en volumen de emisiones
de gases toxicos a la atmosfera tales
como: diéxido de carbono (COz2), vapor
de agua (H20), di6xido de azufre (SOz2),
etc y segun Cengel y Boles (2009), los
denomina gases de efecto
invernadero (GEI) altamente
contaminantes que inciden en el
deterioro del ecosistema y del
ambiente.

En este sentido, las
organizaciones que generan su propia
energia eléctrica para el uso vy
consumo en su proceso productivo,

como es el caso de la azucarera

compafiia andnima Central La Pastora

del ramo de alimentos, ubicada en el
municipio Torres del Estado Lara,
Venezuela. En su planta de
generacion de energia  esta
conformada por un sistema de
maquinas térmicas la cual funciona
cumpliendo con el ciclo de potencia de
Rankine

Regenerativo proceso

irreversible  produciendo  energia

térmica (calor), transformandola en
energia mecanica y eléctrica a través
de la transferencia de entropia por
diferencial de temperaturas emitiendo
al ambiente cantidades significativas
de CO2, H20, SO2, contribuyendo a la
saturacion de GEI en la atmosfera.
Evidenciandose la contribucion
al CG de la biosfera influyendo en el
desequilibrio del ecosistema,
disminuyendo el potencial productivo
vital para el sustento de la vida en el
planeta. Por ello, consideré al proceso
neguentropico planteado por
Schrédinger (1944), éste relaciona el
potencial de organizacion de los
sistemas ecolégicos de la biosfera
como fuente de sistemas productivos
sustentable y sostenible, como Unico
proceso capaz de equilibrar los
procesos econdmicos responsables
de la degradacion entropica del
planeta. Es decir, pérdida de energia
en forma de calor llevando al planeta
a la muerte entrépica. Por tanto, hay
gue buscar nuevas estrategias
gerenciales y establecer el equilibrio
turbulento entre el sistema de
maquinas térmicas, el ecosistemay el

ambiente; es decir la auto-
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organizacion  del  macro-sistema
productivo de manera continua.

En concordancia con lo anterior
en la Central La Pastora, segun la
gerencia energética ha creado e
innovado en ciencia y tecnologia en su
proceso de produccion de energia
térmica (calor) y fluido eléctrico
mediante la construccion e
implementacion de un  nuevo
turbogenerador de cogeneracion en
su sistema de maquinas térmicas. La
cogeneracion es para Cengel y Boles
(ob. cit.), la produccién de mas de una
forma util de energia calor de proceso
y energia eléctrica. Es decir
aprovechamiento al maximo de la
energia térmica producida, de tal
manera de prolongar la vida util de los
recursos energéticos.

Desde una nueva filosofia de

gestiébn organizacional que subyace

en la gerencia energética, por ello las
organizaciones buscan mejorar el
estandar de la eficiencia energética en
su planta de produccion,
estableciendo en el seno de ellas,
valores gque son determinantes para
orientar la cultura organizacional tales

como: credibilidad, confianza, trabajo

en equipo, toma de decisiones, y
consolidarlos en un conjunto de capital
humano y social. Por tanto, gerenciar
los valores, reivindican la dimension
socio-cultural en los procesos
organizacionales definen la practica
de una filosofia de gestion basada en
visiones y razones compartidas Etkin
(2007), es la dUanica capaz de
caracterizar, definir y orientar las
organizaciones responsables.

Por lo cual, emerge un nuevo
enfoque en la administracion eficiente
de la energia en los procesos
productivos, aflérense nuevos
modelos de gestidn de la energia para
incentivar la configuracion y desarrollo
de una nueva cultura energética
ambiental en la organizacion a través
de la mejora continua, los habitos de
autosuficiencia  tecnolégica  que
conduzcan al incrementando del nivel
de la productividad, competitividad
manteniendo la rentabilidad de la
empresa.

De esta manera ir construyendo
las bases y soportes teoricos
fundamentales para el equilibrio del
proceso entropico-neguentropico; es

decir generar energia eléctrica en el
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sistema de maquinas térmicas

produciendo entropia por
transferencia de calor en equilibrio con
el ecosistema y el ambiente, En
basqueda de disminuir de manera
significativa las emisiones de COz,
contribuyendo asi a la reducciéon del
deterioro del ambiente,
incrementando la calidad de vida de la
sociedad en general. En el marco de
la responsabilidad social de la
empresa, calidad de vida y bienestar
social.

Desde los eventos favorables y
no favorables expuestos surgen las
interrogantes que motivan ésta
investigacion.  ¢Cuales son los
aspectos tedricos generales en los
que se fundamenta el desarrollo
gerencial energético de la Central La

Pastora para orientar la gestidon

energética como consolidacion del

valor sostenible? ¢Cual es la
concepcion tedrica y practica en la que
se fundamenta la gerencia energética
de la Central La Pastora con respecto
a la gestion de la energia como
consolidacion del valor sostenible?
¢,Cuales son los significados que

orientan la cultura organizacional en la

Central La Pastora considerando lo
energético y el valor sostenible? Por

tanto, mis propdsitos seran.
Propésito General

Generar una  construccion
tedrica sobre la concepcion gerencial
energética entorno a la gestion de la

energia de la Central La Pastora como

consolidacién del valor sostenible.

Especificos

Indagaré sobre los aspectos
tedricos generales del desarrollo
gerencial en los que se sustenta la
gestion energética como
consolidacion del valor sostenible.

Develaré la concepcion tedrica y
practica en que se fundamenta la
gerencia energética de la Central La
Pastora con respecto a la gestion de la
energia como consolidacion del valor
sostenible.

Interpretaré los significados que
orientan la cultura organizacional de la
Central La Pastora considerando lo

energético y el valor sostenible.
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La naturaleza del fendmeno
social que seleccione para desarrollar
esta investigacion se caracteriza por
ser multidimensional, compleja vy
dinamica en continua construccion,
desconstrucciébn 'y reconstruccion,
donde emergeran distintos elementos
que ordenado adecuadamente podré
configurar un argumento reflexivo
critico, valido en la construccion

tedrica de nuevo conocimiento.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Hoy en dia el mundo enfrenta
una crisis socio-ambiental causada
por la inadecuada gestibn de los
recursos naturales y del ambiente que
ha originado desviaciones éticas en la
forma en como se han estado
desarrollando 'y aplicando los

conocimientos en las sociedades del

presente, destacaré la importancia de

un estudio enfocado al analisis de los
factores que pueden estar
ocasionando el problema de Ila
disminucién de la capacidad de carga
de los ecosistemas naturales con
tendencia a convertirse en un proceso

irreversible.

Del mismo modo, estudiar el
comportamiento gerencial energético
de una empresa en la generacion, uso
y de altos niveles de consumo de
energia y fluido eléctrico como es el
caso del Central La Pastora verificaré
las formas de su gerenciamiento en
relacion con la preservacion del
ambiente, constituye en esencia un
asunto de gran valia, y favorece al
proceso de concientizaciéon del
ciudadano comun que vive inmerso en
la contaminacion y el deterioro del
ambiente, sin percatarse de los
riesgos que amenazan la vida del

planeta.

FUNDAMENTACION

Desde una mirada a las
investigaciones previas que tienen
vinculacibn  con  este  trabajo
investigativo en desarrollo, en el
ambito internacional. Segun tesis
doctoral de Miguez (2012) en Espafia
titulada la eficiencia energética en el
uso de la biomasa para la generacion
de energia eléctrica: optimizacion
energética y  exegética. Esta

investigacion presenta, una vision
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integrada de carécter cualitativo y
cuantitativo en el marco del
multimétodo, justificacion de la
investigacion, desde el punto de vista
del aprovechamiento energético, el
autor considera a la biomasa, fuente
de energia que contribuye a cubrir
necesidades energéticas de una
forma sostenible. Ademas destaca, el
uso de la biomasa como fuente de
energia que no contribuye al
incremento de GEI ya que las
emisiones de CO:2 a la atmosfera es
neutro.

Los aportes mas significativos
obtenidos de esta investigacion;
involucra al sector publico como al
privado, para una evaluacion mas
acertada de las expectativas que se

pueden alcanzar para la implantacion

de la generacion de energia eléctrica

a partir del uso de la biomasa como
una solucién de caracter sostenible al
disminuir el impacto del deterioro del
ambiente.

Este estudio me permitira
reforzar mi proceso investigativo dado
gue asumo, que el conocimiento
emerge desde el campo de estudio,

describiré los modelos estratégicos

gerenciales existentes en el éarea
empresarial del alimento. Es de
resaltar que la biomasa es fuente de
energia primaria que utiliza la Central
La Pastora en su proceso de
generacion de energia térmica y el
fluido eléctrico.

En el ambito regional, Rangel
(2013) en su tesis doctoral titulada
Gerencia y Eco-tecnologias: Una
Aproximacion Teodrica desde la
Perspectiva de sus Actores Sociales.
A la par del Desarrollo Sustentable
(DS) surge un concepto de avanzada
hacia las innovaciones tecnoldgicas
gue se utilizan para el mejoramiento
del ambiente, las Eco-tecnologias, se
asocian principalmente con una
reorientacion de las tecnologias, un
factor fundamental para que el DS se
pueda establecer en la gestién social,
econdémica y politica de los paises, ya
gue representan la ciencia aplicada al
cambio de los métodos tradicionales
de producir bienes y servicios,
ofreciendo técnicas alternativas vy
amigables con el ambiente.

La investigacion por ser social,
se perfild por el enfoque cualitativo,

donde se busca una profusa actividad
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hermenéutica y wuna plurifactorial
potencialidad heuristica, le permitié al
investigador integrar pensamientos
divergentes, l6gicos
configuracionales,  estrategias vy
procedimientos cognitivos y
emergentes.

El método utilizado en la
generacion de la aproximacion tedrica
fue el fenomenoldgico, permitiéndole
al investigador, estudiar la realidad
desde un punto referencial interno de
los actores sociales que la viven y
experimentan, dependiendo de sus
esencias del modo en que es vivida y

percibida, de una forma interna y

personal, Unica y propia de cada Ser

humanao.

Tomaré en consideracion de la
investigacibn antes descrita, el
método fenomenoldgico y
hermenéutico, el cual me permitird
describir, el fenémeno que
experimentan los gerentes que hacen
vida en la Central la Pastora en
cuanto, ha el como ellos gestiona y
gerencia la energia en la planta de
produccion del complejo azucarero y
utilizare mi heuristica para integrar los

saberes e interpretarlos a travées de la

hermenéutica, y construir un nuevo

constructo teérico.

REFERENTES TEORICOS

La naturaleza del fenémeno
social que seleccione para desarrollar
el trabajo investigativo es de caracter
multidimensional, complejo y dinamico
en continua construccion,
desconstruccion y  reconstruccion
donde emergen wuna serie de
dimensiones que se solapan entre si.
Se asocian en conexion sistematica e
integral de forma continua para dar
vida a un nuevo contexto de la
realidad y proveer al hombre de
argumentos en el contexto en que él
hace vida.

El cambio en lo politico, social y
econdémico, exige nuevas estrategias
gerenciales desde una  vision
emergente inmersa en la postmoderna
en la manera de gestionar las
organizaciones desde las diferentes
dimensiones: lo ecologico, la
tecnologia, el ambiente y la energia,
orientando hacia una nueva re-
cultural

significaciéon energética

ambiental en las organizaciones.
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Hoy en dia, existe una realidad
ineludible mundial el CG, este ha
reclamado al gerente emergente que
asuma nuevos desafios, que
consisten en encontrar las
herramientas adecuadas para
gestionar la energia eléctrica. En este
sentido, el gerente energético debe
poseer la capacidad de enfrentar retos
como la responsabilidad social, el
factor humano, que aflérese en la
vision postmoderna en la gerencia, en
este sentido segun Lanz (2001), en su
trabajo sobre la Cultura
Organizacional Transcompleja,
expresa que. “Los nuevos enfoques
sobre los procesos organizacionales
se sitlan expresamente por encima de
la l16gica epistémica de las disciplinas.
Esta Optica trastoca los fundamentos
del viejo modo de pensar de la
organizacion” (p. 168).

Estos enfoques insertan en la
modernidad nuevos modos de pensar
y de hacer las cosas, sin embargo el
Ser humano ha analizado los
fendmenos organizacionales bajo la
concepcion légico-racional, desde el
pensamiento disciplinario,

fragmentado y aislados, por tanto los

miembros de las organizaciones
deben pensar mas alla de Io
expresamente planteado con la
finalidad de adaptarse al entorno
cambiante y complejo, inmerso en
transformaciones, de nuevas
tecnologias en el que el
comportamiento humano se convierte
parte del comportamiento
organizacional en la busqueda de
mejorar los modelos productivos y
garantizar el éxito organizacional, es

la concepcion disciplinaria del mundo

y de toda realidad que en él se

observa, descubriendo un elemento
esencial en la presente era
postmoderna, el saber gestionar el
cambio.

Por ello, la complejidad gerencial
siempre estd presente en toda
organizacion, el sélo hecho de
adaptarse al entorno cambiante y
complejo, saturado de; innovaciones
tecnoldgicas, normativas cambiantes,
nuevas leyes para legislar disimiles
problemas ambientales que subyacen
en el CG e incertidumbre economica,
social y politica.

Desde la ciencia de Ia

complejidad Gonzéalez (2009), plantea
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que ésta tiene que ver con las
conexiones y las multiples
interacciones entre las diferentes
disciplinas cientificas y el desarrollo
organizacional de la gerencia en la
postmodernidad, la cual permite que
emerjan nuevas aplicaciones
estratégicas gerenciales en un futuro
inmediato. Por otro lado, la
complejidad, segun Morin (ob. cit.) es
el tejido de eventos acciones,
interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares, que
constituyen nuestro mundo
fenoménico. Asi es como la
complejidad se presenta con los
rasgos inquietantes de lo enredado,
de lo inexplicable, del desorden, a la
ambigiedad de la incertidumbre.
Evidenciandose la necesidad en
desarrollar una nueva gerencia

organizacional que privilegie; el

conocimiento, la tecnologia, los

valores y el ambiente e integre
sistematicamente las disimiles
disciplinas cientificas, en la forma de
gestionar la energia, estableciendo el
orden y reduciendo el desorden en los
fenbmenos, dialéctica dinamica vy

turbulenta de  auto-organizacion,

creando nuevos modelos gerenciales
gue conduzcan a la orientacion de los
procesos organizacionales eficientes 'y
sostenibles.

Entonces, el conocimiento es
reconocido por la sociedad como el
mas importante activo de las
organizaciones, por tanto hay que
buscar la forma de desvelar el como
obtenerlo y desarrollarlo, con el fin de
incrementar la competitividad de las
organizaciones, incitando a la
creatividad e innovacion.

Por ello, la sociedad del
conocimiento, no es de oportunidades
plenas, sino de retos, siendo uno de
estos, a nivel de los informantes clave,
y consiste en asegurar el acceso al
conocimiento y mantenerlo a partir de
la  capacidad de  aprendizaje
organizacional. En efecto, el factor
humano en las empresas ha adquirido
gran valor en las ultimas décadas,
debido al conocimiento que posee el
hombre, lo cual representa la fuente
esencial para obtener ventajas
competitivas. Efectivamente gestionar
el conocimiento es la manera para
(2003), como las

organizaciones

Crossan

construyen,




ANO 2016 — N° 1 GERENTIA

comunican y organizan los
conocimientos, en torno a sus
actividades inmersas en sus culturas 'y
desarrollan la eficiencia organizativa
aprovechando al méximo las
habilidades de sus empleados.

El conocimiento esta formado
por: actitudes, valores, capacitacion,
métodos de trabajo, tecnologia,
sistemas de informacion, reputacion
corporativa y filosofia de gestion
representando la mejor alternativa
para que en las organizaciones sus
gerentes y lideres se transformen y
guien el sendero hacia un mejor
desarrollo de las sociedades. Cabe
destacar que con la gestion del
conocimiento surgen las
ecotecnologias, concepto que incita a
innovar en tecnologias limpias.

Las ecotecnologias Rose (2003),
las asocia principalmente a la
reorientacion de tecnologias hacia el
desarrollo sustentable, sustituyendo
las tecnologias convencionales que
han causado problemas ambientales
por nuevas tendencias de menor
impacto a los diversos ecosistemas de
nuestro planeta. Es decir son

aplicaciones tecnoldgicas amigables

con el ambiente, con el objetivo de
reducir los impactos ambientales
negativos, ya sea sobre el aire, el
agua o el suelo.

En definitiva, la gerencia
energética de las ecotecnologias, son
referidas a las nuevas tecnologias
limpias amparadas por todas las

innovaciones cientificas y

tecnoldgicas que se utilizan para el

mejoramiento de la calidad del
ambiente mediante una produccion
mas limpia de bienes y servicios, y
reemplazar las tecnologias
tradicionales por tecnologias de mayor
nivel de eficiencia energética.

Razon por la cual, es necesario
gestionar la tecnoldgica; desde la
revolucion industria, la automatizacion
y control de los procesos
organizacionales, y todo aquello que
la sociedad del conocimiento ha
propiciado en la creacion de ciencia e
innovacién tecnoldgica de alto nivel de
eficiencia energética.

En consecuencia el ahorro de
energia de manera eficiente en las
organizaciones conduce hacia la
efectividad en la toma de decisiones

técnicas correctamente, como
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también la actitud comprensiva de los

miembros de la organizacion que
asumen llevar a la practica las
decisiones tomadas. Entonces esta
organizacion se puede considerar
altamente competitiva cuando logra
llevar la ética como plataforma,
haciéndose merecedora de la
credibilidad y confianza; siendo estos
elementos de gran valor para la
sociedad, pues la ética esta presente
en cada una de las conductas del Ser
humano y en consecuencia esta
latente en las organizaciones, surge
asi la necesidad de gestionar los
valores.

Considerando la ética como
plataforma de wuna organizacion,
conformada por valores,
entendiéndose estos Ortega (2004),
como las creencias o convicciones
profundas que guian la existencia
humana; siendo modelos ideales de
realizacion personal que el hombre
intenta a lo largo de su vida plasmar
en su conducta, sin llegar a agotar
nunca la realizacion de los mismos.

Los modelos ideales son
estructuras imaginarias donde

convergen diversos saberes,

conocimientos y valores
incorporandose en el modo de pensar
del Ser humano, y lo utiliza como
referencias implicitas para aplicar
criterios en la solucién de problemas
de decision. Es pertinente resaltar, a la
responsabilidad social que subyace en
los valores, y es de gran significacion
en las organizaciones, siendo
percibida como producto de la
desigualdad entre paises generada
por la globalizacion, la disminucion
acelerada del potencial productivo de
los ecosistemas, aumento de
emisiones de CO2 y de la pobreza
extrema.

Por ello, gestionar el ambiente
desde las organizaciones tienen un
papel protagénico en el logro de un
modelo de desarrollo que sea
sustentable y sostenible, en procura
en mantener la capacidad productiva
de los ecosistemas esencial para el
sustento de la vida en el planeta,
proteger el ambiente con el fin de
buscar la igualdad social y econémica,
sin duda son factores motivadores,
para la participacibn de quienes
utilizan los recursos naturales asi

como de aquellos que deben tomar las
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decisiones acerca de su uso Yy
conservacion.

La gerencia orientada al cuidado
ambiental Fernandez (2005), trata
sobre la aplicacibn de distintas
herramientas, principios teoricos,
técnicas, meétodos, procedimientos y
practicas, establecidas por la teoria
gerencial para lograr la sinergia entre
diferentes tomadores de decisiones,
grupos interdisciplinarios,

comunidades en general y

organizaciones publicas o privadas

gue tienen que ver con el ambiente y
el manejo de los recursos a fin de
garantizar mejores condiciones de
vida y preservar el capital natural.

Por lo cual, se ha venido
desarrollando en el mundo diversas
herramientas que contribuyen a un
manejo mas eficiente de los recursos
naturales y el ambiente tales como:
impacto  ambiental, control de

desechos, legislacion  ambiental,
gestion energética, etc. Esta dltima se
ha convertido en el transitar del siglo
XXI, en una parte cada vez mas
significativa de la gestiébn empresarial,
gue comprende las actividades

necesarias para satisfacer

eficientemente la demanda de energia
eléctrica, con un minimo posible de
contaminacion al ambiente.

Gestionar la energia es para
Campos, J. Prias, O. Quispe, E. Vidal,
J. y Lora, E. (2008), un sistema
integrado por un conjunto de factores
estructurados  mediante  normas,
procedimientos y actuaciones que
permite la materializacion de las
estrategias, objetivos y metas de
eficiencia energética a través de la
participacion activa de todos los
miembros de una organizacion. Para
alcanzar el minimo consumo de
energia a través de un proceso
rentable de mejora continua, de
hébitos y tecnologias, que conduzcan
a una cultura energética ambiental.

Con el apoyo de herramientas
ambientales como la norma mundial,
creada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion
ISO 50001, esta le proporciona a las
organizaciones las estrategias de
gestion para incrementar la eficiencia
energética en los procesos

productivos.
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METODOLOGIA

Desde una mirada onto-
epistemologica y del método; los
presupuestos ontolégicos
epistemologicos conviene hacerlos
explicitos en todo desarrollo de
investigacion, donde se manifieste
cual es el posicionamiento onto-
epistémico de quien investiga y esto
responde al enfoque cualitativo de la
investigacion, mientras que la teoria
del conocimiento en el que se apoya
en la metodologia cualitativa acepta el
modelo dialdgico, el cual considera

gue el conocimiento es el resultado de

una dialéctica entre el sujeto y el

objeto de estudio.

La investigacion cualitativa se
ocupa del conocimiento cientifico
desde la optica de los estudios
humanisticos, donde destaca Fazio y
Fernandez (2004) proponiendo un
nuevo enfoque para el estudio de la
sociedad y la cultura de las
organizaciones que busca
comprender e interpretar los motivos
internos de la accion humana a través

de métodos cualitativos.

Los fundamentos ontoldgicos
gue se precisaran en la investigacion
referida a la gerencia energética como
consolidacion del valor sostenible en
la Central La Pastora, seran
orientados a conocer la realidad
técnica y profesional en la que se
desenvuelve en esta organizacion la
gerencia en su forma de pensar,
actuar e interactuar como ejecutivos
gue gestionan el proceso de
produccion; es decir todo que exprese
existencia referida al Ser serd objeto
de estudio de la ontologia.

Por tanto, la implicacion del
caracter ontologico se refiere a la
naturaleza del objeto de estudio; es
decir a la clase de realidad que puede
ser conocida de la organizacion
Central La Pastora, en efecto develaré
la certidumbre que representa la
gerencia energética como fenémeno
empresarial, esto con el propésito de
acceder a la informacion que permita
comprender y dar explicaciones a las
diversas situaciones que se presentan
en el desempenio de los gerentes.

Bajo esta premisa, mi postura
ontoldgica se orientard en el método

fenomenoldgico a través del cual
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podré interpretar la realidad de la
Central La Pastora, desde el marco de
los gerentes que representan los
informantes clave como sujetos que
viven y experimentan esa realidad,
cuya naturaleza y estructura gerencial
solo puede ser reportadas por ellos.

Este método fue creado por
Husserl (1998), quien afirma que
cualquier indagacion que se realice en
las ciencias y por consiguiente en una
teoria del conocimiento debe partir del
fenbmeno; es decir que la
fenomenologia debe ser entendida
como un analisis descriptivo de
vivencias intencionales, lo que en
palabras de Pifiero y Rivera (2012),
permite  “describir los  rasgos
esenciales de la realidad donde los
fenbmenos son simplemente las
cosas tal como se muestran, tal como
se ofrecen a la conciencia” (P. 44).

En consecuencia, puedo
entender que todo contenido de la
conciencia que es vivencia, puede ser
objeto de analisis; es decir si tengo en
mi conciencia la representacion del
proceso de produccion que se
despliega en la planta del Central La

Pastora y tal analisis tiene la

representacion de ser
fenomenoldgico, tengo que describir la
vivencia tal como se presenta en la
empresa.

Siguiendo este orden de ideas, la
epistemologia es parte de la filosofia
gue estudia el origen, la estructura, los
métodos y la validez del conocimiento,
Runes (1994). Para los griegos el
episteme era el conocimiento
reflexivo, elaborado con rigor y lo

diferenciaban del conocimiento

popular vy
denominaban doxa. De alli, que la

cotidiano al que

epistemologia es la ciencia o teoria del
conocimiento cientifico, por tanto
desde esta concepcion podemos
hablar del conocimiento gerencial

como epistemologia de las ciencias

gerenciales.

La gerencia es la ciencia que
trata de conocer la naturaleza del
conocimiento humano en  sus
principios y funcionamiento real, en los
tipos y clases de conocimiento, asi
como los métodos que puedan
conducir a su realizacion en cada caso
en particular. No solamente en la
perspectiva  de las practicas

gerenciales, sino también con
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practicas cientificas asociadas al
desarrollo humano en las
organizaciones. En este sentido a
través del tiempo la gerencia se ha
desarrollado en sus cuatro funciones
esenciales. En planificacion, direccion,
organizaciéon y control dando paso a
nuevos modelos gerenciales que le ha
permitido evolucionar en el contexto
psicosociolégico como la: gestién del
conocimiento, gestion ambiental,
gestion de valor, gestion energética,
etc.

Este dltimo modelo tiene como
fuente cientifica la aplicacion del valor

sostenible en la conduccion y gestion

organizacional, vislumbrandose las

posibilidades para la gerencia
emergente considerar las conexiones
en el funcionamiento cognitivo y
cultural resultan Utiles para los
gerentes que participan en la toma de
decisiones como la gerencia
energética del Central la Pastora.
Sobre esta base los tipos de
conocimientos que se abordaran en la
investigacion estan asociados a la
gestion energética y el valor
sostenible, tema insertado en una

epistemologia reciente y por lo cual,

en pleno proceso de construccion y de
alta preocupacion para los estudios
ecoldgicos y ambientales, ambitos
inmersos en el CG de interés para la
humanidad en la actualidad.

En el plano metodoldgico la
investigacibn se enmarca en las
ciencias  sociales que busca
comprender e interpretar los motivos
internos de la accion humana, de
forma sistematica a través de métodos
cualitativos que han dado origen a
diversos enfoques fenomenoldgicos y
hermenéuticos.

En este sentido, las realidades
cuya esencia depende del modo en
gue es vivida y percibida por el sujeto
exigen ser estudiadas mediante
métodos fenomenoldgicos que segun
Husserl (ob. cit.), permiten hacer
analisis de los contenidos de la
conciencia, lo que se presenta en la
conciencia de los sujetos estudiados y
el modo como lo hacen, de su
experiencias y es precisamente mi
intencion describir lo que responderan
los gerentes del Central La Pastora
para aprehender de sus
conocimientos, de sus experiencias el

como gestionan la energia y como
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logran consolidar el valor sostenible
en la empresa, y cual es su nivel de
conciencia en sus  estructuras
mentales; es decir describir en ellos la
esencia el eidos, valido
universalmente y util cientificamente.

Respetando plenamente lo que
diran los gerentes sobre el despliegue
de su gerenciamiento desde el punto
de vista personal y profesional; lo que
viven, cémo lo viven, como dicen que
lo han hecho y lo hacen. El método
inicia el camino para llegar al objeto,
incluyendo el modo en que se enfoca
el problema a estudiar y la forma de
buscar la respuesta ubicandola en su
contexto natural.

Asi surgié, en mi pensamiento
una serie de interrogantes entre ellas:
¢,COmo haria para desarrollar mi

investigacion?, ¢Qué etapa debo

cubrir?, ¢Cuales son los pasos mas

convenientes?, y considerando que el
investigador define el disefio de
estudio para el desarrollo del proceso
investigativo, tome la decision de
seleccionar la metodologia y el
método propuesto por Van Manen
(2003), el cual lo desarrollaré en tres

fases: a) recogida de vivencia vivida,

b) reflexion acerca de la experiencia
vivida y c¢) interpretacion vy

construcciéon del conocimiento.

CONSIDERACIONES FINALES

En relacion con los resultados de
este articulo; describiré, develaré e
interpretaré las vivencias y
experiencias manifestadas por los
informantes clave, que conocen la
esencia en su estado natural de las
distintas actividades de su gestion
organizacional en el proceso
productivo de la Central La Pastora.

Generaré un constructo teorico a
través de la convergencia de disimiles
saberes y conocimientos e
interpretaré sus significados sobre la
concepcion  gerencial  energética
entorno a la gestion de la energia de
la Central La Pastora como

consolidacién del valor sostenible.
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PERSPECTIVAS PEDAGOGICAS
GERENCIALES

Autora: Ana Teran

RESUMEN

El ensayo tiene como propdsito construir una
aproximacion teérica de la gerencia estratégica
para la construccién del conocimiento, desde la
perspectiva pedagdgica que promueva en el marco
de la gerencia, acciones de integracion, construccién del
cooperacion continua y permanente orientadas en
el marco de la horizontalidad en la toma de
decisiones, acreditacion de experiencia, compartir pedagdgicas.

PALABRAS CLAVE:

gerencia estratégica,

conocimiento, perspectivas

conocimientos sustentados en axiologia
organizacional e intercambios bidireccionales entre
las personas y el trabajo, involucrados con el proceso educativo y con las
actividades que coadyuven a mejorar el contexto de la sociedad educativa. En
efecto los paradigmas propician cambios de transformacion, donde las personas
tomen conciencia de su papel mejorando la realidad social, situacional, enfrentando
retos con vision objetiva de la realidad que concibe al ser humano como un objeto
de la educacion. La gerencia estratégica parte de la accion liderazgo, puesto que
el gerente influye en las tomas de decisiones sin olvidar que es lo que quiere lograr
y hacia dénde va la organizacion, combinando logros en el bien comdn, que
permiten aprendizajes significativos con eficacia y perfiles de calidad educativa,
con la consecucién de objetivos predeterminados de acuerdo a principios y
funciones de la organizacion, comprendiendo todos los aspectos relacionados con
la direcciébn planeamiento, procedimientos y aspectos organizacionales que
orientan las relaciones con las interfaces internas y externas que subyacen en la
organizacion.
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INTRODUCCION

En las dos dltimas décadas, el
sistema educativo venezolano ha
implementado estrategias que
permiten dirigir el proceso educativo,
el cual muestra nueva logica
organizacional, donde emerge la
flexibilidad, simplificacion y atribucion
de facultades a personas para el
predominio del trabajo intelectual,
proveedores de  conocimientos,
habilidades

conllevan al éxito de la organizacion

significativas, que

mediante la gerencia estratégica.
Dentro de estos propositos, la
gerencia estratégica educacional
requiere de liderazgo, toma de
decisiones, desarrollo de procesos y
administracion de recursos, para
enfrentar retos y compromisos
adecuados a las emergentes
exigencias institucionales.

Por ello, el gerente educativo debe
aplicar reglas que garanticen
eficientemente los objetivos de la
organizacion en un marco de
condiciones que permitan relevancia

a la gerencia educativa eficiente, con

GERENTIA

novedosas estrategias
conocimientos.

Segun Drucker (2001), el gerente
genera ideas, emprende espiritu de
talento para satisfacer oportunidades
con disciplina que responden con los
paradigmas organizacionales
dirigidos hacia la competitividad.
Segun esta vision, el gerente posee
experiencias centradas en las
competencias de la organizacion,
dirige, gestiona y coordina todos los
recursos de acuerdo con su proceso
de planeamiento, organizacion,
direccion y control, centrado a fin de
lograr objetivos propuestos desde una

aptitud personal, técnica y profesional

gue lo caracterice como un lider.

Este ensayo tiene como propdsito
presentar una aproximacion tedrica a
la gerencia estratégica como medio
para la construccién del conocimiento
desde perspectivas pedagodgicas, que
promuevan en los  gerentes
educativos acciones de integracion,
cooperacion y disciplina de manera
continua y permanente, orientadas
hacia el marco de la horizontalidad
organizacional, en la toma de

decisiones y la consolidacion de un
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liderazgo con vision de la realidad
social inmersa en cambios
paradigmaticos.

El sistema educativo venezolano
requiere, segun la propuesta en
(2007) del Curriculo
Bolivariano (CNB)

aprendizajes

Nacional
generar
significativos,
enmarcados en idearios como el de
Simon Rodriguez, promover una
vision integral que tenga como centro,
a los y las estudiantes, como actores
y factores del hecho pedagdégico, esto
implica la integracion de las areas del
conocimiento, abrir caminos hacia
modelos educativos a los que se
aspira como sociedad con impacto
mundial; mundial; que hagan ver la
realidad, con principios y valores
constitucionales y garanticen una
educaciéon plena en principios Yy
valores.

La reforma debe comenzar en el aula
de clases con la formulacién de una
nueva metodologia basada en la
estructuracion de proyectos de
aprendizajes, la cual contempla
innovacion en la forma de impartir
conocimientos, insercion de valores e

intereses en la practica pedagodgica

GERENTIA

conjuntamente con la articulacion de
la triada (escuela, familia y comunidad)
dentro del proceso de ensefanza y
aprendizaje. Esta transformacion
demanda esfuerzos de participacion,
formulacion de acciones, trabajo
compartido, compromiso de
mejoramiento y reconquista del éxito
educativo.

Las estrategias gerenciales sirven a
las organizaciones para comprender
la realidad institucional, al dinamismo
globalizador del conocimiento, nutrir
funciones con los nuevos avances de
la gerencia educativa como espiral de

cambios, enfrentar retos para la

solucién de situaciones, y buscar

principalmente la formacién de
ciudadanos integrales, con vision
holistica e interdisciplinaria del
contexto socio educativo y cultural,
capaces de indagar y comprender la
realidad del ser humano como objeto

de la educacion.

EL GERENTE EDUCATIVO
GENERADOR DE CAMBIOS

Definiendo el rol del gerente

educativo frente a los procesos
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gerenciales en la institucion como
producto de las exigencias de la
sociedad actual, en realidad de ver
mejor y mayor la gama de
aprendizajes significativos. De alli que
el empoderamiento como elemento
de conduccién del papel del lider que
permita mayor fluidez en la toma de
decisiones, la  resolucion  de
problemas, el aprendizaje mutuo, y
autonomia, segun: Scott y Jeffe
(1998), Robbins (1999), Murrel y
Meredith (2002). Concluyeron que el
empoderamiento es base que mejora
los procesos gerenciales orientados a
estimular el potencial humano en los
centros educativos, a traveés de la

potenciacion del capital intelectual, el

trabajo en equipo, la comunicacion, el

aprendizaje mutuo, en ambientes que
favorezcan el desarrollo pleno de los
objetivos de la organizacion.

Este ambiente de cambio, de una
cultura pasiva a una cultura del
conocimiento, redefine el nuevo papel
del gente educacional, quien tiene la
tarea y la responsabilidad de dirigir
tanto el funcionamiento como el futuro
de la institucién educativa; asi como

también, el trabajo en equipo, la

GERENTIA

estimulacion 'y  motivacion  del
personal, hacia el logro de objetivos y
soluciones de problemas en la toma
de decisiones acertadas.

El gerente es quien dirige y administra
recursos dentro de contextos
educativos en funcion de procesos,
normas Yy estructuras especificas,
busca lograr la eficacia
organizacional, propone précticas
competitivas eficientes en logro de
objetivos preestablecidos. De
acuerdo con Serna (2008), el gerente
educativo es quien toma decisiones
efectivas, para lograr el objetivo
principal, ademas conoce su
verdadero rol de gerente, busca
instrumentos  efectivos que le
permitan construir procesos légicos,
alcanzar las metas planificadas, de tal
manera gue interiorice situaciones por
medio de visitas de acompafiamiento
pedagdgico para dar soluciones,
involucrar al personal, oir
planteamientos y aclarar objetivos
requeridos  en las  funciones
administrativas de la organizacion,
con desempeiio exitoso.

La reforma del sistema educativo

actual, parte de la idea del hombre
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gue se quiere formar con criterio
antropolégico para la vida y el
ejercicio de la democracia, con
profesionales y técnicos de clara
conciencia nacional, contribuidor al
proceso de desarrollo planificado y
coherente del pais. Como lo sefala
Popkewitz, la reforma educativa
resulta impostergable, negarse a
estos cambios resultaria no sélo anti-
educativo, sino seria continuar
transitando por el mismo camino de
descomposicion pedagbgica vy
ciudadana.

Segun Carrasquel (2004), la tarea del
gerente educativo como generador de
cambios, es inspirar y ayudar a sus
colaboradores para que realicen cada
dia mejor su trabajo, por cuanto uno
de sus roles es administrar las
interacciones y no las acciones entre

los integrantes  del  sistema,

entendiéndose por sistemas una serie

de actividades articuladas hacia el

logro de una meta comun.

GERENTIA

LA GERENCIA ESTRATEGICA
HACIA LA INNOVACION
EDUCATIVA

La gerencia estratégica, se refiere al
comportamiento de la organizacion
como un todo integrado, la estrategia
aplicada en la gerencia es holistica,
sistémica y medular, planea, calcula 'y
asigna recursos a las actividades
basicas en alcance de obijetivos, de
ahi que estas estrategias abordan y
definen el comportamiento
organizacional. Mintzberg y Quinn
(1997) sostienen que la estrategia se
basa en las cuatro P: plan, pauta,
posicion 'y perspectiva, definen
estrategia como “plan o patron que
integra capacitaciones.” (p.455).

Por su lado, David (2006) define la
gerencia estratégica como: “la
formulacién, ejecucion y evaluacion
de acciones que permitiran a una
organizacion lograr sus objetivos”. Su
proceso se puede describir como un
enfoque objetivo, sistematico para la
toma de decisiones de una
organizacion.

Con referencia a lo anterior, la

aplicacibn de estrategias en la
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gerencia educativa, es entendida
como herramienta interactiva que
fortalece el proceso de ensefianza
para su desarrollo 6ptimo en sus
espacios, para contribuir en el
incremento de aprendizajes
integrales y lograr un consenso en la
construccion  de  conocimientos
significativos, ofrecer oportunidades
de participacion, integracion,
interaccion en el desarrollo de
potencialidades de los estudiantes, en
escenarios apropiados para el avance
de aprendizajes, donde el gerente
debe propiciar estrategias que cubran
necesidades, aspiraciones

epistémicas y expresivas, asi como

también requerimientos del proceso

educativo.
Asimismo, Chiavenato (2009) sefala
gue en la actualidad es de gran
relevancia para las instituciones
educativas, pues se toma como
herramienta para llevar a cabo la
adecuada direccion de las mismas
garantizando una eficiente gestion.
La gerencia, el poder, la
autoridad y liderazgo son cuatro
elementos de gran importancia que

tienen relacion entre si. La base

GERENTIA

fundamental de un buen gerente es la
medida de la eficiencia y la eficacia
gue éste tenga para lograr las metas
de la organizacion, capacidad que
tiene de reducir al minimo el poder y
autoridad de aumentar liderazgo.

El gerente para poder lograr sus
objetivos debe saber como usar las
diferentes formas de poder vy
autoridad para influir en la conducta
de sus seguidores, en distintas
formas, sin olvidar que es lo que se
quiere lograr y hacia donde va.
Entonces gerenciar y liderizar son
elementos que se deben combinar
para el logro de su fin comun,
permiten aprendizajes con eficacia
para obtener el éxito comun.

En complemento Bedoya (2007),
sefiala que una deficiente gerencia
estratégica puede perjudicar el
proceso de ensefianza aprendizaje
mediado por los docentes y, en
consecuencia, el servicio escolar
brindado por la institucion, lo que
podria ocasionar un descenso del
nivel educativo de los egresados de
los planteles, pues sin una buena
gerencia toda organizacion escolar

disminuye su nivel de efectividad.
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De acuerdo con lo anterior, se deduce
que la gerencia estratégica es un
intento por organizar informacién
cualitativa y cuantitativa, la cual
permite la toma de decisiones
efectivas en circunstancias de
incertidumbre. Asimismo, es un
proceso dirigido a convertir una
organizacion de reactiva en proactiva
en la formulacién de su futuro.

Cabe destacar, que el proceso de
gerencia estratégica esta basado en
la creencia de que una organizacion
debe verificar en forma continua los
hechos, asi como las tendencias
externas e internas, para lo cual
requiere investigacion, analisis, toma
de decisiones, compromiso,
disciplina, voluntad de cambio por
parte de los empleados.

Segun Azuaje (2005), las estrategias

se enfocan en la planificacion de las

acciones y actividades, dirigidas a la
obtencion de resultados esperados;
en la formulacién de planes, donde se
considera como un medio valioso que
se vean satisfechas las necesidades
de la gerencia en virtud del logro de
sus metas, involucrado en la gestion.

Las estrategias derivan un mayor

GERENTIA

compromiso del personal para con la
organizacion, segun lo demuestran
las  experiencias de acertados
manejos de recursos humanos.

Es decir, las estrategias gerenciales
dentro del contexto escolar primario
generan sinergias con organismos
multilaterales, el cual permiten validar
metodologias e intercambiar
experiencias con otras instituciones
vinculadas con la educacion a nivel
nacional e internacional con los
postulados del pensamiento
Robinsoniano Bolivariano y
Zamorano, en relacion con los
procesos sociocognitivos del proceso
de ensefianza, prevalece el potencial
humano, desde una practica
creadora, que les permita
relacionarse de manera armoniosa,
en un clima de respeto a las ideas y
convivencia en promocion de la
formacién del nuevo republicano, que
permita comprender, analizar e
interpretar el desarrollo real
alcanzado por los estudiantes y sus
potencialidades, emprendedor de
soluciones originales en la

transformacion social,
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participacion corresponsable en el
proceso educativo.

En la actualidad el desarrollo de la
educacion esta intimamente
relacionado con la vision gerencial, la
participacion de los distintos entes en
la toma de decisiones y en la
busqueda de soluciones a distintas
situaciones que envuelven el contexto
social - educativo venezolano, donde
se desarrolle el quehacer educativo
cotidiano caracteristico de la
organizacion y de su estructura que la
conforma, influida por el capital vy
comportamiento  humano, como
activos intangibles que constituyen el

eje central de la innovacion,

competitividad de la organizacion en

el mundo claro de transformacion
cambiante, donde la competitividad
viene a forma el elemento

fundamental del éxito organizacional.

COMPORTAMIENTO GERENCIAL,
CAMINO AL EXITO

El capital humano esta asociado a la
gestion  del conocimiento, se

encuentra ubicado en tres niveles

GERENTIA

(individual, grupal y organizacional)
importantes en la institucion, los
cuales cuenta con un gerente que
descubra cémo sacarle provecho al
entusiasmo y a la capacidad de trabajo
de las personas en todos los niveles
de la organizacion, permitiran asi que
las mismas se conviertan en
instituciones de éxito. Chiavenato,
(2006) que define el comportamiento
organizacional como, el estudio del
funcionamiento y dinamica de la
organizacién, comportamiento de los
grupos y de individuos que la integran.
El gerente actual, para desarrollar el
capital intelectual, debe ser un lider
gue confie en la gente, en el talento,
para valorarlo, nutrirlo, desarrollarlo y
compartirlo; o sea, ver a las personas
como una inversibn y no como una
carga. Por consiguiente, la

organizacion requiere proveer
oportunidades de desarrollo cuando
las personas lo soliciten, valorar,
reforzar y celebrar las ideas exitosas,
tolerar la incertidumbre del riesgo y el
fracaso, facultar o empoderar a su
gente para que sea autonoma,
responsable de  sus propios

resultados y que sientan que sus
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acciones puedan impactar ante la
sociedad.

Segun Robbins (2001),
comportamiento organizacional se
refiere a la ciencia aplicada al
comportamiento humano que se basa
en la contribucibn de disciplinas
conductuales, en comprension de
conceptos como  procesos de
organizacion o de grupo. Por ejemplo,
el empleado promedio se hace mas
viejo, hay en la fuerza laboral cada vez
mas mujeres y no blancos, los
recursos de trabajadores eventuales
rompen los vinculos de lealtad que
siempre habian ligado a los
empleados con sus patrones; y la

competencia mundial exige que los

empleados sean mas flexibles y

aprendan a enfrentar cambios

acelerados.

NATURALEZA DEL GERENTE
EDUCATIVO

Segun Chiavenato (2006), sefiala la
naturaleza del gerente educativo
posee habilidades, aptitudes innatas,

se sitla desde una perspectiva
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motivadora, flexible, negociador,
interactia como unidad para trabajar
en equipo, contribuye en las medidas
de procesos individual, colectivos,
asume formas de participacion, dirige
grupo de acuerdo a estructura de la
organizacion, asegura el bienestar
para mejor el proceso a su cargo.

El gerente es el ente encargado de
dirigir la esencia de las
organizaciones, dando vida, vigor a
los recursos, poseedor de capital
humano motivador, con relacion
reciproca, es decir, el lider aporta
incentivos y recompensas en funcion
de competencias, talentos
imprescindibles para el éxito de la
organizacion, poseedor de raices
histéricas y de la realidad social,
formacion académica sélida, con
amplia  experiencia  pedagogica
docente, comprometido como actor
garante de la gerencia, con vision de
formacion de nuevos ciudadanos,
desde perspectivas geohistoricas
para el reconocimiento local,
regional, estadal y nacional.
Chiavenato (2009),

menciona que el gerente posee

Ademas

principios morales que definen su
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comportamiento organizacional, se
sujeta a cambios, paradigmas,
innovaciones, en término general la
ética de los gerentes educativos en la
actualidad se ocupa del buen
comportamiento, es decir, se ocupa
del bienestar personal propio asi
como de las personas que hacen vida

activa en la organizacion.

HABILIDAD DE UN GERENTE:
TRANSDISCIPLINARIEDAD DEL
EXITO EDUCATIVO

Evidentemente el gerente debe
poseer una aptitud disciplinaria, con
principios, valores éticos,
corresponsable con actuacion que lo
caracterice en forma positiva para
obtener trabajos productivos con
aumento de competencia y capital
humano tanto individual como
colectivos de acuerdo a las
exigencias que requiere su contexto
organizacional, de manera que lo
conlleve a enfrentar ambigtiedades e
incertidumbres generadas mediante
cambios de paradigmas en momentos

de transformacion social. Al respecto
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Alvarez (2000), opina que el gerente

como recurso humano, orienta la
comunidad educativa, asi como la
administracion de recursos con el fin
de mejorar y asegurar la calidad de
servicio, con disciplina,
responsabilidad y ética profesional
gque requiere el nuevo disefio
curricular para el éxito educativo en

procesos de transformacion social.

AXIOLOGIA EN LA GERENCIA
EDUCATIVA

El sistema educativo venezolano,
requiere un gerente con formacién
civica, ética, profesional y moral,
disciplina y eficaz. Valores que estan
enmarcados dentro de practicas de
democracia, participacién colectiva,
amor a la patria, virtudes civicas, el
respeto hacia los derechos humanos
previstos en la Constitucion de la
Republica bolivariana de Venezuela.
Tal como se ve en los actuales
momentos, la complejidad gerencial
en el contexto tecnolégico, socio-
cultural de nuestro tiempo, evidencia

la configuracion de las bases que han
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surgido en el pensamiento de la
gerencia, cuya persistencia pudiera
explicar la congoja que experimenta
el lider organizacional ante la
aparicion de un nuevo modelo de
sociedad, mejor informada, mas
exigente y cada vez mas dispuesta a
premiar las practicas gerenciales que
enfaticen en las caracteristicas

propias de su origen.

Sefala: Covey (2000)

Los principios son
directrices para la
conducta humana que han
demostrado tener un valor
duradero, permanente.
Son fundamentales,
esencialmente

indiscutibles porque son

evidentes por si mismos, y

como él mismo destaca,
dudo que alguien pueda
seriamente considera que
la mala fe, el engafio, la
bajeza, utilidad,
mediocridad 0

degradacion sea una base
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sélida para la felicidad o el

éxito duradero... (pag. 46).

A tal efecto, este planteamiento lo
constituye en parte, la formulacion de
nuevos modelos educativos que
potencien en el individuo capacidades
que lo preparen para hacerse su
propio futuro, en una sociedad cuya
orientacibn es  productiva, en
construccion  de  conocimientos
especializados que avanzan
conforme a los nuevos esquemas
gerenciales y a los modelos
tecnolégicos que impactan los
modelos educativos actuales, siendo
estos relevantes, donde el vinculo
entre docencia e investigacién es mas
visible, los educandos tienen mas
direccion al conocimiento y
constituyen una presion para que el
docente se actualice y renueve
contenidos, métodos, practicas y
medios de transmision del saber, que
han de basarse en nueva gama de
vinculos y de colaboracion con la
comunidad y con los mas amplios
sectores de la sociedad educativa,

sutilmente motivados, provistos de un
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sentido critico, capaces de analizar y
solventar trabas de la sociedad de
manera satisfactoria.

Para Barrera (2004) el alcance de los
objetivos de una organizacién se
basan en reformular planes de
trabajo y conocimiento como punto de
partida a los hombres en su actividad
real, vivir en colectivo con relaciones
sociales, histéricamente
determinadas y producir la realidad,
utilizar métodos nuevos de
ensefianza, de tal forma que permitan
superar el dominio elemental
cognitivo en todas las disciplinas
emergentes en el proceso de
aprendizaje; prever el acceso a

nuevos planteamientos pedagdgicos

y didacticos y fomentarlos para

propiciar la adquisiciéon de

conocimientos practicos,
competencias, aptitudes para la
comunicacion, el analisis critico-
creativo, la reflexion independiente, el
trabajo en equipo en contextos
multiculturales educativos, en los que
la creatividad exige combinar el saber
tedrico con el practico en la ciencia y

la tecnologia de evolucion.
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Por estas razones, el proceso
educativo actual induce a la formacion
de ciudadanos con actitudes
reflexivas, criticas e independientes,
con elevado interés por la actividad
cientifica humanista y artisticas, con
una conciencia que  permita
comprender, afrontar y verificar la
realidad por si mismo, donde
aprenda desde el entorno, para ser
cada vez participativo, protagonico y
corresponsables de su actuacion en
la escuela, comunidad y familia;
donde el rol de gerente educativo
debe ensamblar, entender, restaurar
e interpretar la realidad y por ende
estar a la altura de los nuevos
requerimientos organizacionales
atentos a las informaciones ante la
realidad del entorno, ademéas de
asumir su liderazgo.

El gerente  educativo  aplica
conocimientos académicos
adecuados para dar cumplimiento
efectivo a su labor, adoptando
actitudes positivas, con caracter y
autoridad inherente a su cargo, para
que haya gerencia efectiva, es
necesario asociarla dentro de la

globalidad; por lo que se requiere que
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este actor asuma su papel desde la
multidireccionalidad y la
transdisciplinariedad del saber como
base de transformacion -curricular,
para crear ciencias, impulsar normas,
valores y formas de vida, forjando
mentalidades nuevas en la estructura
social y econdémica acordes con la

naturaleza del ser humano.

GLOBALIZACION EDUCATIVA EN
EL PARADIGMA SOCIO-CRITICO
DESDE LA COMPLEJIDAD

Segun Morin (2001), el paradigma de
la complejidad permite ver los hechos
reales dentro de contexto
globalizador, multidimensionalidad y
de propia complejidad. Los hechos en
un contexto deben ser analizados
tomando en cuenta los referentes
culturales, los entornos sociales, los
ambiente ecofisicos. En este mundo
de una diversidad cultural las normas
sociales de convivencia cambian de
una cultura a otra y lo que para una
cultura se considera como lo correcto,

para otra sera lo contrario.
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Para Morin (2001), la complejidad en
las  organizaciones  educativas,
requiere de la comprension entre
sociedades democraticas abiertas, lo

gue quiere decir, que el camino de la

comprensién entre culturas, pueblos 'y

naciones pasa por la generalizacion,
puesto que el conocimiento es la
facultad de entender e interpretar las
cosas de acuerdo su forma planetaria
de cada una de las mentalidades; esa
debe ser la labor de la educacion del

futuro.

PARADIGMAS DE LA
COMPLEJIDAD EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO

Un paradigma es el resultado de los
usos, costumbres, creencias
establecidas de verdades a medias,
un paradigma en el contexto
educativo es una ley, hasta que es
reemplazado por otro nuevo. En
consecuencia, las organizaciones
educativas necesitan un personal
altamente capacitado, capaz de lograr
metas en conjunto, donde el lider

pueda gestionar el conocimiento a
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través de la potenciacion del capital

intelectual con el cual cuenta la
institucion, utilizando estrategias que
le permita la operatividad general que
contribuya al desarrollo de
construcciones de saberes y del
guehacer cotidiano, con dinamismo,
creatividad, responsabilidad,
generador de cambios, debe crear las
condiciones para que los estudiantes
puedan realizar un trabajo con
optimos  desempefios, logrando
desarrollar y construir el conocimiento
necesario en sus tareas cotidianas
dentro de la institucion.

Lo expresado, permite reflexionar
sobre la importancia de establecer
estrategias gerenciales basadas en el
empoderamiento; lo cual propicia un
ambiente creativo, cooperativo Yy
participativo en el lugar de trabajo,
logrando la toma de decisiones
acertadas en la resolucion de
problemas, gestionando el talento y el
conocimiento del capital humano en
las organizaciones.

Para Ugas (2006), los paradigmas en
los contextos educativos de
transformacién, permiten ver "El

conocimiento como elemento que
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constituye un todo (como el
econdmico, el politico, el socioldgico,
el afectivo, el mitoldgico) y que existe
un tejido interdependiente,
interactivo, e interrelacionado entre el
objeto de conocimiento y su contexto,
las partes y el todo y los partes entre
ellas. Por esto, la complejidad es la
unién entre la unidad y la
multiplicidad. Los desarrollos propios
a nuestra era planetaria nos enfrentan
cada vez mas y de manera cada vez
mas ineluctable a los desafios de la

complejidad.” (Op. cit. P.17)

TRANSFORMACION CURRICULAR
SOCIAL, APREHENSION DE
SABERES

Los cambios de paradigmas vy
transformacion curricular en los
ultimos diez afos, el sistema
educativo requiere de gerentes
profesionales, corresponsables,
disciplinarios, con sentido de
pertinencia, con sentido estratégico,
que constituya dimensiones
educativas globalizadoras de acuerdo

con las exigencias organizacionales
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para resolver situaciones conflictivas
presentes en el quehacer educativo, y
por ende en el desempefio docente,
entendiéndose que el gerente es la
persona responsable de planificar
actividades en beneficio de la
organizacion para obtener
productividad favorable y excelencia
en el proceso administrativo, con
compromiso y deseo de superacion
como clave del éxito.

Al respecto, acota Chiavenato, (2004,
p. 470) " las estrategias gerenciales
se refieren al futuro de la
organizacion". en general estan
orientadas a plazos determinados y
suelen plantear objetivos globales, en
su entorno, caracterizado por
cambios, incertidumbres y
competentes con actitudes proactivas
de la alta gerencia, concebida como
un plan especifico unificado e integral
en la toma de decisiones para
alcanzar objetivos, bajo paradigmas
gue interpretan acciones de acuerdo
con los insumos de la organizacion.
Desde esta perspectiva, todos estos
cambios educativos en la nueva era
de transformacion social, mejora la

calidad de educacién dentro de las
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organizaciones, de manera

productiva existiendo climas
favorables entre los actores y las
directrices del proceso educativo,
emanadas por el organismo del
Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Bolivariana.

En Venezuela en los ultimos cinco
afios se han realizado procesos con
la finalidad de democratizar la
educacion, con la finalidad de: ofrecer
igualdad de oportunidades, desercion
escolar y promover nuevas ideas para
la construccion de metodologias en la
optimizacion  del proceso de
enseflanza, en la aprehension de
aprendizajes significativos, con visién

de paradigmas de transformacién en

época de evolucién de la humanidad.

Es evidente entonces, que los nuevos
modelos educativos Bolivarianos
estan  sujetos con visibn de
contextualizacion de la realidad socio-
cultural, sociopolitico, socio-educativo
adoptandolo a las necesidades de
acuerdo a niveles de aprendizajes, a
paradigmas en materia de praxis
pedagogica, como  herramienta
practica para que los seres humanos

tengan  mejor  desenvolvimiento
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durante la etapa de su vida, con
pedagogia humanista que apunta
hacia un proceso curricular integral,
abierto a cambios, flexible 'y
contextualizado, sin perder el caracter
nacional que lo identifica, con
significado social desde perspectivas
interdisciplinarias y contextualizadas
articulando los procesos socios-
cognitivos como: el aprender a ser,
conocer, hacer y convivir, en el
desarrollo  armonico, axioldgico,
afectivo, practico e innovador, con
propositos de atomizar saberes y
guehaceres educativos, con objeto de

lograr la formacién integral de la

ciudadania en correspondencia con el

modelo de sociedad actual vy
plasmado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.
En este sentido, se puede sefalar que
el sistema educativo actual, propicia
la  formacion de  ciudadanos
integrales, constructores de
conocimientos que encajan a la nueva
Republica que queremos, se asumen
cambios que caracterizan a la
humanidad en su proceso de
transformacion social. Calzadilla y

Carles (2007), en su libro Robinson y
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Freire Hacia la Educacion Popular,
toman una serie de reflexiones y
pensamientos importantes de
idearios, como los de Samuel
Robinson (pag.25).

Actualmente, el estudio de
comportamiento  social del ser
humano en el contexto educativo
actual, parte de grandes idearios
pedagdgicos entre ellos: Simén
Rodriguez, quien plantea que el
futuro de una nacion se basa en la
instruccion del pueblo. Al respecto,
reflexiona: “No es nuestro decir que los
hombres viven juntos porque en
ninguna parte se les ve aislados. En
cuanto a sus relaciones, unas le son
forzosas como las de la familia, otras
son ocasionales como las que
contraen por negocios. Todos saben
esto, sin estudiarlo; pero estan muy
lejos de creer que su sociedad no es
mas que un conjunto por agregacion”
(Simon  Rodriguez”. Uno de los
grandes lemas de este gran educador
era “MAESTROS ENSENEN A LOS
NINOS A SER PREGUNTONES”.
Puesto que, la sociedad en la que
vivimos hoy, se enfrenta a cuestiones

cada vez mas exigentes, concebidas
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a dar respuestas a las necesidades
de sus integrantes, lo que obliga a
una revision de la concepcion del
mundo a la que dicha sociedad
responde, es decir, la sociedad
asume con integralidad,
responsabilidad, centrada en una
vision del mundo que le rodea, que
filosoficamente sustenta su
organizacion, educacion, sociedad y
tradiciones transmitidas de
generacion en generacion.

A su vez, Istariz (2000), referido a la
cuestion social en la Constitucion
Bolivariana de Venezuela, sefiala que
a partir de 1999, se ha iniciado un

proceso para refundar la Nueva

Republica mediante la construccion

de una sociedad democratica,
participativa y protagonica,
multiétnica y pluricultural, pasando de
una democracia politca a una
democracia social en un estado de
derecho, con igualdad de
oportunidades, sin discriminacion
étnica y justicia, en la cual se
recogen, profundizan  principios,
leyes, normas de la tradicién
republicana con valor a la educacién

como un derecho social.
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En este sentido, es relevante
mencionar que el sistema educativo
Bolivariano junto a los planes de la
nacion, donde sefala a la educacion
como el principal vector para la
reforma de la nueva sociedad en
transformacion de practicas
pedagogicas modernas, para mejorar
la calidad de formacion ética e
intelectualismo, es decir; generacién
de cambio institucional, necesario
para fortalecer la  educacién
sustentado en el disefio curricular en
desarrollo de pilares,
interdisciplinariedad que impregna
todas las areas del saber, con vision

holistica, con propuesta de accion.

LA EDUCACION BOLIVARIANA:
VISION DEL MUNDO
TRANSFORMADOR

La visién integral del mundo que

mueve al Sistema  Educativo
Bolivariano concibe en la actualidad al
hombre desde wuna perspectiva
humanista, como parte de un todo en
constante interaccion fundamentada

en principios Rodrigueanos en el
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entendido que el educando es parte
de un entorno con el cual interactia, y
gue exige consolidar la formacion del
nuevo republicano. ElI maestro
confronta la sociedad, la cual le
corresponde formar hombres que
sepan leer, escribir, para dar
respuesta a la necesidad de
transforma el entorno social, el cual
asume el fin social que se concentra
en el pensamiento “Los hombres se
juntan y se entreayudan; pero... entre
ayudarse para adquirir cosas, no es
un fin social”.

Todo en concordancia con la
Constitucion de la  Republica
Bolivariana de Venezuela, con

enfoque que garantice a la poblacion

educacion con justicia, igualdad,

corresponsables desde perspectivas
humanistas, constructivistas
enfocadas en los idearios
pedagdgicos como el epicentro de la
institucionalidad con democracia
protagdnica, impulsando cambios en
la sociedad que queremos en
formacion de ciudadanos utiles a la
Patria.

En referencia a los antecedentes de

este ensayo, la gerencia estratégica
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en las organizaciones educativas se
ocupan de la sinergia, como actividad
fundamental para el logro de objetivos
especificos incorporados para la
marcha del proceso educativo de
calidad, puesto que el gerente como
figura principal, debe generar
cambios que la organizacién requiera
para su competitividad, vinculadas
con otras organizaciones, siendo el
gerente el vector constante de
cambios en el mundo actual complejo
en el proceso de ensefanza,
adaptado a la nueva dinamica del
proceso educativo, de modo que traza
caminos viables hacia el desarrollo
organizacional productivo, con
eficacia, innovadora, en la creacion
de conocimientos significativos que
conllevan a la organizacién al éxito.

De esta forma, el éxito de una
organizacion, se adquiere de
estrategias que utiliza el gerente, que
lo conlleva a operar dinamicamente,
con participacion, responsabilidad y
sobre todo disciplina, donde
aprovecha los recursos disponibles
que lo caracterice como un verdadero
gerente, enmarcado a los paradigmas

emergentes en el proceso educativo y
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en el curriculo desde diferentes
escenarios, bajo perspectivas
competitivas que favorecen el

desarrollo de la organizacion.

CLAVES DEL GERENTE LIDER

Para Azuaje (2005), en gran parte el
éxito del gerente lider en su gestion
se fundamenta en ser investigador de
la realidad de su entorno, que
desarrolle procesos y procedimientos
acordes con las nuevas metas que se
planteen cada dia por la productividad
y el clima de trabajo. Estos procesos
pueden ser estudios independientes,
y al integrarse, derivan en la
consecucién sinérgica de un todo
mayor que la suma de las partes.

Desde el punto de vista interno
organizacional, el gerente interviene y
es intervenido por las diferentes areas
gue gerencia, asi por el resto de
unidades de la organizacion, es decir;
la interrelacion de las partes, modela
la integridad del todo, asi como los
basicos:

términos generales

planificar, organizar, dirigir, controlar y

GERENTIA

evaluar, que un gerente debe realizar

dentro de una organizacion.

De lo anterior, se destaca la
importancia del éxito de las
organizaciones, donde la gerencia
representa un ciclo de actividades
conformadas por subprocesos, que
mantiene interdependencia e
interrelacion centradas en el “Ser” y
“‘Hacer” de la figura gerente, seguido
por hombres, mujeres que identifican
en él correspondencia beneficiosas, a
partir de su credibilidad y fe como un
lider, donde combina las necesidades
de las personas con las de la
organizacion, para satisfacer, lograr
resultados entre ambas partes, esto
permite un crecimiento altamente
organizacional competitivo en el
desarrollo sistematico de insumos y
servicios capaces de responder a las
exigencias del nuevo milenio
gerencial.

De lo anterior, se destaca la
importancia del éxito de las
organizaciones, donde la gerencia
representa un ciclo de actividades
conformada por subprocesos, que
mantiene interdependencia e

interrelacion centradas en el “Ser” y
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“‘Hacer” de la figura gerente, seguido
por hombres, mujeres que identifican
en él correspondencias beneficiosas,
a partir de su credibilidad y fe como un
lider, donde combina las necesidades
de las personas con las de la
organizacion, para satisfacer, lograr
resultados ente ambas partes, esto
permite un crecimiento altamente
organizacional competitivo en el
desarrollo sistematico de insumos y
servicios capaces de responder a las
exigencias del nuevo milenio

gerencial.

GERENCIA EDUCATIVA EN EL
SIGLO XXI. HACIA LA
PRODUCTIVIDAD SOCIAL
EMANCIPADORA

Segun Falcon (2003), el nivel de

productividad educativa, significa
convertir  organizaciones exitosas,
cumplir acciones para satisfacer
necesidades, perfeccionar la
preparacion técnica de los
trabajadores, mejorar el nivel material
y cultural del pueblo, desarrollar

multiples formas de emulacion
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socialista y difundir en gran escala la
experiencia de vanguardia, pues el
incremento de la productividad de
trabajo en las organizaciones son
condiciones indispensables para
aumentar el bienestar social, crear
abundancia de bienes materiales y
culturales con destino al éxito.

El conocimiento constituye elemento
significante en la realidad de los
sistemas de produccion y sistemas
nacionales de ciencia y tecnologia
pluri transdisciplinaria, donde su
complejidad es de mayor limite para
comprender la estructuracion total
organizacional, cuyos paradigmas
clasicos estan centrados en el uso
oOptimo de factores o fuerzas
productivas, uso del conocimiento y
de la informacion, difusor de nuevos
escenarios que actta como
mecanismo en términos de calidad de
vida, bienestar social, produccion
social-educativa y riguezas asociadas

al saber humano.

REFLEXIONES FINALES

La gerencia estratégica en los nuevos
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contextos de transformacion social
incorpora  modelos con caracter
protagonico en la construccion de
saberes, que exigen los paradigmas
educativos en la era del conocimiento
en desarrollo de principios, valores y
acuerdos de convivencia, siendo
elementos base para garantizar la
viabilidad politica, educativa, cultural,
econdmica en la educacion actual.
Los procesos gerenciales han de
entenderse  como formas de
desarrollo y funcionamiento viable
organizacional en el logro de los
objetivos propuestos, a fin que el
funcionamiento sea adecuado vy
satisfactorio de acuerdo a las
exigencias de los principios de la
gerencia moderna.

El gerente es figura emprendedora de
saberes, toma de decisiones e
innovador, responsable de cumplir
actividades basicas de administracion
de recursos, enfocado en la
produccion organizacional de manera
efectiva, bajo politicas de acciones
gue dirige la interaccion de la
organizacibn con su entorno y
equilibra las demandas educativas

emanadas por el Ministerio del Poder
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Popular para la Educacién, desde
perspectivas  en el contexto
pedagogico para realzar el proceso
de ensefianza de acuerdo al Curriculo
Nacional Bolivariano, para emerger y
dar soluciones a situaciones de
necesidad de intensificar la accion
educativa como condicion necesaria
para lograr el desarrollo auténtico de la
organizacion y del pais.
Las nuevas concepciones
paradigmaticas curriculares actuales
en el sistema educativo, hoy dia
permite la actuacion cientifica sobre la
globalizacion, ajustar, mejorar y
reorientar los procesos
administrativos que definen las metas

y objetivos de la organizacion.
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COMPETENCIAS TECNOLOGICAS
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GESTION EXITOSA DEL GERENTE
UNIVERSITARIO Autor: Jorge Suarez Campos

RESUMEN

A partir de la ultima década del siglo XX y
comienzos del siglo XXI, las organizaciones han PALABRAS CLAVE:
venido experimentando un proceso de cambios

importantes e impredecibles en muchos casos, | competencias tecnolégicas,
pasando de una situacion de proteccion regulada
a entornos abiertos altamente competitivos. Por lo
que, en la actual era del conocimiento y la universitario.

gestion exitosa, gerente

informacion, las organizaciones y empresas ya no
pueden obtener ventajas competitivas sostenibles
s6lo mediante la aplicacion de nuevas tecnologias
a los bienes fisicos o, llevando a cabo una excelente gestion de los activos y pasivos
financieros. Dado lo planteado, en la presente reflexiébn el autor procura develar
algunos aspectos inherentes a la necesidad de que los gerentes universitarios, para
el desarrollo de su gestion, adquieran habilidades, conocimientos y actitudes que
los capaciten para aplicar estrategias gerenciales innovadoras. En tal sentido, es
perentorio crear ventajas competitivas, asi como también, adaptarse a los cambios
para hacer frente a las nuevas demandas educativas de las sociedades del
conocimiento, a través del uso de herramientas tecnoldgicas que les permitan
enfrentarse a estos nuevos tiempos y, de esta manera, optimizar la labor gerencial.
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La tecnologia en las aulas
deberia ser como el oxigeno:
necesatria, invisible y ubicua

Adam Bellow

La construccion y reconstruccion
de la gerencia en las organizaciones,
asi como la gestion comprometida con
la calidad y la equidad implican un
gran esfuerzo. Ese esfuerzo asume
enormes proporciones en los paises
de América Latina, los cuales
necesitan  multiplicar, de modo
urgente, sus conocimientos cientificos
y tecnolégicos para que puedan
participar activamente y, por ende,
beneficiarse equitativamente de la
transformacién politica y econdémica
sin precedentes en el mundo
postmoderno.

Dentro de este contexto, el
modelo universitario para el siglo XXI
privilegia el aprendizaje continuo en
situaciones variadas y en interaccion
con otros. En este escenario, existe ya
un consenso importante respecto de
gue las TIC facilitan el paso del
aprendizaje individual al aprendizaje
social y colaborativo en red, entre

otras cosas. Este consenso sobre las

GERENTIA

TIC como facilitadoras abre otro
camino para pensar las cuestiones
tecnolégicas vinculadas con la
educacion. No se trata de interrogar si
las computadoras son buenas para la
ensefanza o si la Internet ayuda a los
estudiantes a aprender.

Cabe reiterar la idea de De la
Torre (2005), cuando afirma que “las
tecnologias han transformado al ser
humano, tanto asi que se encuentran

integradas a la vida misma de manera

invisible, produciéndose un cambio en

la infraestructura de las sociedades
desarrolladas” (p. 1). Esta integracién
puede visualizarse en numerosas
facetas del quehacer diario, tanto en el
hogar como en la salud, las
comunicaciones, la administracion
publica, las finanzas, el ocio y, por
supuesto, en la educacion
universitaria.

A patrtir de la afirmacion anterior,
la universidad en general y, en
especial, la universidad venezolana
requiere una serie de condiciones

educativas para sobrevivir antes los
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nuevos desafios sociales, que precisa
de: (a) asociar las TIC a las diversas
funciones o0 actividades de la
universidad, (b) incorporar estrategias
de aprendizajes que permitan el
desarrollo de competencias
profesionales, habilidades para la
resolucion de problemas y para el
aprendizaje permanente, (c)
desarrollar programas de capacitacion
y actualizacion pedagoégica para el
personal docente y de investigacion.
La blusqueda de una nueva
vision para la universidad que se
aspira no podréa lograrse sin evitar las
reflexiones habituales en materia del
uso educativo de las TIC. De alli la
necesidad de realizar una revision
critica de los elementos subyacentes
en la adquisicion de competencias

tecnoldgicas para la optimizacion de la

gerencia universitaria contemporanea.

LAS TIC EN EL AMBITO
UNIVERSITARIO

En la actualidad, surge la
necesidad de que los miembros de las
comunidades académicas

universitarias se apropien de las

reflexiones que devienen de la
utilizacion de las TIC; no s6lo como
herramientas novedosas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje,
sino también como un espacio de
convergencia entre las bondades de la
educacion tradicional y las ventajas de
estas tecnologias en pro de la
excelencia y socializacion de los
guehaceres pedagdgicos.

La convergencia descrita ha
traido como consecuencia la
necesidad de repensar una nueva
educacion orientada, segun Pérez
(2012), a promover “la capacidad de
los alumnos para gestionar sus
propios aprendizajes, adoptar una
autonomia creciente en su carrera
académica y disponer de
herramientas intelectuales,
tecnolégicas y sociales que les
permitan un aprendizaje continuo a lo
largo de toda la vida” (p. 55). De alli
gue una de las ventajas en la
utilizacion de las TIC como
herramienta didactica es que pueda
propiciar que los estudiantes se
conviertan en seres autbnomos y
gestores de su propio aprendizaje; lo

cual bien podria traducirse en la
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mejora del desempefio académico y
personal.

No obstante, es necesario que
como gerentes universitarios
asumamos las posibilidades de las
nuevas tecnologias con un criterio
reflexivo, que nos permita comprender
gue lo técnico debe estar supeditado a
lo pedagdgico y a lo gerencial. En
otras palabras, debemos estar claros
en el uso que le daremos a los medios
y recursos tecnoldgicos desde una
perspectiva cientifica y didactica.

La incorporacion de las
tecnologias en informacion vy

comunicaciéon (TIC) en la educacion,

se orienta al saber aprender y al saber

hacer, con el objeto de contribuir en el
mejoramiento de la calidad de la
educacibn 'y, por ende, en la
comprension de los codigos de estas
nuevas tecnologias, a fin de que,
entendamos el mundo en el que
vivimos, adaptandonos activamente a
la sociedad e internalizando, de un
modo consciente que, el conocimiento
aqui y ahora, es activador del
crecimiento, y herramienta
fundamental para el cambio y la

transformacion social.

Es importante tener presente
gue, tanto los sistemas de ensefanza
y aprendizaje como los docentes,
tenemos la responsabilidad de
preparar a las personas para trabajar
con las nuevas tecnologias en
informacion y comunicacién, de forma
adecuada y pertinente, logrando
superar con responsabilidad los
cambios constantes que se nos
presenten, haciendo del aprendizaje
un proceso natural en esta auspiciante
sociedad del conocimiento.

Sin embargo, tal como lo sefiala
De Pablos (2005):

siempre deberia
respetarse es que la
incorporacion de
tecnologias, debe ser
consecuencia de una
demanda del profesorado,
no una imposicion. Esta
fuera de dudas que las TIC
tienen un potencial que
puede aportar ventajas y
mejoras a los procesos de
ensefianza y aprendizaje,
pero es el criterio de los

docentes el que debe
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avalar esos cambios en
positivo (p. 1).
Esto indica, la necesidad
inminente e ineludible de que los
docentes universitarios, poseamos un
adecuado conocimiento del uso de los
entornos telematicos y, por ende, la
mejor manera de lograr dicha
capacitacion en las nuevas
tecnologias en informacion y
comunicaciéon del profesorado, es
promoviendo la adecuada formacion
desde el propio centro pedagdgico, al
gerenciar el uso y la integracion de los
sistemas informaticos, a partir de la
consideracion intrinseca de las
necesidades particulares que atafien
al proceso de ensefianza vy
aprendizaje.

La incorporacion de las TIC,

como herramientas pedagdgicas en la

educacion superior, es un hecho que

no debemos postergar mas, puesto
que, es el unico medio para que los
estudiantes en formacion, puedan
participar de forma competitiva, en los
diversos escenarios de la sociedad del
conocimiento y, al mismo tiempo,
construir su propio aprendizaje de

forma autdbnoma y colaborativa. Por lo

tanto, los sistemas educativos no se
deben limitar a utilizar Unicamente las
tecnologias, sino también, a gestionar
nuevos ambientes educativos, tales
como los entornos virtuales, foros en
linea y redes educativas, entre otros
espacios interactivos, los cuales
permiten, aprender a relacionarnos e
intervenir en el nuevo espacio de la
telematica desde aulas sin paredes.
En consecuencia, la persona que
guia el proceso educativo apoyado en
tecnologias debe poseer el
conocimiento  pedagdgico  basico
acerca del uso de las mismas. Esta
situacion la plantea Yarto (2002),
cuando sefala que “el facilitador del
aprendizaje debe observar las
ventajas y limitaciones que presentan
estas herramientas tecnoldgicas a la
hora de ser utilizadas, logrando asi
desarrollar  todo el potencial
tecnoldgico y didactico para impartir
informacion educativa de calidad” (p.
77). Por tal motivo, el docente
universitario debe conocer de manera
exhaustiva las caracteristicas
educativas de las TIC, antes de
pensar en como utilizarlas en los

procesos académicos.
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Dado el caracter tecnoldgico del
propdsito pedagogico que delimita los
lineamientos de las organizaciones
universitarias, es necesario que,
nosotros, como docentes adscritos a
las mismas, nos circunscribamos a un
entorno  pedagdgico de mayor
innovacion, creacion y discriminacion
del conocimiento, debido al constante
cambio social y tecnolégico que
experimenta la sociedad
contemporanea, en la cual, las
demandas de educacién superior
estan constantemente sometidas en
un contexto de aprendizaje de

crecimiento exponencial.

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS
EN EL AMBITO GERENCIAL

Los centros de formacion
superior como cualquier organizacion
que pretende la calidad, tienen que
llevar a cabo verdaderos cambios y
procesos de innovacion que atiendan
las necesidades y exigencias del
entorno social, considerando que las
tecnologias de informacion vy
comunicacién brindan la oportunidad

de hacer mas flexible y personalizado

el proceso de ensefianza Yy
aprendizaje, pues promueven Yy
estimulan el desarrollo de habilidades
intelectuales tales como el
razonamiento, la resolucién de
problemas, la creatividad y, por ende,
la capacidad de aprender a aprender.

No obstante, las exigencias

pedagdgicas y los avances en las

tecnologias de la comunicacién

logrados en los ultimos afios, nos
empujan irremediablemente a los
gerentes universitarios, hacia la
blusqueda de modelos més adecuados
de ensefianza, enfocados en el
aprendizaje abierto, ante lo cual,
debemos desarrollar nuevos sistemas
pedagdgicos que, exploten
adecuadamente las potencialidades
comunicativas de las redes.

Bajo estas circunstancias, el
funcionamiento  6ptimo de las
diferentes instituciones universitarias,
asi como el logro de la mision para la
cual fueron creadas, depende en gran
medida de las competencias,
habilidades y destrezas tecnoldgicas
gue tengan los gerentes para alcanzar
los objetivos establecidos mediante la

cooperacion voluntaria y el esfuerzo
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del personal. En Venezuela, segun
(2005),  “los

esquemas gerenciales reflejan en el

Carriero nuevos

gerente, las principales
responsabilidades del éxito o, por el
contrario, del fracaso en las
13); en

consecuencia, con el propoésito de que

organizaciones” (p.

la gerencia pueda gestionar con
calidad debe mostrar un perfil
personal y profesional que le permita
enfrentar con éxito las demandas de
una educacibn cuyo reto es
proyectarse con una vision futurista.
Por tanto, el uso de las TIC se ha
convertido en una herramienta
irrenunciable en el quehacer

gerencial, dado que permite la

autogestion del tiempo, lo que

posibilita que, tanto nosotros, como
gerentes, y los demdas actores
pedagdgicos puedan lograr mayor
independencia y autonomia. Ademas,
de que posibilita el disponer de
recursos didacticos constantemente
actualizados, en gran variedad de
formatos y a un menor costo que los
tradicionales libros y guias de estudios

impresas.

Desde el punto de Vvista
gerencial, el uso de las TIC se
convierte en una estrategia
innovadora que puede propiciar
espacios de interaccidbn entre los
actores educativos, desde una
alternativa semipresencial, la cual se
apoya en las diversas herramientas
gue ofrece este medio para diversificar
la forma de implementar el proceso
pedagogico. Asimismo, el introducir a
los estudiantes universitarios en
nuevas modalidades de aprendizaje,
les puede dar la oportunidad de que,
conozcan formas novedosas e
innovadoras de adquirir
conocimientos, asi como también,
ponerlos en consonancia con la
realidad tecnolégica en la que se
desarrolla esta sociedad
postmoderna.

Asimismo, el estar en la
capacidad de aprehender las
competencias tecnologicas requeridas
en el ambito gerencial puede permitirle
a los docentes, comprender la
importancia de fomentar el uso de
herramientas de trabajo colaborativo
para crear un entorno de aprendizaje

gue, genere un clima social afectivo y
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de calidad entre todos los
participantes de la accién formativa.

A modo de cierre de este
aspecto, debo destacar que es
ineludible que, los inmersos en el
quehacer pedagodgico universitario se
familiaricen con los recursos que,
ofrecen las TIC como herramientas
tecnologicas para la educacion a
distancia que, busca expandir los
horizontes de las catedras utilizando
las nuevas tecnologias y, por ende,
propiciar que los gerentes
universitarios se constituyan en
artifices de una nueva obra

pedagogica, reconstruyendo a un nivel

méas  profundo  sus

esquemas
administrativos en el contexto

universitario.

MOMENTO INACABADO
REFLEXIVO

En el marco general que gira
alrededor de las organizaciones
universitarias del siglo XXI, es
imprescindible que los docentes
contribuyan al logro del éxito personal
y profesional, a través de la

incorporacion de las Tecnologias en la

Informacién y la Comunicacién (TIC)
en sus practicas pedagogicas Yy
gerenciales. Asumir retos significa
poseer competencias para llegar a la
transformacion social, cultural,
epistemologica y praxiolégica de una
practica pedagogica sustentada en las
nuevas tecnologias; redes
estratégicas advenidas hacia la
construccion de escenarios abiertos a
las diferentes actividades
programadas dentro del contexto
académico.

En tal sentido, se desprende la
relevancia de que dentro de las
organizaciones educativas, en cuanto
a la gestion de los docentes en el
proceso pedagdgico, los mismos
incorporen las TIC para crear un
ambiente efectivo. Lo anterior, con el
fin de promover circulos académicos
en los espacios pedagogicos, con el
propdsito de asegurar la excelencia de
cada uno de ellos en el amplio &mbito
de una educacion soportada en
innovaciones, creatividad e
imaginacion creadora.

Desde este punto de vista, las
nuevas

tecnologias permiten

desarrollar la iniciativa, creatividad,
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resolucion de problemas, trabajo en
equipo, competencias en el manejo de
la informacion, gestion del
conocimiento y desarrollo sostenible
para crear el conocimiento preciso que
permita afrontar con éxito y como ser
activo, la comunidad emergente. Al
respecto, Echeverria (2005), sefala
que “para adaptar la escuela al nuevo
espacio social, se requiere un nuevo
sistema de centros educativos a
distancia y en red asi como nuevos
escenarios, instrumentos y meétodos
para los procesos educativos” (p. 85).

Estas afirmaciones sustentan y
corroboran la necesidad de un cambio
de actitud por parte de los gerentes
universitarios, el cual los oriente hacia
la innovacion educativa. Es
importante aprender, actualizarse en
el uso de estrategias innovadoras,

incursionar en un cambio de actitud,

ser mas objetivo. El deber ser es

prepararse, pero esto es cuestion de
conciencia de cada  persona
individualmente, siempre en atencion
con que el aprendizaje esta dominado
por la tecnologia de la que disponen
en sus hogares o, a la que acceden en

otros lugares.

Como un momento inacabado de
este trabajo reflexivo, tenemos que
replantearnos los modelos
pedagogicos uniformadores para dar
paso a otros que permiten la
diversificacion de aprendizajes. El
conocimiento profundo de lo que sabe
el estudiante y lo que puede llegar a
saber, es el objetivo principal de las
practicas pedagdgicas. El aprendizaje
se convierte asi en un proceso
individual, particular y diferenciado de
los procesos de otros educandos; de
alli la importancia de incorporar las
tecnologias como medio de fomentar
el desarrollo cognitivo y socio-
emocional de los participantes, asi
como también, garantizar la gestion
exitosa de las instituciones
universitarias mediante la

incorporacion de las TIC.
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CULTURA ORGANIZACIONAL,
INFORMACIONALISMO Y
GLOBALIZACION, UNA
PROPUESTA DE ESTUDIO
DESDE LA COMPLEJIDAD Autor: Julio Cesar Blanco

RESUMEN

Globalizqcién e informacionalismo, son dos PALABRAS CLAVE:
concepciones que van de la mano y que surgen

como consecuencia del desarrollo de las TIC's, en informacionalismo,
la llamada sociedad de la informacién. El primero,
ya es un concepto reconocido por todos, el
segundo, constituye un constructo con el cual | organizacional, complejidad
Castells (1990) ha denominado a un nuevo
paradigma tecnolégico, que se traduce en la
reconfiguracion del modo de produccién capitalista y que va mas alla de lo
meramente tecnoldgico, subsumiendo el quehacer humano. Por otra parte, la
cultura organizacional que subyace en las organizaciones del siglo XXI,
evidentemente esta inmersa en estos dos aspectos fundamentales de la
posmodernidad. El presente ensayo, que utiliza la investigacion documental como
método, propone el estudio de la cultura organizacional en el marco de la
globalizacion y el informacionalismo; con una mirada desde la complejidad, como
postura epistémica que posibilita al investigador y al gerente cientifico, a través de
la participacién y cosmovision de los actores sociales, a realizar abordajes no
lineales de la realidad empresarial (sinérgica, proteica, recursiva, y emergente),
permitiendo asi, echar mano de los recursos tedricos planteados por este paradigma
cientifico.

globalizacion, cultura
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INTRODUCCION

La globalizacion, caracterizada en
forma muy general por los cambios
que a partir de las postrimerias del
siglo XX, se han producido en el
comercio mundial, en las relaciones
de trabajo, en el reacomodo de los
centros de poder, en las TIC's, sirve
de marco al paradigma tecnoldgico
informacionalista, constructo acufiado
por Castells (1990) en la década de
los 90’s, quien para ello se valié de la
conceptualizacion que Cristopher
Freeman, hace de lo que es un
paradigma tecnoeconémico, al
considerarlo como: “un grupo de
innovaciones técnicas, organizativas y
gerenciales interrelacionadas” (p. 87),
gue aventajardan en gama de
productos, sistemas y en el costo de
los insumos para la produccién.

A su vez, la cultura organizacional,
a pesar de no convocar un consenso
tedrico general; sin embargo, en la
diversidad de los autores; refiere a un
conjunto de valores, creencias,
tradiciones, costumbres y modos de
comportamiento, compartidos por los

miembros de una organizacion. Por

ultimo, el paradigma de la
complejidad, supone una nueva
postura epistémica critica, frente a la
estrecha vision lineal que postula el
positivismo, ofreciendo de esta forma,
una perspectiva transdisciplinaria y
sistémica para el abordaje de los
problemas de la condicion humana.

El siguiente ensayo, cuya base
metodoldégica se apoya en la
investigaciéon documental, propone el
estudio de la cultura organizacional en
el marco de la globalizacion y el
informacionalismo; con una mirada
desde la complejidad, bajo la
consideracion de que mediante este
tratamiento, es posible aproximarse
de manera ecuménica y por tanto:
sinérgica, proteica, recursiva, Yy
emergente, desde la cosmovisién de
los actores sociales, hacia una
importante y novedosa fuente de

conocimiento cientifico.

GLOBALIZACION,
INFORMACIONALISMO Y
CULTURA ORGANIZACIONAL

La globalizacion es un fenébmeno

gue arropa la humanidad. El suefio
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que aliment6 las utopias de viajeros
como Colén y Magallanes y que se
materializé en la extension de las
fronteras del viejo mundo, hoy resulta
de una dimension risible cuando se
compara con lo que actualmente esta
ocurriendo. En aquel entonces, la
necesidad de expandir los mercados
también era una  motivacion
fundamental, sin embargo, aquellos
hombres jamas vislumbraron la
magnitud que alcanzaria esta
expansion con el fenédmeno global.
Ya es comun mencionar las
caracteristicas que identifican la
globalizacion: apertura y

comercio

desregulacion del

internacional, comercio electrénico,
autonomia  de grandes  trust
internacionales, division internacional
del trabajo, proliferacion de las
maquilas, debilitamiento de los
estados nacionales, calentamiento
global, nuevas formas de organizacion
del trabajo, sociedad red, alta
intensidad del flujo de informacion a
través de las TIC’s, posmodernidad,
entre otros.

En este orden de ideas vy

atendiendo a lo sostenido por Poletto

y S&nchez (2011) quienes referencian
a Castells, es pertinente afirmar que:

La maduracion de la
economia informacional, el
uso apropiado de la
tecnologia de la
informacion, el incremento
sustancial de la potencia de
las telecomunicaciones y del
procesamiento de la
informacion, producira en el
siglo XXI la liberacion del
potencial de productividad
de la revolucion tecnoldgica
y el ascenso de un sistema
extraordinariamente

productivo. (p. 177).

De este modo se introduce, en el
corpus de este trabajo, el paradigma
tecnoldgico informacionalista, el cual
no solo supone cambios profundos en
el modelo de produccion industrial,
sino que también permea hacia toda
la sociedad, esparciéndose, segun
Querol (2010): “mas alla de los limites
estrictamente econdémicos y
productivos para formar parte de la
vida cotidiana de los individuos” (p.
36).

Aldana  (2000),

caracteristicas que el socidlogo

resume las

espafiol atribuye al

informacionalismo: son tecnologias

176
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para actuar sobre la informacién, no
informacién para actuar sobre la
tecnologia; gran capacidad, mediante
el control de la informacion, de
penetrar en los procesos de la
existencia individual y colectiva;
morfologia de red que le permite
materializarse en todo tipo de

procesos y organizaciones mediante

tecnologias de la informacion; enorme

flexibilidad y poder para
reconfigurarse; 'y  por  dltimo,
convergencia creciente de
tecnologias especificas en un sistema
altamente integrado.

Ahora bien, aqui conviene
considerar la influencia que tiene el
paradigma informacionalista sobre las
organizaciones en general y las
empresas en particular, en tanto que
ellas constituyen la razon de ser vy el
brazo ejecutor y productor de la
sociedad posmoderna. A su vez, las
organizaciones empresariales estan
soportadas sobre el sustrato
fundamental que conforma la cultura
organizacional, concepto que no
siempre goza del consenso general.

Es asi como Gamez (2007), refiere

a varios autores entre quienes

destacan: Granell: “es aquello que
comparten todos o casi todos los
integrantes de un grupo social (...)
valores, creencias, actitudes 'y
conductas” y Chiavenato: “un modo
de vida, un sistema de creencias y
valores, una forma aceptada de
interaccion y relaciones tipicas de
determinada  organizacién”. De
cualquier modo, siempre se alude al
conjunto de valores, creencias,
tradiciones, costumbres y modos de
comportamiento, que comparten los
miembros de una organizacion.

A este respecto, es oportuno citar
un brevisimo compendio sobre los
aspectos que los estudiosos de la
cultura organizacional, consideran al
momento de conceptualizarla, para
tales fines citaremos a Lopez (2013),
guien sobre la base de diferentes
autores, cuya nombradia obviaremos
para resumir, enumera los siguientes:
comportamientos en la relacién entre
individuos, normas de los grupos de
trabajo, valores de la organizacion,
filosofia de la empresa, reglas,
ambiente y clima derivados de la
distribucion fisica de los miembros y

de la relacion de estos con clientes o
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terceros, creencias, simbolos
(metéforas, leyendas, héroes, tabues)

de la organizacion.

LA COMPLEJIDAD DE LAS
ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES

Conviene recordar que el mundo
se ha hecho complejo. Marquez
(2009), senala con certeza que “la
sociedad es una red humana que
interactua sistémicamente...es un
metasistema

biol6gico,  psiquico,

social, espiritual de consideracion

supralogica” (P. 49). Reconocida esta

complejidad  social, igual debe
pensarse de las organizaciones
empresariales, en tanto son sistemas
inmersos en otro mayor: la sociedad.
De alli la complejidad de las
organizaciones empresariales las
cuales, siendo conformadas por seres
humanos, estan permeadas por sus
conflictos, emociones, logros,
fracasos, acuerdos y desacuerdos,
cualidades que no solo afectan los
espacios internos de la organizacion,

sino que transmigran hacia el entorno

social con todas sus consecuencias
positivas y negativas.

Ahora bien, no debe olvidarse que
los sistemas tienen sus propias leyes
y mecanismos de funcionamiento;
siendo un conjunto de partes que
interactdan entre si y con el entorno y
gue responden a un objetivo
especifico, formando un todo
organizado. A su vez, las partes de un
sistema pueden también constituir
subsistemas. En estas relaciones que
ocurren entre el sistema y su entorno
y los sistemas del entorno, se produce
un intercambio de materia, energia e
informacion. El grado e intensidad con
el cual se realizan estos intercambios
establece dos categorias
fundamentales de sistemas: abiertos y
cerrados. Por otra parte, entre la
entrada y salida del sistema ocurre la
realimentaciéon o feedback que tiene
por objeto realizar el control al evaluar
el estado del sistema respecto de un
estandar.

Considerando lo hasta aqui
sefalado, se puede asentar, que la
organizacibn empresarial es un
sistema abierto creado por el hombre

y que mantiene una permanente
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interaccion con el medio ambiente
(intercambio de materia, energia e
informacion) mediante una relacion
sinérgica donde el todo es mayor que
la suma de las partes. De forma mas
especifica, los sistemas
organizacionales se caracterizan por
su comportamiento probabilistico (no
son previsibles), son “sistemas dentro
de sistemas” por tanto remiten a una
gran complejidad que no puede ser
estudiada con el simple andlisis de las
partes, tienden a la homeostasis 0
estado de equilibrio, tienen una
frontera a través de la cual se
producen los intercambios con el
ambiente, la morfogénesis les permite
auto modificarse y adaptarse a los
cambios asi como la resistencia los
capacita a

superar posibles

perturbaciones  sobrevenidas del
exterior. Rozo (2003).

En concordancia con lo que se
viene indicando, es inevitable insistir
en la complejidad de los sistemas
sociales en general y empresariales
en particular. Para Morin (1999) “hay
complejidad cuando son inseparables
los elementos diferentes que

constituyen un todo (como el

econdmico, el politico, el sociolégico,
el psicologico, el afectivo, el
mitoldgico)...Por esto, la complejidad
es la union entre la unidad y la
multiplicidad” (p.p. 15,16).
Evidentemente, la cultura
organizacional regida por el
paradigma tecnoldgico
informacionalista; y ambos, bajo el
marco universal de la globalizacion,
deben ser estudiados considerando
todos y cada uno de estos elementos
sefialados por Morin. Para ello sera
necesario echar mano de los
principios de recursividad,
hologramaticidad y dialogizacion,
como recursos tedricos que permitan
establecer las infinitas lineas que se
entrecruzan en las dindmicas sociales
gue se desarrollan, tanto dentro de la
empresa como en su entorno, y que a
la postre, conforman la axiologia que
rige los fundamentos de la cultura

organizacional.

¢POR QUE ASUMIR EL
PARADIGMA DE LA
COMPLEJIDAD?

Por todo lo comentado hasta aqui,
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finalmente se puede sefalar el
propdsito que rige este ensayo; y no
es otro que, proponer el estudio de la
cultura organizacional en el marco de
la globalizacion y el
informacionalismo; con una mirada
desde la complejidad. Dicho propésito
es congruente con un cambio de
actitud en los inicios del siglo XXI; por
consiguiente, los cientificos de hoy,
deben tener: vision sistémica, aplicar
la mayéutica socratica para extraer los
conocimientos de la mente de sus
colaboradores, promoviendo la
creatividad, estimulando el disenso y
la diversidad. Martinez (2011). De
igual forma, estdn llamados a
descubrir, por medio del conocimiento,
dimensiones psicosociales de orden
supralégico que conduzcan, segun

[1

Méarquez (op. cit.), a: “un cambio de

actitud en las relaciones ontolégicas y

epistemoldgicas y el surgimiento de un

nuevo paradigma de interpretacion de
las realidades” (p.23).

En razon de lo sefalado, es
ineludible, perentorio y trascendente,
reconocer con Morin, citado por Teran
(2006), que: “Nos hallamos en los

preliminares de la construccion de un

paradigma de complejidad, que es
necesario en si mismo para la
constitucion de una paradigmatologia,
y no se trata de la tarea individual de
un pensador, sino de la obra historica
de una convergencia de
pensamientos” (p. 2).

Ahora bien, convendria hacer la
siguiente pregunta: ¢,Por qué asumir el
paradigma de la complejidad para
estudiar la cultura organizacional en el
marco de la globalizacion y el
informacionalismo? Como bien apunta
(2003);

complejidad supone asumir una

Romero abrazar la
postura que adopte modelos tedricos
y metodoldgicos inéditos; esto es, una
nueva epistemologia que permita al
investigador y al gerente cientifico,
realizar abordajes no lineales de la
realidad multiple, proteica y con
diversas dimensiones que caracteriza
a las empresas. A su vez se trata de
adherir al espiritu reformista “que
pivota sobre Ila ley de Ia
transdisciplinariedad y la metéafora
sistémica y una teoria unificada del
conocimiento a partir de la teoria de la

autoorganizacion y la teoria de la
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dinamica de los sistemas complejos”
(p-p- 2,3).

Para profundizar en las
afirmaciones que se vienen haciendo,
conviene apuntar que la
transdisciplinariedad, en palabras de
Morin, citado por Romero (op. cit.)
supone: “no un sector o parcela sino
un sistema complejo que forma un
todo organizador que operan el
restablecimiento de conjuntos
constituidos a partir de interacciones,
retroacciones, interretroacciones y
constituyen complejos que se
organizan de por si” (p.3).

En pocas palabras,
transdisciplinariedad significa, no solo
superar el reduccionismo de los
postulados positivistas, sino también
incluir procesos como las
fluctuaciones, la interrelacion entre las

partes y el todo, la irreversibilidad, la

aleatoriedad, la autoorganizacion, lo

caodtico, lo impredecible. En
consecuencia, lo transdiciplinar se
traduce en el reconocimiento vy
aceptacion de tres  principios
cardinales: de no reduccién, del
tercero incluido (reconocimiento de la

otredad, inclusion del otro como

agente psicosocial, afectivo, bioldgico,
racional, activo) y el analisis sistémico.
Romero (op. cit.).

Desde este punto de vista sera
necesario entonces: develar, describir,
comprender y explorar los aspectos
que caracterizan la cultura
organizacional regida por el
informacionalismo, considerando sus
elementos: aleatorios, irreversibles,
caoticos, impredecibles y
autoorganizados; los cuales, sin duda
alguna, emanan de la conciencia
(emotividad, cognicion) de los seres
humanos inmersos dentro de este
paradigma tecnologico y el mundo
globalizado de hoy. Indudablemente,
dicho estudio, siempre debera
realizarse desde una perspectiva
sistémica.

Lo transdisciplinario invoca
también la incorporacion en los
estudios de las ciencias sociales, de
nuevos términos y teorias
provenientes de otras disciplinas y
areas de conocimiento y saber, vale
decir: teoria de catastrofes, del caos,
autopoiesis, estructuras disipativas,
geometria fractal, entre otros. Romero

(op. cit.). Ellas permitiran en todo
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momento, ampliar el campo de
investigacion de los  fendmenos
asociados a la cultura organizacional -
ya se puede decir-, informacionalista.
Este enfoque, atendiendo a lo dicho
por Alhama y otros (2004): supone un
cambio no solo de mentalidad sino de
concepcion, donde sera necesario
integrar los conocimientos que se
tienen de una disciplina u otra con las
demas, de tal manera que se actue
sistémicamente.

Por Ultimo y no por eso menos
importante, asumir el paradigma de la
complejidad significa, segun el aporte
de Balza (2011): inscribirse dentro de

los principios que la caracterizan,

cuales son: la dialogizacion, es decir,

la coexistencia de un dialogo entre
l6gicas antagonicas; lo hologramatico,
gue consiste en que el todo esta
presente en cada una de las partes; y
lo recursivo, referido a entidades y
caracteristicas que son producto, a la
vez que productores y causas, del

mMismo proceso que las genera.

A MODO DE CONCLUSION

La globalizacion arropa la

humanidad con su carga de aperturay
desregulacion del comercio, comercio
electronico, autonomia de grandes
trust, division internacional del trabajo,
debilitamiento de los estados
nacionales, calentamiento global,
nuevas formas de organizacion del
trabajo, sociedad red, alta intensidad
del flujo de informacion a través de las
TIC’s, posmodernidad, entre otros.
Por su parte, el informacionalismo
emerge como un nuevo paradigma
tecnoldgico cuyas caracteristicas ha
definido muy bien Castells (1990) en
los  siguientes  términos:  son
tecnologias para actuar sobre la
informacion, no informacién para
actuar sobre la tecnologia; capacidad
de penetrar en los procesos de la
existencia individual y colectiva
mediante el control de la informacion;
morfologia de red que le permite
materializarse en todo tipo de
procesos y organizaciones mediante
tecnologias de la informacion; enorme
flexibilidad y poder para
reconfigurarse; 'y  por  dltimo,
convergencia creciente de
tecnologias especificas en un sistema

altamente integrado.
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Inmersas en este doble
desideratum, las organizaciones
empresariales pivotan sobre la base
que conforma la cultura
organizacional, concepto que no
siempre goza del consenso general,
por lo que ha suscitado infinidad de
puntos de vista, entre ellos los de
Granell y Chiavenato. Sin embargo,
casi todos coinciden en que ella se
refiere al conjunto de creencias,
tradiciones, valores, costumbres vy
modos de comportamiento, que
comparten los miembros de una
organizacién, constituyéndose en el
registro espiritual de ellas.

A este respecto, y conscientes de
que la sociedad es una red humana
que interactla sistémicamente bajo
consideraciones supralégicas, se
reconoce su complejidad al igual que
las de las organizaciones
empresariales, en tanto  son
subsistemas inmersos en ella. Esta
complejidad esta determinada por los
seres humanos y sus conflictos,
emaociones, logros, fracasos, acuerdos
y desacuerdos, que afectan el ambito

interno y externo de la organizacion.

De alli que este ensayo haya
propuesto el estudio de la cultura
organizacional en el marco de la
globalizacion y el informacionalismo;
con una mirada desde la complejidad
como postura epistémica que permita
al investigador y al gerente cientifico,
a través de la participacion vy
cosmovision de los actores sociales,
realizar abordajes no lineales de la
realidad empresarial, permitiendo asi,
echar mano de los recursos teoéricos
planteados por este paradigma
cientifico; cuales son: la
transdisciplinariedad, la teoria
sistémica, y la aplicacion de los
principios de no reduccion, del tercero

incluido, del andlisis sistémico, la

dialogizacion, la hologramaticidad y la

recursividad.
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APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN
EL CAMBIO DE LA GESTION

CARCELARIA Autora: Lexis Hernandez

RESUMEN

El proposito de este ensayo hace_r, una revision del PALABRAS CLAVE:
aprendizaje organizacional en la gestion carcelaria. Para
ello se hizo un reconocimiento documental historico del
sistema penitenciario y sus perspectivas en la realidad
venezolana, la cual es compleja, dinamica e incierta desde organizacional,
la vision de los actores que hacen vida en estas
instituciones. En tal sentido, se consideré los presupuestos
tedricos expuestos por Argyris y Schon (1989) sobre los carcelaria
cambios organizacionales; Jaques (2000) y Gairin (2005)
quienes afrontaron el aprendizaje organizacional, Senge (2000), quien hace un
abordaje de las organizaciones inteligentes y sus posibilidades de expansion;
Romero (2004) explica los procesos productivos en la organizacion y Foucault
(2002) examina la gestion carcelaria, entre otros; puestos que estos autores
consultados aportan una vision orientada hacia una prospectiva positiva, en cuanto
a los conocimientos, valores, creencias, técnicas, actitudes que permiten imaginar
y desarrollar cambios en la administracion del Sistema Penitenciario. Se aspira a
reflexionar sobre la gestion carcelaria venezolana, a partir de un continuo
aprendizaje para recrear una cultura organizacional orientada en el aprender a
aprender como una alternativa de la gerencia que incrementan el talento humano-
intelectual en estas instituciones.

aprendizaje

gestién, gerencia
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INTRODUCCION

La visibn de una estructura
gerencial del siglo XXI, requiere de
una cultura organizacional que asuma
un patrén de conductas comunes, que
tome en cuenta a todas las personasy
grupos que la integran, de esta
manera se favorece la implementacion
de los procesos de gestion del
conocimiento, el aprendizaje en
equipos, la transmision de
conocimientos y la productividad. De
ahi que los cambios organizacionales,
implican asumir una dinamica que se
desenvuelve dentro de un sistema
complejo para desarrollar tareas en
pro del crecimiento sostenido del
talento humano y de la productividad

de estas organizaciones.

El desarrollo del talento humano
en las organizaciones carcelarias,
requiere un aprendizaje
organizacional que conlleve al
progreso para responder a una
sociedad que promueva el
fortalecimiento de las aptitudes
gerenciales posibilitadoras de adquirir

nuevos esquemas representacionales

desde las caracteristicas complejas
que tiene los privados de libertad,
dentro de una interaccion mente-
cuerpo, que permita fortalecer el
espiritu y la fe, de tener un futuro
promisor.

Por consiguiente, los privados de
libertad, son internados bajo la tutela
del Estado, respetando sus derechos
constitucionales; en particular en el
Articulo 19, se les garantiza en
conformidad con el principio de
progresividad, sin  discriminacion
alguna; el goce 'y ejercicio
irrenunciable, indivisible e
independiente de sus derechos
humanos. De ahi que los funcionarios
publicos que gestionan la
administracion de los d6rganos
jurisdiccionales en los
establecimientos carcelarios, de estos

recintos penitenciarios, deben

contribuir a una reeducacion que

permita la reinsercion de estos

ciudadanos a la sociedad.

Desde esta perspectiva las
instituciones carcelarias, son
establecimientos pensados,

disefiados y construidos para albergar
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a individuos considerados criminales o
peligrosos para el resto de la
sociedad. La carcel tiene por objetivo,
entonces, mantener en cautiverio a
quienes no respetan la ley
explicitamente establecida por una
sociedad, y deben asi recibir algun tipo
de castigo o pena por tal situacion. Es
importante  seflalar que  estas
organizaciones, ademas de los
privados de libertad y carceleros, se
interactta con otros actores como: los
administradores-gerentes, jueces,
fiscales, abogados y por supuesto con
los familiares que entre otros,

conforman el sistema penitenciario.

El sistema penitenciario,
especificamente, las organizaciones
carcelarias requieren de una gerencia

que demuestre en su accionar, la

experticia, disposicion y recursos,

para responder a las demandas de la
sociedad, en relacién con la privativa
de libertad de los transgresores de la
ley; pero también, en la
responsabilidad de reinsertar a la
sociedad. En esta orientacion se
requiere una gestion carcelaria

eficiente, eficaz y efectiva que asuma

un aprendizaje organizacional de

calidad.

El aprendizaje organizacional
desde una visibon de la gestion
carcelaria, debe buscar la adaptacién
y mejora de las capacidades del
talento humano de estas instituciones,
construccion  de
habilidades,

destrezas y competencias para la

mediante la

conocimientos y

mejora continua de sus funciones.

En este proceso dinamico y
complejo, cada uno de los miembros
gue conforman la organizacion
carcelaria, deben orientarse a la
mejora y desarrollo de capacidades
individuales, grupales y
organizacionales para ser eficientes,
eficaces y efectivos en sus
desempeiios y ofrecer al recluso la
posibilidad de mejorar sus
conocimientos y capacidades, asi
como incrementar sus posibilidades
de reinsercion de los privados de

libertad en la sociedad.

Desde los planteamientos
anteriores, la gerencia carcelaria
demanda una reestructuracion de los

procesos administrativos y de justicia
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en el sistema penitenciario

venezolano. Razén por la cual el

propésito de este ensayo es
reflexionar desde la  revision
documental historica del sistema
penitenciario  venezolano y las
perspectivas del aprendizaje
organizacional en la gestion carcelaria
en la realidad compleja, dinamica e
incierta de quienes hace vida en estas

organizaciones.

REALIDAD CARCELARIA

Venezuela vive una realidad
carcelaria que tiene situaciones
complejas que, resultan imposibles de
ocultar. El fendmeno social
penitenciario venezolano, requiere ser
investigado desde diferentes
perspectivas, debido a la
incertidumbre de la dindmica socio-
histérica que tiene nuestro pais, que
no escapa a otras influencias
Latinoamérica, del Caribe y del mundo
en general, debido a la universalidad

del conocimiento.

En esta revisién investigativa se
presenta informacién obtenida de
varias fuentes que han estudiado el
origen, asi como las consecuencias,
de forma directa de multiples y
complejos acontecimientos,
relacionados con los  centros
penitenciarios que forman parte de la
administracion  de  justicia en
Venezuela. La revision histérica, se
desarroll6 a partir de los sucesos de
importancia, en correspondencia con
los aspectos del funcionamiento de las
estructuras gerenciales de estas
instituciones  carcelarias, con el
propésito de compilar la informacion,
para reflexionar en lo concerniente
con su mision de reinsertar a los
privados de libertad, a partir de una
profundizacién del aprendizaje
organizacional que implica dichos
procesos.

De acuerdo a estos
planteamientos, el aprendizaje
organizacional desde las
concepciones de Argyris y Schoén
(1974)

Universidad de Harvard y del Instituto

investigadores de la

Tecnologico de Massachussets en

estudios sobre las organizaciones,
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conciben al individuo como un ser que
construye el conocimiento préctico,
tacito, entre otros, para orientar sus
acciones, las que ejecuta y evalla
para que, a partir de las
consecuencias de dichas acciones se
puedan estudiar los cambios
organizacionales. Es precisamente, el
esfuerzo colectivo ejercido por el
talento humano, el que provoca
cambios en la organizacion y con
resultados relativamente perdurable.
De ahi que los cambios son
también llamados aprendizajes
organizacionales, los cuales pueden

ser visualizados desde la teoria de

accion de una organizacion a través

de la comprension del significado de la
complejidad, el caos, la incertidumbre
y el potencial adaptativo, del talento
humano.

Dentro de la teoria de accion
planteada por Argyris y Schon (1978),
se plantean dos (2) dimensiones
interesantes de la teoria: la explicita y
la implicita. La primera se expresa en
los documentos que norman y/o
regulan los procesos administrativos;
la segunda, es la que gobierna o

condiciona la accion a partir de

valores, normas, estrategias Yy
supuestos, que se hace observable a
través de la practica concreta. Ambas
dimensiones tienen un reflejo en el
talento humano y en los aspectos
organizacionales en los cuales
interactian sus acciones.

En relacion con el aprendizaje
organizacional, Argyris y Schon
(1989.) plantean que los cambios que
ocurren en el comportamiento de un
individuo o de una organizacion
pueden modificar su teoria de accion
en diferentes grados, distinguiendo
tres (3)

aprendizaje de recorrido simple o de

niveles: (a) primero,
cambio de estrategias; (b) segundo,
aprendizaje de doble recorrido,
ademas de la estrategia se ajustan la
filosofia del sistema; y (c) tercero, se
produce un constante cambio que
implica aprender a aprender buscando
efectividad a través de un aprendizaje
en permanente desarrollo dentro de la
organizacion.

Asimismo, la evolucion del
pensamiento administrativo
humanista, tiene a Senge (2000),
como uno de sus representantes, en

sus estudios explica que:
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Las organizaciones
inteligentes son posibles
porque en el fondo todos
somos aprendices. Nadie
tiene que ensefiar a un
nifio a aprender. En rigor,
nadie tiene que ensefar
nada a un nifio. Los niflos
son intrinsecamente
inquisitivos, aprendices
habiles que aprenden a
caminar, hablar y
apafarselas por su cuenta.
Las organizaciones
inteligentes son posibles
porque aprender no solo
forma parte de nuestra
naturaleza sino que
amamos aprender (p.2)

En otras palabras, el aprendizaje
organizacional se convierte en
inteligente cuando el talento humano

es capaz de expandir sus capacidades

y de crear los resultados que

realmente desean. En las

organizaciones inteligentes se
asumen nuevas formas y patrones de
pensamiento desde las propias
vivencias personales y grupales, en
donde las

personas aprenden

continuamente y en equipo, como

parte de sistema organizado de
interacciones funcionales.

Senge (ob.cit) amplia su
concepcion del aprendizaje en las
organizaciones, cuando la considera
una actividad social natural, donde el
conocimiento y las habilidades se
ponen en practica, se critican y son
integradas como oportunidades para
optimizar las capacidades vy
competencias del talento humano
para alcanzar la efectividad en el
ambito laboral. Al mismo tiempo
plantea, que las personas no pueden
dejar de aprender porque el
aprendizaje es parte del tejido
relacional organizativo que se
desarrolla en el quehacer cotidiano.

En este mismo orden de ideas,
Senge (2005) amplia su vision del
aprendizaje organizacional, en cuanto
a su dimensién ontologica del plano
organizativo, que transciendan lo
individual 'y grupal. Asume la
organizacibn como un sistema,
considerando que la clave para que
una organizacion aprenda, radica en
la comprension global de la misma y
de las interacciones entre sus partes.

Es decir, destaca cinco (5) disciplinas
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gue deben ser abordadas desde las
interacciones entre el dominio
personal, los modelos mentales, la
construccion de una vision
compartida, el aprendizaje en equipo y
la vision sistémica.

Ahora bien, sistémicamente
hablando en la organizacion coexisten
niveles logicos de funcionamiento que
se expresan en la filosofia de gestion
a través de la visién, en la cual se
expresa el propdsito que se debe
trascender en el tiempo presente y
futuro; asimismo, la misién: se debe
enfocar en el objetivo técnico o fin
productivo asociado y alineado con
dicha vision.

Por otra parte, la identidad
organizacional se debe asumir a
través de los

valores, normas, creencias las cuales

se traducen en politicas dentro de la

organizacion, las cuales deben ser
compartidas por el colectivo que la
conforman. En este cometido, las
lineas de accion debe apoyarse en las
capacidades destinadas a cumplir las
actividades, funciones y aprendizajes

consistentes con los propdsitos de

todo el sistema y sus subsistemas
operando.

Esta orientacion sistémica, de
acuerdo con Gairin (2005), explica
como el aprendizaje puede darse en
una organizacion de diferentes
maneras, de acuerdo con la
estrategia, estructura, cultura, estilos y
a través de diferentes vias formales e
informales. Esta postura requiere, por
su propia naturaleza, de estructuras
de funcionamiento organizacionales
mas flexibles, de un nuevo estilo de
liderazgo, de toma de decisiones y
mecanismos de control.

Vista desde esta perspectiva el
aprendizaje  organizacional debe
desarrollarse desde dos (2) niveles. El
primer nivel esta ubicado en el
contexto individual, orienta a promover
una actitud dinamica de cambios para
abrirse a la diversificacion y a nuevas
experiencias de conocimiento. El
segundo nivel, se asume desde el
ambito grupal, para crear condiciones
y mecanismos para la construccion de
equipos orientados al aprendizaje. De
esta manera, se considera que
colectivamente las personas

desarrollan la sinergia requerida en la
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conformacion de equipos de trabajo
colaborativos, que son potencialmente
mas eficientes.

Por esta razon, el aprendizaje
organizacional, va mas alla de la
adquisicion de nueva informacion y
habilidades, sino fundamentalmente,
se configura en una actividad social
que se desarrolla a través de diversas
instancias colaborativas que permiten
integrar las distintas experiencias,
conocimientos, habilidades y
destrezas en torno a una comunidad
en que unos aprenden de otros.

El aprendizaje organizacional
estd inmerso en un proceso de
cambios, sustentan Diaz, Contreras, y
Rivero (2010) que para que se
implementes, es necesario el uso
adecuado del conocimiento, es decir,
de su gestion gerencial, desde una
funcion dinamica relacionada con la
direccion o administracion de un
conjunto de flujos de conocimientos,
tanto en el ambito externo como
interno, captados o creados, explicitos
0 tacitos dentro de las instituciones.

Esta necesidad de cambio y
aprendizaje organizacional se basa en

la vision dirigida a un mejor

desempeiio administrativo, social,

técnico y de evaluacion de mejoras

continuas en busqueda de la calidad y
productividad; de esta manera,
constituye un reto tanto humano como
técnico, es wuna transicion tanto
individual como organizativa.

Es precisamente, esta vision de
cambios, la que lleva a observar los
procesos de aprendizaje en las
organizaciones que aprenden y se
orientan a la resolucién de problemas,
vistos como situaciones emergentes
gue no concuerda con la deseada. De
esta manera, se desarrolla un proceso
gue conduce a un aprendizaje ciclico
que conlleva a reflexionar-pensar-
hacer-decidir, desde un aprendizaje
por medio de la accién.

Al mismo tiempo, el aprendizaje
orientado a la resolucion de
problemas implica una manera de
aprender que tiene relacion con el
trabajo, con los diferentes angulos de
incidencias, intereses y contribuciones
para valor la importancia que tiene el
aprendizaje para mantener la vitalidad
y desarrollarse de forme constante.

En términos de Jaques (2000),

la gerencia  implica posibilidades
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reales de una organizacion para
resolver determinada situacion. En
este sentido, desde esta perspectiva,
sugiere la administracion por parte del
talento humano que la dirige para
obtener los resultados esperados,
transfiriendo los esfuerzos y recursos
para alcanzar los fines para los cuales

fueron disefados.

Una enunciacion generalizada
acerca de la gerencia la esboza
Romero (2004), quien la delimita
‘como un conjunto de teorias,
meétodos, procedimientos vy
actividades que se utilizan para dirigir
los procesos productivos en la
organizacion” (p. 17). Para ampliar
esta visidn, es importante sefalar que
esos procesos deben ser visualizados
desde la sinergia entre el talento
humano en sus diferentes estructuras
sociales y la administracion de
recursos materiales, asi como
financieros. De esta manera la teoria
gerencial deberia aproximarse al
estudio del trabajo humano, las
relaciones socio productivas y el
impacto del ambiente en la gerencia

carcelaria.

La gerencia carcelaria, viene a
constituir una construccién semantica
gue se articula con los planteamientos
de Drucker (2006), quien explica que
“tiene que orientar a la institucion,
tiene que establecer sus objetivos y
organizar los recursos con los cuales
la institucion debe producir resultados”
(p-19). En esta idea, la gestion de los
gerentes del sistema penitenciario
debe orientar sus acciones hacia la
organizaciéon del trabajo carcelario
hacia una productividad, relacionada
con la reeducacion y reinsercion de los
privados de libertad a la sociedad, lo
gue supondria un verdadero impacto
social de estas organizaciones.

Al respeto, Baltard (citado por
Foucault, 2002) plantea que entre los
objetivos que deberian seguir las
carceles, ademas de su funcién

disciplinaria exhaustiva, debe orientar

su gestion gerencial en varios

sentidos, para:

Ocuparse de todos los
aspectos del individuo, de
su educacion fisica, de su
aptitud para el trabajo, de
su conducta cotidiana, de
su actitud moral, de sus
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disposiciones; la prision,
mucho mas que la escuela,
el taller o el ejército, que
implican siempre cierta
especializacion, es
"omnidisciplinaria”.
Ademas la prision no tiene
exterior ni vacio; no se
interrumpe, excepto una
vez acabada totalmente su
tarea; su accion sobre el
individuo debe ser
ininterrumpida (p. 345).

Como se ha mencionado
anteriormente, los objetivos de las
prisiones o céarceles han variado
segun las épocas y sobre todo, las
sociedades. Hoy en dia su principal
cometido es proteger a la sociedad de
los elementos peligrosos, disuadir a
quienes pretenden cometer actos

contrarios a la ley, reeducar al

detenido para su insercibn en la

sociedad. Impedir que los acusados
puedan huir comprometiendo su
préximo proceso, se habla, en este

caso, de prisidn preventiva.

En consecuencia, la prision
preventiva, tiene como funcion la
proteccion de la sociedad; de ahi que

una gerencia carcelaria de calidad,

debe constituirse en un proceso
relevante, por cuanto se ha venido
desarrollando a través de las
necesidades que tiene las
organizaciones de fluir los talentos
humanos y materiales hacia el logro
de las metas organizacionales, a
través de ella se le da direccionalidad
al proceso administrativo, al orientar y
conducir las relaciones con el entorno,
para lograr el proyecto eficaces y
eficientes, que permita el desarrollo de
las comunidades carcelarias del

Sistema Penitenciario.

Andrade (2010) en aprendizaje
organizacional del sistema
penitenciario venezolano, explica que
se requiere urgentemente de una total
y verdadera reestructuracion que
signifique cambios profundos. Lo que
implica la participacion de todos los
actores involucrados en la

administracion de justicia

Consiguientemente, la
administracion de justicia tiene un
caracter organizacional, en el cual la
gerencia carcelaria como gestion
administrativa ideal se constituye

como un proceso relevante, por
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cuanto se desarrolla a través de
atender las necesidades del talento
humano de estas instituciones para
orientarlas hacia el logro de las metas
organizacionales. Implica asumir la
direccionalidad del proceso
administrativo, al orientar y conducir
las relaciones con el entorno, para
lograr la eficacia y la eficiencia del

Sistema penitenciario.

A tal efecto, Alvarado (1990)
sefiala que “existe necesidad de una
transformacion de la  gerencia
fragmentaria a una gerencia creativa,
dindmica, cuyo centro al que se sirve
como medio de transformacion del
potencial humano” (p. 1). Ello significa
gque un gerente de la gestidon
carcelaria, debe redefinir su filosofia,

abandonar esquemas tradicionales,

donde su funcién se limita a planificar,

organizar, dirigir, y controlar, por el
contrario lo compromete a demostrar
niveles de competencia y calidad en

Su accion gerencial.

La accion gerencial en la gestion
carcelaria debe ser asumida como una
totalidad en la que todos sus

elementos se articulen, para lograr los

objetivos establecidos. Al respecto
Pozner (2000), sefala que ubicada la
accion del directivo de cualquier
organizacion debe identificar dos (2)
tareas primordiales, la primera es
centrar a la institucién en su mision. Y
la segunda estimular y sostener la
participacion de las personas en
equipos de trabajo con la comunidad,
alrededor de un proyecto compartido.

Por consiguiente la gestion
carcelaria, en su propésito de
rehabilitar y resocializar, dos verbos
gue conjugan la accién perfecta de lo
que la carcel deberia constituirse,
debe desarrollar los procedimientos
necesarios para cumplir con estos
fines a través de mecanismos que
tratan de hacer mas humana la

convivencia carcelaria.

Como se ha sefialado, la gestiéon
carcelaria debe desarrollarse sobre la
base de todas las funciones
gerenciales, como son la
organizacién, planificacion, direccion,
seguimientos y control para evaluar
desde el aprendizaje organizacional,
los cambios y mejoras del sistema

penitenciario.
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Las carceles como

organizaciones, plantea  Cantoni
(2002) deben apropiarse de una
nueva manera de gestion, la cual debe
asumir al talento humano, como seres
cargados de subjetividad, de historia,
de habilidad, vy

frustraciones y aspiraciones; es

temores, de

imposible desligar sus roles, los
cuales deben ser canalizados para
lograr resultados positivos en las

instituciones.

Aun, cuando la gestion carcelaria
esta concebida para cumplir funciones
gue van desde aislar a personas que
conscientemente han cometido
delitos, hasta como sitio donde el
recluso con su trabajo retribuye a la
sociedad el dafio que le ha causado.
Las cérceles en su administracion de
la justicia no ha logrado cumplir con su
objetivo fundamental, debido a la crisis
penitenciaria que actualmente
pareciera incrementarse y con ello el
descrédito de toda estrategia
gerencial que pudiera lograr lo que

cada vez resulta mas dificil.

Es precisamente, esta dificultad

administrativa, la que sugiere un

aprendizaje organizacional a partir de
la cual, los gerentes de estas
instituciones carcelarias deben utilizar
herramientas, para desarrollar una
gestibn mas humana, como la
comunicacion, motivacion, toma de
decisiones grupales y consensuadas,
estilos de liderazgo participativos, con
el propédsito de alinear a todos los
miembros de la organizacion hacia las

metas institucionales.

Valero (citado en Andrade 2010),
plantea que la determinacion del
status laboral del personal del régimen
penitenciario, debe ser tarea de
singular importancia para el logro del
objetivo fundamental del sistema
carcelario, como es en el estado

contemporaneo la rehabilitacién y

readaptacion social del penado. Se

entiende que es el hombre, el
elemento fundamental y basico para
reforma o

alcanzar  cualquier

mejoramiento de las organizaciones.

Foucault (ob.cit.), expresa que el

trabajo de la prision:

Debe ser concebido como
si fuera de por si una
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maquinaria que trasforma
al penado violento, agitado,
irreflexivo, en una pieza
que desempefia su papel
con una regularidad
perfecta. La prisibn no es
un taller; es preciso que sea
en si misma una maquina
de la que los detenidos-
obreros son a la vez los
engranajes y los productos;
la maquina los "ocupa" y
esto continuamente, asi
sea tan solo con el fin de
llenar su tiempo (p. 369).

Esta visibn de la gerencia
carcelaria, puede devolverles a los
reos, no solo el deseo, sino la

capacidad de vivir respetando las

reglas. En este sentido, se pretende
un aprendizaje organizacional que
permita a los privados de libertad
realizar cualquier labor digna. De esta
manera, se desarrollan los
conocimientos para que estas
personas tengan las habilidades y
destrezas necesarias para realizar un
trabajo, a la hora de su salida de la
prision, brindandole la posibilidad de
poder defenderse de nuevo en la

sociedad, a su vez otorgarle las

herramientas personales y laborales
gue permitan no volver a incurrir en el
delito.

En esta orientacion, Torres
(2004) en su obra el
Penitenciario y Reinsercién Social

Derecho

Cuestiones de Politica Criminal se

expresa lo siguiente:

Que para lograr este
propdsito debe: El régimen
penitenciario emplear,
tratando de aplicarlos
conforme a las
necesidades del
tratamiento individual de
los delincuentes, todos los
medios curativos,
educativos, morales,
espirituales y de otra
naturaleza, y todas las
formas de asistencia de
gue puede disponer. Es
conveniente que, antes del
término de la ejecucién de
una pena o0 medida, se
adopten los medios
necesarios para asegurar
al recluso un retorno
progresivo a la vida en
sociedad (...) de prestar
una ayuda
postpenitenciaria  eficaz
que tienda a disminuir los
prejuicios hacia él y le
permitan readaptarse a la
comunidad (p. 2).



http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml
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Por los tanto, la gestion
carcelaria requiere de cambios que
garanticen los servicios de
reeducacion y reinsercién social, los
cuales suponen como fin principal la
eficiencia, eficacia y efectividad de la
accion gerencial de estas
organizaciones en el marco
regulatorio de su funcionamiento, y la
ejecuciéon planes de accion
enmarcado en la politica penitenciaria
nacional.

El éxito de la gestidn carcelaria

en el siglo XXI, estaria fundamentado

en la posibilidad de convertirse en
organizaciones inteligentes, para
asumir una nueva forma de trabajar,
relacionarse y entender la vida dentro
y fuera de los recintos penitenciarios.
Para asegurar la superacion de las
problematicas vigentes, se requiere de
ciertas estrategias asociadas la
gerencia como son: compartir
informacion, ofrecer apoyo, asignar a
los miembros resistentes en equipos
de trabajo, comprensién de los

procesos de aprendizaje individual y

grupal para asumir los retos de las

transformaciones necesarias.

ASPECTOS CONCLUSIVOS

Una vez realizada la revision

documental de los aspectos historicos
relacionados  con el sistema
penitenciario venezolano, se requiere
adecuar algunas estrategias dirigidas
a la superacion de la realidad actual,
ello debe conllevar a decisiones, que
impliquen un aprendizaje
organizacional de la gerencia
carcelaria que deberia responder, en
principio, a la aplicacién o ejecucion de
programas enmarcados en politicas
objetiva que facilite al Estado la
aplicacion de medidas de tipo
preventivo y penal destinadas a llevar
la criminalidad a esquemas

estadisticos tolerables.

Desde esta perspectiva, el
gerente de la gestion carcelaria debe
tener la capacidad de proporcionar
direccién a la accion gerencial con una
vision de conjunto desarrollando un

ambiente y cultura de trabajo en
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equipo que favorezca la participacion
creativa, innovadora, con manejo de
informacion para la resolucion de
problemas, capacidad de negociacion
y generacibn de compromisos,
liderazgo participativo, desde Ia
capacidad de establecer vinculos con

Su entorno.

Entonces el desafio de los
gerentes en la gestion carcelaria, es
desarrollar su accion en un ambiente
de trabajo humano, donde debe
imaginar, crear, innovar, visionar,
integrar y hacer seguimiento, para
establecer una accion gerencial de
calidad, la cual debe estar en la mente
del gerente e impregnarla a todos los

integrantes de la organizacion.

Es muy importante para las
instituciones carcelarias, tener
gerentes capaces de aprender a
aprender y de esta manera sean
efectivos y eficaces, dados Ilos
desafios que representa una sociedad
cambiante, compleja y dinamica, en la
cual los procesos administrativos
requiere desarrollar el talento humano
con habilidades para inspirar

entusiasmo y dedicacién que aglutine

y arrastre a todos los miembros de la

organizacion a lograr sus objetivos

Por ende, la administracion
penitenciaria debe ser capaz de
superar los pormenores, desviaciones
y eventualidades que en la
cotidianidad de una sociedad en crisis
se presentan; ademas, la
Administracion Publica, desde la
Presidencia de la Republica, la
Asamblea Nacional, y demas
despachos de autoridad y poder,
deberian responder a una politica de
Estado orientada a la superacion de la
problematica reinante en estas

instituciones; lo que indudablemente

requiere de voluntad politica para

desarrollar los cambios
organizacionales de estas

instituciones.

De alli la importancia de
implementar las politicas, los planes,
los programas, entre otras acciones
en las cuales el gerente de la gestidon
carcelaria debe trabajar en equipo con
todos los miembros de la organizacion
y de las comunidades de su entorno,
creando un ambiente de dialogo y

comunicacién con profunda reflexién,
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autocritica y participacion, para creary
motivar las instancias adecuadas que
permitan y promuevan la participacion
de todos los miembros de la
institucién, asumiendo una gerencia
para formar los actores del cambio y la

transformacion.
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ETICA Y VALORES EN LAS
ORGANIZACIONES
UNIVERSITARIAS DEL SIGLO XXI

Autora: Luisaurys Diaz
Mary Castafieda

RESUMEN

El presente articulo refiere un estudio
documental que tuvo por finalidad revisar algunos PALABRAS CLAVE:
aspectos éticos de la gerencia universitaria en
Venezuela. El tema se abordé a través del analisis organizaciones
critico reflexivo de los referentes teodricos, para
argumentar la necesidad de las universidades
venezolanas de incluir los principios éticos y valores
fundamentales como la verdad, el amor, el respeto,
la justicia, a la hora de gerenciar sus espacios
académicos, lo que redundara en un mejor desempefio actual de todos los actores
sociales que conviven dentro de las instituciones universitarias del siglo XXI. La
principal ilacion se orienta a la necesidad de contar con mecanismos idéneos que
sean capaces de gerenciar exitosamente la triada ética, valores y universidad
acorde con las demandas de la nacién. En conclusion se resalta la importancia en
los tomadores de decisiones de poseer un perfil de responsabilidad y compromiso,
con fuertes principios éticos y valores capaces de dirigir las universidades
Venezolanas aportando ideas que permitan dar soluciones a la problematica que
enfrentan, en la busqueda del cumplimiento de su misién.

universitarias, ética, valores
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Desde tiempos remotos, se han
venido suscitando profundas
transformaciones a todo nivel;
culturales, sociales, politicas,
educativas, entre otros. Razon por la
cual el hombre ha ido en la busqueda
y  descubrimiento de  nuevos
paradigmas y asi de alguna manera
obtener respuesta a los diferentes
requerimientos planteados por el
mundo globalizado. De igual manera
se observa en el campo de la
gerencia, que los directivos de las
diversas organizaciones,
especialmente de las Instituciones

Universitarias, estan abocados a la

bldsqueda continua de estrategias que

les permitan estar a la vanguardia en
esta era de cambios. Es asi como la
ética es un componente trascendental
y de gran relevancia en el marco
actual de la praxis gerencial.

En relacion a lo anterior es bien
sabido que las Universidades tienen
como misién la responsabilidad de
formar talento humano de alto nivel
académico, competitivo,
interdisciplinario e integral que
respondan a las necesidades

cambiantes que afectan al ser humano

y su entorno para ello se requiere de
practicas gerenciales éticas como
clave para garantizar una
transformacion trascendental con
compromiso social basado en la
verdad, amor, respeto y justicia
manifestada por la toma de decisiones
de sus actores esto permitira a los
gerentes universitarios enfrentar los
cambios impuestos en el mundo
globalizado.

La globalizacion, ha ocasionado
gue las organizaciones encaren
importantes desafios éticos, debido a
la prevalencia de conductas antiéticas
en todos los niveles organizacionales,
siendo esto una de las principales
causas de la ineficiencia en algunas
politicas operativas lo cual incide en la
baja calidad de la gerencia. Estos
aspectos indudablemente acarrean
fallas importantes para el logro de los
objetivos, desvirtuando la verdadera
mision y vision de las Universidades.
Las Instituciones universitarias de
este siglo, evidentemente no escapan
a esta realidad las cuales, como
organizaciones al fin, deben justificar
su espacio en la sociedad para

garantizar su permanencia; para ello,
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es menester instaurar gestiones
basadas en la excelencia apegadas a
la ética y los valores de nuestro pais.

En este orden de ideas es
imperativo resaltar, que es deber de
las organizaciones universitarias del
siglo XXI, gestionar su labor gerencial,
en funcidn de principios éticos y
valores, con la finalidad de adquirir
calidad, eficiencia, eficacia,
pertinencia, equidad y produccién de
bienes sociales que le permitan
instituir adecuadas relaciones entre
las asignaciones presupuestarias y el
cumplimiento de sus funciones
académicas, extension, investigacion
y administrativas en general, de
acuerdo a las exigencias propias de la
sociedad.

Se pretende reflexionar sobre el
funcionamiento de la gerencia en las
Universidades Venezolanas a la luz de
la ética organizacional, asumiendo un
enfoque sustentado en la necesidad
de los principios éticos como
prioritarios para un mejor enfoque
gerencial en las instituciones de
educacion universitaria venezolanas

en el siglo XXI.

ETICA Y VALORES

Se inicia este breve recorrido,

precisando el significado de ética, que

segun la DRAE (2014), la define como:
“‘parte de la filosofia que trata de la
moral y de las obligaciones del
hombre, el conjunto de normas
morales que rigen la conducta
humana” Por otro lado los valores se
definen como aquellos principios que
nos permiten  orientar nuestra
conducta; creencias fundamentales
gue nos ayudan a preferir, apreciar y
elegir actuar o comportarnos de
determinada manera.

Los valores, son los promotores
principales de la actuacién de las
personas y de las organizaciones, son
los que otorgan coherencia y sentido
de pertenencia a las mismas,
estableciendo compromisos éticos,
entre sus miembros,
independientemente del fin para el
cual fueron creadas.

Al respecto Sarto (2011), sefiala
gue la crisis econdmica, politica,
social, educativa que atraviesa el
mundo en esta era, tiene raices

morales indudablemente y la
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promocion de los valores humanos
mas altos, como la verdad, la libertad,
la justicia y el amor, siempre estaran
detras de los verdaderos procesos de
desarrollo de los pueblos. Estos
aspectos constituyen algunos de los
principios de la doctrina social de la
iglesia, asi como también el bien
comun, la solidaridad, la
subsidiaridad, la participacion; todos
ellos mencionados en la enciclica
Caritas in Veritate y que de alguna
manera llaman a la reflexién, pues
ofrecen a todos alternativas viables
para edificar una vida social buena y

auténticamente renovada.

DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA

PRINCIPIOS
BASICOS

|
Dignidad de la w Subsidiariedad Solidaridad
persona humana

VALORES
FUNDAMENTALES

|
9.@

=,“_"um

Gréfico 1. Principios basicos de la
Doctrina Social de la Iglesia. Mora
(2014).

En el gréfico anterior podemos
observar como Mora (2014), destaca

algunos de los principios béasicos de la

Doctrina Social de la Iglesia: la
dignidad de la persona humana, el
bien comun, la subsidariedad, la
solidaridad; los cuales deben actuar
como principios orientadores de las
conductas personales, familiares,
institucionales, sociales siempre en
consonancia a la justicia social,
asimismo estos principios permitiran
construir una sociedad cimentada en
valores fundamentales de la caridad,
libertad, verdad, justicia, amor, entre
otros. Es evidente que para alcanzar
el desarrollo organizacional en las
instituciones universitarias se precisa
la practica de estos principios Yy
valores, que sefala la doctrina social
de la iglesia.

Al respecto, Benedicto XVI
(2009), destaca en su enciclica
Caritas in Veritate, los principios
sefialados anteriormente, ademas
hacen referencia a la rectitud de los
hombres para el desarrollo de la
humanidad: “el desarrollo es imposible
sin hombres rectos, sin operadores
econdémicos y agentes politicos que
sientan fuertemente en su conciencia
la llamada al bien comun. Se necesita

tanto la preparacion profesional como
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la coherencia moral” Lo sehalado
anteriormente, resalta como los
valores espirituales son
fundamentales y las reglas de la ética
deben ser respetadas en todas las
actividades desarrolladas por las
personas u organizaciones,

especialmente las educativas; el

actuar con ética, garantizara una

gerencia de excelencia.

Es factico insoslayable, que las
organizaciones educativas al ser
gerenciadas por seres humanos, no
escapen de la complejidad propia del
hombre, al respecto Morin citado por
Rivero (2002), referencia que su
paradigma, esta del lado de las
integraciones multidimensionales:
biolégico-cultural, especie-individuo y
sociedad-individuo. Por ello toda
sociedad y organizacion esta
permeada por el cumulo de sus
creencias racionales, éticas y valores
propios de dicha organizacion; las
universidades no escapan de ello,
pues los actores que hacen vida activa
en la misma juegan un papel
fundamental en el cumplimiento de
sus objetivos; mas aun por el hecho de

formar el talento humano de

profesionales responsables de
construir la sociedad del mafnana.

En este sentido, la gerencia
universitaria esta llamada a asumir un
sistema de valores facilitando en todos
los involucrados en el quehacer
educativo, el poder enfrentar como se
menciono anteriormente, la
complejidad social, tomar decisiones
atinadas para asi contribuir al
fortalecimiento de los principios de
democracia, libertad de pensamiento y
de accion, equidad, pluralidad,
solidaridad, respeto a los demas,
ciudadania, responsabilidad y dialogo
entre otros

En toda organizacion,
fundamentalmente las instituciones
Universitarias, debe prevalecer en su
mision y visién, un codigo de ética o
valores que determinara su
funcionamiento, estos permitiran ser
una guia, que orientardA a sus
miembros acerca de cOmo deben
comportarse, fortaleciendo asi la
unién entre ellos, valorando su forma
de actuar y proteger a la organizacion
de amenazas externas. Algunos de los
valores que pueden mencionarse se

encuentran: el brindar calidad vy
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servicios Optimos; considerar a su
gente como el recurso mas valioso;
apoyar la creatividad y la innovacion
de todos Ilos miembros de su
comunidad; compartir informacion y
trabajar en equipo; trato justo para
todos; incentivos a la excelencia;

respeto, comunicacion, entre otros.

ORGANIZACIONES
UNIVERSITARIAS DEL SIGLO XXI

Ante el inicio de un nuevo siglo,
en el mundo y especificamente en
Venezuela, la sociedad exige una
demanda de la educacion universitaria
sin precedentes, basada en la toma de
conciencia de la  importancia

fundamental que este tipo de

educacion reviste para el desarrollo

sociocultural y econémico y para la
construccion del futuro. En las ultimas
décadas, las universidades se han
visto en la necesidad de adecuar sus
procesos para adaptarse a los nuevos
eventos del contexto y asi cumplir con
su mision. Ello debe ocasionar su
transformacién en organizaciones que
innovan, aprenden de sus propias
experiencias y desempeiio.

Se plantea  entonces la

necesidad de un nuevo orden
universitario con énfasis social,
alejado de la rutina, conformado por
miembros, que revolucionen el
repensar de otra manera,
considerando los futuribles a partir del
presente en el cual se desenvuelven,
programando a mediano o largo plazo
y responsablemente, a establecer
nuevos criterios rectores para evaluar
el éxito en las organizaciones
universitarias del siglo XXI. Hay que
descubrir las verdades evidentes, los
principios universales, los valores
transcendentales, los saberes
esenciales, asi como la propia
identidad de dichas organizaciones.
Al respecto, es importante
destacar que la universidad en el siglo
XXI reclama las exigencias de una
sélida formacién cultural como
fundamento de la comprensién global
de la época en que se vive. El proceso
formativo se ha orientado hacia una
amplia y profunda vision determinada
por el impetuoso desarrollo de la
ciencia, la tecnologia, la ética y los
valores de la sociedad, en estrecha
interconexion con las diferentes

esferas del saber, asi como por su
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repercusion en el ambito moral,
cultural, politico y social. Infante
(2015).

En este sentido, existe un cuerpo
de leyes que sustentan, rigen y
norman el funcionamiento de las
organizaciones  universitarias en
Venezuela con la finalidad de
garantizar el cumplimiento vy
satisfaccion de los deberes y derechos
gue como ciudadanos poseemos en
los distintos ambitos del diario devenir
en dichas organizaciones.

Cabe agregar que el Ministerio
para el poder Popular de la Educacién
Universitaria en la Ley Organica de
Educacion sostiene en su Articulo 33,
los principios que rigen el subsistema
Educacion Universitaria, estos de
relevancia en la formacion del futuro

profesional desde el punto de vista

ético, moral y en valores, pues

determinaran una praxis apegada a la
ley y al correcto desenvolvimiento en
la  sociedad venezolana  que
actualmente requiere de grandes
esfuerzos para recuperar la esencia
humana centrada en los aspectos
antes mencionados, no solo como

seres humanos, sino como miembros

de una comunidad que necesita volver

al rescate de los mismos.

Ley Organica de Educacion

Principios
tores de la Educaciol
Universitaria
Calidad e Innovacién "
. Ejercicio de Pensamiento |
Critico
. Inclusion
Pertinencia
. Formaci6n Integral
. Autonomia
. Articulacion y

. Solidaridad
2. Universalidad
3. Eficiencia
. Justicia Social
5. Derechos humanos
6. Bioética

Gréfico 2. Principios Rectores de la
Educacién Universitaria. Arias (2011).

Tal como lo sefiala Arias (2011),
algunos de los principios rectores de la
educacion  universitaria  son: el
caracter publico de la educacion, la
existencia de calidad e innovacion, el
ejercicio del pensamiento critico,

Es evidente entonces, que a la
universidad actual le corresponde ser
un factor clave para el desarrollo
cientifico; el modelo de universidad
cientifica, tecnologica y humanista
conjuga fortalezas que son atributos
anicos, una elevada concentracion de
hombres de ciencia y pensamiento
gue hace de la universidad una
institucion social con capacidad de
generar nuevos conocimientos vy

habilidades para comprender los
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desarrollos tecnoldgicos con
capacidad de difundir y socializar
dichos conocimientos.
Contextualizando las
organizaciones universitarias
venezolanas, es menester mencionar
en referencia a lo anterior, el Ministerio
para el poder Popular de la Educacion
Universitaria (1970), en la Ley de
Universidades en su Articulo 1
establece: “la  Universidad es
fundamentalmente una comunidad de
intereses espirituales que reune a
profesores y estudiantes en la tarea de
buscar la verdad y afianzar los valores
trascendentales del hombre”.
Actualmente  las  organizaciones
universitarias han encaminado sus
esfuerzos a la construccion de
instituciones en correspondencia con

las necesidades mundiales y locales,

para logar una actuacion brillante, util

y acorde con la realidad. La
universidad venezolana esta
encargada de formar profesionales
con independencia y creatividad,
dotados de valores éticos, en
consonancia con el avance técnico-
cientifico mundial, individuos con

competencias basicas para asumir los

desafios y dispuestos a solventar las
dificultades presentes en su quehacer
profesional.

Desde este punto de Vvista,
resulta  oportuno  mencionar a
Malaguera (2013), quien sostiene que
la universidad, en el contexto
sociocultural actual, es un espacio
optimo de aprendizaje no sélo de
caracter profesional y cultural, en su
sentido mas amplio, sino también de
caracter humano y por lo tanto de
caracter ético y moral. Por ello, a
nuestro entender, desaprovechar esta
funcién de la universidad es un error y
promover la potencia pedagdgica de la
universidad en relacion con el
aprendizaje y la formacion relativas a
las dimensiones éticas y morales de
los estudiantes es un deber en toda
institucion de educacion universitaria
con voluntad de servicio publico, de
esta manera lograriamos garantizar
gue el egresado no solo domine lo
relativo al conocimiento de su
profesion, sino mas importante aun lo
relativo a la calidad humana del
profesional en el quehacer ético y
moral es su campo laboral.

Con respecto a lo anterior,
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Batista (2012) destaca, como las
universidades ademas de cumplir su
encargo social como institucion
cultural, tienen el propésito de
asegurar la calidad de la formacién
integral del profesional, a través de los
procesos sustantivos universitarios
(docente, investigativo y
extensionista), pero se debe
considerar la necesidad de contar con
una excelente orientacion ético-moral
educativa si queremos obtener los
resultados deseados.

Por esto, el enfoque integral para
la labor educativa y las politicas del
pais constituyen la estrategia maestra
de la Educacién Universitaria, en
virtud que para dichas organizaciones
resulta un verdadero reto formar
profesionales cuyos valores
respondan a una actuacion

profesional responsable y

comprometida con la solucion de los

problemas de su entorno laboral,
demostrando competencia en su
desempeifio 'y una  actuacion
ciudadana digna de los mas altos
valores morales que distinguen
nuestra sociedad.

Cabe mencionar a Malaguera

(2013), al referir que la ética
contribuye a que el egresado
universitario ejerza su profesion de
manera responsable y comprometida
con la sociedad mediante un ejercicio
responsable de la ciudadania, es
decir, participa de manera, tal vez, no
muy notoria pero si de vital
importancia, para que al término de su
preparacion, un profesional se realice
responsablemente, por lo cual la ética
es la expresion de una conciencia
moral que posibilita el logro de
bienestar social y contribuye a la
realizacion plena del egresado.

En este orden de ideas,
consideramos que en el ejercicio de
esa responsabilidad el profesional
universitario encuentra el camino para
su realizacién porgue los aportes de la
ética y los valores implican el pleno
desarrollo de competencias de los
mismos, la busqueda y el logro de la
excelencia, calidad en la prestacion
de servicios y bienes, es asi como la
ética y los valores van mas alla del
conjunto de prohibiciones y deberes
adquiridas al formar parte de una
comunidad profesional porque no se

reduce a reglamentar la conducta,
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sino se impulsay guia la realizacion de
acciones que redunden en el beneficio
de la sociedad y del egresado.

Lo mencionado anteriormente,
destaca la relevancia de las
organizaciones universitarias y de
quienes van a egresar de las mismas,
al adquirir un conjunto de
conocimientos especializados, de
competencias profesionales, no solo
logran obtener el estatus y el poder de
expertos especialistas en un area de
conocimientos o un campo de accién,
sino también contraer la
responsabilidad ética y en valores de
hacer un buen uso de esas

competencias profesionales, porque la

aplicacion de esos conocimientos

especializados inciden de manera
directa o indirecta en las condiciones
de vida y en el bienestar de la
sociedad.

Hechas las consideraciones
anteriores, se plantean los retos que
enfrentan las organizaciones
universitarias del siglo XXI, como son,
la presion interna ejercida por los
actores sociales que hacen vida en la
organizacién, pues aqui radican las

diferencias individuales, las creencias

racionales o no del hombre como ser
complejo; la presion local externa,
representada por los entes
gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, consejos
comunales, empresas privadas, entre
otros, aunado a ella, la presion global
gue sin duda acarrea cambios
constantes, actualizaciones,
adaptaciones ylo mejoras
indispensables en toda organizacion
universitaria

permeada por la

globalizacion y mundializacion,
ademas, la defensa de la universidad,
la resistencia activa, el diadlogo y
rechazo a la violencia, el preservar los
auténticos valores de la academia:
autonomia, democracia, calidad
académica, compromiso social, éticay
valores morales todos indispensable
gue estén presentes en quienes
hacemos vida activa en dichas
organizaciones.

Los aspectos antes referidos
corresponden a los aportes de Ruiz
(2010), él considera a cada uno de
ellos sin ningan orden especifico pero
intimamente relacionados pues todos
en mayor o menor grado influyen en la

realidad que rodea nuestro pais. (Ver
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Figura 3)
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Figura 3. La crisis de la Universidad
Venezolana Hoy. Fuente. Ruiz (2010)

Finalmente, el sentido y la mision
de la universidad, no esté determinada
por el caracter publico o privado de su

titularidad, sino esta en funcién de un

conjunto de caracteristicas que

permiten concebirla 0 no como un
espacio de aprendizaje ético donde se
procura en sus egresados el ejercicio
de sus futuras profesiones con
voluntad de contribuir a una sociedad
inclusiva, digna y democratica,
apegada a las leyes, la ética y valores
gque como nhacion y/o sociedad nos
distingue.

Es indispensable una
organizacién universitaria cuya ética y
valores lejos de pretender cambiar el
mundo, aspira a contribuir con su

salvacién, mediante la revalorizacién

GERENTIA

de la confianza del hombre en el
hombre y el despertar de la conciencia
aletargada por el predominio de
convicciones que desnudan al ser de
su responsabilidad trascendental, es
decir, un hombre adaptado a los
cambios epocales que vive sin
menoscabar la formacion sustentada
en la rectitud, siendo fiel a los
principios racionales, emocionales e
intuitivos en los que se sustentan las
acciones cotidianas de su entorno. No
existe justificacion alguna para
otorgarle un nuevo sentido a las
organizaciones universitarias mientras
éstas no descansen en la ética,
valores e integridad personal de
quienes la conforman. Es éste el
desafio que enfrentan las
organizaciones porque ya es tiempo
de iniciar el peregrinaje hacia lo
desconocido, que no por desconocerlo

deja de ser apetecible.

A modo de Corolario

Es necesario que los gerentes de
nuestras Universidades Venezolanas
en la actualidad, internalicen la
imperiosa necesidad de actuar desde

la ética a la hora de tomar las
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decisiones en pro de garantizar el
normal funcionamiento de las mismas,
comprometidos y apegados a los
principios éticos y morales,
permitiendo el desarrollo de una
identidad propia, capaz de posibilitar
la edificacion de una nueva
ciudadania organizacional.

Para dar cumplimiento a lo
expuesto anteriormente, no sélo se
trata de hablar de valores ni de ética,
es imprescindible que los mismos
estén enunciados y definidos, como la
conducta propia a observar en cada
uno de los miembros de la comunidad
universitaria, estudiantes,
administrativos, personal de servicio,

docentes y directivos, evaluando

periddicamente el cumplimiento de los

mismos.

Sugerimos a toda la comunidad
universitaria: directivos, estudiantes,
profesores, administrativos, obreros;
reflexionar la importancia de como
unos resultados favorables se
obtienen cuando se busca la verdad
de forma rigurosa, a través de la
argumentacion, el dialogo y la
deliberacion abierta; sin incurrir en

dogmatismos y fundamentalismos,

dentro de un marco de interaccion
social en colaboracion con los demas.
Solo de esta manera se lograrda una
Universidad de calidad al servicio
publico, en la cual sus estudiantes se
convierten en excelente profesionales,
asi como en ciudadanos cada vez mas
cultos y criticos.

Los gerentes de las
organizaciones universitarias deben
tomar la decision con responsabilidad
y compromiso de crear los
mecanismos necesarios para
fomentar la participacion ética, en
valores y ciudadana en sus
estudiantes, dentro de los tres ambitos
siguientes: formacion deontoldgica
relativa al ejercicio de las diferentes
profesiones; formacion ciudadana y
civica de sus estudiantes; y la tercera
es la formaciéon humana, personal y
social que contribuya a la excelencia
ética y moral de los futuros egresados
en tanto que personas, puede ser
considerada como una verdadera
universidad de calidad.

Las organizaciones
universitarias venezolanas del siglo
XXI enfrentan una crisis estructural,

académica y organizativa, marcada
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por las presiones politicas,

intervencion y controles
administrativos y la imposicion de una
nueva orientacion filoséfica, lo que la
lleva a asumir el reto de la defensa de
la calidad de la academia, la ética y los
valores universitarios, su autonomia,
con compromiso social que requiere
de una auto reflexion hacia la
transformacion universitaria para el

logro de la mision.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, L. (2011). Ley de
Universidades. Disponible en:
http://es.slideshare.net/leonelaarias
/ley-de-universidades?related=1
[Consulta: 08de Noviembre de
2015]

Batista, D. (2012). Liderazgo de la
Universidad en la Sociedad del
Conocimiento Desde la
Dimension Extensionista. Revista
Electrénica sobre extension
universitaria: Un espacio para la
construccion colectiva del
conocimiento. Disponible en:
http://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.ph
p/extensionenred/article/viewFile/9
50/1317 [Consulta: 10 de Marzo de
2015].

Benedicto XVI. (2009). Caritas in
Veritate. Libreria Editrice
Vaticana. Disponible en:

http://www.humanitas.cl/web/imag
es/stories/file/caritas _en_veritate.p
df. [Consulta: 26 de Noviembre de
2015].

Infante, H. (2015). Etica 'y Valores en
las Organizaciones. Disponible
en:
http://www.hinfante.com/index.php
[site-administrator/h-infante-
asociados/108-etica-y-valores-en-
las-organizaciones. [Consulta: 10
de febrero de 2016].

Malaguera, J. (2013). Formacioén
para la Ciudadania y Educacion
Superior. Disponible en:
http://www.conocimientos.com.ve/
opinion-y-
pensamiento/formacionparalaciud
adaniayeducacionsuperior-
miguelmartinezmartin.  [Consulta:
17 de Enero de 2016].

Malaguera, J. (2013). Moral y Etica

Universitaria. Disponible
en:http://www.conocimientos.com.
ve/opinion-y-
pensamiento/moralyeticauniversita
ria. [Consulta: 11/03/2015].

Ministerio para el Poder Popular de la
Educacion  Universitaria. Ley
Organica de Educacion. (2009).
Disponible en:
http://www.me.gob.ve/ley organic
a.pdf [Consulta: 12 de Diciembre
del 2015].

Ministerio para el Poder Popular de la
Educacion Universitaria. Ley de
Universidades. (1970). Disponible
en:
http://www.tecnologicos.usb.ve/sit
es/default/files/ley universidades.

214



http://es.slideshare.net/leonelaarias/ley-de-universidades?related=1
http://es.slideshare.net/leonelaarias/ley-de-universidades?related=1
http://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/extensionenred/article/viewFile/950/1317
http://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/extensionenred/article/viewFile/950/1317
http://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/extensionenred/article/viewFile/950/1317
http://www.humanitas.cl/web/images/stories/file/caritas_en_veritate.pdf
http://www.humanitas.cl/web/images/stories/file/caritas_en_veritate.pdf
http://www.humanitas.cl/web/images/stories/file/caritas_en_veritate.pdf
http://www.conocimientos.com.ve/opinion-y-pensamiento/formacionparalaciudadaniayeducacionsuperior-miquelmartinezmartin
http://www.conocimientos.com.ve/opinion-y-pensamiento/formacionparalaciudadaniayeducacionsuperior-miquelmartinezmartin
http://www.conocimientos.com.ve/opinion-y-pensamiento/formacionparalaciudadaniayeducacionsuperior-miquelmartinezmartin
http://www.conocimientos.com.ve/opinion-y-pensamiento/formacionparalaciudadaniayeducacionsuperior-miquelmartinezmartin
http://www.conocimientos.com.ve/opinion-y-pensamiento/formacionparalaciudadaniayeducacionsuperior-miquelmartinezmartin

ANO 2016 - N°1 GERENTIA

pdf [Consulta: 09 de Diciembre del
2015].

Mora, J. (2014). La Doctrina Social

de la Iglesia. Disponible en:
http://es.slideshare.net/JESUS783
O/doctrina-social-de-la-iglesia-
37463558 [Consulta: 04 de
Diciembre del 2015].

Real Academia Espafola. (2014).

Diccionario de la Lengua
Espafola. (DRAE). Disponible en:
http://www.rae.es/recursos/diccion
arios/drae. [Consulta: 11 de
Noviembre del 2015].

Rivero, P. (2002). El Aporte de Edgar

Morin al Pensamiento Social
Contemporaneo, Desde una
Epistemologia de la
complejidad. Revista Salud de los

Trabajadores. Edicién especial.
http://iaesp.fundacite.arg.go
v.ve/Revista/PDF’s_vio_n1_

n2/Aporte%20de%20Edgar %20M
orin%20(carmen).pdf [Consulta: 23
de Enero del 2016].

Ruiz, C. (2010). La Gerencia
Universitaria en Tiempo de
crisis: Una Reflexién Necesaria
para una Gestion Exitosa. Il
Simposio Interdisciplinario
Gerencia, Curriculo y TIC.
Programa Interinstitucional
Doctorado en Educacién. PIDE.
Carora. Estado Lara.

Sarto, P. (2011). Etica, ecologia y

economia. Caritas in Veritate: la
Enciclica Global de Benedicto
XVI. Revista empresa y
humanismo / vol. XIV / N° 1.
Disponible en:
http://www.foroempresarialmurcia.
org/resources/Pablo+Blanco REY
H+14-1-11.pdf [Consulta: 26 de
Noviembre del 2015].



http://es.slideshare.net/JESUS7830/doctrina-social-de-la-iglesia-37463558
http://es.slideshare.net/JESUS7830/doctrina-social-de-la-iglesia-37463558
http://es.slideshare.net/JESUS7830/doctrina-social-de-la-iglesia-37463558
http://www.rae.es/recursos/diccionarios/drae
http://www.rae.es/recursos/diccionarios/drae

ANO 2016 - N° 1 GERENTIA

USO DE LAS TIC EN LA ESCUELA:
REFLEJO DE LA SOCIEDAD
POSMODERNA

Autora: Vetsy Rodriguez

RESUMEN

El siguiente ensayo tiene como objetivo dar a
conocer algunas de las caracteristicas de la PALABRAS CLAVE:
soci_edad posmoderna reflejadas' en la escuela, educacion, tics,
partiendo del uso de la tecnologia. Para ello se

establecié una relacion entre la utilizacién de las | Posmodernidad, portatiles del
portatiles del Proyecto Canaima, como elemento
del Estado que garantice la equidad digital, y la
necesidad de las personas para adquirir
informacion a través de las TICs. Los datos recabados fueron suministrados por tres
educadoras de tres instituciones, pertenecientes a la parroquia Juan de Villegas del
municipio Iribarren del estado Lara. Este trabajo se inscribe en la linea de
investigacién “Educacion para la participacion y el protagonismo social” ” y en el
area tematica “Educacion de calidad para calidad de vida”. Dentro de las
conclusiones se encuentra la necesidad de mantener la formacion en valores, a
nivel de los estudiantes y de las comunidades, asi como también mejorar la
preparacion tecnoldgica del docente.

proyecto canaima
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INTRODUCCION

La sociedad del presente,
llamada por algunos autores, como
Lipovetsky (1988) posmodernidad,
posee una serie de rasgos particulares
gue determinan en gran medida el
comportamiento que exhiben sus
miembros. El mundo se reordena y no
verdades

acepta absolutas,

desafiando constantemente los
limites, buscando emociones cada vez
mayores, presentando una nueva
realidad a través de la publicidad, la
moda, el uso de los gadgets, los
comics, los programas de animacion.
El hombre actual se preocupa y ocupa
méas de si mismo, sin descuidar al
colectivo, por esta razén, cuida su
apariencia, su salud, su ambiente, sus
relaciones dentro del grupo al cual
pertenece

Aunque ahora hay mas
libertades y se han flexibilizado
considerablemente las reglas,
pareciera gque existiera una
superficialidad de  pensamientos
distintos hechos de la vida. Posturas

comodas, poco profundas, de tal

manera, que hadie se sienta
perturbado o pueda sentir violentada
su libertad personal. Sin embargo,
esta idea se contradice con la
realidad, pues se puede observar
como los medios de comunicacion,
muchas veces, hacen que la vida de
otros seres humanos se convierta en
espectaculo, ante una sociedad que lo
disfruta y lo considera normal.

Los planteamientos anteriores
son el punto de partida que se deben
considerar para tratar de comprender
la influencia e impacto de la tecnologia
en la vida del hombre, por lo que
corresponde observarla como una
manifestacion de la posmodernidad,
caracterizada, entre otros aspectos,
por sus vertiginosos cambios. En este
siglo es necesario asumir que todo es
rapido e inmediato y esto se refleja en
la forma en que se aspira vivir: tenerlo
todo, disfrutarlo todo, renovarlo
constantemente, para poder obtener
algun tipo de placer. Como lo refiere
Lipovetsky (1988) “en la sociedad
postmoderna se banaliza la
innovacion, la gente quiere vivir

enseguida” (Pag.9).
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LA INFORMACION COMO
NECESIDAD DEL HOMBRE
POSMODERNO

La posmodernidad es el
contexto en que se desarrolla la

llamada sociedad de la informacion.

Esta tiene como rasgo definitorio el

poder obtener datos de manera
instantanea, el gran volumen de éstos
es sorprendente, casi imposible de
procesar por su cantidad. Todo esta a
la mano, disponible a través de la red
de internet o de la mensajeria de
cualquier red social, puesta en
funcionamiento a través de un teléfono
moévil o de cualquier otro dispositivo
que lo permita. Situacion muy
beneficiosa para quienes por razones
académicas, cientificas o filosdficas,
necesitan estar informados para poder
profundizar sus conocimientos.

La informacién es un insumo que
se transforma en ideas y productos,
por medio de la inteligencia del ser
humano, ayudandolo a mejorar su
calidad de vida. Es un instrumento,
pero no es el conocimiento en si. Las
personas que se acercan al mundo del

saber desde esta perspectiva

conforman las sociedades del

conocimiento, quienes

necesariamente deben manejar una
gran cantidad de datos. La aspiracion

mayor de cualquier pais es,

precisamente, comenzar a formar
estas sociedades apoyadas en la
informacion, y una de sus mejores
vias, aunque no la Unica, es la
educacion.

Al respecto, Ordofiez, citado
por Rodriguez y Garcia (2013)
amplian esta idea al analizar la

relacion existente entre  dato,

informacion y conocimiento y sus

consecuentes resultados:

Los datos una vez
asociados a un objeto y
estructurados se
convierten en
Informacion. La
informacion asociada a
un contexto y a una
experiencia se
convierte en
conocimiento. El
conocimiento asociado
a una persona y a una
serie de habilidades
personales se convierte
en sabiduria, y
finalmente el
conocimiento asociado
a una organizacion y a
una serie de
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capacidades

organizativas se
convierte en capital
intelectual. (P4g. s/n)

No obstante, el avance de la
tecnologia es un proceso indetenible
gue tiene como bases los continuos
descubrimientos e innovaciones que
la electrénica y disciplinas afines han
llevado a cabo. Concebir la sociedad
actual sin la tecnologia virtual,
telematica y multimedia es imposible,
es como tratar de detener lo que se
impone por si solo empujado por la
fuerza de la novedad. Esta realidad
estd presente en cada una de las
actividades que esta sociedad
postmoderna realiza. Incluso no hacer
uso de ella es querer permanecer al
margen de los acontecimientos que
impactan la vida misma.

Desde este panorama, el
hombre actual experimenta Ia
necesidad de permanecer informado
sobre los altimos avances
tecnolégicos y sobre los hechos que
estan aconteciendo en el mundo,
situacion que lo mueve a aprender

constantemente fuera de los

ambientes académicos. Al respecto

Cabero, citado por Escontrela y
Stojanovic (2010), exponen:

Estamos hablando de
una sociedad del
aprendizaje, que son
aquellas que se
refieren a un nuevo
tipo de sociedad en
la que la adquisicion de
los conocimientos no
esta relegada a
instituciones  formales
de educacion, asi como
los periodos de
formacion no se limitan
a un lapso concreto
de la vida de Ila
persona. En cierta
medida ello nos lleva
a tener que hablar de
una sociedad de la
innovacion. (Pag. 78)

El ser humano de la sociedad
actual esta buscando por iniciativa
propia la informacion que le interesa y
gue despierta su curiosidad, lo cual
explica, hasta cierto punto, que un
gran numero de estudiantes manejen
con mas destreza las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) que
muchos de sus docentes. En este
punto la pregunta obligatoria es
Jquién guia este proceso de

busqueda, sobre todo si se toma en
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cuenta la inmensa cantidad de
informacion existente en el mundo
cibernauta? ¢Qué papel esta jugando
la escuela? ¢Los padres y/o
representantes estan conscientes de
las consecuencias de esta falta de
orientacion sobre los nifios 'y

adolescentes?

LA TECNOLOGIA EN LOS
HOGARES LARENSES A TRAVES
DEL USO DE LAS PORTATILES
DEL PROYECTO CANAIMA

Tomando en consideracién que

todas las escuelas de la entidad

larense, a través del Proyecto

Canaima, han sido dotadas por el
Estado de equipos de computadoras
personales para cada uno de los
estudiantes del subsistema de
Educacion Primaria, se consulté la
opinion de tres docentes que han
utilizado dichos equipos en el aula con
sus alumnos. Estas educadoras
laboran en planteles, de dependencia
estadal, ubicados en la parroquia Juan
de Villegas, al oeste de Barquisimeto:

la U.E.E. “Rébmulo Betancourt I”, la

U.E.E “Maria Angélica Lusinchi” y la
U.E.E. “Leonardo Ruiz Pineda II”.

La experiencia de estas
maestras coincide en sefalar como
aspectos positivos la facilidad con la
gue los alumnos han aprendido a
operar sus portatiles, lo cual ha
contribuido al logro de los objetivos
pedagdgicos establecidos, ademas
del caréacter ludico propio de las
actividades que forman parte de los
contenidos de estos  equipos,
haciendo divertido el aprendizaje.
Igualmente, los estudiantes han
aprendido a seguir instrucciones, a
mantener la atencion en su trabajo, a
cooperar entre si al realizar trabajos
en equipo, lo cual refuerza las
relaciones interpersonales de los
alumnos a través de la tecnologia,
permitiéndoles ser autorresponsables
de su aprendizaje.

Sin embargo, se detectaron
aspectos que preocupan a los
docentes en cuanto al uso de las
portéatiles del Proyecto Canaima. Uno
de ellos es que todos los estudiantes
no pueden utilizar sus equipos cuando
la necesidad pedagdgica lo requiere,

por cuanto existe un numero
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significativo de maquinas dafiadas.
Esto ha generado una alta demanda
de reparaciones 0 reprogramaciones
Centros

ante los diferentes

Bolivarianos de Informatica vy
Teleméatica (CBIT) y Centros de
Atencion Técnica (CAT) que impide
qgue todos los alumnos puedan usar el
equipo en clases o en sus hogares.
Los técnicos de estos centros
advierten que las portatiles no estan
siendo usadas adecuadamente.

Es en este proceso de
reprogramacion y arreglo que realizan
los centros mencionados
anteriormente, que se ha detectado
gran cantidad de informacion que
refleja el nivel de descomposicion
social por el que atraviesa la familia
venezolana. No sélo son los nifios y
adolescentes quienes usan las

portatiles, también lo hacen los

adultos para archivar pornografia,

videos de vivencias delictivas, fotos de
situaciones moralmente
comprometedoras, fiestas infantiles en
las cuales se encuentran presentes
las bebidas alcohdlicas, entre otros
acontecimientos que  parecieran

formar parte de la vida cotidiana de los

estudiantes. Ademas de esto, dafan
el equipo incorporandole juegos y
videos que no puede procesar.

Sobre la base de estos hechos,
los educadores y el personal técnico
encargado de realizar el
mantenimiento de las portatiles, han
tenido que tomar acciones. Los
docentes se han reunido con sus
representantes a fin de conversar
sobre el correcto uso de estas
magquinas Yy las consecuencias que su
uso inadecuado. Por su parte, los
equipos técnicos, como el del CBIT del
municipio Palavecino, se encuentra
llevando a cabo la Jornada de
Concienciacion en el Uso de las TICs,
a fin de evitar casos como los
descritos anteriormente y garantizar
de alguna forma la vida util de los
equipos.

Lo planteado, expone una
deformacion en el uso de wuna
tecnologia altamente deseada por la
poblacién, evidenciando la escala de
valores de muchas familias quienes,
sin proponérselo, estan colaborando
para crear en sus hijos, o
representados, una moral blanda y

acomodaticia, caracteristica de las
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sociedades posmodernas. Desde el
punto de vista juridico, esta realidad
contradice el articulo 17 de la Ley
Organica de Educacion (2009), el cual
establece que “las familias tienen el
deber, el derecho y la responsabilidad
en la orientacion y formacion en
principios, valores, creencias,
actitudes y habitos en los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos vy
adultas (...)" (pag. 20)

No obstante, es un gran logro
para el Estado Venezolano Ia
incorporacion de equipos tecnolégicos
a las escuelas vy liceos y un
inestimable apoyo al sistema
educativo, mas aun cuando se le ha
otorgado directamente a cada
estudiante. De esta manera, se ha
disminuido la brecha digital existente
en la poblacibn aumentando la
equidad digital, la cual es, segun
Silvio, (2010) “el acceso de recursos

tecnoldgicos para el aprendizaje para

todos los estudiantes” (pag. 65) Esto

no quiere decir que estén cubiertas
todas las dimensiones que permitan
afirmar que en Venezuela existe
equidad digital, pero al menos se ha

iniciado el recorrido de un largo

camino al cual el pais se incorpora con

retraso.

CONCLUSIONES

La sociedad requiere de una
educacién que dé respuestas a sus
solicitudes y éstas se enrumban hacia
el desarrollo de nuevas maneras de
hacer, de conocer, de relacionarse.
Sin  embargo, las instituciones
educativas venezolanas no consiguen
el camino que les permita satisfacer
dichas exigencias, dentro de los
pardmetros que las leyes determinan.
Se requiere de un docente que esté
preparado para  enfrentar la
incertidumbre que acompafia a los
constantes cambios y a las multiples
expectativas e inquietudes de los
estudiantes, que se desenvuelven en
un ambiente familiar que no siempre
sabe como apoyarlos ni orientarlos.

Es inaplazable que el docente
se apropie de una formacion
tecnologica que le permita, estar a la
vanguardia de los cambios que estan
ocurriendo en el mundo. Solo asi
podra formarse y orientar

adecuadamente. Es necesario el
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manejo constante de estrategias que
antepongan los valores como los fines
mas preciados, para hacer énfasis en
las dimensiones del ser y del convivir
de los alumnos, sin descuidar las del
hacer y el conocer, por supuesto, sin
olvidar que la informacién requerida
para abordar estas dimensiones es de
facil ubicacion a través de la
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