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EDITORIAL

La Universidad Fermin Toro desde el Decanato de Investigacion y Postgrado,
se complace en presentar la edicion Nro. 1 -2026 de la Revista Gerentia, plataforma
para la produccion intelectual, difusion del conocimiento cientifico e intercambio de
saberes en diversos ambitos, donde se fomenta la investigacion y se fortalece el
pensamiento critico-reflexivo. Este espacio académico se orienta a abordar los
desafios de la contemporaneidad y la emergente sociedad 5.0, la cual nos convoca
a una forma diferente de pensar situandonos en el umbral de una nueva consciencia
organizacional.

Partiendo de esta premisa, esta edicion representa un manifiesto para liderar
en las organizaciones actuales y propicia un debate reflexivo acerca de las
transformaciones gerenciales que estan impactando en ambitos esenciales como la
educacién, la salud, la tecnologia y el sector empresarial. Estos entornos se
enfrentan al desafio de humanizar sus procesos y consolidar sus estructuras
internas como elementos vitales para su sostenibilidad. En consecuencia, el
compendio de articulos y ensayos aqui presentados converge en el aporte de
fundamentos tedricos y en la bisqueda de soluciones que fortalezcan la toma de
decisiones ante los escenarios actuales.

Iniciamos este recorrido con la seccién de articulos; el primero se titula: La
gerencia empresarial con enfogue emocional inteligente y vision
transcompleja. Esta publicacién propone la generacién de un constructo teorico-
interpretativo de la gerencia empresarial, donde se integre la inteligencia emocional
desde una vision transcompleja, que trascienda los modelos administrativos
tradicionales y subraye la gestion de las emociones como el eje central para la toma
de decisiones y el fortalecimiento del liderazgo. Desde esta perspectiva, se plantea
la consolidacion de un ecosistema organizacional mas humano, resiliente y

sostenible, que permita el desarrollo de una gestion evolutiva.
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Continuamos con el segundo articulo denominado: El Liderazgo en
enfermeria. Enfoque: Desde la gerencia avanzada estratégica para la
transformacioén del sistema de salud. Esta publicacion analiza el desempefio que
tiene el lider de enfermeria desde la gerencia avanzada, integrando el pensamiento
sistémico y la gestion de cambio desde una visidbn prospectiva, buscando asi
afianzar el liderazgo estratégico para optimizar la calidad del cuidado. Plantea la
evolucion de una praxis gerencial en el sistema de salud a través de un enfoque
humano céntrico, basado en la gobernanza participativa que permita reconfigurar
los procesos asistenciales integrando la innovacién tecnolégica con la
humanizacion del servicio como elementos fundamentales para fortalecer la

resiliencia organizacional.

Seguimos con la seccidn de ensayos, la cual contempla dos ejemplares. El
primero se titula: Gerencia avanzada orientada a la participacion inclusiva en la
educacion contemporanea. Este analiza la gerencia avanzada como una
estrategia innovadora para promover la participacion inclusiva en la educacion
actual. El autor busca demostrar como el liderazgo inclusivo puede transformar la
practica y garantizar un acceso equitativo y de calidad para todos los estudiantes
independientemente de sus condiciones. Asimismo, propone una gerencia
educativa que fortalezca y unifique de forma flexible las politicas institucionales y
fomente la toma de decisiones participativas, generando entornos de aprendizaje
inclusivos que garanticen de forma integral el desarrollo y éxito académico para
todos.

El segundo ensayo tiene por nombre: La Inteligencia Artificial en la
transformacién de la "sonrisa perfecta": Una perspectiva éticay técnicaen la
odontologia venezolana. A través de un andlisis reflexivo-argumentativo, este
estudio se centra en examinar las implicaciones técnicas, reflexiones bioéticas,
desafios sociales e institucionales que pueden ocurrir con la implementacion de la
IA en la praxis odontologica venezolana. El autor propone un constructo cultural

denominado "sonrisa perfecta”, en el cual la tecnologia actie como un potenciador
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de cambios, que optimice el diagndstico y la equidad asistencial sin comprometer
nunca la dimension humana.

Las producciones intelectuales aqui presentadas profundizan temas
relevantes como la innovacion tecnoldgica, el liderazgo, la inteligencia emocional y
la toma de decisiones en diferentes entornos organizacionales, lo cual nos deja una
importante reflexion... Independientemente del escenario de acciéon gerencial que
se aborde, el ser humano siempre sera el eje transversal y el sujeto dinamizador de
una gestion exitosa. Desde esta vision transcompleja, se reafirma el compromiso
gue tiene la Universidad Fermin Toro con la socializacion, difusiéon y transmision del
conocimiento, cuyos aportes deriven en soluciones pertinentes para la sociedad y
las diversas estructuras organizacionales actuales.

Culmino expresando que ha sido un honor para mi haber presentado esta
edicién, y extiendo una cordial invitacibn a toda la comunidad universitaria a
consultar estos hallazgos y a continuar generando productos cientificos que
impulsen la excelencia académica y la transformacion social desde una accién

reflexiva-consciente.

Dra. Roxana Andrea Rivaldito Demarco

Doctora en Ciencias Gerenciales (UNEFA). Magister Scientiarum en Gerencia
Empresarial (UFT). Licenciada en Administracion Mencién Gerencia (UFT).
Docente Universitario, Tutor y Jurado de Pre y Postgrado (UFT, UNY, UPTAEB,
UNEFA, UNSR). Tutor de Pasantia (UFT). Asesor de Planificacién Curricular
(UPTAEB). Coordinadora Organizacién y Métodos (UPTAEB). Coordinadora
Especializaciones y Maestrias (UNEFA). Publicaciones Revistas Académicas
(UFT) Publicaciones Digitales E-book (UNY) Elaboracién y revision de
Programas Instruccionales (UFT, UNY, UPTAEB).
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GERENCIA EMPRESARIAL CON ENFOQUE EMOCIONAL INTELIGENTE
Y VISION TRANSCOMPLEJA

BUSINESS MANAGEMENT WITH AN EMOTIONALLY INTELLIGENT A
TRANSCOMPLEX VISION

Merlys Leal
merlysleal2303@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-5585-7325

Universidad Fermin Toro, Barquisimeto, Venezuela

RESUMEN

El objetivo del estudio es generar una aproximacion
tedrica interpretativa de la gerencia empresarial con
enfoque emocional inteligente, bajo una vision
transcompleja. Ontolégicamente, la investigacion se
situa en la realidad concreta de la empresa “La Casa
de los Colchones C.A.”, ubicada en Araure, estado
Portuguesa, lo que permite abordar un escenario
organizacional  especifico 'y  contextualizado.
Metodol6gicamente se asume un enfoque cualitativo
con perspectiva interpretativa  transcompleja,
sustentado en la aplicacion del método
fenomenoldgico y apoyado en la hermenéutica, lo que
posibilita comprender las experiencias y significados
que emergen de la practica gerencial. Los informantes
clave del estudio estan conformados por tres (3)
gerentes que representan los niveles estratégico,
tactico y operativo de la organizacion objeto de
estudio, lo cual asegura una visién integral de la
dinamica empresarial. Para la recoleccién de
informacion se emplean diversas técnicas, entre ellas:
la revision documental, la observacion directa y la
entrevista a profundidad; como instrumentos se
utilizaran la guia de observacion y el guion de
entrevista, disefiados para captar tanto las practicas
como las percepciones de los actores involucrados. El
proceso de analisis contempla procedimientos
rigurosos como la codificacion, la categorizacion, la
triangulacion y la teorizacion, que permiten organizar
los hallazgos y construir interpretaciones soélidas. El
estudio se enmarca dentro de la disciplina
administrativa, en la linea de investigacion
denominada: Potencialidad Social desde las
Organizaciones, la cual busca comprender coémo los
lideres pueden potenciar el desarrollo social y humano
mediante una gerencia avanzada que asuma los
cambios del entorno a partir de lo emocional y
transcomplejo. Al concluir esta investigacion, se
espera obtener una teorética emergente que
contribuya a la comprension y transformacion de la
gerencia empresarial desde una perspectiva
emocional  transcompleja, ofreciendo  aportes
significativos para el fortalecimiento del liderazgo, la
toma de decisiones y la construccion de entornos
laborales més humanos, resilientes y sostenibles.
Palabras clave: Gerencia empresarial, inteligencia
emocional, organizaciones, transcomplejidad.

ABSTRACT

The objective of this study is to generate a theoretical
and interpretative approach to business management
with an emotionally intelligent focus, framed within a
transcomplex vision. Ontologically, the research is
situated in the concrete reality of the company La Casa
de los Colchones C.A., located in Araure, Portuguesa
state, which provides a specific and contextualized
organizational setting. Methodologically, the study
adopts a qualitative approach with a transcomplex
interpretative  perspective, grounded in the
phenomenological method and supported by
hermeneutics, enabling the understanding of
experiences and meanings that emerge from
managerial practice. The key informants consist of
three managers representing the strategic, tactical,
and operational levels of the organization, ensuring a
comprehensive view of business dynamics. Data
collection employs techniques such as document
review, direct observation, and in-depth interviews,
using instruments including an observation guide and
an interview script designed to capture both practices
and perceptions of the actors involved. The analysis
process incorporates rigorous procedures such as
coding, categorization, triangulation, and theorization,
which allow for the organization of findings and the
construction of solid interpretations. The study is
framed within the administrative discipline, under the
research line Social Potentiality from Organizations,
which aims to understand how leaders can foster
social and human development through advanced
management that embraces environmental changes
from an emotional and transcomplex perspective.
Upon conclusion, this research is expected to yield an
emerging theoretical framework that contributes to the
understanding and transformation of business
management from a transcomplex emotional
perspective, offering significant contributions to the
strengthening of leadership, decision-making, and the
construction of more humane, resilient, and
sustainable work environments.

Keywords: Conscious

Transcomplexity, Emotional intelligence.

management,
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INTRODUCCION

Las organizaciones de hoy son la
expresion de un sin numero de
realidades permeadas por los cambios
sociales, culturales, politicos,
econdémicos, cientificos, tecnoldgicos,
entre otros. En todos los casos,
influyen fenbmenos que revolucionan
la vida organizacional obligandolas a
asumir una posicion estratégica que
les permita encontrar las soluciones
adecuadas para mantenerse en el
espacio y en el tiempo. En este
sentido, la gerencia de las
organizaciones de avanzada esta
llamada a trabajar constantemente
para desarrollar enfoques que
apunten hacia culturas de éxito y que
respondan de forma eficiente a las
exigencias de un entorno cada dia
mas exigente y cambiante. Esto
significa que los roles gerenciales han
cambiado en respuesta a la evolucién
de las organizaciones.

Una realidad que refleja estos
cambios es el desarraigo en la forma
tradicional de gerenciar con enfoque

en los procesos Yy resultados, que con

el tiempo ha girado su atencion hacia
el talento humano y su entorno. En
este sentido, estudios han demostrado
gue gerenciar con enfoque en las
personas lleva a resultados efectivos,
por cuanto las personas son el valor
mas importante de la organizacion y
demandan ser bien atendidas vy
motivadas. Segun esta idea, ‘la
gestion centrada en las personas
constituye un factor decisivo para la
sostenibilidad organizacional, pues el
compromiso y la motivacion del talento
humano son la base de la innovacion
y la competitividad (Romero, 2025).
Lo anterior, permite inferir que el
modelo tradicional de gestion,
centrado en el control y la eficiencia,
ha quedado obsoleto frente a un
entorno donde la adaptabilidad, el
compromiso Y la inteligencia colectiva
del talento humano son clave para la

sostenibilidad  organizacional. En

correspondencia  con ello el
compromiso y la participacion activa
de los empleados constituyen la base

de la innovacion y la resiliencia,
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consolidando la gestion centrada en
las personas como un modelo
indispensable para enfrentar la
complejidad del siglo XXI. (Cuenca y
Silva, 2025).

Sobre este particular y ante las
crisis e incertidumbre que vienen
atravesando muchas empresas a nivel
mundial debido a la inestabilidad
politica, fluctuaciones en la economia,
restricciones normativas, pandemias,
entre otros factores que vienen
afectando considerablemente la vida
organizacional y que en muchos casos
imposibilitan a la gerencia para
resolverlos, viene tomando auge cada
dia el enfoque gerencial de la
inteligencia emocional, definida como
“‘un proceso que no solo implica el
reconocimiento de las emaociones,
sino también cultivar una relacién
consciente  derivada de ellas”
(Goleman, 1995).

Mmismo autor sostiene:

Al respecto, el

“‘La gestion emocional se
ha convertido en un pilar
fundamental para el
liderazgo eficaz, esta que
engloba habilidades de
reconocimiento,

autoconciencia,

autogestion, empatia vy
habilidades sociales,
convirtiétndose  en un
predictor mas sdlido del
éxito en el trabajo que el
coeficiente intelectual”

(p.11).

Segun esta concepcion, se puede
inferir que los lideres que tienen
elevados niveles de inteligencia
emocional son capaces de alcanzar
equipos de trabajo exitosos, por
cuanto desarrollan la capacidad no
solo de identificar con rapidez el
estado emocional de sus
colaboradores, sino de manejar vy
ajustar su enfoque para maximizar la
motivacion y el rendimiento en sus
labores para alcanzar mayores logros
personales y empresariales. Este
enfoque, respalda la teoria de que los
lideres con alta inteligencia emocional
son mas eficientes en situaciones de
elevada incertidumbre, toda vez que,
tienen la capacidad para manejar
mayores niveles de ansiedad, estrés y
desmotivacién dentro de sus equipos
de trabajo.

En esa direccion, “la inteligencia
emocional favorece la

autorregulacion, la empatia y la
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construccion de relaciones
saludables, lo que incrementa la
efectividad del liderazgo en
escenarios organizacionales
complejos y cambiantes” (Antunez,
2025). La afirmacién del autor (Ob.
Cit.) destaca que la inteligencia
emocional no es un rasgo accesorio,
sino un recurso estratégico en la
conduccion de equipos. Al favorecer la
autorregulacion y la empatia, los
lideres logran construir relaciones de
confianza que se traducen en mayor
cohesion organizacional. En
escenarios de alta complejidad, esta
capacidad se convierte en un factor
diferenciador, pues permite
transformar la incertidumbre en
oportunidades de aprendizaje
colectivo y resiliencia institucional.
Bajo esta perspectiva, surge la
necesidad de que el gerente de
avanzada desarrolle capacidades que
le permitan enfocarse en la
maximizacion de la motivacion del
equipo de trabajo, especialmente en
entornos donde los cambios sociales,
econdémicos y politicos son frecuentes

y exigen que la toma de decisiones se

adapte a las realidades del entorno, a
las emociones propias y a las del
equipo de colaboradores, para poder
sostener un clima organizacional
saludable y productivo.

En el caso que ocupa la presente
investigacion, se percibe un fenébmeno
social relacionado con la situacion de
incertidumbre que experimentan tanto
la gerencia como los trabajadores de
un gran ndmero de empresas en
Venezuela, que intentan sobrevivir
bajo entornos volatiles y complejos.
En este sentido, se pretende usar la
percepcion de la relacion que existe
con el objeto conocido, mediante el
uso de los sentidos y la capacidad de
reflexion de la investigadora para
establecer un proceso de
acercamiento que le permita conocer
como se concibe la gerencia
empresarial con enfoque emocional
inteligente, bajo una vision
transcompleja desde la concepcion
del giro comprensivista, es decir,
desde la explicacién y no desde el
reduccionismo y la razon.

En este orden de ideas, la realidad

en estudio revela que en Venezuela
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desde hace un poco mas de dos
décadas son muchas las empresas
gue han fracasado por el efecto de la
inestabilidad en la economia local, la
cual ha estado sumergida en una
profunda crisis derivada de los
diversos y consecutivos eventos
sociales 'y politicos, que han
impactado en ellas reflejando:
recesion econdémica, debilitamiento y
fuga de talentos hacia el extranjero;
esta Ultima, inducida entre otros
factores, por la resistencia al cambio,
la inestabilidad emocional, Ila
incertidumbre e insatisfaccién laboral,
lo cual refleja en gran medida la
incapacidad de la gerencia en el
manejo de entornos volatiles vy
complejos (Hispamer Noticias, 2024).

Es desde esta mirada, que el
objeto de estudio se contextualiza en
la Empresa “La Casa de los Colchones
C.A.” ubicada en la ciudad de Acarigua
en el estado Portuguesa; un
emprendimiento familiar que cuenta
con una tradicion de mas de cincuenta
(50) afnos en el mercado local y
nacional, distribuyendo y
comercializando una variedad de

productos para el hogar; la cual cuenta

con una plantilla nominal representada
por dos (2) trabajadores del nivel
estratégico o alta direccion, uno del
nivel tactico o intermedio y trece (13)
del nivel operativo.

Esta empresa comercializadora
en la actualidad viene enfrentando un
fendmeno social de incertidumbre que
estd impactando considerablemente
tanto a la gerencia como a los
trabajadores de la misma. Segun el
testimonio del informante uno, el cual
cuenta con mas de veinte (20) afios de
servicio en esta empresa y figura
como representante  del nivel
estratégico, a quien se le abordd al
inicio del estudio para presentarle la
intencionalidad del mismo y a travées
de un breve dialogo intersubjetivo al
respecto se le preguntd: ¢Como ha
percibido las emociones de los
trabajadores de la empresa en los
altimos tiempos? A lo que este

respondio:

“A raiz del problema de la
situacion de la economia
del pais, este tema de la
inflacion por ejemplo es uno
de los factores que yo veo
qgque ha venido afectando
mucho mas a los
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trabajadores, por cuanto
somos una empresa que
trabaja con ventas, y digo
que afecta fuertemente por
cuanto no so6lo es a su
economia individual, o en
su propio bolsillo, sino que
también le afecta en cuanto
al cumplimiento de los
objetivos en el trabajo (...)
son esos los momentos en
los que hay que buscar la
manera de hablar y motivar
para ver de qué manera se
fomenta el trabajo en
equipo, se buscan las
estrategias y se empuja el
barco hacia la misma
direccion (...) Pero no es
facil porque uno mismo
como gerente muchas
veces se estresa buscando
opciones (...) (Informante
1, 2025).

En esta percepcion, se recoge el
testimonio de un gerente que
reconoce un entorno turbulento, los
desafios organizacionales a los que se
enfrenta, la necesidad de escuchar las
preocupaciones del equipo de trabajo,
asi como de generar estrategias para
direccionar los objetivos de la
empresa; se refleja también la
necesidad de una gestion basada en

la integracion de multiples

perspectivas, el trabajo en equipo y la
resiliencia organizacional.

A la luz de lo expuesto, es
necesario destacar que “los gerentes
efectivos son aquellos que pueden
anticiparse a los cambios, comunicar
una vision clara 'y movilizar a su equipo
para que se alineen con los objetivos
de la organizacion” (Kotter, 1996). En
entornos volatiles como los que se
viven actualmente, el gerente debe
actuar como un agente de cambio que
transforma la incertidumbre en
oportunidades para innovar y crecer
sin perder el norte de los objetivos de
la organizacion.

Bajo esta mirada, debe

mencionarse  que el liderazgo
transformacional potencia la confianza
y la motivacion en los equipos, siendo
clave para sostener tanto la
productividad como la  salud
emocional en escenarios de crisis”
(Salguero y Garcia, 2024). La reflexion
de los autores aporta un matiz
contempordneo al concepto de
liderazgo transformacional, al

destacar que su eficacia no se limita a
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la productividad, sino que se extiende
al cuidado emocional de los equipos.

En escenarios de crisis, la
capacidad de inspirar confianza y
motivacion se convierte en un recurso
estratégico que protege la salud
psicolégica de los colaboradores y
fortalece la resiliencia organizacional.
De este modo, el liderazgo
transformacional se consolida como
un modelo integral, capaz de equilibrar
la dimension técnica con la dimension
humana, asegurando sostenibilidad y
cohesion en entornos de alta
incertidumbre.

Lograr esto significaria que la
gerencia de esta empresa
comercializadora realice un
significativo esfuerzo para adoptar
nuevos enfoques gerenciales
integrales que combinen liderazgo
emocional y estrategias
organizacionales con herramientas de
adaptacién que impregnen a sus roles
de habilidades y empatia que los
conviertan en lideres capaces de
generar confianza y estabilidad en el
equipo, aun en tiempos dificiles.

En este orden de ideas, la presente

investigacion procurara establecer

intenciones investigativas que

sustenten un aporte cientifico
tendente a construir una aproximacion
tedrica interpretativa de la gerencia
empresarial con enfoque emocional
inteligente bajo una vision
transcompleja y desde la perspectiva
de los versionantes, en procura de
aportar nuevas ideas para que el
liderazgo de esta empresa sea
competente y acorde a los mas
actualizados paradigmas y enfoques
gerenciales. En funcidon de lo antes
planteado, se propone el desarrollo de
la presente investigacion con los

siguientes propositos especificos:

1. Conocer los basamentos que
sobre la gerencia empresarial y
la inteligencia emocional poseen
los gerentes en la actualidad.

2. Develar los elementos que
conforman la gerencia
empresarial desde un enfoque
emocional inteligente en las
organizaciones bajo una visién
transcompleja.

3. Comprender los sentidos vy
significados postulados por los

actores sociales en torno a la

DL N° PP200002LA3958
ISSN N° 2244-8004
ISSN-L 1690-3153

Enero - Abril

13



GERENTIA

2026 N° 1

Leal, M. (7-29)

gerencia empresarial con
enfoque emocional inteligente
bajo una visibn transcompleja
derivada de la praxis gerencial de
la Casa de los Colchones C.A.

4. Definir una aproximacion tedrica
interpretativa sobre la gerencia
empresarial con enfoque

emocional inteligente,

atendiendo a los cambios
transcomplejos que percibe la
gerencia de la Casa de los

Colchones C.A. en Acarigua,

estado Portuguesa.

De acuerdo con lo planteado, el
estudio se enmarca en un enfoque
epistemoldgico que articula la
emocionalidad como eje transversal
en los procesos gerenciales, bajo una
visibn  integradora, holistica vy
transdisciplinaria del liderazgo
organizacional. Desde esta
perspectiva, la gerencia se concibe
como un fenémeno dindmico, sensible
a las interacciones humanas y a la
complejidad contextual. La
emocionalidad no se aborda como un

elemento accesorio, sino como una

dimension constitutiva del

pensamiento gerencial. Asi, se
configura un espacio tedrico en el que
convergen saberes diversos,
orientados a la transformacion
consciente de las practicas
organizacionales.

En este sentido, la presente
investigacion se orienta hacia la
construccion de una tedrica que no
solo dialogue con los saberes
tradicionales de la gerencia, sino que
los reconfigure desde una mirada
emocional y transcompleja. Se
reconoce que las organizaciones son
sistemas vivos, atravesados por
afectos, tensiones y significados que
desbordan los enfoques lineales. Por
ello, se propone una aproximacion
investigativa que  privilegia la
sensibilidad, la reflexividad y la
apertura epistemolégica como vias
para comprender y transformar los
procesos gerenciales en escenarios

contemporaneos.

ESTADO DE DESARROLLO

Gerencia Empresarial
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En un entorno empresarial cada
vez mas competitivo, globalizado y
dindmico, la gerencia empresarial
holistica se ha convertido en un
elemento clave para asegurar la
permanencia y el desarrollo de las
organizaciones. Ya no basta con
administrar  recursos de forma
eficiente; hoy se requiere una vision
estratégica que integre liderazgo,
innovacion, adaptabilidad y
responsabilidad social. La gerencia
moderna debe anticiparse a los
cambios del entorno, gestionar el
talento humano con inteligencia
emocional y tomar decisiones que
generen valor tanto econdmico como
social.

Desde esta perspectiva, la
gerencia empresarial se concibe como
“‘una gerencia contemporanea que
integra  estrategia, innovacion vy
gestion del talento, lo que permite a las
organizaciones adaptarse y generar
valor sostenible en escenarios de
cambio constante” (Robbins y Coulter,
2022). La vision de los referidos
autores aporta un enfoque actualizado
que trasciende la concepcion clasica

de la administracibn como mera

coordinacion de recursos. Al integrar
estrategia, innovacion y gestion del
talento, la gerencia se convierte en un
sistema dindmico capaz de responder
a la complejidad del entorno global.
Este planteamiento evidencia que el
éxito organizacional no depende
Unicamente de la eficiencia operativa,
sino también de la capacidad de
generar valor sostenible mediante la
adaptacion continua y el
fortalecimiento del capital humano.

En consecuencia, la gerencia
empresarial es mucho mas que una
funcion administrativa; representa el
arte y la ciencia de conducir una
organizacion hacia el logro de sus
objetivos en un entorno cada vez mas
competitivo, cambiante y globalizado.
En este contexto, el gerente no solo
debe planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos disponibles,
sino también anticiparse a los desafios
del entorno, adaptarse con agilidad y
liderar con vision estratégica. En este
sentido, la gerencia empresarial se
convierte en un proceso dindmico,
orientado al cambio, que requiere
habilidades conceptuales, humanas y

técnicas para tomar decisiones
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acertadas y sostenibles bajo una
perspectiva holistica que reconoce la

interdependencia de los sistemas.

Enfoque Emocional Inteligente

La inteligencia emocional se
refiere a la habilidad de una persona
para reconocer, interpretar y gestionar
sus propias emociones, al mismo
tiempo que, comprende y responde de
forma adecuada a las emociones de
quienes la rodean. “Esta competencia
favorece la construccion de vinculos
sanos, facilita la toma de decisiones
conscientes 'y permite afrontar
momentos de tension con mayor
equilibrio y serenidad” (Goleman,
1995). En contextos organizacionales,
la inteligencia emocional es clave para
el liderazgo efectivo, la resolucion de
conflictos y el bienestar laboral.

En la perspectiva del referido autor
la inteligencia emocional incluye cinco
dimensiones fundamentales:
autoconciencia, autorregulacion,
motivacion, empatia y habilidades
sociales, todas esenciales para el

desarrollo personal y profesional.

Estas competencias permiten que los
lideres comprendan mejor sus propias
emociones y las de los demas,
generando ambientes de trabajo mas
colaborativos y resilientes. Ademas,
favorecen la toma de decisiones
equilibradas, donde se consideran
tanto los aspectos racionales como los
emocionales. En consecuencia, la
inteligencia emocional se convierte en
un recurso estratégico para fortalecer
la cultura organizacional y potenciar la
innovacion.

En este sentido, vale destacar la
importancia de la inteligencia
emocional, popularizada por Goleman
(Ob. Cit.) en su libro Inteligencia
emocional donde argumenta que el
coeficiente emocional (EQ) puede ser
mas determinante para el éxito que el
coeficiente intelectual (1Q).
Parafraseando las ideas del autor en
referencia, es pertinente decir que,
comprender las emociones implica
reconocer lo que sentimos, ponerle
nombre a la emocién (¢es tristeza,
frustracion, decepcién?) y entender
por qué la sentimos. También incluye

la lectura emocional de los demas:
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captar sefiales no verbales, tono de
voz, expresiones faciales. Esta
comprension constituye el fundamento
de la autoconciencia emocional,
considerada por Goleman como uno
de los cinco componentes esenciales
de la inteligencia emocional.

Anade el autor en referencia, que
gestionar las emociones, implica, no
reprimirlas, sino regularlas
conscientemente. Por ejemplo, una
persona emocionalmente inteligente
no reprime la ira, sino que la
transforma en una expresion asertiva
gue le permite defender sus ideas sin
agresividad. De igual forma, en lugar
de dejarse dominar por la ansiedad,
puede redirigir esa energia hacia una
preparacion consciente y estratégica,
convirtiendo la tensién en impulso
para actuar con mayor eficacia. Aqui
entra la autorregulacion emocional,
gue permite responder en lugar de
reaccionar.

En la inteligencia del autor (Ob.
Cit.), utilizar las emociones implica
entender que éstas no son obstaculos,
sino fuentes de informacion y energia.
La motivacion, por ejemplo, es una

emocion que impulsa la accién.

También se usan las emociones para
tomar decisiones mas humanas,
sopesando no solo datos, sino
también valores y consecuencias
personales. En este sentido, las
emociones se convierten en un
recurso estratégico que orienta la
conducta hacia metas mas
significativas, favoreciendo la
construccion de relaciones basadas
en confianza y respeto.

Asimismo, reconocer el valor de
las emociones permite integrar la
dimensién afectiva en los procesos de
liderazgo, generando un estilo
gerencial mas empético y
participativo. De esta manera, la
inteligencia emocional no se limita a
un aspecto individual, sino que se
proyecta en la dindmica
organizacional, fortaleciendo la
cohesién de los equipos y potenciando
la innovacion. En consecuencia, la
gestibon emocional inteligente se
convierte en un factor estratégico para
la sostenibilidad empresarial, al
promover ambientes laborales mas
saludables y productivos. De este

modo, las organizaciones logran
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adaptarse con mayor resiliencia a los
cambios y desafios del entorno.
Ahora bien, aunque Goleman (Ob.
Cit.) es reconocido como pionero y
gran difusor del concepto,
investigaciones mas recientes han
ampliado el horizonte de la inteligencia
emocional. Entre ellas, destacan las
aportaciones de Marc Brackett (2019),
director del Yale Center for Emotional
Intelligence, quien en su obra
“‘Permission to Feel” plantea que “la
inteligencia emocional no solo es una
competencia individual, sino también
una herramienta colectiva para
entornos

transformar educativos,

laborales y sociales” (Brackett, Ob. Cit.

p.28).
Brackett (Ob. Cit.) propone el
modelo RULER (Recognizing,

Understanding, Labeling, Expressing,
Regulating), que comprende cinco
procesos  esenciales:  reconocer,
comprender, etiquetar, expresar y
regular las emociones, mostrando
como estas habilidades impactan
directamente en el bienestar y la
convivencia. Dicho modelo constituye

una herramienta pedagodgica vy

organizacional que busca fortalecer la
alfabetizacion emocional en distintos
contextos, promoviendo relaciones
mas empaticas y resilientes. Segun el
precitado autor, al reconocer Yy
comprender las emociones, los
individuos logran identificar sus
causas y consecuencias, mientras que
al etiquetarlas y expresarlas de
manera adecuada se favorece la
comunicacion efectiva.

La regulacion emocional por su
parte, permite gestionar los estados
afectivos de forma constructiva,
evitando respuestas impulsivas y
generando ambientes mas
saludables. En conjunto, RULER se
presenta como un recurso estratégico
para el desarrollo personal vy
profesional, asi como para Ila
construccion de culturas
organizacionales mas inclusivas vy
sostenibles. Asi, este modelo se
consolida como una estrategia
transformadora que convierte la
gestion emocional en un pilar
indispensable para el bienestar
individual 'y la creacion de

organizaciones mas humanas,
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resilientes y sostenibles ante los
desafios contemporaneos.

Por otra parte, Bradberry y Greaves
(2009), en su libro “Emotional
Intelligence 2.0”, ofrecen un enfoque
practico orientado al ambito laboral y
cotidiano. Su propuesta se centra en
estrategias concretas para desarrollar
la autoconciencia, la autorregulacion,
la empatia y las habilidades sociales,
acompafadas de herramientas de
evaluacibon como el Emotional
Intelligence Appraisal. Este enfoque
ha sido ampliamente utilizado en
programas de formacion empresarial,
evidenciando que la inteligencia
emocional es un recurso
indispensable para el liderazgo, la
productividad y las relaciones
interpersonales.

Ademas, el planteamiento de los
autores (Ob. Cit.) demuestra que el
fortalecimiento de estas competencias
emocionales  contribuye a la
adaptabilidad frente a los cambios
organizacionales y al manejo efectivo
del estrés en entornos dindmicos. De
esta manera, la inteligencia emocional
se convierte en un factor decisivo para

sostener la estabilidad psicolégica de

los trabajadores en escenarios de alta

presién. Asimismo, favorece la

construccion de  equipos mas
cohesionados y capaces de responder
con eficacia a los retos que plantea la
competitividad global.

En esta misma linea, David (2016),
en su obra Emotional Agility, introduce
el concepto de agilidad emocional
como una competencia clave para
enfrentar la incertidumbre y los
cambios constantes en los entornos
laborales y sociales. Su propuesta
enfatiza la importancia de reconocer,
aceptar y flexibilizar las respuestas
emocionales, evitando la rigidez vy
promoviendo la adaptabilidad. Este
enfoque complementa los aportes
tanto de Bradberry y Greaves (Ob.
Cit.), como de Brackett (Ob. Cit.), al
destacar que “la inteligencia
emocional no solo implica conciencia 'y
regulacion, sino también la capacidad
de transformar las emociones en
recursos dinamicos para la toma de
decisiones y el bienestar
organizacional” (David, Ob. Cit., p.15).

Esta propuesta sostiene que “la
verdadera fortaleza de la inteligencia

emocional radica en la capacidad de
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flexibilizar las respuestas afectivas
frente a la incertidumbre y la
complejidad del entorno” (David, Ob.
Cit. p.17). Su enfoque subraya que no
basta con reconocer y regular las
emociones, sSin0 que es necesario
aprender a convivir con ellas de
manera constructiva,
transformandolas en recursos que
favorezcan la resiliencia y la toma de
decisiones conscientes. De este
modo, la agilidad emocional se
convierte en un puente entre la
autoconciencia  individual y la
adaptacién organizacional, aportando
una dimension innovadora al campo
de la gerencia emocional
contemporanea.

En sintesis, se reconoce a
Goleman (Ob. Cit.) como el gran
difusor inicial de la inteligencia
emocional, pero se evidencia que el
concepto ha seguido evolucionando
gracias a aportes contemporaneos
como los de Bradberry y Greaves
(2009) y David (2016). Mientras el
primero enfatiza la  dimensién
educativa y social, los segundos

ofrecen un enfoque practico aplicado

al mundo laboral, y la tercera introduce
la agilidad emocional como
herramienta  para  afrontar la
incertidumbre vy los cambios
permanentes.

Estas perspectivas tedricas
complementarias demuestran que la
inteligencia emocional constituye un
campo amplio, dinamico y en
permanente transformacion, que no
solo es capaz de adaptarse a las
demandas actuales, sino de generar
impacto tanto en el desarrollo personal
como en la convivencia colectiva,
fortaleciendo asi la resiliencia y la
sostenibilidad en los entornos
organizacionales globales.

En un aspecto puntual, el enfoque
emocional inteligente invita a cultivar
una inteligencia sostenible, que no se
agote en el rendimiento personal, sino
gue se expanda hacia el cuidado del
otro y del entorno. Es por ello, que
fomentar la inteligencia emocional
equivale a nutrir un espacio interno
lleno de posibilidades, donde las
emociones se transforman en raices
gue sostienen relaciones sanas Yy

decisiones conscientes, permitiendo
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gue la convivencia con otros se dé en

equilibrio y respeto mutuo.

Visién Transcompleja de la
Gerencia Empresarial

La vision transcompleja propone
una forma de comprender la realidad
que va mas alla de la fragmentacion
disciplinaria, integrando  multiples
saberes, perspectivas y niveles de
andlisis. Esta vision se fundamenta en
la complejidad, la transdisciplinariedad
y la incertidumbre, y busca abordar
fendbmenos desde una logica
integradora, fluida y no reduccionista.
“La transcomplejidad no es solo una
forma de investigar, sino una
cosmovision que articula lo diverso, lo
incierto y lo emergente en una red de
saberes que se entrelazan para
comprender la realidad en su
multidimensionalidad”
2015).

Segun este concepto de la

(Villegas,

precitada autora, la vision
transcompleja es una forma
emergente y profunda de comprender
la realidad que trasciende los
enfoques tradicionales. Se basa en la

integracion de multiples saberes,

disciplinas, niveles de analisis y
dimensiones humanas (cognitivas,
afectivas, éticas, sociales, culturales).
En otras palabras, esta vision no
busca simplificar lo complejo, sino
abrazar la complejidad como parte
esencial del conocimiento y la vida. En
términos generales, Villegas (Ob. Cit.)
aporta que sus principios invitan a:

Pensar desde la pluralidad: La
realidad no es lineal ni univoca, la
multirreferencialidad  reconoce la
validez de multiples formas de saber:
cientifico, artistico, ancestral, intuitivo,
espiritual, entre otros. Esta apertura
epistemologica fortalece la inclusiéon
cognitiva y cultural.

Actuar desde la conexion: Todo
fendbmeno esta entretejido en sistemas
dinamicos. La interconexién y la
sinergia fomentan un pensamiento en
red, donde los elementos dialogan, se
coafectan y generan novedad. No hay
conocimiento aislado, pues todo
conocimiento esta inmerso en un
contexto y conectado con otros
saberes; no existe de forma
independiente.

Comprender desde una vision

integral: implica reconocer que el acto
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de conocer es siempre una vivencia
gue compromete no solo la razoén, sino
también el cuerpo, las emociones, los
valores éticos y los vinculos afectivos.

Reconocerse como parte del
saber: La reflexividad nos implica, en
lugar de colocarnos como
observadores externos, reconocemos
gue conocer es un acto relacional,
situado y transformador, esto lleva a
aseverar que el sujeto no solo produce
conocimiento, sino que también se
transforma en el proceso.

En su conjunto, estos principios
generalizados ofrecen una invitacion a
repensar la manera en que se genera,
se comparte y se aplica el
conocimiento. La transcomplejidad no
es un método cerrado, sino una ética
del pensamiento vivo, que acoge la
ambigledad, la diversidad y la
transformacién como parte intrinseca
de la experiencia humana (Villegas,
Ob. Cit.). Desde esta perspectiva, se
reconoce que el saber no puede
reducirse a esquemas rigidos, sino
gue debe abrirse a la interaccion de

multiples dimensiones y realidades.

La transcomplejidad impulsa una
vision integradora que articula lo
cientifico, lo social y lo humano,
favoreciendo la construccion de
interpretaciones mas amplias vy
dindmicas. Este enfoque invita a
superar la  fragmentacion  del
conocimiento y a promover una praxis
investigativa capaz de dialogar con la
incertidumbre y la complejidad del
mundo contemporaneo. En
consecuencia, se fomenta una actitud
critica y reflexiva que reconoce la
pluralidad de perspectivas como
fuente de enriquecimiento.

Desde el plano gerencial, la vision
transcompleja propuesta por la
precitada autora plantea una forma de
conocer y gestionar que trasciende la
fragmentacion  disciplinaria.  Sus
principios, como la
multirreferencialidad, la integralidad, la
sinergia y la reflexividad, permiten
abordar la empresa como un sistema
vivo, donde interactian dimensiones
racionales, emocionales, éticas,
culturales y espirituales. De este
modo, la gerencia no representa solo

una funcién técnica, sino una practica
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situada, ética y afectiva, en la cual el
gerente se reconoce como sujeto
implicado en la transformacion de su
entorno.

Esta articulacion de elementos
permite concebir al gerente
emocionalmente inteligente como un
agente transcomplejo, capaz de
liderar desde la empatia, la escucha
activa, la conciencia critica y la
apertura a la diversidad. Es asi que, la
gerencia empresarial desde una visiéon
transcompleja representa una ruptura
paradigmatica con los modelos
tradicionales. No se trata solo de
gestionar recursos, sino de cultivar
relaciones humanas significativas, de
liderar con sensibilidad y de construir
organizaciones emocionalmente
sostenibles, en este contexto, el rol del
gerente trasciende la mera ejecucion
de tareas operativas y se redefine
como un articulador de relaciones,

significados y procesos de cambio.
SUSTENTO METODOLOGICO
El presente estudio esta apoyado

metodologicamente por el paradigma

interpretativo con enfoque cualitativo,

este enfoque parte del supuesto de
que “la investigacion es un proceso
interpretativo donde el objeto de
estudio se construye provisionalmente
en interaccion con los actores
sociales, lo que actualiza y fortalece la
vigencia del paradigma interpretativo
en el siglo XXI. (Barraza, 2023). Bajo
esta mirada, la presente investigacion
Se enmarca en una postura epistémica
gue reconoce al conocimiento como
una trama viva, tejida entre la
experiencia, la intuicion y el lenguaje.
No se trata de verdades absolutas,
sino de construcciones provisionales
que emergen del didlogo entre el
sujeto y su contexto.

Asimismo, se adopta el método
fenomenoldgico-hermenéutico como
la via mas adecuada para acceder a
las experiencias vividas y sentidas en
los discursos gerenciales, tanto desde
la perspectiva individual como desde
el contexto social que configura la
realidad en estudio. Este método tiene
su origen en los aportes de Edmund
Husserl, fundador de la
fenomenologia, posteriormente
enriquecido por Martin Heidegger y
Gadamer,

Hans-Georg quienes
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introdujeron la dimension
hermenéutica como clave para la
interpretacion del sentido.

Asi, el método fenomenoldgico-
hermenéutico “permite revelar los
significados que subyacen en las
practicas discursivas, favoreciendo
una lectura situada y reflexiva de la
realidad social” (Gadamer, 1960). En
este estudio, se privilegia la
interpretacion  reflexiva de los
discursos, practicas y narrativas de los
participantes, entendiendo que en
estos casos el investigador no es un
observador neutral, sino un sujeto que
dialoga con el fendbmeno desde su
propio horizonte de comprension.

Para abordar el fenomeno de la
gerencia empresarial desde un
enfoque emocional inteligente y una
vision transcompleja, esta
investigacion sigue las etapas del
método fenomenologico-
hermenéutico segun las orientaciones
metodoldgicas de Van Manen (2003),
quien propone este enfoque como una
via rigurosa y coherente para acceder
a la esencia de las experiencias

vividas. En este sentido, se interpreta

una secuencia transicional de
procedimientos implementados en la
investigacion, organizada en tres (3)
etapas: (a) previa o preparatoria, (b)
descriptiva, 'y (c)  estructural,
orientadas a la comprension profunda
de los hallazgos.

Para la recogida de informacion se
abordan tres (3) informantes clave
discriminados de la siguiente forma:
un gerente del nivel estratégico, uno
del nivel tactico y uno del nivel
operativo que laboran dentro de la
empresa, seleccionados de manera
intencional segun el propoésito de la
presente investigacion, de cuyas
narrativas o versiones se obtendran
los conocimientos a partir de sus
experiencias gerenciales.

La técnica utilizada para Ila
recogida de la informaciéon es la
entrevista en profundidad, con un
guion elaborado por la autora acerca
de las indagaciones sobre la gerencia
empresarial con enfoque emocional
inteligente bajo una vision
transcompleja desde el contexto de la
Casa de los Colchones ubicada en

Acarigua estado Portuguesa. La
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pregunta preliminar del guion fue la
siguiente ¢COmo ha percibido las
emociones de los trabajadores de la
empresa en los Ultimos tiempos?
cuyas respuestas fueron consideradas
para describir explicitamente la
situacién objeto de estudio.

Para el analisis y procesamiento
de los resultados se seleccionan
técnicas de gran valia en la
investigacion cualitativa como lo son:
la codificacion, la categorizacion, la
triangulacion y la teorizacion. Técnicas
que, en conjunto, conforman un
proceso dinamico y reflexivo que no
solo organiza la informacion, sino que
la convierte en una base soélida para
generar conocimiento
contextualizado, especialmente util en

entornos complejos y cambiantes.

VISION PROSPECTIVA
Resultados preliminares

A partir del trabajo de campo inicial
y la aplicacion de la entrevista
preliminar a actores gerenciales de La
Casa de los Colchones C.A., se han
identificado los siguientes hallazgos

emergentes: (a) Los gerentes

reconocen la inteligencia emocional
como un componente clave, aunque
su aplicacion aun se percibe de forma
intuitiva y no sistematizada. (b) La
gerencia emocional transcompleja se
manifiesta en practicas relacionales,
como la empatia en la toma de
decisiones, la regulacion emocional en
contextos de crisis y la apertura al
didlogo en entornos laborales.

(c) Los sentidos atribuidos por los
actores sociales a la gerencia
emocional varian segun la experiencia
de cada uno en el ejercicio gerencial,
pero convergen en la idea de que el
liderazgo debe integrar lo afectivo con
lo estratégico. (d) Se evidencia una
tension entre los modelos gerenciales
tradicionales vy las practicas
emergentes, lo que sugiere un
proceso de transicion hacia formas
mas sensibles y adaptativas de

gestion.

Discusién preliminar

Estos hallazgos permiten inferir que
la gerencia empresarial en contextos
locales como el de La Casa de los
Colchones C.A. esta atravesando un

proceso de resignificacion. La
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emocionalidad no se limita a una
dimensién personal, sino que se
configura como un eje estructurante
de las relaciones organizacionales.
Desde una visidon transcompleja, se
observa que los gerentes operan en
escenarios de incertidumbre, donde la
capacidad de integrar emociones,
intuiciones y saberes diversos se
vuelve esencial para la sostenibilidad
empresarial.

La discusion se articula con los
postulados de la gerencia
transcompleja, que propone una
ruptura con los enfoques lineales y
una  apertura  hacia  modelos
interpretativos, sensibles y
adaptativos. En este sentido, los
resultados preliminares apuntan hacia
la necesidad de construir una teorética
gue reconozca la emocionalidad como
fundamento epistemoldgico y practico

de la gerencia contemporanea.

Recomendaciones preliminares

Considerando la relevancia de los
hallazgos preliminares emanados de
la  presente investigacion, se

establecen puntos de encuentro entre

la realidad observada y la teoria
propuesta. En tal sentido, se plantean
algunas recomendaciones iniciales
que podrian orientar futuras acciones
gerenciales y nuevas lineas de
investigacion en el marco de la
emocionalidad transcompleja, las

cuales se detallan a continuacion:

1. Profundizar en la
sistematizacion de practicas
emocionales gerenciales, para
avanzar hacia modelos
formativos y operativos mas
integrales.

2. Incorporar metodologias

cualitativas  sensibles que
permitan captar los matices
afectivos y simbdlicos de la
praxis gerencial.

3. Fomentar espacios de reflexién
colectiva en las organizaciones,
donde los gerentes puedan
compartir experiencias vy

resignificar sus practicas desde

una perspectiva emocional

transcompleja.
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La presente investigacion, aun en
curso, continuarda con la fase de
recoleccion de informacion mediante
la aplicacibon de entrevistas a
profundidad y la observacion directa
en el contexto de la empresa La Casa
Colchones C.A.
Posteriormente, se procedera al

de los

analisis cualitativo, que incluira la
codificacion, categorizacion y
triangulacion de los datos, con el
propoésito de identificar patrones y
significados vinculados a la gerencia
empresarial con enfoque emocional
inteligente.

De manera prospectiva, se espera
gue la teorizacion emergente permita
construir una aproximacion teorica
interpretativa  bajo  una  vision
transcompleja, que aporte
fundamentos tedricos y practicos para
comprender como la inteligencia
fortalece la

emocional gestion

empresarial en escenarios de
incertidumbre. El objetivo final de este
estudio serd desarrollar lineamientos
tedricos y metodoldgicos que orienten
a las organizaciones hacia modelos de

gerencia centrados en las personas,

capaces de generar valor sostenible

en la sociedad de la informacion.
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RESUMEN

El liderazgo en enfermeria ha evolucionado desde la
gestion operativa hacia una gerencia avanzada
estratégica, orientada a la innovacion, sostenibilidad y
transformacion del sistema de salud; en este sentido
la enfermeria actual no sélo cuida, también lidera,
gestiona y transforma. El liderazgo en enfermeria es
la capacidad de influir, inspirar y movilizar equipos de
salud hacia una atencién segura, humanizada vy
eficiente, que se fundamenta en la competencia
clinica, la comunicacion efectiva y la inteligencia
emocional. Con el objetivo de analizar el rol de lider de
enfermeria desde la estrategia de la gerencia
avanzada en salud, que combinen visidn prospectiva,
pensamiento sistémico y gestion del cambio como
imperativo estratégico para optimizar la calidad del
cuidado, se realiz6 una revision de la literatura
cientifica indexada en bases de datos como Scielo,
Pubmed, Latindex 2.0, Lilacs entre otros. Los
resultados evidencian: desde el enfoque de la
gerencia avanzada en salud que el liderazgo de
enfermeria se basa en, gobernanza participativa,
innovacion tecnoldgica, evaluacion del desempefio y
calidad, junto con un liderazgo transformacional, como
una nueva forma de dirigir desde la evidencia y la
ética; donde, es necesaria la practica, de modelos
contemporaneos de liderazgo como el
Transformacional, que motiva e inspira hacia la
excelencia, Servicial que prioriza las necesidades del
equipo y del paciente, Auténtico, que promueve la
transparencia y la confianza. En conclusion, el
liderazgo estratégico, la vision institucional que, se
recomienda dentro de la gerencia avanzada y la
transformacion del sistema de salud porque permitio,
el redisefio de los procesos asistenciales, la
promocion de politicas de acceso y equidad, para el
fortalecimiento de la resiliencia organizacional con el
objetivo de integrar innovacion tecnoldgica vy
humanizacion del cuidado.

Palabras clave: Liderazgo estratégico, enfermeria,
gerencia avanzada, transformacién sistema de salud

Ecuador
ABSTRACT

Leadership in nursing has evolved from operational
management to advanced strategic management,
focused on innovation, sustainability, and
transformation of the healthcare system. In this sense,
modern nursing not only provides care but also leads,
manages, and transforms. Nursing leadership is the
ability to influence, inspire, and mobilize healthcare
teams toward safe, humanized, and efficient care,
grounded in clinical competence, effective
communication, and emotional intelligence. With the
aim of analyzing the role of the nursing leader from the
perspective of advanced healthcare management,
which combines a forward-looking vision, systems
thinking, and change management as a strategic
imperative to optimize the quality of care, a review of
the scientific literature indexed in databases such as
SciELO, PubMed, Latindex 2.0, and LILACS, among
others, was conducted. The results show that, from the
advanced healthcare management perspective,
nursing leadership is based on participatory
governance, technological innovation, performance
and quality evaluation, along with transformational
leadership, as a new way of leading based on evidence
and ethics. Where the practice of contemporary
leadership models is necessary, such as
Transformational leadership, which motivates and
inspires towards excellence; Servant leadership, which
prioritizes the needs of the team and the patient; and
Authentic leadership, which promotes transparency
and trust. In conclusion, strategic leadership aligned
leadership with the institutional vision, which is
recommended within advanced management and the
transformation of the health system because it allowed
for the redesign of care processes, the promotion of
access and equity policies, and the strengthening of
organizational resilience with the goal of integrating
technological innovation and humanized care.
Keywords: Strategic leadership, nursing, advanced
management, health system transformation.
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INTRODUCCION

En un entorno de salud global
cada vez mas complejo y dinamico, la
enfermeria se posiciona no solo como
el pilar fundamental de la atencion
clinica, sino también como un actor
estratégico con el potencial de liderar
la transformacion de los sistemas
sanitarios. Tradicionalmente, el
liderazgo en enfermeria ha sido
entendido desde una perspectiva de
gestion del cuidado, centrada en la
supervision de la practica clinica y la
seguridad del paciente. Donde la
atencion humanizada es un valor
central en la enfermeria
contemporanea. Ya que, el progreso
tecnologico y las presiones
institucionales han provocado una
disminucién de la empatia y el
compromiso ético, para enfrentar los
desafios de la eficiencia, la calidad y la
sostenibilidad de las organizaciones
de salud, se hace imperativo redefinir
este liderazgo. El presente articulo,
propone analizar el rol del lider de
enfermeria a traves de las lentes de la

gerencia avanzada, demostrando que

su funcidn trasciende lo operativo para
convertirse en un  imperativo
estratégico.

Actualmente, en los hospitales
se puede Vvisualizar, que se
encuentran marcados por una
creciente demanda de atencion de
calidad y que ademas sea
humanizada, es en este contexto
donde, el liderazgo del personal de
enfermeria ha cobrado un papel
protagonico. En particular, el liderazgo
transformacional, que, en su
concepcion, es un estilo que motiva,
inspira y guia al equipo hacia metas
compartidas con una vision clara, que
ha demostrado ser un factor decisivo
en la mejora de los resultados
asistenciales 'y
(Hernandez-Cantu, 2025).

En enfermeria, el liderazgo

organizacionales

transformacional, no solo influye en el
desempeiio del equipo, sino que
ademas impacta en la percepcion que
tienen los pacientes sobre la calidad
del cuidado recibido. Asi, cuando los
lideres en enfermeria fomentan la
confianza, la motivacion y el

compromiso del equipo, se genera un

DL N° PP200002LA3958
ISSN N° 2244-8004
ISSN-L 1690-3153

Enero - Abril

31



GERENTIA

2026 N° 1

Unda, L. (30-48)

ambiente propicio para una atencion
segura, empatica y centrada en la
persona (Pat Catzim et al., 2021). Este
tipo de liderazgo ha sido vinculado con
una mayor satisfaccion laboral del
personal de salud, asi como también,
una reduccion del estrés ocupacional
y, en ultima instancia, con mejoras en
los indicadores de calidad asistencial
(Alban-Higuera y Salazar-Altamirano,
2025).

Este enfoque de liderazgo en el
Ecuador tiene especial relevancia ante
los desafios que enfrenta el sistema
sanitario, especialmente después del
impacto que causO la pandemia por
COVID-19 (Gonzélez Hernandez et
al., 2024), en este sentido, el pais
cuenta con mas de 40 mil
profesionales de enfermeria
registrados, de los cuales 76% labora
en instituciones publicas. Sin
embargo, segun informes publicados
por el Ministerio de Salud Publica,
persisten debilidades en la gestion del
talento humano, especialmente en lo
relacionado con liderazgo, motivacion
y toma de decisiones clinicas, esta

situacion podria incidir directamente

en la calidad del servicio y en la
seguridad del paciente. Ante este
escenario, se hace necesario
promover un liderazgo
transformacional desde el rol de
enfermeria no solo como una
estrategia organizacional, sino como
una necesidad ética y social.

En el Ecuador, a través de
diversos estudios se ha evidenciado
gue los hospitales que implementan
modelos de liderazgo mas
participativos y centrados en el
bienestar del personal se ven
beneficiados con niveles més altos de
satisfaccion del paciente, asi como
también  mayor estabilidad en los
equipos de enfermeria. Proafio
Garcés, et al 2025 reportan que, en
una investigacion realizada por
Sarabia Cobo, 2022, en hospitales
publicos de Quito se mostré que los
equipos liderados por jefaturas con
enfoque transformacional
presentaban un clima organizacional
mas saludable, menores indices de
rotacibn del personal y una
comunicacion interna mas efectiva.

Estos hallazgos refuerzan la

DL N° PP200002LA3958
ISSN N° 2244-8004
ISSN-L 1690-3153

Enero - Abril

32



GERENTIA

2026 N° 1

Unda, L. (30-48)

importancia de considerar el estilo de
liderazgo como un componente
esencial en la calidad del servicio
asistencial.

Al respecto, (Reyna, 2024),
revelé que, en el Informe Nacional de
Indicadores Hospitalarios del
Ministerio de Salud Publica, 38% de
los eventos adversos reportados en
establecimientos  publicos  estuvo
relacionado con fallas en la
coordinaciéon del equipo de salud,
situacion que podria  mejorar,
mediante la puesta en practica de un
liderazgo més proactivo y orientado a
la mejora continua. Estas cifras ponen
en evidencia que, mas alla de la
infraestructura o los insumos, la
gestion humana, donde se tome en
cuenta lo emocional, dentro de los
equipos de enfermeria, es el elemento
fundamental para  mejorar el
funcionamiento de los
establecimientos de salud, tanto
publicos como privados, y si esta
gestion, es realizada con la vision de
la gerencia avanzada en salud, la
funcién trasciende lo operativo, para

convertirse en una funcion estratégica.

Segun Cummings et al., (2018),
destacan que este tipo de liderazgo
promueve una cultura de mejora
continua, donde Investigaciones
recientes han evidenciado que los
hospitales con lideres estratégicos en
enfermeria muestran mayores niveles
de innovacibn 'y  compromiso
organizacional, el mismo autor sefiala,
este tipo de liderazgo promueve una
cultura de mejora continua, donde las
ideas del equipo son valoradas, y la
comunicacion abierta se convierte en
un pilar fundamental. Esto es
especialmente relevante en contextos
hospitalarios complejos, donde la
toma de decisiones rapida vy
colaborativa puede prevenir errores
clinicos y fomentar intervenciones
mas efectivas.

Dentro de la mejora continua
gue promueve este liderazgo, esta
incluido el impulsar las tecnologias de
la informacion, en consonancia con el
tema del Desarrollo Sostenible vy
particularmente en la Agenda 2030 de
la OMS, donde es notorio el interés de
impulsar las tecnologias de Ila
informacion, comunicaciones y la

interconexion mundial como
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estrategias para superar la brecha
tecnoldgica, impulsar el conocimiento
y acelerar el desarrollo humano, hacia
la sostenibilidad en todos los espacios
donde la tecnologia esté presente.

En este sentido, a Asamblea
mundial de Salud ha establecido un
Proyecto de estrategia mundial sobre
salud digital 2020—-2025 con el interés
tacito en impulsar la ciber-salud
entendida como la utilizacién positiva
y eficaz en relacion al costo de las
métodos de la informacién y las
comunicaciones y el término sistema
de informacién sanitaria como un
modelo integrador para la disposicion,
utilizacién y comunicacion de los datos
en salud, y aumentar el apoyo, la
eficacia y la eficiencia de los servicios
sanitarios, derivados y
complementarios. Para el personal de
enfermeria es fundamental la inclusion
de sus actividades dentro de la
estrategia mundial de salud digital, en
el registro de las actividades diarias,
en el

ejercicio del liderazgo

estratégico, desde la gerencia

avanzada.

Un estudio realizado en el afio
2025 por Huang, relacionado con
liderazgo, demostr6 que el liderazgo
estratégico tiene una relacion directa
con la disminucion de incidentes
adversos en unidades de cuidados
intensivos, gracias a su capacidad
para empoderar al personal, incentivar
el pensamiento critico y fomentar la
autonomia clinica. Del mismo modo,
Cho et al., 2006, sefalan que cuando
los lideres estratégicos
transformacionales crean un entorno
de justicia organizacional y apoyo
profesional, se reducen
significativamente los niveles de
agotamiento emocional, lo que
impacta positivamente en la atencion
gue reciben los pacientes. Estos
hallazgos subrayan que el liderazgo
en enfermeria no debe limitarse a una
funcién administrativa, sino que debe
ser concebido como un motor
estratégico para transformar la
experiencia hospitalaria desde una
perspectiva  ética, profesional vy
humana.

Ante estas realidades

planteadas, este articulo, pretende
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darle valor a ejercicio del liderazgo de
enfermeria, que muchas veces se
ejerce de forma silenciosa, y, tomando
en cuenta el impacto, en la calidad del
servicio  hospitalario, se  hace
necesario visibilizar buenas practicas,
reconocer el rol estratégico del
personal de enfermeria y proponer
acciones que fortalezcan una atencion
mas humana, mas digna y cercana. A
través de este escrito, se propone
analizar el impacto del liderazgo
estratégico en enfermeria, hacia el
logro de cambios profundos en la
atencion de salud y el cuidado
personalizado a los usuarios de los
diferentes servicios hospitalarios, con
calidad y calidez, con respuestas
asertivas en la incertidumbre para la
transformacion del sistema de salud
en Ecuador, desde la gerencia

avanzada.

METODOLOGIA

Se llev6 a cabo un estudio con un
enfoque descriptivo, documental, a
través de una revision de la literatura
cientifica  sobre el liderazgo

estratégico de enfermeria y sus

componentes y ejecucion en el
sistema nacional de salud. Asi mismo
se revis6 articulos cientificos en
importantes bases de datos como
Google académico, Scielo, Pubmed y
Latindex 2.0. Se analiz6 la informacion
a través de un enfoque cualitativo
realizando recomendaciones sobre su
practica en los diferentes centros de
salud del pais con ideas claves para
mejorar los sistemas de registro de las
diferentes actividades, que realiza a
diario el personal de enfermeria, y
para el cuidado humanizado vy
estratégico del paciente por parte del
personal de enfermeria, desde la
vision de la gerencia avanzada, para
la transformacion del sistema de
salud.

Para garantizar la calidad de la
evidencia, se seleccionaron articulos
publicados entre 2018 y 2025, en
idiomas espafol e inglés, utilizando
descriptores controlados como
'Liderazgo Transformacional’,
'‘Gerencia Avanzada' y 'Sistemas de
Salud. Se

originales y revisiones sistematicas

priorizaron  estudios

que abordaran el impacto del
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liderazgo en indicadores de calidad

asistencial y satisfaccion laboral.
RESULTADOS

El Liderazgo de Enfermeria como
Imperativo Estratégico

Los hallazgos revelaron que el
liderazgo transformacional influye
directamente en la motivacion, el
compromiso y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria. Equipos
conducidos bajo este estilo muestran
mayor participacion en la toma de
decisiones clinicas, menor rotacion de
personal y un ambiente de trabajo mas
saludable (Company-Sancho et al.,
2024; Mota et al., 2021.) Asimismo, se
constaté que reduce los niveles de
agotamiento emocional y
despersonalizacion, incrementando la
percepcion de realizacion personal de
los profesionales, mejorando asi la
productividad y la calidad del cuidado
ofrecido a los pacientes (Torres-
Acosta et al., 2025; Ignacia et al.,
2023).

El personal de enfermeria es el
motor operativo de la atencion médica,

con una vision holistica y continua de

los pacientes que ninguna otra
profesion posee. Su proximidad a la
realidad clinica les otorga una posicion
Unica para identificar ineficiencias,
riesgos y oportunidades de mejora en
los procesos. Un lider de enfermeria
con una formacibn en gerencia
avanzada puede traducir estas
observaciones en datos estratégicos,
influir en la toma de decisiones
organizacionales y liderar iniciativas
gue impacten directamente en los
resultados financieros, la calidad del
servicio y la experiencia del paciente.
Asi, el lider de enfermeria deja de ser
un gestor de personal para convertirse
en un agente de cambio sistémico,
capacitado para navegar en la
complejidad de la organizacién de
salud.

Se necesitan lideres capaces de
reconocer los peligros de las
adversidades, buscar las mejores
alternativas y enfrentarlas, para esto
es necesario, que dispongan de
capacidad, iniciativa y una serie de
competencias que les permita
accionar ante los escenarios

prospectivos, asi como brindar apoyo
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y fortalecer a quienes tienen a su
alrededor, ser una fuente de trabajo
competente es esencial para el logro
de atencion de calidad en salud. La
Organizacion mundial de la salud,
reconoce que los trabajadores
sanitarios son fundamentales para
establecer sistemas de salud sélidos y
resistentes, que contribuyan a
alcanzar sus objetivos. Sin embargo,
es evidente ademas la necesidad de
fortalecer la capacidad de las
instituciones, con la finalidad de
promover el liderazgo eficaz de los
recursos humanos para la salud y que
posean competencias profesionales
gue den respuesta a las necesidades
de salud de la poblacién.

La enfermera, al ejercer el
importante rol del cuidado de la salud
de un paciente, debe tomar en cuenta
variables que son propias del contexto
donde ejecuta su guehacer
profesional, retos como el
envejecimiento de la poblacion, con la
aplicacién del cuidado geriatrico, que
ha tomado un rol significativo en los
ultimos afos, debido al aumento de la
esperanza de vida de la poblacion a

nivel mundial. Asimismo, en paises en

vias de desarrollo como el nuestro, la
escasez de recursos le permite al
profesional de la  enfermeria
anticiparse a la incertidumbre, cuando
el deber es priorizar las necesidades
de los pacientes y tratar de dar una
soluciébn  efectiva, pese a las
limitaciones de recursos, entre otros:
financieros, humanos y de
infraestructura. (Segun Proafio., et al
2025).

En lo que se refiere al trato al
paciente, la practica de principios
éticos como la justicia, en la atencién
sanitaria, sin importar su raza, género,
situacibn  econOmica, etnia Yy
nacionalidad, tomando en cuenta la
equidad, como uno de los valores mas
importantes del sistema de salud, es
prioritaria e inexcusable. En este
sentido, no basta con los
conocimientos afines a la carrera, que
posean los profesionales de la
enfermeria, es necesario, que ademas
se conviertan en lideres estratégicos,
gue sean capaces de conectar el
cuidado con la politica, la gestién y la
innovacion.

La literatura apunta que el

liderazgo transformacional en
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enfermeria promueve ambientes de
trabajo mas positivos, mejora la
satisfaccion del equipo, y repercute en
mejores resultados para la
conservacion de la salud de los
pacientes. Esta situacion convierte a
los enfermeros en piezas claves en el
sistema de salud, donde se deben
realizar reformas estratégicas, que
tengan como finalidad mejorar la
mayoria de los indicadores de salud.
Ademas, los lideres de la enfermeria
estan llamados a participar
activamente en el disenio,
implementacion y evaluacion de
reformas del sistema de salud, al
actuar como socios plenos en la

gobernanza.

Desafios y Brechas del Liderazgo
Actual

El Liderazgo en la enfermeria
es la capacidad que tiene el
profesional de la enfermeria de influir,
inspirar y movilizar equipos de salud
hacia un modelo de atencién seguro,
humanizado y eficiente, dotado con
competencias clinicas, comunicacion

efectiva e inteligencia. Desde su

posicion crucial, muchos lideres de
enfermeria ascienden en la jerarquia,
basandose exclusivamente en su
excelencia clinica, sin contar con la
formacion formal en gestion
estratégica, finanzas o pensamiento
sistémico.

Esta brecha genera un
liderazgo reactivo, centrado en la
resolucién de problemas diarios y la
supervision de tareas, en lugar de un
liderazgo proactivo que se anticipe a
los desafios futuros. La falta de estas
competencias limita su capacidad
para participar en discusiones de alto
nivel sobre la asignacién de recursos,
la integracion tecnoldgica y la
planificacion a largo plazo. En
consecuencia, las decisiones
estratégicas a menudo se toman sin el
aporte de la profesion que mejor
conoce la realidad operativa del
cuidado, lo que puede llevar
ineficientes y desalineadas con las
necesidades reales del paciente.

En la era digital, los sistemas de
salud estan siendo transformados por
la tecnologia: registro electronico,

telemedicina, inteligencia artificial,
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analisis de datos, constituyendo una
brecha digital importante para el
profesional enfermero. En este
contexto, el lider enfermero debe:
comprender y adoptar tecnologias que
mejoren el cuidado y la eficiencia,
ademas, garantizar el uso ético de la
tecnologia con enfoque humano y, no
como sustituto del cuidado,
promoviendo la  formacion y
competencia digital del personal
enfermero, para que integre
tecnologia, datos y gestion en la
estrategia institucional.

Los resultados sugieren que el
lider enfermero debe actuar como
facilitador de la transformacion digital,
asegurando que la implementacién de
registros electronicos y tele-salud no
degrade la relacibn enfermero-
paciente. La tecnologia debe ser vista
como una herramienta para liberar
tiempo operativo y permitir una mayor
dedicacion al cuidado humanizado,

bajo una ética de datos rigurosa.

Desafios

D’Ayuso, (2025), en la seccion
liderazgo, de su libro: Gestion de

enfermeria y la division médica como

direccidon asistencial, resalta que los
lideres de enfermeria son esenciales
para la transformacion digital de la
salud, a través de la alineacion de los
objetivos del sistemay del cuidado con
la innovacion tecnoldgica. Estas
acciones forman parte de los desafios
del liderazgo actual de enfermeria,
ademas de ir hacia los modelos
contemporaneos de liderazgo, que
son: Transformacional, que motiva e
inspira hacia la excelencia; Servicial:
prioriza las necesidades del equipo y
del paciente; Auténtico: promueve la
trasparencia y la confianza vy
Estratégico: alinea el liderazgo con la
vision institucional y los resultados en

salud.

Hacia un Nuevo Paradigma de
Liderazgo: El Rol del Gerente
Avanzado

Para Mendoza, (2022) es
necesario persuadir el liderazgo
transformacional, como una via dentro
de la gerencia avanzada, ya que lleva
procesos administrativos mas
consonos con los cambios y, adecua
un proceso de influencia, motivacion y

valoracion de los avances particulares
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para el logro de metas en colectivos.
La Gerencia avanzada, implica mas
que una supervision de funciones de
enfermeria, se trata de gestionar con
estrategia, alineando los objetivos del
equipo de enfermeria con los objetivos
institucionales y del sistema de salud
en general. Asi, el futuro del liderazgo
en enfermeria debe anclarse en un
paradigma de gerencia avanzada.
Este modelo propone que los lideres
de enfermeria sean formados para:

e La visiébn prospectiva: que
significa anticipar los cambios
gue se pudiesen presentar, sin
una respuesta reactiva, mas
bien con procesos
establecidos, que permitan dar

una solucioén efectiva para cada

problema.
e Pensamiento Sistémico:
Comprender las

interconexiones  entre  los
distintos  departamentos vy
procesos de una organizacion
de salud para identificar las
causas raiz de los problemas,
en lugar de solo tratar los

sintomas. Y, entender que es

necesario una vision de la
unidad de enfermeria que
encaje en un sistema mas
amplio y complejo.

Gestion del Cambio: Liderar la
implementacion de
innovaciones tecnologicas,
nuevos protocolos y modelos
de atencién, gestionando la
resistencia y fomentando una
cultura de adaptabilidad, que
conduce a la innovacion, la
mejora  continua, y la
transformacion del sistema de
salud.

Gobernanza Participativa:
Comprender la importancia que
tiene la participacion de todos
los profesionales de la salud,
junto con los profesionales de la
enfermeria, no so6lo es
estratégico, es fundamental
para corregir las dificultades
gue se presentan en todos los
espacios del sistema de salud,
con la vision prospectiva de
lograr el bienestar de los

pacientes.
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e Andlisis de Datos y Toma de
Decisiones Basada en la
Evidencia: Utilizar  datos

clinicos y operativos para

sustentar sus  propuestas,

demostrar el retorno de la

inversion de las iniciativas de

enfermeria y mejorar
continuamente la calidad de los
Servicios.

e Liderazgo de Talento: Motivar
y desarrollar a sus equipos,
fomentando la autonomia y la
innovacion, lo que se traduce
en una mayor satisfaccién del
personal y una reduccion del
agotamiento profesional. Asi la
enfermeria se convierte en un
agente de cambio institucional,
gue no es soblo disefiadora de
procesos, Si  no también
innovadora  tecnoldgica vy

promotora de una cultura de

mejora.

Los hallazgos confirman una
asociacion significativa y positiva entre
el liderazgo estratégico en enfermeria
y la calidad de la atencién hospitalaria.

Sin  embargo, su implementacion

enfrenta barreras relacionadas con la
sobrecarga  laboral, déficit de
competencias gerenciales y falta de
respaldo institucional (Contreras et al.,
2021). Estas limitaciones pueden
reducir el impacto positivo esperado
de este estilo de liderazgo en los
entornos hospitalarios.

Diversos estudios confirman que
el liderazgo Estratégico actia como
factor protector frente al agotamiento
profesional y al burnout, al promover
resiliencia y satisfaccion laboral
(Nachar et al., 2022; Garcia-Rivera et
al., 2022). No obstante, en muchos
contextos, especialmente
latinoamericanos, los enfermeros aun
carecen de autonomia plena para
ejercer un liderazgo estratégico en la
gestion del cuidado (Aluora, 2025;
Landy Maldonado y Mora Veintimilla,
2025). Esto resalta la necesidad de
politicas que fortalezcan su rol y
reconozcan su capacidad de influir en
la toma de decisiones clinicas y
organizacionales.

Esta limitaciébn en la autonomia
subraya la necesidad de que las
instituciones de salud en Ecuador

reconozcan formalmente el rol del
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enfermero en la gobernanza clinica.
No se trata solo de delegar tareas,
sino de integrar la vision de enfermeria
en los comités de finanzas vy
planeacion estratégica, donde su
conocimiento operativo puede
prevenir ineficiencias sistémicas y
mejorar el retorno de inversién social
del hospital.

Asimismo, la integracién de
guias de buenas practicas y modelos
de formacién en liderazgo durante la
formacion universitaria constituye una
estrategia clave para consolidar
competencias de gestion basadas en
evidencia (Escobar y Torres, 2025;
Ignacia et al., 2023). Estos programas
habilidades

comunicativas y éticas,

refuerzan técnicas,
indispensables para un liderazgo
transformacional efectivo.

Entre los diversos aportes de
esta discusion, Torres-Acosta et al.,
(2025); Company-Sancho et al.,
(2024) refieren que el liderazgo
estratégico en cuidado compasivo y
seguro de enfermeria, orienta facilita y
permite a hacer visible la practica

docente, asistencial y la investigacion

de enfermeria, contribuyendo a elevar
los estandares de calidad hospitalaria,
dependiendo su impacto de politicas
solidas,

institucionales recursos

adecuados y una cultura
organizacional que potencie la
autonomia y el reconocimiento

profesional.

CONCLUSIONES

El liderazgo en enfermeria ha
evolucionado de un rol de supervision
clinica a una funcion estratégica
indispensable para la sostenibilidad y
el éxito de las organizaciones de
salud. La formacion en gerencia
avanzada es la clave para cerrar la
brecha entre la pericia clinica y las
competencias estratégicas que los
lideres de enfermeria necesitan para
enfrentar los desafios del siglo XXI. Al
integrar los principios de la gestion con
la practica del cuidado, podemos
empoderar a los lideres de enfermeria
para que transformen los sistemas de
salud, optimicen los recursos Yy
aseguren gque la atencion sea mas
eficiente, segura y centrada en la

paciente humanizacion del cuidado.
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El liderazgo estratégico permite,
ademas de rediseflar procesos
asistenciales, promover politicas de
acceso Yy equidad, fortalecer la
resiliencia organizacional, integrar
innovacion tecnoldgica y la
humanizacion del cuidado. La
enfermeria lidera la transicion hacia
modelos de salud centrados en la
persona, con enfoque preventivo,
interdisciplinario y sostenible, su rol va
mas alla del cuidado influyendo en la
politica, la gestion y la educacion
sanitaria. Su vision: una enfermeria
empoderada, cientifica y estratégica,
que lidera la transformacion digital,
humana y sostenible del sistema de
salud. El liderazgo enfermero es motor
del cambio institucional.

En el analisis del liderazgo
estratégico de  enfermeria, la
transformaciéon continua y sistematica
de los sistemas de salud, requiere la
garantia de un liderazgo efectivo
empoderado Yy resiliente de estos
profesionales. Este proceso se ha
iniciado, estamos caminando hacia la
transicion y existe evidencia acerca
del posicionamiento exitoso de la

enfermeria en los diferentes campos

de accioén, sin embargo, hace falta
dedicarle mayor esfuerzo e inversion.
Por lo tanto, es importante, que las
instituciones educativas responsables
de la formacion de recursos humanos
de enfermeria incluyeran en sus
programas académicos 'y de
educaciéon continua, contenidos y
estrategias de aprendizaje en
escenarios reales, acciones que
contribuyan al desarrollo de la
resiliencia, la autosuficiencia y el
autoliderazgo.

Ante la evidencia de un liderazgo
empoderado Yy resiliente en los
profesionales de la salud, contribuye a
transformar las organizaciones en
instituciones fuertes y comprometidas
a inspirar el logro de metas
innovadoras, dejando de un lado la
incertidumbre y la inestabilidad, en el
transito para el desarrollo de
ambientes laborales competentes,
estables, con actitud positiva y de
superacion, se requiere el desarrollo
de acciones que impulsen este tipo de
liderazgo en los profesionales de
enfermeria, con miras a garantizar en
un futuro a corto, mediano y largo

plazo sistemas de salud con lideres de
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enfermeria que hagan frente a la
adversidad y fortalezcan la calidad en
la atencion a la salud de la poblacion.

Los profesionales de enfermeria
representan el grupo mayoritario al
interior de los sistemas de salud,
desempefian un rol importante en
todos los niveles de atencién, con un
eje central en el cuidado y evaluacién
de los resultados y su eficacia, siendo
testigos en primera linea de los retos
gue los sistemas sanitarios tienen que
superar. También es importante
sefalar que, la transicion hacia una
Gerencia Avanzada en enfermeria no
es una opcién, sino una necesidad
ética para la sostenibilidad de los
sistemas de salud modernos. Al
empoderar al lider enfermero con
competencias estratégicas y
tecnologicas, se garantiza una
transformacion que es,
simultdneamente, cientifica en su rigor
y profundamente humana en su

ejecucion.

Recomendaciones

La recomendacion mas importante va
dirigida hacia ¢Cémo transformar el
sistema de salud desde Ila
enfermeria?, en este sentido se
recomienda:
Redisefar los procesos asistenciales
priorizando la experiencia del paciente
y la seguridad clinica, utilizando
tableros de control basados en
evidencia para la toma de decisiones
estratégicas.
Integrar la enfermeria como un actor
clave en politicas de salud, pensar en
acceso, equidad y sostenibilidad.
Liderar iniciativas de mejora de
calidad y seguridad del paciente.
Participar en la evaluacion del impacto
de tecnologias y su sostenibilidad
Fomentar la colaboracion unidades,
hospitales, comunidades y regiones.
Fortalecer la resiliencia
organizacional.

- Integrar innovacién tecnoldgica

y humanizacion del cuidado.
- Implementar programas de
mentoria en liderazgo

transformacional y auténtico
para reducir el agotamiento

profesional (burnout) y
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fomentar un clima siendo el eje central de la
organizacional saludable. atencion.

- Liderar la transicion hacia - Usar datos y evidencia para
modelos de salud centrados en decisiones estratégicas,
la persona, con enfoque incorporar herramientas de
preventivo, interdisciplinario y gestion de calidad, ademas de
sostenible su rol va mas alla del liderar procesos de mejora
cuidado al influir en la politica, continua.

la gestibn y la educacion
sanitaria.

- Integrar a lideres de enfermeria
en el disefio de politicas
publicas de salud, enfocandose
en la equidad de acceso y la
sostenibilidad del sistema
nacional.

- Impulsar la adopcion ética de
tecnologias: sistemas digitales
de registro clinico, tele
enfermeria, inteligencia artificial
en monitoreo y gestion del
cuidado, en este sentido, la
tecnologia debe servir al
humanismo, no reemplazarlo.

- Liderar la adopcion de
inteligencia artificial y andlisis
de datos en la gestion del
cuidado, garantizando que el

componente  humano siga
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RESUMEN

Gerencia avanzada orientada a la participacion
inclusiva en la educacion contemporanea constituye
una perspectiva estratégica e innovadora que
responde a los desafios de la diversidad en los
sistemas educativos actuales. Su finalidad es
garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones sociales,
culturales, cognitivas o fisicas, tengan acceso
equitativo a oportunidades de aprendizaje
significativas y de calidad. Desde esta vision, la
diversidad deja de ser concebida como una limitacion
y se reconoce como un valor que enriquece el proceso
educativo. Este enfoque demanda un liderazgo
educativo con vision inclusiva, capaz de disefar,
implementar y evaluar politicas y practicas
pedagdgicas flexibles, adaptadas a las necesidades
individuales y colectivas del estudiantado. La gerencia
avanzada, promueve procesos de innovacion
educativa, toma de decisiones participativas y mejora
continua, orientados al fortalecimiento de la equidad y
la justicia social en el &mbito escolar. El propésito del
presente ensayo es analizar el papel de la gerencia
avanzada en la promocién de la participacion inclusiva
en la educacion actual, como medio para transformar
e innovar la practica. Para ello, se realiz6 una
investigacion de tipo documental, sustentada en el
andlisis critico de aportes tedricos de diversos autores
especializados en gerencia educativa e inclusion, asi
como en la reflexion argumentada del autor. Entre las
conclusiones mas relevantes se destaca que la
articulacion entre una gerencia educativa innovadora
y la educacion inclusiva constituye un eje fundamental
para el desarrollo de instituciones educativas mas
democraticas y eficaces. Ambos enfoques permiten
fortalecer politicas institucionales, optimizar practicas
pedagbgicas y generar entornos de aprendizaje
inclusivos que favorezcan el desarrollo integral y el
éxito académico de todos los estudiantes.

Palabras clave: Gerencia Avanzada, educacion
inclusiva, liderazgo pedagogico, innovacién educativa,
diversidad estudiantil.

ABSTRACT

Advanced management focused on inclusive
participation in contemporary education constitutes a
strategic and innovative perspective that responds to
the challenges of diversity in current educational
systems. Its aim is to ensure that all students,
regardless of their social, cultural, cognitive, or
physical conditions, have equitable access to
meaningful and high-quality learning opportunities.
From this perspective, diversity is no longer seen as a
limitation but is recognized as a value that enriches the
educational process. This approach demands
educational leadership with an inclusive vision,
capable of designing, implementing, and evaluating
flexible pedagogical policies and practices adapted to
the individual and collective needs of students.
Advanced management promotes educational
innovation, participatory  decision-making, and
continuous improvement, all geared towards
strengthening equity and social justice in the school
setting. The purpose of this essay is to analyze the role
of advanced management in promoting inclusive
participation in current education as a means to
transform and innovate practice. To this end, a
documentary research study was conducted, based on
a critical analysis of theoretical contributions from
various authors  specializing in  educational
management and inclusion, as well as the author's
reasoned reflection. Among the most relevant
conclusions, it is highlighted that the articulation
between innovative educational management and
inclusive education constitutes a fundamental axis for
the development of more democratic and effective
educational institutions. Both approaches allow for the
strengthening of institutional policies, the optimization
of pedagogical practices, and the creation of inclusive
learning environments that foster the holistic
development and academic success of all students.
Keywords: Advanced Management, inclusive
education, pedagogical leadership, educational
innovation, student diversity.
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas
diverso y globalizado, los sistemas
educativos enfrentan el desafio de
proporcionar una educacién equitativa
gue responda a las necesidades de
todos los estudiantes. En este
contexto, la gerencia avanzada
orientada a participacion inclusiva en
la educacion contemporanea se
presenta como una perspectiva
estratégica e innovadora, que no solo
busca superar las barreras de acceso
a la educacion, sino también fomentar
un entorno de aprendizaje que valore
la diversidad en todas sus formas.
Esta modalidad de gestién educativa

tiene como propdsito garantizar que

todos los estudiantes,
independientemente de sus
condiciones  sociales, culturales,

cognitivas o fisicas, puedan acceder a
oportunidades de aprendizaje
significativas y de calidad.

En el contexto de |las
transformaciones sociales, culturales
y tecnoldégicas que caracterizan al
siglo XXI, los sistemas educativos

enfrentan el desafio ineludible de

garantizar una educacion inclusiva,
pertinente y de calidad para una
poblacion estudiantil cada vez mas
diversa. Las profundas desigualdades
sociales, heterogeneidad cultural,
distintas capacidades cognitivas y
necesidades educativas especificas
exigen replantear los modelos
tradicionales de gestion escolar.
Ensayo surge de la necesidad de
reflexionar criticamente sobre el papel
gue desempefia la gerencia educativa
en la construccion de entornos
escolares inclusivos, capaces de
reconocer la diversidad como un valor
estratégico y no como una limitacion.
En numerosos contextos educativos
persisten practicas administrativas y
pedagdgicas, lejos de favorecer la
inclusién,  reproducen esquemas
excluyentes y estandarizados que
limitan la participacion plena del
estudiantado. Esta situacion evidencia
analizar cobmo una gestion educativa
con vision avanzada puede contribuir
a transformar dichas realidades
institucionales

mediante  politicas
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innovadoras, liderazgo estratégico y
procesos de mejora continua.
Analizar el papel de la gerencia
avanzada en la promocién de la
participacion inclusiva en la educacion
actual. Este enfoque se sustenta en
aportes teoricos provenientes de la
gerencia educativa, educacion
inclusiva y liderazgo pedagdgico, los
cuales coinciden en sefalar que la
calidad educativa no puede
desvincularse de la equidad ni de la
atencion a la diversidad. En
consecuencia, la planificacion
institucional y la implementacion de
practicas orientadas a garantizar el
acceso, permanencia y  éxito
académico de todos los estudiantes.
En este sentido, promueven
inclusién, acceso equitativo a una
educacion de calidad. Los
Administradores y lideres del ambito
educativo estan llamados a impulsar
principios de equidad, fortalecer la
cooperacion entre los distintos actores
del sistema académico y una cultura
de ensefanza-aprendizaje flexible,
ajustada a las necesidades

individuales del estudiantado. Este

enfoque prioriza la innovacion
pedagdgica y la mejora continua como
mecanismos fundamentales para
responder a los cambios y desafios del
entorno contemporaneo.

Asimismo, alcanzar una

participacion inclusiva efectiva
requiere que la gerencia impulse
procesos permanentes de formacion y
actualizacion del personal docente,
asi como el desarrollo y la adaptacion
de recursos educativos,
especialmente  tecnolégicos, que
favorezcan la atencion a la diversidad.
De igual manera, resulta
indispensable establecer alianzas
estratégicas con  organizaciones
sociales y comunidades, con el fin de
fortalecer una visibn compartida de
educacion inclusiva  socialmente
comprometida.

En este marco, el propdsito del
presente ensayo es analizar el papel
de la gerencia avanzada en la
promocioén de la participacion inclusiva
en la educacion actual, como medio
para transformar e innovar la practica.
A través de una revision documental y

una reflexion argumentada, se busca
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evidenciar cémo una  gestion
educativa con enfoque inclusivo
puede contribuir a la construccion de
sistemas educativos mas justos,
democraticos y capaces de responder
a las necesidades de todos los
estudiantes, sin  distincion  de
condiciones, capacidades o contextos

socioculturales.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

En el marco de las
transformaciones que experimentan
los sistemas educativos, la gerencia
avanzada orientada a la participacién
inclusiva en la educacion
contemporanea se consolida como
una perspectiva estratégica e
innovadora que responde a los
desafios derivados de la creciente
diversidad en los contextos
gerenciales. Esta gestion no solo
redefine el rol del liderazgo, sino que
también promueve practicas
organizativas basadas en la equidad,
participacion activa y la toma de
decisiones compartidas.

En este sentido, Ferreras (2023)

describe “la gestidbn educativa se

entiende como un conjunto de
acciones que deben ser coordinadas y
complementarias, brindando apoyo
tanto en aspectos educativos como
administrativos”. Esto implica que, la
gestion educativa tiene articulacion
coherente de acciones
administrativas, orientadas a brindar
un apoyo integral que fortalezca el
funcionamiento institucional.

En lo relativo a la gerencia,
Marrero (2021) la define en sus
funciones basicas, como planificar,
organizar, dirigir y controlar las
organizaciones. De alli se desprenda
la gerencia va mas alla de un lider que
ejerza un conjunto de acciones en
concordancia con lo planificado, un
directivo se enfoque en materializar
los hechos, llegando a alcanzar los
objetivos organizacionales, para ello
debe existir una planificacion,
organizacion, control de gestion.

Lo anterior permite reconocer
gue la educacion actual enfrenta una
serie de desafios derivados de la
globalizacion, los avances
tecnologicos y la diversidad creciente

en las aulas. Para Camacho y Col.
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(2024) sostienen que “la gerencia
educativa se rige por una serie de
principios rectores, entre los que se
destacan la equidad, la inclusion, la
transparencia, la participacion, la
responsabilidad social, la innovacion,
la formacion continua, la rendicién de
cuentas y la evaluacion permanente”
(p.35).

Se encontro estudio de Barbecho
y Gdmez (2022) quienes determinaron
que “las transformaciones educativas
son muy dindmicas en los ultimos
tiempos y las normativas
internacionales y nacionales exigen
alternativas que permitan garantizar
una educacion de calidad hacia los
estudiantes con discapacidad
intelectual”. Este parrafo subraya los
cambios en la educacién, como las
normativas actuales estan empujando
a los sistemas educativos a adoptar
métodos alternativos para garantizar
una educacioén de calidad.

En consecuencia, la gerencia
avanzada en la educacion, se refiere a
un enfoque innovador y estratégico
para la gestion de las instituciones

educativas. Este modelo se basa en la

mejora  continua, innovaciéon y
compromiso con la excelencia, una
cultura de liderazgo que fomenta la
creatividad, colaboracion y
pensamiento critico. Al respecto,
citamos a Figueredo (2017) quien
explica la gerencia avanzada como:
‘Es una vision multidimensional y
compleja, sustentada en valores y
principios, dindmica,
metodolégicamente innovadora,
socialmente legitima, orientada a la
produccion, formacién y visibilizacion
del conocimiento, como una via para
obtener el bienestar humano” (p. 334).

Desde esta perspectiva,
describe una propuesta que busca ser
integral, ético, flexible e innovador,
con el objetivo de generar y distribuir
conocimiento de manera efectiva para
mejorar la vida de las personas. La
gerencia educativa desempefia un
papel fundamental al permitir que las
instituciones se adapten a los cambios
y desafios del mundo moderno,
mejorando la planificacion para
alcanzar una mayor efectividad.
Ademas, facilita la identificacion de los

principios clave del comportamiento
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organizacional, lo que potencia el
liderazgo educativo para promover la
formacion integral de los estudiantes.

Por otro lado, Coloma y Col.
(2024) destaca la gestidon educativa
desempeiia un papel fundamental en
el avance de la educacion al posibilitar
la automatizacion de recursos y
procesos, generando asi una mejora
significativa en la calidad educativa.
Este enfoque también fortalece las
habilidades

gerenciales de los investigadores

metodologicas y

educativos. Todo esto contribuye a
ofrecer una educacion de alta calidad,
centrada en la formacion de
ciudadanos competentes, capaces de
transformar su entorno social y
cultural. La importancia de la gerencia
avanzada en la educacion inclusiva,
se refiere a la implementacion de
modelos de gestidon que promuevan la
adaptacion a los cambios rapidos del
entorno educativo.

Segun Zhigue y Sanmartin
(2019), “la gerencia avanzada en la
educacion debe incorporar
orientaciones de liderazgo

colaborativo, que Dbeneficien la

inclusion de diversos actores, como
estudiantes, docentes, padres de
familia y miembros de la comunidad”
(p.324). Este enfoque permite crear un
ambiente a los individuos,
independientemente de sus
caracteristicas sociales, culturales o
de capacidad, tengan voz Yy
participacion activa en los procesos
educativos.

Ademas, la gestién educativa
desempeiia un papel central en la
creacion de entornos inclusivos. Sin
embargo, Cagua (2022) afirma que es
la encargada de disefiar, implementar
y supervisar politicas que garanticen
la equidad y la participacion de todos
los alumnos. De acuerdo con esta
perspectiva, la gestion inclusiva no se
limita solo a tomar decisiones desde la
administracion, sino que debe ser una
practica colectiva que impacte a todos
los actores, incluidos docentes,
estudiantes y personal administrativo.
En este sentido, se hace
indispensable la eliminacion de
barreras que puedan obstaculizar los

recursos para asegurar a todos tengan
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las mismas oportunidades de
aprendizaje.

Dentro de esta perspectiva, una
gestion educativa avanzada debe
orientarse a la construccion de
politicas que promuevan la equidad y
la justicia social en el aula. Segun
Ospina y col. (2025), la gerencia
avanzada en educacion fomenta la
participacion de los docentes y otros
miembros de la comunidad escolar en
la formulacion de politicas que
respondan a las necesidades de todos
los estudiantes. Este proceso de toma
de decisiones no solo fortalece la
eficacia de las politicas inclusivas,
sino que permite una mayor
aceptaciéon y compromiso por parte de
la comunidad educativa.

No obstante, Sanchez y Cabrera
(2021) expresan que la gerencia
participativa es una nueva forma de
percibir al lider con sus habilidades,
saberes, experiencia para el manejo
de grupos, coadyuvando en el trabajo
en equipo para la toma de decisiones.
Ciertamente, si queremos ver la
gerencia participativa como innovador

de liderazgo que integra habilidades,

conocimientos y experiencia para la

gestion efectiva de grupos,
favoreciendo el trabajo colaborativo,
tomas de decisiones compartidas en
los contextos organizativos.

Otro aspecto importante es la
necesidad de evaluar constantemente
los avances y desafios de la
educacion inclusiva. Esto implica una
constante retroalimentacion y analisis
de los resultados obtenidos, con el fin
de identificar 4reas de mejora para
proponer nuevas estrategias de
intervencion. En este sentido, el
trabajo de los gestores educativos
debe estar basado en datos objetivos
y evidencias que permitan tomar
decisiones informadas. La evaluacion
continua es esencial para asegurar la
efectividad de las politicas inclusivas y
ajustar las estrategias pedagdgicas
cuando sea necesario.

Asimismo, la implementacion de
politicas inclusivas requiere una
gerencia educativa que promueva la
formacién continua de los docentes,
atender la

para que puedan

diversidad. Sefialan que la

capacitacion docente en estrategias
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inclusivas es clave para el éxito de la
educacion. De este modo, los
gestores educativos deben asumir un
rol activo en la formacién y desarrollo
profesional de los  maestros,
proporcionandoles herramientas vy
recursos adecuados para afrontar los
desafios derivados de la diversidad en
el aula. A continuacion, se mencionan
algunos elementos importantes:

1. Crear un ambiente inclusivo a
través de una serie de practicas.
En este proceso, la comunicacion
clara, efectiva junto con Ia
colaboracion y el compromiso de la
comunidad educativa, son
esenciales para garantizar el éxito
de los estudiantes en un ambiente
inclusivo para todos.

2. Promover y explorar la

capacitacion  del  desempefio

profesional el uso de la tecnologia

e innovacién que pueden ser

herramientas  dtiles en la

promocién de la inclusion en la
educacioén. Por lo tanto, hay varios
aspectos del desarrollo profesional
educativo inclusivas Utiles, asi

como:

a. Analizar el concepto de
comunidad de practica como un
entorno de aprendizaje para el
desarrollo profesional. Este
enfoque implica que los
educadores trabajen en
colaboracion para mejorar sus
habilidades y conocimientos
gue puede conducir las

practicas mas inclusivas en el

aula.

b. Proporcionar ejemplos
practicos de recursos
educativos digitales que

pueden apoyar y complementar
los métodos de ensefianza
tradicionales de la educacién

mas inclusiva. Los ejemplos

proporcionados incluyen
herramientas para el
aprendizaje electrénico
accesible, recursos de

educacién especial y juegos y
simulaciones educativas.

En general, estos recursos
demuestran cémo los programas de
capacitacién y desarrollo, incluido el
uso de tecnologia y enfoques
innovadores,

pueden promover

DL N° PP200002LA3958
ISSN N° 2244-8004
ISSN-L 1690-3153

Enero - Abril

56



GERENTIA

2026 N° 1

Olivo, M. (49-60)

practicas inclusivas en la educacion.
Una vez analizados la gerencia
educativa, juega un papel fundamental
en la promocion de la igualdad de
oportunidades en las instituciones
educativas y puede ayudar a crear un
ambiente inclusivo que fomente el
éxito de todos los estudiantes,
independientemente de su origen
socioecondémico, género, raza, religion
u orientacion sexual.

La eliminacion de cualquier
forma de discriminacion en las
instituciones educativas es un reto
fundamental en el camino hacia una
educacion mas inclusiva. En este
sentido, la gestion educativa juega un
papel crucial en garantizar que todos
los estudiantes, independientemente
de su origen, cultura, o caracteristicas
personales, tengan acceso a los
mismos recursos Yy oportunidades
para aprender. Sin embargo, para
lograrlo no basta con implementar
politicas superficiales; es necesario
gue la gerencia educativa comprenda
la diversidad de sus estudiantes
construya un ambiente inclusivo que

promueva el respeto y la aceptacion

de las diferencias. Solo de esta
manera se podra avanzar hacia una
educacion verdaderamente accesible
para todos.

El concepto de inclusién, aunque
bien intencionado, requiere un
compromiso  profundo con la
transformacion estructural y cultural
dentro de las instituciones educativas.
La simple presencia de estudiantes de
diferentes origenes no garantiza la
creacién de un entorno inclusivo. De
hecho, sila diversidad no se aborda de
manera activa y estratégica, las
barreras para la participacion plena de
los estudiantes pueden incluso
reforzarse, perpetuando
desigualdades histéricas. Por ello, es
crucial que la gerencia educativa se
enfoque no solo en la presencia de
diversidad, sino en la creacion de
espacios en los que cada estudiante
se sienta valorado y respetado.

Una de las maneras mas
efectivas de fomentar este entorno
inclusivo es a través de la
implementacion de programas de
capacitacion y desarrollo profesional

para el personal educativo. Estos
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programas no solo deben centrarse en
la adquisicién de habilidades técnicas,
sino también en la formacion en
competencias socioemocionales vy
culturales. La capacidad de los
docentes para trabajar y comunicarse
eficazmente con estudiantes de
diversos origenes es esencial para
gque estos Ultimos se sientan
comprendidos y apoyados en su
proceso de aprendizaje. Un docente
gque comprende las necesidades y
particularidades de sus estudiantes, y
gue estd capacitado para manejar
situaciones de conflicto relacionadas
con la diversidad, serd mucho mas

eficaz en el aula.

POSTURA CONCLUSIVA

En el contexto global actual,
donde la diversidad social, cultural y
de capacidades est4d cada vez mas
presente en las aulas, se vuelve
imprescindible que los gestores
educativos adopten enfoques
innovadores, que no solo respondan a
los desafios administrativos, sino que
promuevan una educacion

verdaderamente inclusiva. Esta

gerencia avanzada guia todas las
decisiones, politicas y acciones dentro
del sistema educativo.

La gerencia avanzada en la
participacion inclusiva en la educacion
actual representa un reto constante
hacia la transformacion de nuestras
practicas pedagdgicas y
organizativas. En este contexto,
considero fundamental adoptar
enfoques que promuevan la equidad,
la accesibilidad y la cooperacion entre
todos los actores involucrados. A
través de la integracion de nuevas
tecnologias, metodologias
innovadoras y la sensibilizacién sobre
la diversidad, se puede construir una
educaciébn mas justa y participativa.
Esta vision prospectiva no solo busca
adaptarse a los cambios, sino también
anticiparse a las necesidades de un
futuro educativo inclusivo y
transformador.

Un aspecto clave de esta
gerencia avanzada es la capacitacion
continua y especializada de los
docentes, son los agentes
primordiales en el proceso de

inclusion, mas alla de su rol tradicional
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como transmisores de conocimiento,
deben convertirse en facilitadores de
entornos de aprendizaje. La gestion
educativa debe asegurar que los
docentes cuenten con las
herramientas, formacion y apoyo
necesarios para responder a la
diversidad en el aula, adaptando sus
practicas pedagogicas a las
necesidades especificas de cada
estudiante.

De este modo, la formacion en
técnicas pedagdgicas, en el desarrollo
de competencias emocionales y
sociales que fortalezcan la empatia,
respeto por la diversidad. Ademas, la
participacion activa de las familias y la
comunidad es otro componente crucial
de la gerencia avanzada en la
educacion inclusiva. La escuela no
puede funcionar de manera aislada;
su éxito en la inclusion depende de la
colaboracién estrecha con los padres.
La creacion de redes de apoyo entre
la escuela, la familia y la comunidad
refuerza el compromiso colectivo con
la inclusion para la creacién de un
entorno mas seguro y positivo de los

estudiantes.

La evaluacibn y monitoreo
constante permite a identificar los
obstaculos que los estudiantes
pueden enfrentar y redirigir los
esfuerzos hacia soluciones mas
efectivas. Esto implica un enfoque

basado en la evidencia.
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SONRISA PERFECTA. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO IMPACTO
TRANSFORMADOR EN EL DIAGNOSTICO ODONTOLOGICO

PERFECT SMILE. ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A TRANSFORMATIVE
IMPACT ON DENTAL DIAGNOSIS

RESUMEN

La odontologia venezolana atraviesa una coyuntura
critica signada por precariedad infraestructural,
asimetrias tecnoldgicas persistentes junto a
insuficiencias formativas que inciden directamente
sobre estandares asistenciales. Dichas restricciones
no solo comprometen procesos clinicos, también
tensionan fundamentos éticos vinculados con justicia
sanitaria. En tal escenario emerge la Inteligencia
Artificial (1A), entendida més alla de simple innovacién
instrumental; se configura como fendmeno
reestructurador capaz de redefinir  légicas
diagnosticas,  criterios  decisionales,  vinculos
terapéuticos, ademas de parametros regulatorios que
sustentan ejercicio profesional contemporaneo. El
presente ensayo asume perspectiva reflexivo-
argumentativa, sustentada en revision documental
sistemética junto a andlisis critico-interpretativo de
produccion cientifica especializada publicada entre
2020-2025. Tal andamiaje hermenéutico posibilita
examinar implicaciones técnicas, dilemas bioéticos,
brechas formativas, asimismo desafios
socioinstitucionales propios del contexto nacional. A
partir de esta exploracion se sostiene tesis central:
denominada “sonrisa perfecta” constituye constructo
cultural cuya materializacion exige praxis odontolégica
humanizada; integracion estratégica de IA debe
orientarse hacia potenciacion de sensibilidad clinica,
ampliacion de equidad asistencial, optimizacién de
precision  diagnéstica, evitando reduccionismos
tecnocréticos que subordinen dimension humana ante
fascinacion algoritmica.

Palabras clave: sonrisa perfecta, inteligencia
artificial; diagnostico odontoldgico; transformacion
tecnoldgica.

Monica Zanetti
odmonicazanetti@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-8158-1401
Mastolara, Barquisimeto, Venezuela

ABSTRACT

Venezuelan dentistry faces a critical juncture
characterized by infrastructural fragility, persistent
technological asymmetries, along with educational
shortcomings that directly affect standards of care.
Such constraints not only disrupt clinical processes but
also challenge ethical foundations related to health
justice. Within this scenario, Artificial Intelligence (Al)
emerges beyond a merely instrumental innovation; it
operates as a reconfiguring force capable of reshaping
diagnostic logics, decision-making criteria, therapeutic
relationships, as well as regulatory frameworks
sustaining contemporary professional practice. This
essay adopts a reflective-argumentative perspective
grounded in systematic documentary review together
with critical-interpretative analysis of specialized
scientific production published between 2020 and
2025. Such a hermeneutic framework enables
examination of technical implications, bioethical
dilemmas, educational gaps, in addition to socio-
institutional challenges inherent to the national context.
The central thesis maintains that the so-called “perfect
smile” represents a cultural construct whose
realization demands a humanized dental praxis.
Strategic integration of Al should therefore aim at
strengthening clinical sensitivity, expanding equity in
care delivery, enhancing diagnostic accuracy, while
preventing technocratic reductionism that may
subordinate human dimension to algorithmic
fascination.

Keywords: perfect smile; Artificial Intelligence; dental
diagnosis; technological transformation.
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INTRODUCCION

El suefio de la sonrisa perfecta
ha sido histéricamente una aspiracion
tanto estética como funcional. En
odontologia, alcanzar  elevados
estandares de salud bucodental,
estética, conservacion y prevencion
ha dependido de la destreza
profesional, la calidad instrumental y la
experiencia clinica acumulada. Sin
embargo, fallas en deteccién
temprana, discrepancias
interpretativas en radiografias, acceso
restringido a tecnologias
contempordneas y heterogeneidad
barreras

formativa constituyen

persistentes,  particularmente  en
paises como Venezuela, donde crisis
econdmicas, limitaciones de
suministro y desigualdades regionales
complejizan el panorama asistencial y,
de manera crucial, la Gerencia de
Servicios de Salud.

Frente a tal entramado de
limitaciones estructurales, la praxis
odontologica nacional afronta una
encrucijada  decisiva:  armonizar
tradicion artesanal sustentada en

observacion empirica y experiencia

individual con necesidad imperiosa de

incorporar  recursos tecnologicos
orientados a optimizar precision
diagnoéstica y eficiencia operativa.
Transformacion digital global impacta
practica odontolégica venezolana,
impulsando a directivos
organizacionales, clinicas privadas y
centros de especializacion a asumir
funciones propias de Gerencia de la
Innovacién. Tales responsabilidades
trascienden adquisicion de equipos;
implican reingenieria de procesos,
gestion estratégica de informacion
clinica y cultura institucional basada
en analisis de datos.

Ante tal desafio, Inteligencia
Artificial (1A) se posiciona mas alla de
moda tecnolégica, configurandose
cCOmo respuesta operativa y ventaja
gerencial frente a carencias historicas
vinculadas al diagnéstico.
Incorporacién de sistemas
algoritmicos otorga capacidad para
procesar volumenes significativos de
informacion radiogréfica y clinica con
rapidez, consistencia y objetividad
superiores a percepcion humana.
Automatizacion en reconocimiento de
variabilidad

patrones  disminuye
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interobservador, problematica

recurrente  en interpretacion de
imagenes odontoldgicas, generando
mejoras sustanciales en calidad
asistencial y administracién de riesgo
clinico.

Aplicacién en deteccion precoz
de caries incipientes, cuantificacion
precisa de pérdida Osea alveolar
asociada a periodontitis, ademas de
andlisis de lesiones mucosas con
potencial maligno, introduce nivel
superior de exactitud diagndstica.
Integracion algoritmica reduce
dependencia exclusiva respecto a
equipos de alta gama con costos
elevados, favoreciendo
estandarizacion de criterios clinicos a
lo largo del sistema sanitario. De tal
manera, IA se convierte en factor
estratégico orientado a fortalecer
calidad y equidad dentro del servicio
odontoldgico nacional, pilares
asociados a Gerencia Social. Naeimi,
Darvish, Salman y Luchian (2024)
refuerzan tal perspectiva al afirmar:
“‘Los sistemas de IA en odontologia
para adultos y pediatrica son capaces
de detectar lesiones cariosas, predecir

el riesgo de enfermedades y ayudar en

la planificacion del tratamiento con
mayor sensibilidad y especificidad.” (p.
1). No obstante, adopcién tecnoldgica
aislada no garantiza mejoras
sustantivas sin abordaje simultaneo
de dimensiones éticas, sociales,
educativas e infraestructurales desde
Optica estratégica.

derivado de IA

trasciende plano instrumental; alcanza

Impacto
dimension epistemoldgica al
transformar relacion profesional con
conocimiento, paciente y

autopercepcién.  Practica  clinica,
histéricamente sustentada en juicio
empirico, enfrenta  interpelacion
proveniente de sistemas inteligentes
capaces de ofrecer recomendaciones
fundamentadas en grandes bases de
datos. Tal transicion exige redefinicion
de pericia profesional, desplazando
énfasis desde acumulacion
experiencial hacia  competencia
integradora que articule analisis
tecnologico con sensibilidad humana.
Odontélogo contemporaneo asume rol
de decisor estratégico, capaz de
interpretar resultados algoritmicos

dentro de marco ético y contextual.
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El presente ensayo reflexivo-
argumentativo tiene como propésito
examinar manera en que IA puede
catalizar transformacion diagndstica
dentro de realidad venezolana.
Argumentacion  central  sostiene
necesidad de integracion bajo
perspectiva humanista, ética,
formativa y contextualizada, inscrita
en légica de Gerencia Social junto a
pertinencia investigativa. Estructura
discursiva inicia con revision de
avances internacionales, continia con
contextualizacion gerencial en
Venezuela, profundiza en andlisis de
desafios  éticos 'y  formativos,
finalizando con conclusiones
integradoras orientadas a liderazgo
responsable, innovacién sostenible y

fortalecimiento institucional.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

La Revolucion Tecnoldgica: Una
Oportunidad de Gestién para la
Precision Clinica

Inteligencia Artificial (IA) se ha
consolidado de manera transversal
dentro de préactica odontolégica
contemporanea. Evidencia empirica

respalda tal afirmacién: meta-analisis

desarrollado por Luke et al. (2025),
tras examinar veintiln investigaciones
centradas en redes neuronales
convolucionales (CNN) junto a
algoritmos de aprendizaje profundo
aplicados a radiografias intraorales,
reportd “exactitud excelente,
sensibilidad y especificidad” en
identificacion de lesiones cariosas,
superando con frecuencia parametros
clinicos tradicionales.

Transformacion tecnologica
descrita implica cambios sustantivos
cuya conduccion demanda liderazgo
estratégico y visién organizacional:

. Optimizacion gerencial
orientada a precision junto a control de
riesgo: Incorporacion  algoritmica

fortalece diagndstico mediante
identificacion precoz de patologias y
disminucién de falsos positivos o
negativos. Tal contribucidon constituye
eje cardinal dentro de Gestion del
Riesgo Clinico, puesto que reduccion
de errores minimiza probabilidad de
litigios, intervenciones innecesarias 0
procedimientos fallidos.
Consecuentemente, se  atenudan
costos vinculados con terapias tardias

o complejas, ademas de resguardar
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prestigio institucional. Estandarizacion
proporcionada por sistemas
inteligentes ofrece métrica de calidad
estable, distante de variabilidad
interobservador propia de evaluacion
humana.

* Eficiencia temporal junto a
racionalizacion de recursos (Gerencia
de Operaciones): Automatizacién de
tareas repetitivas entre ellas trazado
cefalométrico en ortodoncia o
deteccion preliminar de lesiones
periapicales incrementa productividad
operativa. Profesional queda liberado
de actividades rutinarias,
concentrando atencién en
planificacion terapéutica avanzada y
comunicacién clinica con paciente.
Reasignacion estratégica de tiempo
adquiere relevancia dentro de
Gerencia de  Operaciones en
instituciones con elevado volumen
asistencial, donde optimizacion de
minutos repercute directamente sobre
sostenibilidad financiera y capacidad
resolutiva.

* Accesibilidad junto a equidad
sanitaria (Gerencia de Cobertura
Social): Herramientas inteligentes

facilitan estandarizacion diagnéstica

en entornos geograficamente

aislados, configurandose como
recurso clave para ampliacion de
cobertura. Teleodontologia asistida
por IA posibilita validacion remota de
casos complejos con mayor nivel de
confianza profesional. Esta realidad
venezolana, adopcidn estratégica
representa oportunidad para
incrementar exactitud diagndstica,
fortalecer planificacién terapéutica y
superar limitaciones histéricas
mediante procesos estructurados de
Gestion del Cambio.

Impacto asociado a IA rebasa
dimension técnica; alcanza esfera

epistemoldgica vinculada con

Gerencia del Conocimiento.
Transicion digital demanda
redefinicion de competencia
profesional, desplazando énfasis

desde acumulacién empirica hacia
habilidad para interpretar resultados
algoritmicos, integrandolos con juicio
clinico y sensibilidad ética.
Odontélogo contemporaneo asume rol
de Gestor del Diagnéstico Asistido por
IA, articulando tecnologia avanzada
con responsabilidad humanista dentro

de dinamica asistencial.
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IA en Diagnéstico Odontoldgico:

Barreras y Estrategias de la

Gerencia de la Innovacién en

Venezuela

La Inteligencia Artificial ha
penetrado multiples especialidades
odontologicas, generando mejoras
sustanciales en eficiencia clinica. Sin
embargo, incorporacién tecnoldgica
enfrenta  desafios que exigen
conduccion sélida desde Gerencia de
la Innovacion. En contexto
venezolano, tales obstaculos se
manifiestan a través de tres
dimensiones estratégicas:

* Infraestructura tecnoldgica
limtada junto a obsolescencia
operativa (Gerencia de Activos):
Numerosas instituciones publicas,
ademas de ciertos establecimientos

privados, carecen de dispositivos

digitales bésicos, sensores
intraorales, escaneres opticos,
indispensables para producir

informacion diagndéstica confiable que
nutra sistemas algoritmicos. Ausencia
de planes técnicos de mantenimiento,
sumada a dificultades para actualizar
hardware,

restringe integracion

funcional y compromete sostenibilidad

asistencial. Estrategia eficaz desde

Gerencia de Activos requiere
planificacion escalonada orientada a
digitalizaciébn progresiva previa a
adopcion algoritmica avanzada.

. Formacion profesional

heterogénea  junto a brecha
generacional (Gerencia Educativa):
Capacitacion relacionada con
herramientas tecnolégicas presenta
Diversas

marcada disparidad.

facultades omiten asignaturas
vinculadas con IA, ética algoritmica,
analisis de macrodatos, situacion
sefialada por Marquez y Pérez (2021)
como debilidad estructural formativa.
Gestion del Talento Humano debe
impulsar programas sistematicos de
actualizacion permanente, reskilling,
upskilling, orientados a certificar
competencias en interaccion clinica
con sistemas inteligentes.

 Acceso desigual junto a
sostenibilidad financiera

comprometida (Gerencia  Social):

Elevados costos asociados a
licencias, actualizaciobn y soporte
técnico pueden profundizar brechas
entre clinicas privadas altamente

equipadas y servicios publicos con
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recursos restringidos, ampliando proceso estructurado que demanda
inequidades asistenciales. Tal metodologia rigurosa propia de
panorama demanda intervencion Gerencia de Proyectos (GdP),

estatal articulada mediante Gerencia
de Recursos Publicos, promoviendo
subsidios estratégicos o desarrollo de
plataformas nacionales basadas en
cadigo abierto que faciliten
democratizacion tecnoldgica.

El panorama descrito evidencia
necesidad de acompafiar adopcion
tecnolégica mediante  protocolos
normativos claros, formacion continua
rigurosa, ademas de enfoque
humanista centrado en paciente.
Gerencia Estratégica debe concebir
Inteligencia Artificial como recurso
complementario que amplifica

capacidad  profesional, evitando
desplazamiento del criterio clinico
humano y preservando esencia ética

del acto terapéutico.

Gestion de la Implementacion:
Gerencia de Proyectos y
Capacitacion Continua

La transicion desde odontologia
tradicional hacia practica asistida por
Inteligencia Artificial no constituye
fortuito;

acontecimiento implica

acompafiada por soélida Pertinencia
Investigativa orientada a examinar
experiencias internacionales exitosas
y adecuarlas a realidad venezolana.
Tal itinerario estratégico puede
organizarse mediante tres ejes
fundamentales:

* Fase de planificacion (GdP):
Previo a cualquier adquisicion
tecnolégica resulta indispensable
desarrollar estudio de factibilidad junto
a andlisis contextual que delimite
metas clinicas y organizacionales
precisas —por ejemplo, disminuir
tiempo diagndstico relacionado con
caries en 20 %. Seleccion adecuada
tanto de plataformas informéticas
como de dispositivos fisicos debe
armonizar con infraestructura

disponible.  Asimismo,  definicion
anticipada de indicadores clave de
desempeiio (KPIs) permitira valorar
impacto  posterior con  criterios
objetivos y verificables.

* Fase de ejecucion junto a
experiencia piloto: Implementacion

inicial conviene circunscribirse a
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servicio especifico bajo modalidad
controlada. Capacitacion intensiva
dirigida a grupo reducido de usuarios
estratégicos facilitara creacion de
agentes multiplicadores dentro de
institucion.  Tal etapa posibilita
detectar desviaciones algoritmicas
vinculadas con bases de datos locales
—incluidos patrones radiogréaficos
caracteristicos de poblacion
venezolana— antes de ampliacion
progresiva, garantizando adecuacion
contextual y consistencia operativa.

* Fase de adopcién cultural y

gestion del cambio: Desafio principal

no reside exclusivamente en
dimension técnica, sino en
transformacion cultural interna.

Estrategias comunicacionales claras
deben enfatizar caracter
complementario de herramientas
inteligentes, resaltando su funcion
potenciadora respecto a experticia
profesional. Sistema permanente de
retroalimentacion favorecera reporte
oportuno de incidencias, ajustes
continuos y consolidacion  de
confianza organizacional.

Adicionalmente, Gerencia

Formativa requiere asegurar

competencia que trascienda manejo
instrumental. Profesional necesita
comprender fundamentos légicos que
orientan recomendaciones
algoritmicas, fortaleciendo juicio
clinico fundamentado. Proceso
educativo debe evolucionar desde
instruccion  meramente  operativa
hacia enfoque critico-interpretativo,
capacitando a clinico para contrastar
sugerencias tecnoldgicas con

experiencia empirica, contexto

individual, valores humanistas
vinculados con atencion centrada en
persona.
Etica, Humanismo y

Responsabilidad Gerencial

La incorporacion de la
Inteligencia Artificial en odontologia
introduce desafios éticos y
humanistas que requieren abordaje
estructurado desde la Gerencia de la
Etica y la Transparencia. Floridi et al.
(2020) sostienen que “la autonomia
del paciente, la transparencia de los
sistemas, la equidad en el acceso y la
proteccion de datos son principios
fundamentales en la integracion de la
IA” (p. 15). Tales principios establecen

un marco normativo indispensable
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para orientar decisiones
institucionales dentro del ambito
clinico-tecnolégico.

* Proteccion de datos vy
gobernanza  (Gerencia de la
Seguridad de la Informacion): La
custodia de informacion clinica
constituye eje esencial. Historias
odontoldgicas, imagenes radiograficas

y registros digitales contienen datos

sensibles cuya exposicion
comprometeria derechos
fundamentales. En Venezuela,

limitaciones infraestructurales junto a
ausencia de normativa especifica
intensifican vulnerabilidad sistémica.
Se impone disefio de un marco sélido
de gobernanza que determine niveles
de acceso, protocolos de
anonimizacién destinados a
entrenamiento algoritmico, ademas de
procedimientos formales ante
eventuales brechas de seguridad.

Desde perspectiva ética y

organizacional, profesional
odontoldgico asume deber
indeclinable de resguardar

confidencialidad con rigor absoluto.
* Responsabilidad y auditabilidad

algoritmica: Interrogante  central

emerge ante posible error diagnostico
producido por sistema inteligente:
¢ dénde recae responsabilidad juridica
y moral? Algoritmo carece de
personalidad legal; por tanto,
obligacion recae sobre especialista
gue interpreta resultado y sobre
instituciéon encargada de
implementacion tecnoldgica. Gerencia
de la Calidad exige herramientas
explicables 'y verificables bajo
principios de Explainable Al (XAl), de
modo que criterio clinico disponga de
fundamentos comprensibles para
aceptar o descartar recomendacién
automatizada. Transparencia

operativa fortalece legitimidad
profesional ante paciente y entorno
regulatorio.

Equidad junto a justicia

adquieren  relevancia  estratégica

dentro de Gerencia Social.
Distribucion de innovaciones
tecnoldégicas debe responder a
criterios  inclusivos, con acceso
equitativo que impida ampliacién de
brechas sanitarias. Sin politicas
publicas orientadas a democratizacion
tecnolégica y regulacion normativa

efectiva, segmentacion asistencial
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tendera a profundizarse. Patil y Choi
(2021) advierten que, “aunque
abundan estudios sobre ética e IA
previos a 2021, escasean analisis
exhaustivos acerca de implicaciones
practicas en contextos clinicos,
especialmente en paises con recursos
limitados” (p. 45). Tal sefalamiento
subraya urgencia de investigacion
ética con pertinencia local y enfoque
contextualizado.

En consecuencia, rol profesional
experimenta transformacion
sustantiva: odontdlogo deja de ser
ejecutor técnico para asumir funcién
de Gestor Etico de Informacion y
Diagnostico. Tal posicidn integra
competencia tecnoldgica, juicio critico,
responsabilidad social junto a empatia
clinica, elementos que preservan
centralidad humana dentro de practica

asistencial contemporanea.

Desafios, Oportunidades y
Recomendaciones de la Gerencia
Estratégica

La incorporacion de Inteligencia
Artificial (1A) en odontologia
venezolana representa escenario de

tensiones y oportunidades

estratégicas. Naeimi, Darvish, Salman
y Luchian (2024) sefalan que IA
mejora

precision diagnéstica,

favoreciendo  resultados  clinicos
superiores y optimizacion en uso de
recursos. No obstante, adopcion
tecnoldgica implica riesgos vinculados
a dependencia de  sistemas,
despersonalizacion de la atencion y
ampliacion de desigualdades de
acceso, constituyendo un desafio
critico para gestion institucional
(Marquez y Pérez, 2021).

Estos retos se convierten en
potenciales oportunidades cuando se
mediante

enfrentan planificacion

estratégica bajo  principios de
Gerencia de la Innovacion. |IA puede
elevar calidad de atencion y eficiencia
operativa, siempre que acompafe
formacién adecuada y politicas claras.
A partir de esta perspectiva, se
proponen recomendaciones
aplicables a contexto venezolano,
consideradas Ejes de Politica de
Estado en Salud Digital:

* Formacion académica integral
(Gerencia Educativa): Integrar
contenidos sobre IA, ética tecnoldgica

y andlisis de datos en programas de
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pregrado y posgrado, con énfasis en
interpretacion critica de algoritmos y
decisiones centradas en paciente.

* Regulacion y estandares
clinicos (Gerencia Legal y de Calidad):
Establecer normativa nacional que
regule implementacion de IA en
odontologia, garantizando seguridad,
privacidad de informacion y
responsabilidad profesional.

* Inversion y sostenibilidad
tecnologica (Gerencia de Recursos):
Asegurar acceso equitativo a equipos
y sistemas inteligentes, promoviendo
mantenimiento periédico y
actualizacion tecnolégica, priorizando
tanto sector publico como privado para
reducir brechas de infraestructura.

* Investigacion aplicada vy
contextualizada (Pertinencia
Investigativa): Impulsar proyectos que
adapten herramientas algoritmicas a
realidad venezolana, considerando
limitaciones infraestructurales,
diversidad poblacional y
requerimientos clinicos especificos.

* Sensibilizaciéon y comunicacion
ética (Gerencia de la Comunicacion):
Disefiar

campafas dirigidas a

profesionales y pacientes que

expliquen beneficios, limitaciones y
usos responsables de IA en atencion
odontoldgica.

En sintesis, retos asociados a 1A
en odontologia resultan complejos y
multidimensionales, constituyendo
oportunidad histérica para
transformacion de practica clinica.
Solo un enfoque integral, ético y
estrictamente contextualizado

permitirdA  aprovechar tecnologia
avanzada sin comprometer dimensién

humanista de la atencion.

POSTURA CONCLUSIVA

La investigacion evidencia que la
Inteligencia Artificial (IA) funciona
como agente transformador dentro del
diagnéstico odontolégico, capaz de
redefinir  procedimientos  clinicos,
optimizar recursos y fortalecer salud
bucodental en contextos complejos,
como el venezolano. Analisis critico
confirma que IA, integrada de manera
estratégica,

potencia precision

diagnéstica y  planificacion de
tratamientos individualizados,
generando ventajas competitivas y

sociales significativas.
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Sin embargo, potencial
tecnolégico requiere interpretacion
critica. Uso de IA no reemplaza juicio
clinico, ni sustituye dimension ética y
humanista del profesional.
Implementaciéon enfrenta barreras
relevantes: desigualdad de acceso,
insuficiencia formativa y limitaciones
infraestructurales. Por ello, adopcién
aislada no asegura logro de “sonrisa
perfecta”; es indispensable enfoque
integral que articule innovacion, ética,
humanismo y equidad, bajo
conduccion de Liderazgo Gerencial.
La  superacion de tales
obstaculos demanda que Gerencia de
la Innovacién promueva Hoja de Ruta
Nacional para IA en Odontologia.
Estrategia debe sustentarse en
Pertinencia Investigativa,
garantizando adaptacién de sistemas
a realidad local, evitando replicacion

directa de soluciones externas.

Documento  estratégico  requiere
contemplar:  formacion  ética y
tecnoldgica; establecimiento de
estandares regulatorios claros;

incentivos a investigacion aplicada en

IA dental contextualizada; campafas

de sensibilizacién sobre beneficios y
uso responsable.

Cabe destacar que el concepto
de “sonrisa perfecta’” trasciende
estética y salud fisica, incorporando
criterios de justicia, equidad, respeto a
autonomia del paciente y
responsabilidad profesional. A,
integrada con juicio clinico, ética y
sensibilidad humanista, contribuye a
acercar dicho ideal, transformando
practica odontolégica venezolana
hacia modelo eficiente, inclusivo y
centrado en persona, coherente con
principios de Gerencia Social.
Inteligencia Artificial se constituye, en
definitiva, en herramienta estratégica
para gestiéon de un futuro equitativo y

sostenible en atenciéon dental.
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