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EDITORIAL

Las organizaciones en la actualidad se encuentran inmersas en un entorno
socio econdmico y cultural con cambios disruptivos de caracter exponencial, que
demandan un ejercicio gerencial con una vision holistica que les permita accionar
de forma rapida para gestionar los procesos internos y controlar los elementos

externos que repercuten de forma significativa en su dinamica socio-productiva.

Frente a esta mirada, se considera necesario repensar el estado del arte de
la gerencia a los fines que desde la ciencia se dé respuesta a realidades
relacionadas con la revolucion de la tecnologia, la sociedad del conocimiento, la
globalizacion, el teletrabajo, entre otros, e implementar acciones estratégicas que
les permita permanecer solidas ante escenarios cambiantes como la pandemia
generada por el Covid 19, que ha afectado la dinamica mundial y la forma de
gerenciar las organizaciones en todos sus ambitos y niveles, estos sucesos exigen
a la sociedad del conocimiento de respuestas certeras y oportunas a las

necesidades de la colectividad.

En el ambito educativo, la ilustre Universidad Fermin Toro consciente de la
necesidad imperante, presenta el primer volumen de afo 2021 de la Revista
Gerentia abordando temas de gran interés como lo son: gerencia de calidad total,
talento humano, coaching, gerencia participativa, modelo gerencial Disney,
liderazgo, redes empresariales, hologerencia, entre otros, configurandose estos

como aportes relevantes a la sociedad del conocimiento y la comunidad cientifica.

De esta manera, les presento las producciones cientificas que conforman el
primer ejemplar del afio 2021 de la revista, esperando puedan reflexionar,
repensar y construir nuevos conocimientos en el ambito de la gerencia, el primer
articulo se titula “Gerencia de calidad total aplicada a servicios mixtos
(asociaciones publico-privadas) de atencion de salud. Perspectiva actual en

Venezuela”, el sustento tedrico-empirico que aporta permite establecer la premisa
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analitica sobre el rol de la TQM como elemento de gerencia moderna, que es
pertinente de ser aplicada a organizaciones de salud mixtas, con potencialidad de

ser creadas o fortalecidas en el actual contexto venezolano.

Asimismo, el referido a la “Simbiosis del talento humano y coaching
enfocado en la gerencia”, que analiza el talento humano aplicando el coaching
como disciplina en la gerencia de la U.E Colegio Privado Martin Luther King, para
el aprovechamiento de las relaciones laborales, concluyendo que en la U.E
Colegio Privado Martin Luther King es necesario engranar al talento humano.
Seguidamente se presenta el articulo “Marketing: Gestidn del turismo y hoteleria
desde la gerencia estratégica. Una vision centrada en la implementacion de
nuevas tecnologias”, cuyo propdsito fue generar una visidn estratégica de
Marketing en la gestion turistica hotelera desde las perspectivas de las nuevas

tecnologias.

De gran interés, es resulta el articulo acerca de la “Gerencia participativa:
enfoque integrativo en las decisiones compartidas”, cuyo objetivo fue proponer la
gerencia participativa como enfoque integrativo en las decisiones compartidas en
la asociacion de profesores de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” APUNELLEZ-Barinas), concluyendo que las
acciones estratégicas propuestas constituyen el conjunto de ideas sistematizadas

para crear una cultura de aprendizaje colaborativo entre los directivos.

Asimismo, el relacionado con “Realidad circundante de la administracion
estratégica y las tecnoldgicas de informacion y comunicacién”, que presenté los
resultados de la continuidad en la aplicacion del Modelo de Administracion

Estratégica con Aplicacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(MAETIC), el cual se ha empleado en dos empresas privadas, ubicadas en la

ciudad de Barinas, estas son YMCP, C.A. e Inversiones K&S Caro, C.A, para dar
respuesta a la sociedad del conocimiento y a su entorno, en la aplicacion del

modelo y su pertinencia ante las circunstancias del momento actual.
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La “Gestion de la educabilidad tributaria a la comunidad”, cierra los articulos
del este volumen, el cual deriva de una investigacion finalizada de tipo cualitativa,
interpretativa, fenomenolégica apoyada en la hermenéutica, cuyo objetivo fue
generar un constructo tedérico emergente, en torno a la orientacion tributaria

interinstitucional hacia la comunidad con enfoques precisos de apoyo educativo.

Dentro de los ensayos, se destaca el titulado “La aplicacion del modelo
gerencial Disney como sistema de emprendimiento hacia una gerencia de la
transversalidad”, tuvo como finalidad la argumentacion para proponer la aplicacion
del modelo gerencial Disney a la realidad del emprendimiento con el propdsito de
incentivar el sentido de trascendencia para el logro de las metas institucionales

desde una vision transcompleja y humanista de los ejes gerenciales.

Seguidamente, se presenta el ensayo titulado “Enfoques tedricos
entrelazados para la articulacion de redes empresariales”, destacando que las
estrategias de cooperacién son una de las alternativas que las empresas hoy dia

eligen para la obtencion de ventajas competitivas con mayor rapidez. En América

Latina para el desarrollo de micros, pequefas y medianas empresas (MIPYMES),

las instituciones publicas conjuntamente con el sector privado han implementado
el modelo de redes empresariales, que consiste en la cooperacion entre

MIPYMES para solventar problemas comunes y alcanzar la competitividad.

Asimismo, en relacion al liderazgo se presentan dos importantes ensayos,
el primero titulado “Liderazgo: Una competencia directiva clave en la gestion del
cambio para el desarrollo organizacional”, los resultados evidencian, que el
liderazgo es una competencia directiva fundamental, son los lideres quienes
deben asumir la responsabilidad de dirigir y despertar entusiasmo en las personas
a su alrededor, pues conocen habilidades, niveles de motivacion y experiencia de
sus colaboradores, factores determinantes en su desempefio; y, el segundo
‘Liderazgo y cultura organizacional en el contexto empresarial”’, este ensayo
imbrica liderazgo y cultura organizacional como dos elementos que se

complementan en la organizacion y tienen su fundamentacion en el desarrollo,
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competitividad y crecimiento en las economias actuales, pero también a la
comprension de aspectos netamente humanos como son la motivacién, el enfoque
a resultados, el desarrollo de habilidades y competencias y el sentimiento de

realizacion que se puede generar desde un lider hacia sus trabajadores.

De gran interés, se encuentra el ensayo acerca de la “Aproximacion a la
gerencia humanista como estrategia de gestion”, que tiene como propdsito
generar una aproximacion a la gerencia humanista como estrategia de gestion, el
mismo cuyo propésito fue la intencion de sefialar cuales son los origenes y su
fundamentacion filoséfica y epistémica basadas en las teorias humanas,
seguidamente el titulado “Episteme constructivista en el contexto gerencial
postmoderno”, que tuvo como finalidad abordar de manera argumentativa
reflexiva el enfoque epistemoldgico constructivista en el contexto gerencial

posmoderno.

La “Hologerencia organizacional”, cierra la presentacion de los ensayos,
cuyo propésito fue asumir una postura sobre el significado de la hologerencia
organizacional y como esta puede ayudar a la gerencia en el siglo XXI, la cual es
llamada la era de la comunicacion e informacion y donde las organizaciones son
consideradas organizaciones inteligentes debido al uso de las nuevas tecnologias

de la comunicacion Tics.

Finalmente, los invito a realizar el recorrido investigativo por cada una de
las producciones cientificas que ofrecen soluciones y aportes a los problemas de

nuestra sociedad actual y a publicar en la Revista Gerentia espacio abierto de

difusion del conocimiento de nuestra prestigiosa Alma Mater.

Dr. Wilmer R. Garcia Viera
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GESTION DE LA EDUCABILIDAD
TRIBUTARIA A LA COMUNIDAD

Autor: Rafael Meléndez
rafaelmelendezisea@gmail.com

RESUMEN

Este articulo derivado de una investigacion finalizada de -
tipo cualitativa, interpretativa, fenomenoldgica apoyada PALABRAS CLAVE:
en la hermenéutica, cuyo objetivo fue generar un gestion fiscal,
constructo tedérico emergente en torno a la orientacion
tributaria interinstitucional hacia la comunidad con
enfoques precisos de apoyo educativo. No obstante, contribuyentes
para efectos de este articulo, el objetivo se centré en

interpretar la gestion de la educabilidad tributaria a la comunidad desde las voces
de los informantes claves; los cuales fueron el Jefe de la Division de Asistencia al
Contribuyente del SENIAT, el Coordinador General asi como un Orientador
tributario (Especialista Tributario), quienes aportaron sus descripciones sobre la
realidad institucional, a través de la entrevista a profundidad. Esta informacion se
categorizé y codificd. Entre los hallazgos se distinguieron las subcategorias
emergentes que le dieron sentido como significado a la realidad del fenbmeno
incluyendo convenios, alianzas con universidades, multiplicadores de Ia
informacion  tributaria, compromiso social, universidad-SENIAT, leyes,
reglamentos, incentivos a la cultura tributaria, diferentes tributos, instruir, educar al
contribuyentes, estrategias didacticas y educabilidad fiscal. Se reflexiona sobre el
rescate del conocimiento, la educacion, también la orientacion al contribuyente,
pues ello constituye la fuente natural que implica la sindéresis de los componentes
intencionados para el cumplimiento de los objetivos institucionales de la
Administracion Tributaria.

educabilidad tributaria,
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MANAGEMENT OF TAX EDUCABILITY TO THE COMMUNITY

Autor: Rafael Meléndez
rafaelmelendezisea@gmail.com

Research Line: Social Potential from Organizations

ABSTRACT

This article derived from a completed qualitative, interpretative, phenomenological
research supported by hermeneutics, whose objective was to generate an
emerging theoretical construct around the inter-institutional tax orientation towards
the community with precise educational support approaches. However, for the
purposes of this article, the objective was to interpret the management of tax
educability to the community from the voices of key informants; which were the
Head of the Taxpayer Assistance Division of SENIAT, the General Coordinator as
well as a Tax Advisor (Tax Specialist), who contributed their descriptions of the
institutional reality, through the in-depth interview. This information was
categorized and coded. Among the findings, the emerging subcategories that gave
meaning and meaning to the reality of the phenomenon were distinguished,
including agreements, alliances with universities, multipliers of tax information,
social commitment, university-SENIAT, laws, regulations, incentives to the tax
culture, different tributes, instruct, educate the taxpayers, didactic strategies and
fiscal educability. It reflects on the rescue of knowledge, education, and also the
orientation to the taxpayer, since this constitutes the natural source that implies the
syndication of the intended components for the fulfilment of the institutional
objectives of the Tax Administration.

Keywords: Fiscal Management, Tax Educability, Taxpayers.
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INTRODUCCION

La participacion
interinstitucional de los funcionarios
tributarios en la representatividad del
Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), es un aval fundamental
para la comunicacion sostenida sobre
la base de la educabilidad orientada
hacia la comunidad, con la amplitud
de horizontes reflexivos que ayuden a
la recaudacion fiscal, asi como
alcanzar la asimilacion de |la
informacion hacia una nueva cultura
imponible de actuaciones de los
contribuyentes a fin de poder cumplir
con los niveles de eficiencia con la
Administracion Tributaria.

De esta manera, la presencia
activa de interés educativo conforme

a las necesidades de los

contribuyentes directamente en la

zona de influencia de sus haceres
cotidianos en la comunidad, es una
prioridad sentida de  consulta
permanente que ha de connotar los
requerimientos cognitivos dadas las
solicitudes mas recurrentes en
términos del Impuesto Sobre la Renta

(ISLR), Impuesto al Valor Agregado

(IVA), las obligaciones tributarias y
las declaraciones electronicas; esto
en funcibn de mantener la linea
comunicacional con el drgano
recaudador, permitiendo optimizar las
metas establecidas por el SENIAT.
Esta accion de mancomunidad,
se puede alcanzar a través de
convenios  como negociaciones
interinstitucionales, que caracterizan
un contexto apropiado y oportuno
para la educabilidad tributaria, en
correspondencia con las lineas
estratégicas del Estado venezolano,
en materia de cultura tributaria y
aduanera en el ambito de satisfacer
las  prioridades  socioeconomicas
colectivas dentro de un marco
accesible en la comprension de la
trilogia hombre, ciudad vy territorio.
Toda institucion educativa tiene
sus fines definidos en la filosofia y
dentro de ella la condicion de
comunicacion con la comunidad,
otorga fundamentos sociales que
exigen una permanencia entendible
con sus intereses y necesidades en
materia tributaria, dando lugar a
proliferar este conocimiento a través

de las competencias recaudadoras

10
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como educativas del SENIAT. A tal
efecto, el Cdédigo Organico Tributario
(2014) en el articulo 131, especifica
que “la Administracion Tributaria
tendra las facultades, atribuciones y
funciones que establezcan la Ley de
la Administracion Tributaria y demas
leyes y reglamentos” (p. 17). En este
mismo articulo se destaca el numeral
11, donde se hace el llamado a
suscribir “convenios
interinstitucionales con organismos
nacionales e internacionales para
cooperacion e intercambio de
informacion, (...) garantizando que las
informaciones  suministradas  sélo
seran  utilizadas por aquellas

autoridades con competencia en

materia tributaria” (p. 18).

Aunque este cbdigo fue
derogado en concordancia con lo
sefalado en el articulo 351 del
Cdédigo Organico Tributario (2020), el
articulado mencionado se mantuvo,
quedando ademas expuesto el hecho
que el trasfondo de la educabilidad
fiscal se concentra en la busqueda de
la eficiencia normativa y ética en la
recaudacion de tributos con la

congruencia interpretativa de lo que

significa la educacion y cultura
tributaria para la sociedad.

En esta perspectiva, el numeral
21 del mencionado instrumento
juridico, hace referencia al encuentro
con la realidad social en tanto, se ha
de designar a los Consejos
Comunales como Auxiliares de la
Administracion Tributaria en tareas de
contraloria social, lo cual hace
posible asumir un amplio espectro de
educabilidad

tributaria. La tarea, por asi decirlo, de

posibilidades de

estos conglomerados sociales
organizados de la comunidad en los
marcos de la participacidn, se
convierte en la sociedad de
aprendizaje que ayudan a construir
al sujeto social de saber, conocedor
de las herramientas tributarias. Del
mismo modo, en este referente
institucional se resalta en la Ley del
SENIAT (2015) en el numeral 29, el

hecho de:

Disenar, desarrollar vy
aplicar  programas de
divulgacion 'y educacion
tributaria que propendan a
mejorar el comportamiento
de los sujetos pasivos en
el cumplimiento voluntario
y oportuno de sus




ANO 2021 N°1 GERENTIA

obligaciones tributarias y
aduaneras; asimismo, en
el numeral 30, se
recomienda “promover y
efectuar estudios, analisis
e investigaciones en las
materias de su
competencia” (p. 3).

El interés del contexto cientifico
enfocado en esta orientacion
tributaria a la comunidad educativa,
se resalta como prioridad sentida de
consulta permanente e interés
significativo reconocido, al dominar la
necesaria busqueda informativa y de
conocimientos por parte de los
contribuyentes, los cuales han de
mantener una relacion intersubjetiva
con los funcionarios del SENIAT,
dada la expresiéon manifiesta de la
educabilidad tributaria, dentro de
alianzas estratégicas que tomen
provecho en torno a las
particularidades de conocimiento
sensible, frente a los diversos tributos
destinados a beneficiar la
recaudacion fiscal, en el sentido de
las actuaciones administrativas asi
como al proyectar un nuevo valor

afiadido en el perfil de todo lo que

debe ser identificado como

declaraciones de los contribuyentes.

REFERENCIAL TEORICO

En este apartado se hace la
presentacion de algunos conceptos y
posturas de los diversos tedricos que
argumentan la situacion del estudio.
En palabras de Tamayo y Tamayo
(2004) el referencial teorico sirve de
base para la descripcidn e integracion
de la teoria, ademas de cuestionar o
argumentar los elementos expresivos
del problema, al ir esbozando nuevas
situaciones relacionadas al mismo.
Compendia conocimientos en el area,
expresa

proposiciones  tedricas,

postulados y otorga énfasis en los

aspectos tedricos que ayudan a
documentar la investigacion. Todo
ello, se apega al objetivo propuesto
para orientar el desarrollo de este
articulo destinado para interpretar la
gestion de la educabilidad tributaria a
la comunidad desde las voces de los
informantes claves.
Gestion Educativa: Apoyo
Interinstitucional

Las solicitudes mas recurrentes

a las Divisiones de Asistencia al
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Contribuyente de las Gerencias
Regionales del SENIAT, tal como se
demuestra en la Sentencia 00816 del
Tribunal Supremo de Justicia (2015),
emitida por la Sala Politico-
Administrativa, segun el numero de
Expediente 2012-0234, cuyo ponente
fue el Magistrado Emiro Garcia
Rosas, donde se focalizé apelacion
empresarial ante la Gerencia
General de Tributos de su
jurisdiccion, por la obligacion de
pagar a la Administracion Tributaria,
montos correspondientes al Impuesto

Sobre la Renta (ISLR) e Impuesto al

Valor Agregado (IVA).

Es decir, esa prioridad de

conocimientos de la comunidad en
general vienen afiadidos a la gestion
socioeducativa necesaria hacia los
contribuyentes, dado la exigencia de
un permanente contacto con la
realidad situada en los propios
contextos  organizados de la
sociedad, al permitir interponer las
competencias del SENIAT, ante la
Administracion Tributaria e interés
significativo motivador que debe
dominar la necesidad de busqueda

por parte de los contribuyentes. Por

ello, se ha de reconocer ese
acercamiento permanente cargado de
sensibilidad social en la expresion
manifiesta de su orientacién con el
apoyo interinstitucional, como por
ejemplo a través de las escuelas y
universidades.

Este escenario, asi interpretado
por los funcionarios de |Ia
Administracion  Tributaria, estaran
destinados a beneficiar la
recaudacion en el sentido de las
actuaciones  administrativas  que
proyectan el sentido eficiente, dado el
acercamiento humano, sensible y de
preocupacion, por estar instituciones
al abordar en los periodos de tiempos
programados para las declaraciones
de los contribuyentes, segun el tipo
de impuestos, los procesos
involucrados como plazos, sanciones
y renovaciones normativas del
organo.

Estos aspectos, segun Byrne,
Flood, & Willis (2009) han
demostrado validez de respuestas
cuya tendencia es responder a
causas mucho mas profundas vy
complejas, asi como buscarlas en las

estructuras logicas del pensamiento,

13
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asi como en los procesos de gestion
educativa involucrados en el modo de
conceptuar y dar sentido a la realidad
de la orientacion tributaria
interinstitucional hacia la comunidad,
e involucrarse junto a oftras
organizaciones publicas en las
responsabilidades, como también en
los compromisos con la
institucionalidad administrativa del
Estado, encargada de este referente
imponible.

Sobre este mismo referente de
gestion educativa orientadora, se han
de identificar la diversidad de
factores, condiciones y perspectivas
que fomentan los enfoques
interinstitucionales para ayudar
dentro de sus agendas de desarrollo,
en la oportunidad de encuentros
sociales  significativos con los
entornos de aprendizaje
comunitarios, desde los aspectos que
atanen a los tributos y sus
normativas. Por tanto, se trata de
comprender el argumento de Aughton
(2009) al recomendar que la misma
legislacion fundamenta el desarrollo
de politicas administrativas de alto

nivel alentando la colaboracién con

las instituciones educativas, para
apoyar el aprendizaje mixto en su
parte interna e instituciones locales,
en la mirada de ir mas alla de las
aulas en el contacto con la realidad.
No obstante, Ila  gestion
educativa necesita ese soporte e
impulso en la misma solicitud de las
comunidades, para lograr eficiencias
en la educabilidad tributaria, a fin de
abordar los desafios asociados de
responsabilidades compartidas en
ambas estructuras administrativas
identificadas en las escuelas,
universidades y SENIAT inherentes a
las iniciativas de  aprendizaje

combinando ejercicios tedrico-
practicos propios del saber disciplinar
implicado en los tributos. Situacién
que complementan Mukhlis, Hadi &
Soesetio (2015) al mencionar ideas
sobre el papel de la educacion
tributaria  en el  conocimiento
tributario, asi como en su impacto
dado la imparcialidad requerida, de
manera significativa en el

conocimiento tributario, impuestos,

imparcialidad fiscal, cumplimiento con

la institucion  administrativa vy
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fortalecimiento de la educacién
tributaria.

En concreto, la concentracion
sobre los elementos tematicos que se
implican a la orientacion tributaria de
la comunidad educativa, a través de
la identificacion del trinomio: hombre,
ciudad, territorio, se ha de enlazar al
hacer como en el sentir de los
funcionarios de la Division de
Asistencia al Contribuyente del
SENIAT con las

educativas del sector, como

instituciones

escenario caracteristico y oportuno
en el area de la gestion educativa

tributaria al asegurar el cumplimiento

de las obligaciones fiscales a largo

plazo, lo cual se intercepta a los
lineamientos estratégicos del Estado
venezolano que redunda en los
beneficios socio-econémicos dentro
del marco representativo

interinstitucional.

Educabilidad Tributaria: Limitante
de la Evasion Fiscal

La importancia de la tributacion,
para atender las areas sociales, la
misma educacion y su infraestructura,

pueden ser apoyadas mediante el

incremento de los ingresos

presupuestarios  provenientes del
control econémico oculto como en la
evasion tributaria. Tal como lo sefiala
Almeida (2017) quien en su
investigacion doctoral, pudo
diagnosticar a través de encuestas,
casos de evasion al analizar la base
de datos, tanto del sector empresarial
privado, como de los drganos de
control estatal.

En este sentido, el mencionado
autor, pudo interpretar en la mayoria
de las estrategias implementadas
para el control de la evasidon, su
asimilacion institucional con base en
el concepto tradicional del control a
posteriori. Asi, la Administracion
Tributaria determind calculos y cruce
de informacién, para saber si los
contribuyentes cumplieron sus
responsabilidades. Este tipo de
estrategia, ha funcionado cuando los
contribuyentes tienen la percepcion
de wuna alta probabilidad de ser
detectados en la defraudacion.
Asimismo, Ramharak (2017) resalto
el incumplimiento del pago de los
impuestos como perjudicial para la

economia, debido a que esta
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privando los recursos necesarios para
el crecimiento y desarrollo de la
infraestructura publica.

No obstante, aunque el aumento
de los instrumentos disuasorios
produce la mejora del cumplimiento
fiscal Llacer (2014), no es menos
cierto que la educabilidad tributaria
puede ser un campo de accién
entendida para profundizar la
limitante de la evasion fiscal. Tal

como lo refuerzan Armas &

Colmenares (2009) al afirmar: “el

Estado es responsable, por
intermedio de la Administracién
Tributaria, de la divulgacion de los

derechos a los

deberes vy

contribuyentes y existe un verdadero
rechazo a la idea que la cultura
tributaria sea desarrollada
unicamente por el contribuyente” (p.
141).

Al interpretar estos hechos, el
efecto del contagio social sobre el
cumplimiento en la tributacion, es
ambivalente, depende de la
intensidad de los instrumentos
implementados desde el d&rgano
correspondiente, lo cual da a

entender que los  niveles de

inspeccion y punicion existentes en la
realidad, pudieran ser mas eficientes
con la introduccion del contagio
social. Este contexto, da cabida a un
modelo de educabilidad fiscal al
permitir el dialogo provechoso con las
evidencias de la efectividad de
nuevas estrategias disuasorias como
de la influencia social sobre la
evasion fiscal.

Sobre esta misma linea
estratégica de avance educativo
comparto tres elementos
fundamentales a los cuales hace
Siahaan (2012) con

relacion a la condicion fiscal efectiva,

referencia

comunicacién y confianza en el
comportamiento voluntario de los
ciudadanos en el cumplimiento con el
ente recaudador como parte de la
cultura tributaria fomentada desde la
inter-institucionalidad. Esto ayuda a
mejorar las conectividades entre la
institucion tributaria al desarrollar
estrategias para mejorar el
cumplimiento pertinente como a los
contribuyentes al  asumir  sus
responsabilidades ciudadanas.

Al reflexionar sobre lo

mencionado en el acercamiento al
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fendbmeno de estudio relacionado con
la orientacion tributaria
interinstitucional hacia la comunidad
como enfoques y precisiones
educativas de apoyo estratégico del
Estado, entiendo el hacer efectivo de
la recaudacion en los ecos del
conocimiento divulgado y asimilado
hacia la comunidad. De hecho,
explican Hasseldine, Hite, James &
Toumi (2017) la falta de orientacion,
muchas veces se asocia con la
limitada nocion educativa actualizada
para el cumplimiento voluntario por
parte de algunos contribuyentes
naturales y especiales; cuestidon
complementada por Becerra Pefa
(2017) en términos de las

consecuencias que devienen ante la

falta de optimizacién en el uso de los

recursos del Gobierno para todos los
contribuyentes, ello ante la afirmacién
sobre el constante escenario de
escasez, frente a lo cual resulta
indispensable conseguir “un gasto
publico sostenible y eficiente a lo
largo del tiempo, con miras a
disminuir o eliminar erogaciones

innecesarias que propicien un ahorro

de recursos y se evite una mala
gestion publica” (p. 95).
Cultura Tributaria: Formacion de
las Comunidades

El conocimiento tributario, los
impuestos y la imparcialidad fiscal,
impactan significativamente el
fortalecimiento de la educacion
tributaria para dar sustento efectivo al
aumento de la tributacion, ante las
prioridades de la socializacion fiscal,
que de acuerdo con Mukhlis, Utomo,
& Soesetio (2015) se ajusta a las
consideraciones de la cultura
tributaria en la comunidad como
enfoques desde precisiones
educativas de apoyo al colectivo de
contribuyentes, en el marco de la
difusion de la informacién sobre el
tipos de impuestos, tarifas en el ISLR
y mecanismos de pago de los
mismos en el marco de las nuevas
resoluciones.

Considero  importante  esta
situacion, toda vez que intercepta la
conexiéon académica con la
Administracion  Tributaria en el
recorrido de las actividades
educativas que conjugan hechos y

circunstancias vinculadas a la
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formacion en las comunidades, tanto
para quienes se reconocen en el eje
profesional de otras especialidades,
disciplinas del saber, como en el

espejo de innovacion, conocimiento,

Grafico

experiencias de desarrollo en el
avance del area tributaria en general.

La concrecion de los eventos
que se asocian a los tres eventos
tedricos mencionados, se precisan en

el siguiente grafico 1

Abordaje Teodrico.

Fuente: Elaboracién Propia (2020)
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La situacion planteada en el
grafico 1, resalta la revision profunda
de los acontecimientos que giran en
torno a la cultura tributaria en el
nucleo medular de la formacion a las
comunidades, las cuales han de ser
facilitadas en su orientacion por parte
de las instituciones del Estado en el
escenario democratico de
participacion, co-responsabilidad vy
aportes colaborativos que provoquen
nuevas realidades reflejadas en las
actitudes de cambio, perfecciones,
asi como en el hecho de avizorar una
cultura tributaria ejercida en la propia
dinamica de impacto hacia el
cumplimiento con los tributos, de
acuerdo con la base imponible
activante  del  mejor  ejercicio
comprensivo, voluntario y
motivacional en los diferentes
organos hacia las comunidades.

Este escenario da cabida a los
argumentos de Kipilimba (2017), en la
proyeccion y ampliacion de
conocimientos pertinentes respecto
al disefo tributario, politicas, leyes,
estructura administrativa tributaria,
métodos de recaudacion tributaria,

asi como “uso adecuado del sistema

computarizado de mantenimiento del
registro de contribuyentes,
recaudacion de ingresos de
subcontratacion a recaudadores de
impuestos privados, desarrollo de
capacidades, coordinacion intensiva
con otras entidades” (p. 13), dadas
cCOmo esquemas Yy precisiones que
coadyuvan al reconocimiento
interinstitucional en la orientacion a
los contribuyentes conformadores de
eventos de la cultura tributaria.

La divulgacién  hacia los
contribuyentes  respecto a los
escenarios que impactan a gran

velocidad la renovacion de esquemas

y perfiles a seguir en cumplimiento de

los tributos representa una

oportunidad para expandir el
horizonte de la cultura tributaria, la
participacion interinstitucional y el
seguimiento de nuevas practicas
centradas en la busqueda de una
mayor sensibilizacion vinculada en el
establecimiento de convenios vy
alianzas como refuerzo de las
acciones educativas, capacidades y
la voluntad de integracién en el
campo de las politicas contribuyentes

a consolidar el saber hacer cultural
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sobre la funcion social del tributo en
la satisfaccion de las necesidades
colectivas.

Tal como lo sefalan Cloyd, &
Weaver (2012) se trata de
comprender la prioridad del hacer de
la Administracion Tributaria hacia la
busqueda de un sistema tributario
dinamico, de interaccibn con los
ciudadanos y acercamiento a las
comunidades a través de los distintos
procesos politicos frente al debate de
la situacion actual proyectada hacia la
misibn de recaudar con niveles
optimos los tributos nacionales,
desde la modernizacion,
transformacion e innovacion
confiable, de los principios de

legalidad y respeto al contribuyente.

ABORDAJE METODOLOGICO

Este articulo derivado de una
investigacion cualitativa interpretativa
enfocada en la fenomenologia y la
hermenéutica, se orientdé a generar
un constructo tedrico emergente en
torno a la orientacion tributaria
interinstitucional hacia la comunidad
con enfoques y precisiones

educativas de apoyo. Se corresponde

con los razonamientos de Icart,
Fuentelsaz, & Pulpdén (2006), cuando
destacan que las partes esenciales
de los fragmentos informativos que
aportan en su conjunto los actores
sociales como producto de las
interacciones cognitivas acerca del
fendbmeno de estudio, se concreta en
la diversidad de optica y
percepciones, significaciones, formas
de asumir la realidad, sentimientos y
acciones en el contexto donde
acontece el subconjunto de
situaciones.

Los informantes clave fueron el
Jefe de la Division de Asistencia al
SENIAT, el

Coordinador General y un Orientador

Contribuyente  del

tributario  (Especialista  Tributario),

quienes aportaron sus descripciones
sobre la realidad institucional, a
través de la entrevista a profundidad.
La informacién recabada de las
entrevistas fue transcrita y vaciada en
cuadro de contenidos disponibles
para ese fin, en los cuales a su vez,
se alcanzaron los procesos
simultaneos de categorizacion vy
codificacion. De esta manera, las

"categorias pueden entenderse como

20




ANO 2021 N°1 GERENTIA

cbédigos conceptuales que muestran

la relacién entre los datos y la teoria

que se construye o valida a partir de

ellos" (Galeano, 2004, p. 38).

HALLAZGOS Y NUEVOS
HORIZONTES DE INVESTIGACION

A continuacion se muestran

extractos de informacion derivada de

cada uno de los informantes clave
donde se observan las categorias y
subcategorias emergentes que fueron
integradas

para la interpretacion

holistica del fendmeno. A

continuacién el cuadro 1.

Cuadro 1

Informante Clave A. Jefe de la Division de Asistencia al Contribuyente. SENIAT
Regién Centroccidental

Informacion derivada de la
entrevista

Categoria
Abierta

Subcategoria/
Cadigos

NPNNDNN_AAAAA A A A A A A
DN CO0ONOTARWNOORXNDO AW

¢ Cual es su percepcion acerca del
compromiso social en la
orientacion tributaria
interinstitucional hacia las
comunidades para el apoyo a los
contribuyentes?

Informante Clave A: La dinamica
tributarista se apoya en las leyes y
reglamentos en materia impositiva en
Venezuela, el compromiso social
institucional es asumido por la
Divisién de Asistencia al
Contribuyente utilizando como
estrategias didacticas el Portal Fiscal
del SENIAT a través de la pagina
Web, video conferencias, charlas,
seminarios, simposios, Cursos,
talleres en los diferentes tributos a
saber: el Impuesto sobre la Renta
(ISLR), el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), Impuesto a las
Grandes Transacciones, Impuestos

Elementos
Orientadores
Tributarios

Enfoque
Interinstitucional

Apoyo
Educativo

Elementos
Orientadores
Tributarios

Leyesy
Reglamentos
LEYREG, ICA,
L: 5-7

Compromiso
Social,
COMPSOC,
ICA, L: 7-9

Estrategias
didacticas,
ESTDID, ICA,
L: 10-12
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

en materia Sucesoral, Impuestos en
materia de licores asi como fosforos y
cigarrilos y la materia aduanera
atinente a las importaciones y
exportaciones.

La gestidén en la orientacion tributaria
interinstitucional se ejecuta a través
de los convenios entre las diferentes
universidades del pais, entre las que
destacan la UCLA, UFT, UNY,
UNEFA, UPEL, etc. Asi como, los
Entes Publicos y el Servicio Nacional
Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria y los consejos
comunales como o6rganos auxiliares
de la Administracion Tributaria,
incentivando de esta forma a la
Cultura  Tributaria a todo el
conglomerado que integra al universo
de contribuyentes de la region centro
occidental con el propdsito de lograr
un desarrollo sustentable del pais.
Debo mencionar también que las
relaciones interinstitucionales con las
universidades en general y los entes
y/o organismos publicos, tienen como
propésito ser multiplicadores de la
informacion en materia impositiva
nacional a través de estrategias y
herramientas académicas que nos
permitan conocer...

Enfoque
Interinstitucional

Elementos
Orientadores
Tributarios

Enfoque
Interinstitucional

Diferentes
tributos,
DIFTRIB, ICA;
L: 13-19

Convenios y
alianzas con
universidades,
CONVALU,
ICA, L: 20-28

Incentivos a la
cultura
tributaria,
INCULT, ICA,
L: 28-33

Multiplicadores
de la
informacion
tributaria.
MULTIT, ICA,
L: 34-40

A continuacion trozos correspondiente al cuadro 2.
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Cuadro 2

Informante Clave B. Coordinador General de la Division de Asistencia al
Contribuyente. SENIAT-Regiéon Centroccidental
Linea Informacién derivada de la Categoria Subcategoria/
entrevista Abierta Caédigos
¢ Cual es su percepcion acerca de
la dinamica de compromiso social
que apunta la gestion en la
orientacion tributaria
interinstitucional hacia las
comunidades para el apoyo a los
contribuyentes?
Informante Clave B: La dinamica de
compromiso social que adopta la
institucion del SENIAT en cuanto a la
orientacion tributaria interinstitucional
se adopta mediante convenios Enfoque Convenios y
educativos que apuntan hacia el | Interinstitucional | alianzas con
fomentar la cultura tributaria universidades,
instruyendo a los docentes vy CONVALU,
estudiantes de las diferentes ICB, L: 8-22
universidades del pais para
capacitarlos mediante charlas,
talleres, conferencias conforme a lo
establecido en los procedimientos
fiscales de verificacion y
determinacion que prevé el coadigo
organico tributario con el fin de lograr
un aprendizaje acorde a los nuevos
tiempos, asi como también a través
de la pagina Web institucional (portal)
donde se orienta e instruye en el
ambito aduanero vy tributario en
concordancia con la normativa legal
vigente para tal fin.
Ahora bien, le compete a la Division Apoyo Estrategias
de Asistencia al contribuyente, Educativo didacticas,
ejercer dicha labor mediante Ia ESTDID, ICB,
practica de charlas, talleres, L: 23-29
simposios, videos conferencias,
material didactico divulgativo como
tripticos y carteles informativos y a
través de los medios tecnoldgicos Enfoque

WWWWWWWWWRNRNNRNRNMNNNNNN - o a3
DU BERON OOV RDNOO0OONOTRWON OO NDORAWN =
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39
40
41

disefiados para tal fin (portal fiscal),
logrando asi un efecto multiplicador
positivo a las diferentes comunidades
de la region centro occidental que
permita lograr incentivar a los
contribuyentes en cuanto a la
elaboracion de declaraciones juradas
en la materia ISLR e IVA en los
plazos legales.

La Orientacion tributaria, se enfoca
en precisiones educativas alternas,
pues los funcionarios especialistas en
la materia aduanera y tributaria tienen
la obligacion de instruir y orientar al
contribuyente mediante  charlas,
Cursos, talleres, videos
conferencias...

Interinstitucional

Elementos
Orientadores
Tributarios

Multiplicadores
de la
informacion
tributaria.
MULTIT, ICB,
L: 29-34

Instruir y
Educar al
Contribuyente,
INSEDC, ICB,
L: 35-40

A continuacion el cuadro 3.

Cuadro 3

Informante Clave C. Especialista Aduanero y Tributario adscrito a la Division de
Asistencia al Contribuyente. SENIAT-Region Centroccidental

Linea

Informacion derivada de la
entrevista

Categoria
Abierta

Subcategoria/
Cadigos

1D O rPdD N2 ©@ONOORAWN =

¢ Cual es su percepcion acerca de
la dinamica de compromiso social
que apunta la gestion en la
orientacion tributaria
interinstitucional hacia las
comunidades para el apoyo a los
contribuyentes?

Informante Clave C: E| compromiso
social del SENIAT, en cuanto a la
orientacion tributaria interinstitucional
hacia las comunidades para el apoyo
a los contribuyentes, permite el
fortalecimiento del aparato productivo
de la region, y al mismo tiempo
impulsa la Venezuela potencia
promovida por el Gobierno Nacional.
Asimismo, los funcionarios de la

Enfoque
Interinstitucional

Elementos
Orientadores
Tributarios

Compromiso
Social,
COMPSOC,
ICC, L: 6-12

Incentivos a la
cultura
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Division de Asistencia al
Contribuyente adscrita al SENIAT de
la  Regién  Centroccidental se
disponen a ofrecer atencion e
informacion a los distintos
contribuyentes en cuanto al ISLR,
IVA, RIF, facturacién, unidad
tributaria actual y tramites aduaneros
durante el tiempo que se desarrolla
una jornada académica
interinstitucional hacia las distintas
comunidades y en especial a los
contribuyentes que asisten vy
participan en la mismas a través de
charlas divulgativas, cursos, talleres,
congresos, ciclo de preguntas vy
repuestas en la materia impositiva
entre otras.

En cuanto a mi percepcion de la
dinamica que se desarrolla por el
SENIAT con la comunidad, se
observa una atencidn y recepcion
muy cordial de los contribuyentes
donde se demuestra el grado de
responsabilidad y compromiso que se
asume por los participantes en el
proceso ensefianza aprendizaje que
se llevan a cabo en las diferentes
instituciones académicas e
institucionales de la region.

Los contribuyentes a través de la
educabilidad fiscal reciben
informacion directa de la experiencia
real por parte de los funcionarios
especialistas en materia impositiva y
sirven como agentes multiplicadores
de dicha informacion.

Apoyo
Educativo

Enfoque
Interinstitucional

Apoyo
Educativo

tributaria,
INCULT, ICC,
L: 13-21

Estrategias
didacticas,
ESTDID, ICC,
L: 23-25

Universidades-
SENIAT,
UNISE, ICC, L:
27-34

Educabilidad
fiscal, EDUCF,
ICC, L: 35-39
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La situacion integral de las
categorias y subcategorias para el
caso de la informacién presentada, se
observa en el siguiente grafico 2,
como parte de los hallazgos
derivados de las categorias y sus
subcategorias emergentes, estas

ultimas, al buscar los fragmentos o

partes constitutivas mas pequefias en

==

unidades de significados, en el marco
sistematico de la interpretacién. De
acuerdo con Erlingsson & Brysiewicz
(2017) el ejercicio intelectivo para
identificar los significados atribuidos a
las categorias abiertas, se inicia con
la lectura y relectura de los textos

transcritos de las entrevistas.

Grafico 2. Primer Nivel Tedrico: Categorias y Subcategorias. Fuente:

Elaboracién Propia (2020)
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Analisis e Interpretacion de los
Hallazgos

La situacion observada en el
grafico 2, es representativa de la
informacion  aportada  por los
informantes clave en las categorias:
enfoque interinstitucional,  cuyos
elementos orientadores tributarios y
apoyo educativo, vistos como
resultados cualitativos, le atribuyen
parte de las respuestas buscadas en
torno al objetivo propuesto en este
estudio de generar un constructo
tedrico emergente en torno a la
orientacién tributaria interinstitucional
hacia la comunidad con enfoques
precisos de apoyo educativo, a traves
de las cuales emergieron las
subcategorias que le dan sentido y
significado integral al fenomeno de
estudio.

De esta manera, se proyectan
los convenios y alianzas con
universidades, ante la idea de la
asistencia y orientacion tributaria los
contribuyentes, lo cual es un aval de
amplitud comunicativa de
cooperacion para avanzar en el

conocimiento, la informacion vy

formacion en topicos que tienen que

ver con la tributacién. Tal como lo
sefiala Buckland (2018) las iniciativas
en este tipo de convenios y alianzas
estratégicas constituyen el desarrollo
de la fuerza laboral en diferentes
programas universitarios transferibles
a través de acuerdos
interinstitucionales de articulacidon
tanto en el campo de la educacion
técnica como en la profesional.

Con relaciéon a la subcategoria:
multiplicadores de la informacién
tributaria, la recurrencia perceptible
en el testimonio de los informantes
clave concentra como resultados,
dados los aportes de las diferentes
instituciones educativas ante niveles
de exigencia y caracterizacion de los
servicios inherentes a la
administracion aduanera vy tributaria,
se reconocen en el perfil de
competencias de estudiantes,
docentes, gerentes y de los
especialistas en materia tributaria. En
este aspecto, argumenta Chodorow
(2008) la necesidad de reconocer el
cambio que genera la divulgacion de
la informacion tributaria desde el
conocimiento sobre los impuestos en

el estimulo a los contribuyentes,
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como desafio de sus
responsabilidades frente al Estado.

La subcategoria: compromiso
social, como parte integral de los
resultados en este estudio, debe ser
una oportunidad para consolidar las
estrategias y eventos educativos,
informativos 'y orientadores  del
conocimiento tributario, como efecto
multiplicador en las  practicas
didacticas fomentadas a través de
talleres, charlas, material informativo
divulgativo e instructivos que cumplan
sus efectos en los niveles 6ptimos de
la recaudacion y la reflexion. En
palabras de Yubero (2013) se enfoca
en el tratamiento interdisciplinario de

la comunidad de profesionales del

aprendizaje para comprometerse a

cultivar el conocimiento tributario.

De forma similar, la
subcategoria: universidades-SENIAT,
cobra sentido de envergadura, al
considerar el desarrollo de
actividades de apoyo congruentes
con la academia de alto nivel.
Situacion que apoya Russell (2010)
en experiencias que refuerzan la
educacion tributaria a largo plazo

desde el fortalecimiento de las

relaciones y gestidén de la gerencia de
ingresos de los tributos ante la
condicion creativa de capacidades
implicadas en la Administracion
Tributaria.

En cuanto a la categoria:
elementos orientadores tributarios,
emergio la subcategoria leyes vy
reglamentos, la cual fue recurrente en
el dominio de las descripciones de los
informantes clave para sostener el
compromiso ciudadano de apegarse
al proceso regulatorio tributario. Asi,
los razonamientos de Salehifar (2015)
expresan que estas orientaciones
tributarias en el marco de sus
directrices correspondientes, amplia
la posibilidad de mayor seguridad
juridica con respecto a los hechos vy
circunstancias que rodean la los
comportamientos adheridos a la
practica internacional y nacional de la
tributacion.

Asimismo, la  subcategoria:
incentivos a la cultura tributaria,
emergi®6 como significados que
reviste interés en el marco de los
avances educativos y constructivos
que consolidan la cultura tributaria.

Los razonamientos de Chuenijit
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(2014), ante la descripcion sobre los
diferentes problemas de la
Administracion Tributaria, que tienen
como génesis precisamente, la falta
de orientacién al ciudadano, hacen
ver el desapego para contribuir de
manera efectiva con el Estado.

La subcategoria: diferentes
tributos, distingue el contexto vigilante
de la Administracion Tributaria
respecto a los elementos
orientadores educativos hasta los
ciudadanos. Cuestion que reafirma
Bird (2017) desde las actividades
administrativas que generan recursos
para el desarrollo del pais y muestran
los diferentes tributos con énfasis en
la prioridad de su conocimiento y
orientacion.

La subcategoria: instruir vy
educar al contribuyente, fue
recurrente en las voces de los
informantes clave para reconocer la
perspectiva de los componentes,
enfoques y principios de
obligatoriedad institucional para el
fomento de la cultura tributaria.

Situacion que reafirma Shulman

(2011) al reconocer la condicion,

estructuras y enfoques que maneja la

institucion para atender los

desempefios administrativos que

expresan medidas directas e
indirectas en el apoyo a los
contribuyentes.

En el aspecto que atafie a la
categoria: apoyo educativo, resalta la
subcategoria estrategias didacticas,
reconocibles en la inteligibilidad de
los especialistas tributarios para
generar practicas diversas con las
comunidades. Ello se afianza en las
recomendaciones de la Organizacion
para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE, 2017) que
muchos paises ricos en recursos aun
luchan por disefiar e implementar
politicas fiscales dentro de regimenes
transparentes que aseguren de
manera razonable, la participacion y
educacion de los ciudadanos.

De forma similar emergié la
subcategoria: educabilidad fiscal,
para intencionar la optimizacion de
las entidades tendentes a mayor
receptividad de los contribuyentes
especiales en la representatividad de
los responsables solidarios de estas
personas juridicas o compafiias

mercantiles. Asi lo hacen saber
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Simon, & Clinton (2002) a los efectos
de sustentar las bases educativas y
formativas, mas que la obligacion
legal de cumplir, en la busqueda
intelectiva de cooperacion,

consciencia ciudadana y motivacion.
REFLEXIONES

La singularidad de los hechos
percibidos en la complementariedad
de las subcategorias: elementos
orientadores tributarios, leyes vy
reglamentos con incentivos a la
cultura tributaria, se acercan en las
consideraciones del ser funcionario
de la Administracion Tributaria que
permanece alli en el Jd4rgano
correspondiente para desarrollo de
las funciones, responsabilidades y el
compromiso, a pesar de los
problemas/desafios del contexto
social, econdmico, cultural, politico,
educativo, devela escenarios de

decisiones diversas de impacto en la

falta de dialogo, asi como en el

lenguaje poco sostenido en la accidn,
invita a interpelar desde angulos
multidisciplinares, las disposiciones

legales llevadas a la practica.

Del mismo modo, la condicidon
de complementariedades que se
identificaron entre las subcategorias
emergentes identificadas como
enfoque interinstitucional,
convenios/alianzas con universidades
y multiplicadores de la informacion
tributaria, recaen hacia el
compromiso social, por lo cual
considero impostergable reflexionar
en torno a tales requerimientos que
van en linea con el eje normativo
expresado en el Decreto
Constituyente publicado en la Gaceta.
Oficial No. 6.507, Extraordinario, del
29 de enero de 2020 en el marco del
Cddigo Organico Tributario (2020),
por lo tanto; no deben caer en
distorsiones del comportamiento ético
ante las diferentes inconsistencias
desplegadas en la realidad del
SENIAT, por la falta de la educacion y
conciencia fiscal, cuyas tendencias
buscan el registro de nuevas
decisiones en el servicio efectivo
tributario.

En relacion con las
subcategorias conectadas de manera
semantica en sus interpretaciones,

como en el caso del apoyo educativo,
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estrategias didacticas y educabilidad
fiscal, pienso que recaen en esta
ultima, la idea de rescatar el
conocimiento, la educacion y la
orientacién al contribuyente, pues ello
constituye la fuente natural
implicadora de los componentes
subjetivos y escenarios de acciones
objetivas fundamentales para activar
la satisfaccion de los buenos
desempefios activados en el
horizonte de mejores practicas en el
servicio de asesoramiento tributario.
Bueno es relacionar lo referente
al asumir en la realidad del 6rgano
tributario, las  subcategorias
emergentes conectadas en sus
significantes, al connotar la necesidad
de instrur y educar a los

contribuyentes en los diferentes

tributos, para reforzar la dinamica

entendible de la condicion de
legitimidad en el consentimiento
consensuado de los contribuyentes,
asi como al cumplir con los deberes
formales tributarios, desde los
intereses comunes, frente a |la
sinergia del acompafamiento e
informacion permanente sobre las

leyes fiscales, los impuestos, la

caracterizacion de los regimenes de
avance hacia mayores beneficios
sociales integrales, tanto en la
distribucion equilibrada de recursos,
como en la superacioén de la evasion
fiscal.

En cuanto a los horizontes
prospectivos de nuevas
investigaciones a profundidad que
recaen en lo que ha de configurar la
educabilidad fiscal, pienso en este
tipo de escenarios como potencial
social de la Administracién Tributaria,
en tiempos de revisién, reformas,
reimpulsos que han de transcurrir con
el apoyo de las universidades,
quienes sostienen en su haber
cognitivo el conocimiento y el talento
humano especializado para activar
desde las comunidades, el hacer,
sentir y pensar acerca de la cultura
tributaria.

Es asi como en definitiva, todos
los discursos que en la expansion de
cosmovisiones entendibles para el
desarrollo del pais, se acercan al
mejoramiento del hacer gerencial en
las decisiones que implican al capital
social, adquieren interés para el

investigador social, al trascender
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incluso, sus propias vivencias Yy
experiencias designadas hacia
cédigos sensibles de eficiencia en el
organo publico de recaudacion fiscal
en cada region, como contribucion
sensible al Estado, en su disposicion
de mejoramiento, transformacion
institucional 'y aportes para la

minimizacion de la evasion fiscal.
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MARKETING: GESTION DEL TURISMO Y
HOTELERIA DESDE LA GERENCIA
ESTRATEGICA. UNA VISION CENTRADA
EN LA IMPLEMENTACION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

Autor: José Gregorio Cabrera
Jg9cabrera@gmail.com

RESUMEN

EI .p'resente p’rqyecto, tiene como proposito C.BIenera,r una A ABRAS CLAVE
vision estratégica de Marketing en la gestion turistica

hotelera desde las perspectivas de las nuevas Marketing Digital,
tecnologias. En esta ocasion, lo que pretendo es hacer
marketing en el area de hoteleria y turismo, esto se
refiere al buen servicio que deben ofrecer tanto en la  Gerencia Estratégica:
cadena hotelera como en las grandes empresas que se

encargan de mercadear el turismo. La misma se

desarrollara bajo el enfoque -cualitativo, sustentado en los postulados del
paradigma interpretativo. Para comprender los significados de la practica hotelera
mediante el discurso de los gerentes de la cadena de Hoteles Holiday, ubicada en
Jacksonville, Florida, USA. En esa direccion asumo ontologicamente que la
realidad es multiple, construida y dinamica. En el plano epistemoldgico realzo la
intersubjetividad y subjetividad como fuente del conocimiento humano. En este
sentido seguiré el camino metodoldgico de la fenomenologia y actuaré como
instrumento heuristico reflexivo, al aplicar la técnica de la entrevista para recopilar
evidencia, la cual me permitira categorizar, interpretar y revelar credibilidad de los
hallazgos.

Turismo, Hoteleria,
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MARKETING: TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT FROM THE
STRATEGIC MANAGEMENT. A VISION FOCUSED ON THE
IMPLEMENTATION OF NEW TECHNOLOGIES

Author: José Gregorio Cabrera
Jg9cabrera@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this project is to generate a strategic Marketing vision in hotel
tourism management from the perspectives of new technologies. On this occasion,
what | intend is to do marketing in the hotel and tourism area, this refers to the
good service they must offer both in the hotel chain and in the large companies
that are in charge of marketing tourism. It will be developed under the qualitative
approach, based on the postulates of the interpretive paradigm. To understand the
meanings of the hotel practice through the speech of the managers of the Holiday
Hotels chain, located in Jacksonville, Florida, USA. In this direction, | ontologically
assume that reality is multiple, constructed and dynamic. At the epistemological
level, | enhance intersubjectivity and subjectivity as the source of human
knowledge. In this sense, | will follow the methodological path of phenomenology
and act as a reflexive heuristic instrument, applying the interview technique to
collect evidence, which will allow me to categorize, interpret and reveal the
credibility of the findings.

Keywords: Digital Marketing, Tourism, Hospitality, Strategic Management
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gerencia
estratégica cumple un rol protagénico
en el entorno empresarial; teniendo
presente que la palabra gerencia nos
conduce a dirigir, organizar, liderar y
gestionar recursos humanos,
materiales y financieros con mucha
tactica y habilidad para no fracasar en
el intento. Por lo tanto, desde el plano
ontoldgico el ser humano es capaz de
internalizar visualizar las funciones
que determina la gestion de una
gerencia exitosa, teniendo presente
que para lograr esa meta debe saber
trabajar en equipo y darle el valor que
merecen los trabajadores bajo su
mando.

En este orden de ideas,
Giménez (2012), comenta que el
proceso de gestionar organizaciones,

recursos, individuos y equipos de

trabajo, esta vinculado con Ia

necesidad de coordinar las acciones
de dos o mas personas de modo que
se orienten a logros de metas y
objetivos de la organizacion. No se
trata de juntar o reunir en espacio a
dos 0 mas personas para que hagan

lo que puedan (o lo que quieran) sino

que resulta crucial una ecologia
basica en el uso de los recursos
interpersonales como herramientas
que aseguren el mismo desgaste. De
alli que las funciones de la gerencia,
o el trabajo de gestionar las
condiciones de esfuerzos y recursos
han sido descritas en términos de:
planear, organizar, dirigir y controlar.

De lo expresado, infiero que la
gerencia estratégica parte de la
necesidad de planear y organizar los
objetivos 'y metas de una
organizacion, con el propédsito de
medir y evaluar los procesos que
realiza cada uno de los empleados
que laboran en ella. Es alli, donde
interviene la funcion del buen
gerente, capaz debe evaluar sus
diversas acciones. Desde el punto de
vista ontologico se invita a la revision
del lider como persona vy
seguidamente como gerente. Esas
dimensiones permiten internalizar y
evaluar cada una de sus acciones
ante sus empleados; si realmente
cumple con las exigencias de la
planificacion  estratégica y los
requisitos que debe cumplir un buen

gerente, teniendo presente que el
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recurso mas preciado y de mayor
cuantia dentro de la organizacion es
el recurso humano.

Desde esta perspectiva,
Francés (2006), la estrategia se
refiere a la combinacién de medios a
emplear para alcanzar los objetivos,
en presencia de incertidumbre. La
estrategia adoptada representa
nuestra mayor apuesta, pero nada
garantiza su éxito. Cuando existe
plena certeza de la existencia de los
medios para alcanzar los objetivos,
no se requiere de estrategia. La
relacion entre objetivos y medios se
vuelve puramente técnica. El término
estrategia  representa  diferentes
matices.

Desde mi percepcidon ontoldgica,
la estrategia debe ser interpretada
tomando en consideracion varios
escenarios o0 niveles, dado que la
complejidad de la misma consiste en
diferenciar la estrategia de una tactica
para evitar confusiones o malas
interpretaciones. Por lo tanto, Ila
estrategia ha de ser flexible; es por
esta razon, que siempre esta sujeta a
cambios, a modificaciones; debido a

que cuando un gerente esta

evaluando un proceso se da el caso
en que por alguna circunstancia debe
cambiar de tactica y re direccionar las
acciones que viene empleando.

Por lo tanto, un buen gerente,
redimensiona las estrategias en
funcibn a la complejidad de los
procesos, mide las fortalezas vy
debilidades, no solo desde |la
evaluacion de metas y objetivos,
aparte de pensar mucho mas alla y
visionar de manera prospectiva hacia
donde enfocar las acciones a seguir.
Ontolégicamente se enfoca hacia ese
potencial humano que siempre esta
alli, dando el todo por la organizacion,
enfrentando las amenazas para
convertirlas en debilidades, el logro
estd en convertir esas debilidades en
fortalezas. La gerencia estratégica se
apoya en un conjunto  de
herramientas que le permiten salir
adelante y lograr los objetivos vy
metas que se traza a corto y largo
plazo, en esta ocasion mencionaré el
marketing como elemento
indispensable para alcanzar el éxito.

En este orden de ideas, Pérez y

Gardey, (2012), emiten este concepto

de marketing, donde sehalan que
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este ha sido inventado para satisfacer
las necesidades del mercado a
cambio de Dbeneficio para las
empresas, que se sirven de ella para
desarrollarse. Marketing, es una
herramienta que, sin lugar a dudas,
es evidentemente necesaria para
conseguir el éxito de los mercados.

Como bien lo definen estos
autores, marketing es una
herramienta que emplean los grandes
lideres empresariales para aumentar
sus ventas o divisas, dependiendo del
tipo de producto que mercadea. Para
lograr sus metas se pone en contacto
con los consumidores; son estos
quienes opinan acerca de
determinado producto o servicio.

De tal forma, que esta es una
herramienta indispensable  para

gestionar el turismo y la hoteleria a

través de las redes sociales y del

marketing digital; lo que indica que
las nuevas tecnologias juegan un rol
muy importante tanto en las grandes
empresas que se dedican al turismo
como en las grandes cadenas
hoteleras que hacen vida en los

lugares mas cotizados del mundo.

De Ilo antes descrito, se
interpreta que marketing es una
herramienta que en los actuales
momentos se hace indispensable
para vender o dar a conocer un
producto o servicio. En esta ocasion,
pretendo trabajar con servicios, ya
que mi posible tesis doctoral tiene
como propésito, Generar una vision
estratégica de la gestion turistica
hotelera desde las perspectivas de
las nuevas tecnologias. Esta
investigacion se realizara en una de
las sedes de la cadena hotelera
Holiday, ubicada en Jacksonville,
Florida.

Partiendo de esta realidad
considero que, con el apoyo del
marketing, se evitaria el fracaso de
iniciativas dentro de la gestidon
turistica o de cualquier otra area de la
empresa, se mejoraria la
comunicacién entre el area de
mercadeo y los demas
departamentos, se lograria que la
compania gire en torno a objetivos
comunes y su correcta ejecucion, se
minimice el fracaso de los proyectos y
se haga una evaluacién integral de

los planes y estrategias propuestos
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por el area para establecer su
viabilidad.

De lo planteado, surgen las
siguientes interrogantes: ;Como se
presenta el posicionamiento del
Marketing en la Gestion Hotelera?
¢,Cudles seran los elementos

estratégicos que intervienen en la

gestion del turismo hotelero? ;Qué

papel interventor tienen las nuevas
tecnologias en la gestidon turistica
hotelera? ;Cuales aspectos se han
de considerar para delinear una
vision estratégica de Marketing en la
gestion turistica hotelera desde las
perspectivas de las nuevas
tecnologias? Para dar respuestas a
las interrogantes planteadas se
presenta como propésito general:
Generar una visidn estratégica de
Marketing en la gestion turistica
hotelera desde las perspectivas de
las nuevas tecnologias y como
especificos se plantean: Conocer el
posicionamiento del marketing en la
gestion turistica hotelera, Develar los
elementos estratégicos que
intervienen en la gestion del turismo
hotelero, Interpretar el papel

interventor que tienen las nuevas

tecnologias en la gestion turistica
hotelera para poder Delinear una
vision estratégica de Marketing en la
gestion turistica hotelera desde las
perspectivas de las nuevas
tecnologias.

Con la realizacibn de esta
investigacion pretendo dar una vision
diferente a las empresas del turismo y
a las grandes cadenas hoteleras
mediante el uso de esta herramienta
tan valiosa como es el marketing
digital ademas de la labor que
realizan las redes sociales en estas
ultimas décadas. Por otra parte, si
bien es cierto que las investigaciones
que tienen como objetivo evaluar la
efectividad comunicativa de los sitios
web en turismo comenzaron hace ya
mas de diez afos, segun explican
Law y otros. (2011), en el ambito del
turismo aun no existe una definicion
universalmente aceptada de qué es y
en qué ha de consistir esa evaluacion
de los sitios web.

Por lo anteriormente expuesto,
las razones que justifican esta
investigacion se fundamentan en las
carencias detectadas en la literatura

respecto al estudio de la orientaciéon
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al mercado bajo el paradigma 2.0 y
su repercusion en los resultados
empresariales. Asi mismo cabe
sefalar que el interés que suscita la
presente tesis es doble: por una parte
académico, y por otra para la practica
empresarial. A nivel académico son
escasos los trabajos de investigacion
empirica en el contexto de las
empresas de servicios, que midan el
grado de orientacion al mercado y el
uso de las TI, e identifiquen sus
consecuencias sobre los resultados.
De este modo, se considera que un
analisis mas profundo de estos temas
permitira a la comunidad cientifica
ampliar el desarrollo de esta area de
conocimiento.
Antecedentes y Supuestos
Teoéricos

Entre uno de los antecedentes

valiosos se encuentra a Cajal (2017),

en su investigacion titulada Marketing
Turistico. Tendencias Clave para tu
Estrategia, plantea que las
estrategias de marketing turistico,
estan evolucionando rapidamente en
los ultimos afos y las empresas del
turismo tienen un gran reto por

delante para no quedarse al final de

la cola. La incorporacion de las
nuevas tecnologias y la
hiperconectividad de los usuarios a
través de las redes sociales, han
cambiado las formas que los
procesos se desarrollan. Conocer las
tecnologias y las tendencias en el
marketing y en el turismo es la clave
para ganar la partida.

En este orden de ideas, Flores
(2016), en su tesis doctoral titulada:
Teoria Vinculadas a la Gestién de las
Tecnologia de  Informacion vy
Comunicacion en las pequenas y
medianas Empresas del Estado
Venezolanos. En ella plantea que los
origenes de la informacién vy
comunicacién (TICs) son recientes.
La sociedad actual, se distingue por
su adaptacion a la autopista de la
informaciéon, como mecanismos para
romper las fronteras dispuestas por la
distancia. Desde la perspectiva de la
evolucion historica de las TICs, en
Venezuela aun se observan gran
cantidad de debilidades en su gestién
efectiva, pudiendo a su vez incidir en
la adecuacion dentro de las pequefias
y medianas empresas (PYMEs). En

tal sentido, importa, y por muchas
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razones, que las PYME, establezcan
mecanismos destinados a la gestion
de las TICs, en vista de los beneficios
generales es que esto representa.
Por tanto, la finalidad de esta
investigacion, es generar una teoria
vinculada a la gestion de las PYME
del Estado Venezolano (VE), la
metodologia se soporta en la realidad
cualitativa, en la cual se utilizd el
método fenomenoldgico y se aplicé la
entrevista semi-estructurada.

La relacion de las categorias
emergentes permitid construir la
aproximacion teorica: Gestién de las
PYMEs del Estado Venezolano como
alternativa Estratégica para el EV:
desde el emprendimiento hacia la
generacion de oportunidades del
crecimiento econdmico de las TICs,
aplicada a las PYMEs del EV, una
perspectiva plegada de sistemas,
procesos, comunicacion y
actividades. Se reflexion6 sobre la
necesidad de incorporar las TICs
dentro de las PYME del EV, en vista
de las distintas ventajas vy
aplicaciones que estas disponen de la
sociedad, por ello, deben ser

consideradas como indispensables

en el ejercicio de su funcion
comercial.

Tomando en cuenta las
categorias imperantes en el trabajo
se aborda la teoria acerca de
Tecnologias de la informacién de
donde Pérez (2005), plantea que las
Tl constituyen todas las tecnologias
que basadas en la informatica y las
telecomunicaciones satisfacen las
necesidades impuestas por el disefio
del Sistema de informacién (SI).

Uso de las Tl para el sector de
turismo

Las Tl han sido consideradas

fundamentales para el desarrollo de

la productividad y de los productos y
servicios intensivos en conocimiento
(Soto y otros, 2010). Especialmente
en las ultimas décadas, las Tl han
afectado el modo en que las
empresas de servicio compiten vy
desempefian su tarea. En este
entorno  empresarial  fuertemente
competitivo, adquirir y mantener la
lealtad de los clientes o usuarios se
ha convertido en un objetivo
estratégico primordial para las
empresas del sector turistico. La

rapida evolucion de las Tecnologias
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de la Informacion ha supuesto un
cambio radical en las condiciones de
mercado para las empresas

turisticas, ofreciendo nuevos
instrumentos para la gestion y para
afiadir valor a la experiencia del
cliente en el establecimiento (Leung y
otros, 2013).

El comercio electrénico permite
a las empresas del sector turistico
gozar de una presencia global y
asociarse con otras empresas de
forma eficiente y rentable. De ello se
deriva el denominado “turismo
electronico” o “e-Tur”, que permite a
los distintos agentes turisticos que
conforman la cadena de valor (ej.
hoteles, agencias de viajes,
organismos oficiales relacionados con
el  turismo, huéspedes) hacer
negocios a través de Internet
(Woodside y otros, 2011). Internet
ofrece, asimismo, nuevas
herramientas de marketing online que
permiten a la empresa hotelera lograr
una mayor eficiencia en los costes,
mayor rapidez y flexibilidad en la
ejecucion de las campafias a través

de una segmentacion mas eficiente

del publico objetivo de las campafas,

asi como una explotacidon profunda y
en tiempo real de los datos obtenidos.

Las tecnologias han
revolucionado ademas, la distribucion
y la promocion de los destinos
turisticos (Cabiddu y otros, 2013).
Asi, se ha reconocido la capacidad de
las Tl en general, y de internet en
particular, para superar las
dificultades de los medios
publicitarios  convencionales, que
logran llegar a una amplia pero
heterogénea audiencia de forma
anonima. Frente a éstos, las TI
permiten llegar a grupos pequeios y
homogéneos de consumidores de
forma mas efectiva.

Martin, (1999) considera que las
ventajas de las Tl en el sector
turistico se sitian, como en el resto
de los sectores, en el incremento de
la competitividad, la reduccién de
errores y la creacion de nuevas
funcionalidades. Sin embargo, para el
autor, en el turismo  estas
potencialidades son aun mayores por
dos factores: (1) El turismo es un
negocio esencialmente interterritorial
con una necesidad muy grande de

comunicaciones rapidas, fiables vy
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seguras que permitan la promocion y
comercializacion de productos desde
puntos de oferta alejados de los
puntos de venta y (2) Es comun a
todo el sector del ocio la necesidad
de herramientas de demostracion vy
promocion basadas en imagenes y
medios audiovisuales cada dia mas
flexibles y atractivos.

Las investigaciones sobre la
incidencia de las Tecnologias de la
Informacién en el Sistema Turistico, y
en general en la actividad turistica
han sido numerosas, sin embargo
una de las que abarca con mayor
nivel de detalle el tema, es la
propuesta por Buhalis y Law (2008)
quienes han realizado una revision de
la literatura académica en relacion
con este concepto.

Los grandes cambios que se
han producido en la industria del
turismo han tenido cuatro
implicaciones profundas en el sector
ya que las mismas: estan cambiando
las reglas del juego; estan alterando
sustancialmente el papel de cada uno
de los agentes en el proceso de
creacion de valor de la industria;

facilitan la produccién de nuevos

servicios, mas flexibles y de alta

calidad, permitiendo ademas,

producirlos a costes competitivos en

relacion a los paquetes turisticos

masivos y por ultimo ayudan a

impulsar la transformacion de los

viajes y el turismo desde una
naturaleza de paquetes masivos,
rigidos y estandarizados hasta una
industria mas flexible, con una
orientacion mas individualizada,
sostenible e integrada diagonalmente

(Poon,1993).

Estas implicaciones se traducen
en cuatro impactos clave segun Poon
(1993):

1. Incremento de la eficiencia, que
se deriva de la reduccion de
costes gracias a la flexibilidad en
la produccion que provocan estas

TI.

Mejora de la calidad de los

servicios ofrecidos a los
consumidores, homogeneizando
la prestacion del servicio o
posibilitando una reduccién en los
tiempos de espera por parte de
los clientes gracias al adecuado

uso de las tecnologias.
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3. Generacién de nuevos servicios
que podran ser mas flexibles e
individualizados de acuerdo con
el mercado, como por ejemplo los
programas de fidelizacion, la
distribucion  automatizada de

billetes, o la video- conferencia.

Cambio hacia nuevas formas de

gestion que mejoren la

productividad y el beneficio de
toda la industria, conduciéndola
hacia mejores practicas. Sin
embargo, la difusion de estos
beneficios dependera de las
acciones que se tomen al
respecto por parte de todos los
agentes y de la rapidez con que

se extiendan entre todo el sector.

Desde otra optica Ray y otros.

(2011) abordan la relacién entre las

Tecnologias de la Informacion y el

turismo a partir de cinco aspectos
fundamentales: la seleccion vy
desarrollo de los sitios web, el
marketing, los CRM (Customer
Relationship Management), la
administracion y monitoreo de los
sitios, y desde el punto de vista

operacional. Todo Ilo cual hace

innegable su impacto tanto en la
practica de los negocios como en la
implementacion de sus estrategias. El
establecimiento de los CRSs
(Computer Reservation Systems), en
los 70, los GDS (Global Distribution
Systems) en los 80 seguidos por el
desarrollo de internet en los 90 han
transformado las mejores practicas
operativas y estratégicas en la
industria considerablemente.

La necesidad de incorporar las
Tl en las empresas turisticas que
apoyen  decisiones  estratégicas
vinculadas con el mercado ha sido
otro de los aspectos tratados en este
sentido, considerando a las mismas
acciones prioritarias que debe
acometer la empresa turistica para
favorecer la acumulaciéon de activos
informativos y de conocimiento. En
esta linea, Buhalis (1998) plantea que
la informacion como factor estratégico
puede ser fuente de ventaja
competitiva para las empresas que
sepan explotarlos. En este sentido, la
situacion habitual de la empresa
turistica hotelera, es la de disponer
de un enorme y creciente volumen de

datos almacenados, tanto de tipo
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interno  como externos, que le
permitan operar eficientemente.

Por tanto, las Tl no solo
introducen mejoras con respecto a la
comercializacion del producto, sino
que también permiten aumentos en la
eficiencia de la gestion del
establecimiento al conseguir la
automatizacion de una serie de
tareas, la recogida y almacenamiento
de informacion acerca de los clientes
para futuras relaciones con los
mismos y la mejora en la gestion de
recursos humanos.

Contribucion de la web 2.0 al
desempeio empresarial en las
empresas del sector turistico

Las tecnologias Web 2.0 han
causado tres efectos fundamentales a
nivel empresarial: (1) actualmente el
centro de actividad se lleva a cabo en
la Web en vez de en las empresas,
(2) el consumidor constituye una

fuente importante de produccion de

valor y (3) se ha producido un cambio

en el focus de poder de la empresa al
consumidor (Berthon y otros, 2012).
Como consecuencia, los medios de

comunicacion social tienen un

impacto significativo en el rendimiento
de las organizaciones.

El impacto de la Web 2.0 en el
desempefio de la empresa, ha sido
estudiado desde diferentes
perspectivas por la comunidad
académica. La revision de la literatura
ha permitido identificar que este
fendbmeno afecta el desempefio de la
empresa en cuatro areas
fundamentales: la gestion comercial,
la comunicacién, las relaciones
publicas y la gestibn de recursos
humanos.

En cuanto a la gestion comercial
el uso de las herramientas de la web
social favorece la reduccion de los
costes de marketing (Leung y otros,
2013), el incremento las ventas, vy
permite acceder a nuevos segmentos
de mercado. Ademas, favorece la
mejora del servicio y atencion al
cliente (Bernoff, 2008), lo cual permite
incrementar la lealtad y satisfaccion
del consumidor.

Por otra parte, los medios
sociales ofrecen mayores
oportunidades para la comunicacion
bidireccional entre la empresa y sus

grupos de interés (internos vy
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externos) (Alikilic y Atabek, 2012), |
cual permite aumentar el flujo de
informacion de forma mas rapida,
eficiente y econdmica, y agilizar las
comunicaciones con clientes,
proveedores, entre otros. Las
herramientas de la web 2.0 favorecen
ademas la gestion del conocimiento
entre diferentes unidades de negocio
y equipos de empleados. Todo lo cual
se traduce en mejoras en la gestion
de los recursos en las organizaciones
(Bernoff, ob. cit).

La web 2.0 permite ademas a
las  organizaciones mejorar la
eficiencia en la gestion de las
relaciones publicas (Alikilic y Atabek,
Ob. cit). La misma pone a disposicion
de los directivos una importante
herramienta para publicar informacion
acerca de las actividades de la
organizacion, dar respuestas
inmediatas a las quejas de los
clientes, e implementar estrategias
para la gestion de relaciones con los
clientes. Lo cual permitird generar,
controlar y evaluar la reputaciéon y la
imagen de la empresa.

Por ultimo, los medios sociales

favorecen la gestion mas eficiente de

los recursos humanos (Burcu vy
2011). Estas

herramientas ademas de crear

Dogerlioglu,

oportunidades laborales y constituir
una importante fuente de
reclutamiento de personal, tienen una
influencia positiva sobre los
trabajadores. Su uso ha demostrado
que potencia la satisfacciéon de los
empleados en el trabajo,
favoreciendo que el personal esté
mas comprometido, lo cual puede
contribuir a incrementar la
productividad de los trabajadores.
Cabe destacar que aunque la
Web 2.0 en el contexto de la
organizacion empresarial es
claramente un campo emergente y
novedoso, su adopcion no esta
exenta de riesgos (por ejemplo, la
filtracion de la informacion), ni de
costos (por ejemplo, la formacién de
los empleados). Adicionalmente el
uso de la organizacion de los medios
sociales puede chocar con los
sistemas politicos y valores culturales
(Schlagwein y Prasarnphanich, 2011).
Otra problematica asociada con este
fendbmeno es la preocupacion con

respecto a la confianza vy |la
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privacidad de la informacion. Asi

como el uso negligente por parte de

los empleados que pueden adaptar y

utilizar una serie de tecnologias de

comunicacion de Internet para sus

propios beneficios (Richards, 2010).

En cuanto al analisis de la

informacion de los destinos turisticos
a través de sus correspondientes
sitios webs la revision de la literatura
ha permitido identificar diversos
modelos. A continuacion se
relacionan algunos de los mas
relevantes:

» Schmidt y otros. (2008) validan
un instrumento para la medicion
de las caracteristicas del sitio
web y las relacionan con el
rendimiento del sitio web.

Lee y Morrison (2010) mide y
compara la eficacia global de los
sitios web de los hoteles de lujo y
se comprueba la correlacion entre
la eficacia del sitio web y el
tamaro de los hoteles de lujo en
Corea del Sur y los EE.UU
mediante el uso del cuadro de

mando integral.

Bingley y otros. (2010) propone

un esquema de clasificacion para

el analisis de los sitios web
turisticos. Uno de sus principales
aporte es que estos autores
incluyen dentro de sus
parametros algunas de las
funcionalidades de la web 2.0
tales como valorar si los sitios
ofrecen la posibilidad de escribir
sus comentarios, de puntuar los
servicios recibidos y de
recomendarlo a amigos.

Wen y otros. (2011) proponen un
modelo para la evaluacion
estratégica de las paginas web de
las agencias de viajes en linea.
Para ello relacionan un proceso
de cinco etapas para examinar la
compatibilidad de la presencia del
sitio Web con las estrategias
previstas por las organizaciones.
Shuai y Wu (2011) desde una
perspectiva de marketing en
Internet, este estudio evaluan los
sitios web de los hoteles en
Taiwan en base a la informacion,
la comunicacién y ejecucion de
las transacciones para identificar
la influencia del comercio
electronico en el desempeio de

los hoteles.
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» Escobar y Carvajal (2013) a
través del Cuadro de Mando
integral evaluan el grado de
desarrollo de la presencia web
relacional en los  hoteles

espafnoles desde la perspectiva

de los inversores, la perspectiva
del cliente, perspectiva de
marketing, las tecnologias Web

2.0 y la presencia de los medios

de comunicacion social.

Burgess, Parish y Alcock (2011)

se basaba en la el Modelo

Ampliado de Adopcion del

Comercio por Internet ( eMICA),

que establece las diferentes fases

y niveles de marketing en los que

puede encontrarse una web

(fases de promocion, provision, y

proceso), segun diferentes

atributos de informacion
institucional, interactividad vy
comercializaciéon. Concretamente
el analisis se centra en las webs

de turismo de Australia.

Metodologia

En el Plano Ontolégico
La postura ontologica se
circunscribe en el caracter

intersubjetivista, puesto que se

considera que soOlo a través del
proceso dialdégico con los actores
sociales del medio fenoménico que
interesa adentrarse hacia la
interpretacion informativa que ellos
aportan, tiene cabida eminentemente
en el dialogo. Tal como lo sefiala
Garcia (2008), “frente a la pretendida
objetividad nomoldgica, las ciencias
encontrar  su

sociales  pueden

referente de validez en la
intersubjetividad dialégica; garantia
tanto de la posibilidad de conocer el
hecho social, como de conocerlo con
objetividad” (p. 348).

Por lo tanto, el significado se
construye por medio de acciones
compartidas en la interaccion
conjunta con el referente humano, en
su esencialidad para entender el
marketing de la gestion turistica
hotelera desde las perspectivas de
las nuevas tecnologias, mas alla de lo
particular, de las acciones concretas.
Entender ese significado es
trascender lo especifico y lograr una
comprension de lo general, a lo que
es comun, de la conciencia del

fenémeno.
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En este orden de ideas, el
ejercicio cognoscente del fenomeno a
conocer en su fase relacional,
permitira apreciar en las voces de los
actores sociales y sus tamices
intelectivos sobre la realidad, sus
formas idealizadas, intencionadas y
delineadas en bosquejos subjetivos
asociados al fendmeno objeto de
estudio, como centro medular de la
dialéctica vinculante como tema de
interés.

En el Plano Epistemolégico

En el plano epistemolégico se
considera la relacidon del investigador
con la realidad que se investiga; es
decir, de como se conoce y se
construye la realidad social al
considerar la  construccién  del
marketing como vision estratégica de
la gestion turistica hotelera desde las
perspectivas de las nuevas
tecnologias, desde wuna mirada
holistica, gnoseoldgica y sistémica de
la realidad, tomando en cuenta lo
disciplinar, interdisciplinar y lo
transdisciplinar, para la construcciéon
del conocimiento.

En el mismo contexto de la

complejidad y la epistemologia, se

sugiere el desarrollo de la aptitud
para contextualizar y totalizar los
saberes como un imperativo en la
gerencia avanzada. En este sentido,
el conocimiento implica, al mismo
tiempo, separacion y unién, analisis y
sintesis. La capacidad para
contextualizar produce el
pensamiento ecologizante.

En este sentido, es relevante
repensar el objeto de estudio acerca
del marketing para generar una vision
estratégica de la gestion turistica
hotelera desde las perspectivas de
las nuevas tecnologias; es decir:
i,qué se supone que deben
desarrollar los trabajadores de las

empresas, y en todo caso para qué y

como hacerlo? Si la complejidad del

marketing requiere la adquisicion de
conocimientos, destrezas, valores,
actitudes y aprender las
caracteristicas y funcion social de la
profesion.
En el Plano Metodologico

Al referirse a este tipo de
investigaciéon  cualitativa, Cook 'y
Reichardt (2009), indican que su

centro de interés esta en

comprender la conducta humana
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desde el propio marco de referencia
de quien actua..., fundamentado en la
realidad, orientado a los
descubrimientos, exploratorio,
expansionista, descriptivo e inductivo”
(p. 29).

Por consiguiente, en el modo
interpretativo de percibir la realidad
en torno a los valores, costumbres y
tradiciones que se suscitan
cotidianamente  en el mundo
dinamico, el marketing en la gestion
turistica hotelera desde las
perspectivas de las nuevas
tecnologias puede acercarme

intersubjetivamente a la comprension

de estos elementos, factores vy

condiciones en el contexto
interconectado a la vida misma de
sus actores sociales.

En cuanto al método, se adopta
el fenomenoldgico hermenéutico de
Paul Ricoeur, que permita realizar la
interpretacion de los significados que
le otorguen los informantes clave a la
realidad inmersa en el desarrollo del
fendbmeno objeto de estudio en el
proceso de la investigacion. El

meétodo fenomenolégico

hermenéutico de Ricoeur (1975) es
definido:

“(...) La fenomenologia es un
vasto proyecto que no se
restringe a una obra o a un
grupo de obras precisas; es,
en efecto, menos una
doctrina que un método
capaz de encarnaciones
multiples y del cual Husserl
ha desarrollado solo un
pequeio numero de
posibilidades” (p. 11)

Para el caso de esta
investigacion que trata sobre generar
una vision estratégica del marketing
de la gestion turistica hotelera desde
las perspectivas de las nuevas
tecnologias, depende de la realidad
social de los gerentes quienes se
convierten en ser protagonistas de la
misma. Por lo tanto, salta a la vista la
necesidad de mayor acercamiento a
estos actores sociales para su
comprension en el éxito de los
proyectos al buscan certificarse y
desarrollar los avances tecnolégicos
en las empresas hoteleras.

Los informantes clave que se
seleccionaran para el desarrollo de

esta investigacion, guardan
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correspondencia con la calidad
informativa a la cual tienen acceso en
las actividades donde ejercen el
marketing de la gestion turistica
hotelera desde las perspectivas de
las nuevas tecnologias. Por lo tanto
se entrevistaran a los gerentes la
Hotelera

Cadena Holiday,

especificamente en  Jacksonwville.
Florida USA, que apliquen el
marketing como herramienta que
postula la importancia del cliente y
con mas de 5 afnos de experiencia
hacia la satisfaccion de las
necesidades de los clientes como
estrategia para mejorar la capacidad
de satisfacer sus necesidades.
Caminos Técnicos para Recabar
Informacion

Entrevista en profundidad: en
esta situacion se replantea la
dinamica acostumbrada de
conversaciones espontaneas con
preguntas muy  generales al

entrevistado con la finalidad de

obtener informacién que arroje

nuevas ideas o0 preguntas de
investigacion que originalmente no
estén preconcebidas, sino que en el

transcurso de la intersubjetividad,

emergen situaciones en mi interés
como investigador, que solicitaré
ampliar con explicaciones y aportes
de manera natural, pero
sigilosamente concebidas para
aprovechar la situacion de confianza
entre el investigador y el entrevistado.

Como técnica de investigacion,
se seleccionara la entrevista a
profundidad, en el sentido de
interpretar dentro del contexto de la
gerencia, las declaraciones que
aporten a lo largo del proceso
evidenciando la manera en la cual se
desarrolla, su forma de pensar
sentimientos 0 sensaciones y la
manera de comportarse ante
determinadas situaciones planteadas
en la entrevista, que dejen
espontaneamente el reflejo de su
personalidad. Al establecer confianza
con ellos, se orientaria la direccidon
del objeto de estudio, de manera que
busqué la mayor colaboraciéon para
centrarse fundamentalmente sobre
aquellos  aspectos referido  al
marketing con una vision estratégica
de la gestidn turistica hotelera desde
las perspectivas de las nuevas

tecnologias.




ANO 2021 N°1 GERENTIA

Categorizacion y Teorizacién

En esta parte de la
investigaciéon, se desarrollaran los
procesos desde la categorizacion y
teorizacion de los significantes
emergentes, a partir de los cuales se
procedera a la aproximacion al
conocimiento  orientados en el
despliegue  sistematico de |la
interpretacion fenomenologica, con
apoyo en la hermenéutica desde los
sentidos que emerjan de los
testimonios  aportados por los
informantes clave.

De acuerdo con Flick (ob. cit.),
la categorizacion es la interpretacion
de la informacion y es el centro de la
investigacion cualitativa. La cual sirve
para desarrollar la teoria y al mismo
tiempo constituye la base para la
decision sobre cuales datos
adicionales se deben recoger. Por lo
tanto, el proceso lineal de primero
recoger la informaciéon y después
interpretarlos se abandona a favor de
procedimientos entremezclado. Con
la interpretaciéon se persiguen dos
metas puntuales: una de ellas trata
sobre la relacion, descubrimiento o

contextualizacion de afirmaciones en

el texto, que lleva normalmente a un
aumento del material textual; para ser
parte del texto original, a veces se
escriben interpretaciones de una
pagina.

La otra meta, intenta reducir el
texto original por segmentos,
asumiendo los elementos que
mayormente llaman la atencién al
interés del investigador. En esto no
se trata de aplicar una sola alternativa
0 bien, buscar la reagrupacion de
unidades de significacion
sucesivamente. En resumen, la
codificacion del material con el
proposito de categorizar, en la
prospectiva de desarrollar una teoria
o de ambas cosas intenta reconstruir
la estructura del texto.

A efectos de este estudio, una

vez transcrito el material resultante de

las entrevistas y presentado a los

actores sociales para que verifiquen
si lo que alli se expresen se
corresponde con lo que ellos quieren
decir, se procedera a leer vy
simultaneamente escuchar el
contenido de las entrevistas con el
objeto de rememorar el momento,

tomando nota de las categorias
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emergentes en torno a la
intencionalidad de este estudio, asi
como de aquellos elementos que
definen a la categoria y las cuales
constituiran a posteriori las
subcategorias o dimensiones de cada
una de ellas.

Con el fin de facilitar el proceso
de categorizacion se identificaran las
areas tematicas alrededor a las
cuales giran las categorias. Todo esto
en un proceso hermenéutico que me
permita ir y venir, preguntandole a los
datos con base a las inquietudes que
orientan este  estudio. Como
seguimiento de esta actividad y para
hacer mas claro el proceso, se
construiran los cuadros por cada
categoria en donde se describan
desde las voces de los propios
actores sociales, la categoria y el
sentido que como investigador le
otorgue a estos elementos, mediante
la asignacion de nombres producto
de la accion como hermeneuta.
Triangulacién

La triangulacion  conceptual

segun los sefalamientos de Coffey y

Atkinson (2003) “ofrece un medio

para que los investigadores

cualitativos puedan discriminar mejor
y discernir mas la informacion
obtenida, a fin de tomar una postura
sobre la complejidad de elementos de
manera conjunta” (p. 47), es un
camino hacia nuevas formas de
produccion del conocimiento y de
concepcion de la realidad.

En particular, el
aprovechamiento cualitativo durante
este proceso puede ser usado para
descubrir interpretaciones alternativas
gue no son visibles a primera vista,
favoreciendo hallazgos inesperados
que permitan la reformulacion de
viejas teorias, incluso con un fondo
critico para reflexionar sobre la
adicion 'y  aprovechamiento de
multiples métodos que controle la
subjetividad del investigador durante
el analisis e interpretacion.

Bajo esta perspectiva, la
presente investigacion proyecta la
idea de triangular la informacién
procedente de las técnicas
consideradas. Un aspecto interesante
que se retoma a partir de Zapata
(2012), guarda correspondencia con
la  misma naturaleza de Ia

investigacién cualitativa en términos
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de los contextos sociales, los

humanos tratan de utilizar criterios

bajo la fidelidad a los procesos
estudiados mas que a los
planteamientos normativos, bien sea

con referencia a los puntos tratados o

a los efectos que pueden modificar

las apreciaciones del investigador,

por lo cual es posible considerar que
la realidad social es un mundo
interpretado, en razon de:

1. La relacion entre lo que se
observa, conductas, significados,
discursos, rituales y acciones,
entre otros, y el contexto,
histoérico, social.

Las relaciones que se producen
entre el observador, lo observado
y la situacion en que se produce
el proceso.

El problema de la perspectiva en

conjunto por parte del observador

y de los observados que se utiliza

para realizar la interpretacion de
la informacion.

Considerar que los conceptos y
categorias que se utilizan para
analizar el fenémeno son
construidos socialmente y, por lo

tanto, son simbolos especificos

del contexto en el cual se trabaja,
forman parte del fendmeno
estudiado y se incorporan a la
investigacion.
Todos los procesos de
interaccion ocurren por medio de
significados y definiciones en la
situacion  estudiada y son
producto de un proceso de
comunicacion.

En tales sugerencias, es bueno
recalcar que en el transcurso de la
interpretacion de la informacién se
podria  derivar otros  aspectos
emergentes en los cuales se hara
necesario configurar algunos pasos o
sistematizacién vinculantes a fin de
ampliar  las posibilidades  de
entendimiento sobre generar una
vision estratégica del marketing de la
gestion turistica hotelera desde las
perspectivas de las nuevas
tecnologias.

Procedimiento

Procedimiento directo: se cuenta
con la confianza de parte de los
colaboradores para recabar de
manera amplia y sistematica la
informacion y sus fuentes vivas de

significados en la realidad de sus
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dinamicas y haceres relativos a la
practica profesional. Sin embargo, el
principal protocolo de investigacion
para este caso, es la intersubjetividad
y la busqueda de versiones habladas
tanto en signos linguisticos como en
sus creencias y costumbres
manifestadas en su quehacer
cotidiano. Esto apertura el camino
hacia el mantenimiento de mayor
contacto con los informantes clave
para buscar directamente con estas
personas la construccion de
versiones nuevas o modificadas
sobre los acontecimientos en relacion
al objeto de estudio.

Procedimiento indirecto:
complementa 'y enriquece o
anteriormente expuesto, con
posibilidad de explorar la realidad que
se esta estudiando a profundidad. Tal
como lo menciona Balcazar (2009),
es una actitud investigativa utilizada
para recopilar la informacién en los
niveles del marketing como visidon
estratégica de la gestion turistica
hotelera desde las perspectivas de
las nuevas tecnologias. En algunos
casos particulares que emerjan en el

estudio para enfocar la atencion en la

version y en la vision del mundo de
estas personas claves en las

organizaciones empresariales.
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REALIDAD CIRCUNDANTE DE LA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y
LAS TECNOLOGICAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

RESUMEN

El articulo tiene como objetivo presentar los resultados
de la continuidad en la aplicacion del Modelo de
Administracion  Estratégica con  Aplicacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (MAETIC),
el cual se ha empleado en dos empresas privadas,
ubicadas en la ciudad de Barinas, estas son YMCP,
C.A. e Inversiones K&S Caro, C.A. De ambas empresas
se presentan en este documento los resultados en el
empleo del modelo, de forma holistica, desde un
enfoque cualitativo, donde la muestra es intencional
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realidad circundante,
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estrategias gerenciales,

herramientas

tecnoldgicas

opinatica, determinando la participacion de siete (7) trabajadores de las empresas
seleccionadas, empleando como técnica la entrevista a profundidad; donde se
destacan los nudos criticos del modelo y su capacidad de adecuacion. EIl MAETIC
planteado por Caro (2018), ha trascendido a nivel de Postgrado, desde una
perspectiva filosofica en la que convergen los aportes de Ortega y Leibniz, en
cuanto a la realidad circundante, de alli la contribuciéon que se desea plasmar en el

presente documento, para dar respuesta a la sociedad

del conocimiento y a su

entorno, en la aplicacién del modelo y su pertinencia ante las circunstancias del

momento actual.



mailto:karicaro@gmail.com

ANO 2021 N°1 GERENTIA

SURROUNDING REALITY OF STRATEGIC ADMINISTRATION AND
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES

Author: Mirian Caro
karicaro@gmail.com

ABSTRACT

The objective of the article is to present the results of the continuity in the
application of the Strategic Administration Model with the Application of Information
and Communication Technologies (MAETIC), which has been used in two private
companies, located in the city of Barinas, these are YMCP, CA e Inversiones K&S
Caro, C.A. From both companies, the results in the use of the model are presented
in this document, in a holistic way, from a qualitative approach, where the sample
is intentionally opinionated, determining the participation of seven (7) workers from
the selected companies, using as a technique the deep interview; where the critical
nodes of the model and its capacity for adaptation are highlighted. The MAETIC
proposed by Caro (2018), has transcended at the Postgraduate level, from a
philosophical perspective in which the contributions of Ortega and Leibniz
converge, in terms of the surrounding reality, hence the contribution that we want
to capture in this document, to respond to the knowledge society and its
environment, in the application of the model and its relevance to the current
circumstances.

Keywords: Surrounding Reality, Administration, Management Strategies,
Technological Tools.
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INTRODUCCION

Desde tiempos inmemoriales, la
humanidad ha experimentado épocas
de cambios superlativos, con
consecuencias mas O menos
traumaticas, que generalmente
desestabilizan al individuo en sus
concepciones vitales, provocando
incertidumbre derivada en una
inaccion limitante. Las guerras, los
desastres naturales y pandemias, han
sido aceleradores o detonantes de
cambios en las diversas actividades
del hombre. Parece dificil aceptar la
idea de cambios permanentes, pero
quizas sea inherente al instinto de
supervivencia de la especie humana,
acompanarla con cierta expectativa
de evolucién, como de superacion,
esto permite pensar en su
permanencia en el planeta, pese al
cambio.

En este orden de ideas, la
humanidad esta viviendo un momento
unico en su historia. Nunca antes
todos los habitantes del planeta se

enfrentaron al mismo problema,

fueron conscientes de ello y a su vez,

tuvieron la cantidad de informacion en

tiempo real disponible en la
actualidad, siendo protagonistas al
parecer de una distopica novela
futurista. Asi pues, lo que se inicio
como un evento local y
aparentemente de tiempo limitado,
derivd en un fenémeno global y
sostenido, afectando en un efecto
domind, a todas las sociedades del
mundo globalizado. En efecto, ni en
los mas descabellados delirios
oniricos, se podria haber pensado en
un aislamiento mundial, afectando de
una manera tan drastica a la
sociedad.

En este contexto, el presente
articulo cientifico, pretende analizar
los resultados en la aplicacion del
Modelo de Administracion Estratégica
con Aplicacion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion
(MAETIC),

aplicabilidad en medio de la actual

para evaluar su

realidad global, donde el
distanciamiento social, y la
paralizacion casi total de actividades
comerciales, exigen desarrollar
estrategias que permitan a las
organizaciones, superar la crisis y

sobrevivir en el tiempo.
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En concordancia con lo antes
expuesto, el trabajo de investigacion
se encuentra estructurado de la
Estado de

Desarrollo, donde se abordaran los

siguiente  manera:

aspectos relevantes sobre la
administracion estratégica,
tecnologias de informacion vy
comunicaciéon con especial énfasis en
el teletrabajo, aspectos destacables
de las teorias filosdéficas de Ortega y
Leibniz sobre la realidad circundante
y se desarrollan los elementos mas
MAETIC.

presenta el

importantes del
Seguidamente, se
sustento metodolégico, y se finaliza
con la vision prospectiva del estudio.
Estado de Desarrollo
Administraciéon Estratégica
Son muchas las definiciones
sobre administracion estratégica; sin
embargo, todas tienen aspectos
comunes, permitiendo aseverar que
se refiere a un conjunto de acciones
llevadas a cabo para el logro de los
objetivos organizacionales, sin dejar

de lado la dinamica del entorno. A lo

que, David (2008), sefiala que “La

administracion estratégica se define

como el arte y la ciencia de formular,

implementar y evaluar decisiones
multifuncionales que le permitan a
una organizacion lograr sus
objetivos.” (p. 5). En este sentido, la
administracion estratégica tiene como
finalidad

oportunidades existentes, asi como

aprovechar las

crear otras nuevas y diversas para el
futuro, siendo la estrategia el plan de
accién cuya formulacién representa el
compromiso de emprender dichas
acciones.

Por otra parte, Chiavenato
(2001), se refiere a la administracion
estratégica como planeacion
estratégica, la define como “una
planeacién que incluye plazos mas
largos, es mas amplia y se desarrolla
en los niveles jerarquicos mas
elevados de la empresa, es decir, en
el nivel institucional“(p. 149). Las
opciones  estratégicas de una
organizacion rara vez son sencillas, a
menudo requieren toma de
decisiones con un curso concreto de
accion, principalmente cuando las
transformaciones del entorno, asi lo
exigen. En efecto, la administracion
estratégica contribuye con el logro de

los objetivos, sin preocupacién por
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anticipar decisiones que deban
tomarse en el futuro, sino
considerando implicaciones futuras
de las decisiones que deban tomarse
en la actualidad.

Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC)

En la sociedad actual,
totalmente influenciada por el proceso
globalizador, el uso extensivo e
integrado de las TIC en todos los
espacios es un factor determinante
de cambio e innovacién. Las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, basadas en la
microelectronica, informatica, asi
como telecomunicaciones,
constituyen un fendmeno de enormes
dimensiones, que desempefan un
papel central en el desarrollo
socioeconomico a nivel global.

En tal sentido, se vive en una
sociedad en la que como sefiala
Cremades (2001) “la informacion se
ha convertido en el principal bien de
consumo y el motor de nuestra
economia” (p. 116). Uno de sus
rasgos fundamentales es el uso de
las TIC, en cada ambito de la vida: en

el educativo, transformando el

esquema tradicional de ensefianza y
aprendizaje; en el econdémico vy
financiero, generando diversos
servicios bancarios online o la
aparicion de las criptomonedas; en la
salud, con el fortalecimiento de la
telemedicina; de igual manera en la
cultura y lo social, donde las redes
sociales han ejercido gran influencia,
por ende, en el ambito laboral.

Segun la Comision Europea
(2013), las TIC son un término
utilizado actualmente para hacer
referencia a una gama amplia de
servicios, asi como aplicaciones

tecnologicas, que utilizan diversos

tipos de equipos y de programas

informaticos, que a menudo se
transmiten a través de las redes de
telecomunicaciones. De igual
manera, la Asociacion Americana de
las Tecnologias de la Informacion,
define a las TIC como el estudio,
diseno, desarrollo, fomento,
mantenimiento y administracion de la
informacion por medio de sistemas
informaticos, siendo el medio mas
versatil, pero no el unico; también los

teléfonos moviles, la television, la
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radio, los periodicos digitales, entre
otros.

Por su parte, Sanchez (2015),
define a las TIC como “medios para
reunir y luego almacenar, transmitir,
procesar y recuperar
electronicamente palabras, numeros,
imagenes y sonidos, asi como a los
medios electronicos para controlar
maquinas de toda especie, desde los
aparatos de uso cotidiano hasta las
vastas fabricas automatizadas” (p.
103). En este orden de ideas, se
puede afirmar que la tecnologia ha
impulsado nuevas vias de acceso,
uso y manejo de informacion,
cambiando inevitablemente las
formas de vivir y de trabajar. Significa
entonces, que las tendencias
globales apuntan hacia la
transformacion del entorno laboral,
combina

donde el teletrabajo,

politicas  corporativas para el
cumplimiento de objetivos junto a los
recursos tecnologicos necesarios
para alcanzarlos.

Teletrabajo

Etimologicamente, el término
Teletrabajo proviene de la palabra

griega “tele”, al emplearse como

prefijo significa lejos y de “trabajo”,
implica la accién de trabajar, palabra
latina  (tripaliare, de tripalium,
instrumento de tortura) que significa
realizar una accion fisica o intelectual
continuada con esfuerzo (Bello,
2016). Muchos autores abordan otros
términos como teledesplazamiento
telecommuting), trabajo en red
networking), trabajo a distancia
remote working), trabajo flexible
flexible working), trabajo movil

workshifting) y trabajo en el domicilio

(
(
(
(
(
(

home working). Todos enmarcados
bajo la concepcidon de trabajo a
distancia, aun cuando presentan
significados  muy  similares  al
teletrabajo poseen caracteristicas
ligeramente diferentes.

En este orden de ideas, el
teletrabajo constituye una modalidad
que en virtud de sus grandes
beneficios econdmicos, sociales vy
ecoldgicos viene siendo adoptada dia
a dia por empresarios y trabajadores
a nivel global. Por lo tanto, resulta
importante destacar los origenes de
esta forma de trabajo, donde Guzman
y Villamizar (2017) sefialan que:
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“Los inicios del teletrabajo
se remontan en la crisis del
petroleo en Estados
Unidos, en los afos 70,
cuando se utiliz6 como una
medida para el ahorro de
energia y para enfrentar la
escasez de combustible,
que impedia el transporte
de los empleados a sus
lugares de trabajo. En la
década de los 90 se ampli6
su adopcion, inicialmente,
para los altos ejecutivos vy,
posteriormente, se
lanzaron programas para
los trabajadores
interesados en esta
modalidad, que les
significaba una reduccion
de costos fijos y de
desplazamientos, y un
mayor  aprovechamiento
del tiempo libre.” (p.8)

La idea central expresada por
los autores establece que el
teletrabajo se origind en medio de
una fuerte crisis petrolera,
caracterizada por la escasez de
combustible. Si bien es cierto, en la
actualidad la crisis global es de otra
indole; al contextualizar la crisis al
ambito nacional, resulta interesante
advertir ciertas similitudes, con las
circunstancias que dieron origen a la
modalidad del teletrabajo. La realidad

venezolana, obedece a una crisis

multifactorial agudizada en los ultimos
tiempos, evidenciandose el colapso
del sector petrolero, donde la escasez
de combustibles es tan so6lo uno de
los diversos obstaculos a sortear para
los gerentes nacionales.

En tal sentido, para Martin
(2018) el Teletrabajo consiste en “el
desempefio de la actividad laboral
remunerada sin la presencia fisica del
trabajador en la empresa que ofrece
ni en la empresa que demanda los
bienes y servicios, para la que se
utiliza como herramienta basica las
TIC” (p. 13). Resulta evidente
entonces, que esta modalidad laboral

es posible gracias a las herramientas

tecnoldgicas. Por su parte, al referirse

al teletrabajo Bustamante (2020),

expresa:

“El teletrabajo consiste en
trabajar a distancia
utilizando como
herramienta principal una
computadora, tablet, laptop
o un teléfono inteligente.
Lo mas habitual es que la
tarea laboral se realice
desde la casa, pero no es
el uUnico lugar ya que
puede realizarse en
movimiento, desde hoteles,
cibercafés, sitios de
coworking o] desde
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cualquier sitio donde exista
una conexion a Internet o
aun sin ella.” (p. s/n)

Con base a lo sefalado
anteriormente, el teletrabajo se
caracteriza por un uso constante de
las tecnologias de informacién y la
prestacion del trabajo se da
mayormente fuera del centro de
trabajo. Ante la situacion planteada,
puede definirse el Teletrabajo como
una forma de trabajo flexible a
distancia o remota, empleando las
TIC, que posee independencia de
espacio, en cuanto a donde y cémo

se desarrolla e independencia de

tiempo, en relacion al horario y

velocidad para el desarrollo de la
actividad laboral.

El teletrabajo tiene
potencialmente  multiples facetas,
puede desarrollarse como una
actividad empresarial, de prestacion
de servicios o incluso, como trabajo
autbnomo. En este sentido, el
Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones,
Ministerio del Trabajo y Corporacién
Colombia Digital (2012), desarroll6 el
“Libro Blanco: el ABC del Teletrabajo

En Colombia”, donde se establecen
tres modalidades de teletrabajo o tipo
de teletrabajador que responden a los
espacios de ejecucion del trabajo, las
tareas a ejecutar y el perfil del

trabajador:
“Teletrabajo Auténomo:
Trabajadores
independientes o]
empleados que se valen
de las TIC para el
desarrollo de sus tareas,
ejecutandolas desde
cualquier lugar elegido por
ellos. Teletrabajo
Suplementario:
Trabajadores con contrato
laboral que alternan sus
tareas en distintos dias de
la semana entre |la
empresa y un lugar fuera
de ella usando las TIC
para dar cumplimiento. Se
entiende que teletrabajan
al menos dos dias a la
semana. Teletrabajo Movil:
Trabajadores que utilizan
dispositivos moviles para
ejecutar sus tareas. Su
actividad laboral les
permite ausentarse con
frecuencia de la oficina. No
tienen un lugar definido
para ejecutar sus tareas.”

(p- 12).

Por otra parte, Cafiadas (2017),
senala: “El criterio comunicativo

permite distinguir las modalidades de
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teletrabajo en funcién del tipo de
enlace entre el trabajador y la
empresa” (p. 49). Interpretando al
autor, en funcion de este criterio, el
teletrabajo puede ser desconectado
(offline) o conectado (online). En ese
sentido, el teletrabajo desconectado,
concede mayor autonomia al
trabajador, pues recibe instrucciones
de las tareas a realizar y las
desarrolla sin enlace directo
telematico con la empresa; mientras
que el teletrabajo conectado, permite
la interactuacion continua entre
empresario y teletrabajador, donde
las directrices como el control del
empresario se llevan a cabo en
tiempo real.

Modelo de Administracion
Estratégica con Aplicacion de
Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (MAETIC)

En el escenario global actual, la

gerencia debe adaptarse para hacer
frente a las constantes
transformaciones del entorno,
desechando métodos no acordes con
la realidad o] perecer
irremediablemente. Ello supone una
gerencia que posibilite actuar en

espacios sometidos a constante

incertidumbre, donde la
administracion estratégica permitiria
definir los objetivos organizacionales,
asi como establecer estrategias para
lograrlos, tomando decisiones sobre
las demandas del ambiente
inmediato, asi como futuro; las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion, podrian constituir un
poderoso aliado, capaz de romper,
precisamente, con las barreras de la
distancia, que en la actualidad estan
afectando la economia mundial.

Por otra parte, la sociedad
actual, donde prima la velocidad,
cantidad y calidad de informacion,
unido al drastico avance tecnoldgico,
a las necesidades globales humanas
de distanciamiento, ha traido consigo,
novedosas formas de interaccion,
generado cambios y
transformaciones importantes en
habitos de vida, particularmente en el
ambito educativo, cultural, social,
productivo, como econdmico, que
repercuten  directamente en el
contexto laboral del presente.

En tal sentido, se presenta el
modelo de administracion estratégica

con apoyo de las tecnologias de
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informacion y comunicacion
(MAETIC) elaborado por Caro (2018),
como una herramienta que facilite al
gerente, la identificacion de los
potenciales usos que en el marco de
la gerencia estratégica, pueden hacer
de las tecnologias de la informacion y
comunicacion a las cuales tienen
acceso, al considerar las capacidades
para el uso inteligente de dichas
tecnologias por parte de los
trabajadores, garantizando su
operatividad en el tiempo, frente a los
cambios del entorno y en el marco de
la Sociedad de la Informacion.

Objetivo del Modelo

Objetivo General

Proporcionar una herramienta
tedrica para la identificacion del uso
potencial de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en el
marco de la administracion
estratégica.

Objetivos Especificos

Identificar el uso potencial de las

Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion en cada etapa

del proceso de administracion

estratégica.

Fortalecer el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion ya existentes,
en los procesos administrativos
y operativos de la organizacion.
Reducir la brecha digital en el
empleo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.
Desde el punto de vista tedrico,
MAETIC se encuentra sustentado por
David (2008), quien afirma que el
modelo de administracion estratégica
consta de tres etapas: formulacion,
implementacion y evaluacion de la
estrategia; adaptandose a las
caracteristicas propias de cada
empresa. Igualmente, constituye una
representacion esquematica de
ciertos elementos considerados por
Caro (2018), de mayor relevancia en
la gerencia estratégica
Con respecto al contexto, Morin
(citado en Caro, ob. cit.) plantea: “El
conocimiento de las informaciones o
los elementos aislados es
insuficiente, hay que ubicar las
informaciones y los elementos en su

contexto para que adquieran sentido”

(p. 67). Es decir, el contexto responde

al cémo se desarrollan los diferentes
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escenarios donde se aplican los
instrumentos y meétodos. En este
sentido, el modelo considera un
contexto o realidad circundante,
cuyas particularidades limitan el
desarrollo regular de las actividades
gerenciales.

Este modelo se justifica dada la
gran necesidad de adecuar los
procesos administrativos, financieros
y operacionales de las empresas
estudiadas, a las condiciones
actuales del entorno, a través de las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion disponibles para estas

organizaciones, las cuales revisten

gran importancia para mantenerse en

el tiempo, frente a las diversas
medidas preventivas de aislamiento y
distanciamiento social. Por lo tanto, el
presente  modelo constituye un
valioso aporte para potenciar el
aprovechamiento de las TIC en las
organizaciones, facilitando su
adaptacion a los constantes cambios
del entorno, estimulando la capacidad
de respuesta ante las circunstancias
actuales.

El planteamiento del modelo

para la administracion estratégica con

uso de las Tecnologias de Ia
Informacion 'y la  Comunicacion
contempla tres (3) fases
fundamentales. La primera,
comprende la identificacion del uso
potencial de las TIC, en Ia
formulacion, implementacion y
evaluacion de estrategias, en el
marco del proceso de administracién
estratégica, donde ademas se hace
referencia a las tecnologias
empleadas actualmente por las
organizaciones seleccionadas para la
aplicacion del modelo.

Por su parte, la segunda fase
consiste en la determinacion de las
lineas de accion, las cuales se
originan a partir del diagndstico
estratégico, aplicado a las
organizaciones en el marco del uso o
aplicacién de las TIC. La tercera fase
comprende el disefio del plan de
capacitacién sobre el uso de las TIC,
dirigido a los gerentes y trabajadores.
Sin embargo, incorpora una cuarta
fase de seguimiento, que comprende
los indicadores que  permiten
visualizar oportunamente el
cumplimiento de las metas

establecidas, desde los enfoques de
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la estrategia, procesos, gestion y
capacitacién; asi como, la frecuencia
de verificacion, que permitiran llevar a
cabo las acciones correctivas del
modelo planteado para el logro de los
objetivos.

Realidad circundante filoséfica de
Ortega y Gasett, Leibniz.

El Modelo de Administraciéon
Estratégica con aplicacion de
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (MAETIC), trasciende
en lo filoséfico desde la perspectiva
de la realidad circundante, donde

Fernandez (2011), sefiala que el

fildbsofo Ortega se centra en la frase

aparecida en Meditaciones del
Quijote “Yo soy yo y mi circunstancia
y si no la salvo a ella no me salvo yo”
(p.140); haciendo referencia a que
todo tiempo tiene una misidén, y
cuando los hombres no se preocupan
por realizarla, no viven a la altura de
los tiempos. En este sentido, el
fenémeno poliédrico globalizador del
mundo actual, exige constante
innovacion y transformacion de la
realidad, donde la administracion
estratégica, apoyada en las

tecnologias, constituye un

instrumento eficaz y eficiente para la
gerencia de hoy.

En este orden de ideas,
Fernandez (ob.cit) indica que para
Ortega el hombre es un ser inmerso
en una circunstancia, que le presenta
diversas concepciones de su estado
fisico y mental, cuya mision es
satisfacerlas y para lograrlo, crea la
técnica, que puede definirse como “la
reforma que el hombre impone a la
naturaleza en vista de la satisfaccion
de sus necesidades” (p.140). De tal
manera, MAETIC permitiria a la
gerencia, cumplir con sus objetivos,
gracias  al buen manejo y
aprovechamiento de la tecnologia,
que proporciona informacion veraz y
oportuna, para la toma de decisiones.

Al respecto, De Gaudemar
(2011) escribe sobre el filosofo
Leibniz el cual “se dedica a resolver
el caos aparente del mundo sin negar
por ello su complejidad” (p.56). Hoy
en dia, todo tipo de organizacion
publica o] privada,
independientemente de su tamafno,
necesita estrategias apoyadas en
herramientas tecnoldgicas, enfocadas

en cada nivel gerencial, sin dejar de
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lado el entorno, donde sus
trabajadores, clientes, proveedores y
colaboradores, también forman parte
de la estructura operativa.

Para De Gaudemar (ob.cit),
Leibniz se centra en que “cada ser
del universo constituye un punto de
vista unico y que actua sobre el
mundo” (p.56), en el contexto de lo
descrito, el MAETIC establece la
presencia y empleo de tecnologias de
informacion y comunicacion, no sélo
en los niveles gerenciales, sino en
cada elemento de Ila estructura
operativa. En este orden de ideas, el

teletrabajo como herramienta

tecnoldgica constituye una tendencia

laboral actual que esta trasformando
la idea de que el ser humano debe
salr de casa y trasladarse
fisicamente a un lugar para realizar
su trabajo. Hoy en dia, se pueden
desarrollar actividades productivas
independientes o tener un empleo
ubicuo, si se cuenta con computadora
e internet, propiciando el acceso

oportuno a informacién.

Sustento Metodologico

El enfoque epistemoldgico

asumido por la investigadora para el
desarrollo del presente articulo, se

determina desde un contexto

heuristico, a partir de la experiencia
en la aplicacion del modelo. Ante la
situacion planteada, este estudio se
ubica desde un enfoque cualitativo,
que estudia el fendmeno de forma
holistica, desde la perspectiva de los

participantes,  considerando  sus

experiencias y opiniones, con una
participacion activa del investigador.
Al respecto, Trujillo y Otros (2019)

consideran que:

“El enfoque cualitativo de
la investigacion se
fundamenta en las ideas
del paradigma
interpretativista,

desarrollado por las
Ciencias Sociales, segun
el cual, no existe una
realidad social unica, mas
bien, variadas realidades
construidas desde la Optica
personal de cada uno de
los individuos. Este
enfoque requiere que el
investigador  busque vy
comprenda las
motivaciones del grupo
estudiado, abandonando
su Optica personal. Este es
un enfoque global vy
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flexible, en donde se
establece una relacion
directa entre el observador
y el observado, logrando la
construccién total del
fendmeno, desde las
diferencias individuales vy
estructurales.” (p. 22)

Segun la profundidad, el tipo de
investigaciéon es descriptivo, puesto
que se obtuvo la informacion
necesaria a partir de las experiencias
y percepciones de un grupo de
trabajadores de dos empresas
privadas respecto a la aplicacion del
MAETIC, empleando principalmente
el teletrabajo, con el objetivo de
describir esta situacion desde el
punto de vista de cada uno de ellos.
Con relacion al tiempo, en esta
investigacion se obtuvo la informacion
en un punto especifico del tiempo, sin
involucrar seguimiento.

Asimismo, la metodologia de
investigaciéon se caracterizd6 por ser
Fenomenoldgica, cuyo proposito
principal, segun Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2014), es
“explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas con

respecto a un fenédmeno y descubrir

los elementos en comun de tales
vivencias” (p. 493). En este sentido,
la fenomenologia se fundamenta en
el analisis de temas especificos,
donde el investigador confia en la

intuicion y  contextualiza las

experiencias en el tiempo que
sucedieron, enfocandose en describir
las experiencias de los participantes.
Ahora bien, la muestra se eligio
empleando un muestreo intencional

opinatico, donde segun Ruiz (2003):

“El investigador selecciona
los informantes que han de
componer la  muestra
siguiendo un criterio
estratégico personal: los
mas faciles (para ahorrar
tiempo, dinero,...), los que
voluntaria o fortuitamente
le salen al encuentro (son
los Unicos que puede
lograr para una
entrevista,...), los que por
su conocimiento de la
situacion o del problema a
investigar se le antojan ser
los mas idbéneos vy
representativos de la
poblacion a estudiar...” (p.
64)

De esta manera, los sujetos que

participaron en la investigacion son

un grupo de siete (7) trabajadores de

73




ANO 2021 N°1 GERENTIA

dos empresas privadas, ubicadas en
la ciudad de Barinas, estado Barinas:
YMCP, C.A.

comercializacion de repuestos vy

(Dedicada a la

partes automotores, con 4 afos de
operaciones) e Inversiones K&S
Caro, C.A. (Centro de
comunicaciones que brinda
principalmente servicios de ciber,
transcripcion de datos, operaciones
online y telefonia, con 15 afos de
experiencia en el ramo).

Cabe destacar, estos
trabajadores cumplen como
requisitos: minimo 3 afos de
experiencia en la empresa, haber
participado en operaciones de
teletrabajo, y las empresas
desarrollan sus operaciones
enmarcadas en el MAETIC. Para la
seleccion de los sujetos no se tuvo en
cuenta, la edad, sexo, ni el nivel
académico. Este criterio de seleccién
obedece a la capacidad de estos
trabajadores para cumplir funciones
de teletrabajo, su conocimiento sobre
MAETIC, experiencia y disposicion
ante la dificultad de lograr traslados o

contactos, en medio de Ilas

condiciones de distanciamiento social
y cuarentena del momento actual.
Para la recoleccion de Ia
informacion se empleé como técnica
la entrevista en profundidad (también
conocida como entrevista cualitativa),
se realizaron encuentros personales
entre la investigadora y los
entrevistados, para conocer la
perspectiva y opiniébn, que estos
ultimos tienen respecto al fenémeno
en estudio. En este orden de ideas,
Martins (2019) considera que la
entrevista “es util en los procesos de
investigacion cuando se requiere
indagacion de primera mano y se
cuenta con la habilidad de hacer
interrogantes concretas y pertinentes
en relacién con el objeto de estudio
(p. 245). En efecto, no se espera que
las respuestas de los entrevistados

sean objetivamente verdaderas, sino

subjetivamente sinceras, vy la

investigadora adopte posicion de
oyente interesado, sin evaluar las
respuestas.

Vision prospectiva de la
investigacion.

Luego de analizar los resultados

obtenidos de los sujetos
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entrevistados, pudo evidenciarse la
aplicabilidad del MAETIC, para las
empresas seleccionadas. Sin
embargo, se observan grandes
obstaculos, en el cumplimiento
eficiente de los objetivos
organizacionales, debido a diversos
factores, entre los que destacan:
fallas en el suministro eléctrico,
deficiencias en los servicios de
conexién a internet y de telefonia,
todos estos aspectos dificultan la
eficiencia en el desarrollo las
actividades gerenciales.

Por otra parte, se evidencia que
ambas

empresas, se apoyan

principalmente en el correo

electronico, WhatsApp y telefonia,

para el desarrollo de las operaciones.
No tienen presencia en redes
sociales como Instagram, Twitter,
Facebook u otras. En los actuales
momentos, los entrevistados
advierten la necesidad de ampliar su
presencia en las redes. De igual
manera, consideran que el uso de las
redes puede contribuir a determinar
mejores proveedores. En este orden
de ideas, los entrevistados

manifiestan que, aunque conocen las

redes sociales, y las emplean como
forma de entretenimiento, no se
sienten capacitados para
aprovecharlas en el ambito
empresarial y laboral. Por lo que se
requiere fortalecer las competencias
digitales de algunos trabajadores.
Con base a los resultados
obtenidos, se evidencia un punto
critico del MAETIC, respecto a la
brecha digital. Especificamente, de
indole geografica, dadas las diversas
fallas de conectividad y deficiente
servicio eléctrico en el estado
Barinas. Al respecto, Vasquez (2017),
define la brecha digital territorial,
como aquella que “se origina en
funcién del lugar de residencia,
debido a la inexistencia de
infraestructuras de telecomunicacion
adecuadas en determinadas zonas
con unas caracteristicas geograficas,
sociales y economicas especificas”.
(p. 24). La brecha digital geografica
implica territorios excluidos,
influyendo sobre el acceso a
informacion, como al desarrollo de
estrategias gerenciales a través de

herramientas tecnoldgicas, donde
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operan las empresas parte de este
estudio.

De acuerdo con los
razonamientos que se han venido
realizando, la modalidad de
teletrabajo se presenta como una
opcion importante y atractiva para
pequeias y medianas empresas,
independientemente de su razon
social, cuya expansion y crecimiento
se dificulta al no acceder con
facilidad, dado su alto costo, a

FASE| [ Easen

Identificacion del L Determinacion de

Uso potencial de las Lineas de
las TIC ] Accion

profesionales especializados que le
ayuden a mejorar sus procesos Yy
consecuencialmente su
posicionamiento competitivo en el
mercado. En este orden de ideas, se
presenta a  continuacion una
representacion visual del Modelo
Prospectivo de Administracion
Estratégica con Aplicacion  de
Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (MAETIC), enfocado

hacia la modalidad de teletrabajo.

FASE FASE IV
—= Disefio del Plan —J»= Seguimiento al
de Capacitacion Modelo

Formulacién, implementacidn y evaluacién
de estrategias

Web 2.0

Ofimatica

Dispositivos |
Moviles

Figura 1. Modelo Prospectivo de Administracion Estratégica con Aplicacién
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (MAETIC)
Fuente: Elaboracion propia a partir de Caro (2018).

Aunque en un principio, el
teletrabajo se ha visto asociado al
desarrollo de las TIC, es necesario

considerarlo una estrategia

empresarial y no un mero resultado
tecnoldgico. A pesar de sus desafios,
el teletrabajo ofrece a las empresas

un enorme potencial en términos de
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aumento de productividad y
satisfaccion de los trabajadores. En
Venezuela han sido muy pocos los
pasos andados respecto al
teletrabajo. Las empresas estudiadas,
en consenso con los empleados han
definido estrategias para desarrollar
tareas bajo esta modalidad. Sin
embargo, la falta de regulacion formal
no ha establecido los mecanismos
necesarios para su control vy
seguimiento, ni ideado un plan legal
que proteja tanto al empleador como
al trabajador en los casos de asumir
tareas a distancia.

Resulta evidente que en la
transformacién de las formas de
trabajo producto de wun entorno
globalizado, donde las circunstancias
especiales requieren de un
distanciamiento social, existen
quienes se resisten a los procesos de
cambio, principalmente si estos
cambios son de indole tecnoldgico,
ya sea a nivel operativo o a nivel
gerencial. No obstante, es
indispensable adaptarse a los
requerimientos de innovacion para
poder permanecer en el tiempo, sin

desaparecer en el intento.

Como se ha mencionado a lo
largo del presente articulo, mas que
en el pasado, actualmente Ilas
organizaciones venezolanas
enfrentan una gran variedad vy
diversidad de obstaculos para las
cuales no hay soluciones y caminos
univocos. En el ambito gerencial, se
debe tener una vision mas amplia de
un fendmeno que discurre mas alla
del mundo de trabajo y que ha ido
desarrollandose histéricamente mas
alla de las innovaciones tecnoldgicas.
En este orden de ideas, al ser el
teletrabajo una forma de organizacion

laboral no tipica, por lo menos en

Venezuela, debe haber mayor cautela

en las afirmaciones en torno a que
estamos transitando
homogéneamente hacia el
teletrabajo.

En este orden de ideas, las
evidencias empiricas no hacen sino
demostrar que de ninguna manera el
futuro organizacional inmediato es el
teletrabajo, debido a que Ila
telematizacion integral es
impracticable por razones técnicas,
financieras y culturales para las

pequefias empresas en nuestro pais.
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En todo caso, actualmente resulta
una herramienta de gran utilidad,
para cumplir con los requerimientos
minimos que permitan a las
organizaciones, sobrellevar el
momento critico que se esta
atravesando pues, aunque el
teletrabajo disminuye el contacto
social, propicia el contacto virtual con
clientes y proveedores.

Tal como se ha visto, el
MAETIC, se aborda con un enfoque
filosofico, que resulta pertinente al
momento actual, donde las
circunstancias excepcionales que nos
rodean, se corresponden con la
realidad circundante desde la
perspectiva del filosofo Ortega, para
quien el hombre es un ser inmerso en
una circunstancia, y que impone
reformas a la naturaleza en vista de
la satisfaccidon de sus necesidades.
En este sentido, MAETIC constituye
una herramienta que transforma la

realidad circundante, donde Ias

estrategias facultan Ila actuacion

gerencial, para el logro de los
objetivos organizacionales.
Hechas las consideraciones

anteriores, el filésofo Leibniz se

centra en que cada ser del universo
constituye un punto de vista unico y
que actua sobre el mundo. En el
contexto de lo descrito, el MAETIC
establece la presencia y empleo de
tecnologias de informacion vy
comunicacion, no soélo en los niveles
gerenciales, sino en cada elemento
de la estructura operativa, lo que
finalmente permitirda al gerente
estratégico, innovar en la toma de
decisiones para el éxito empresarial.
Finalmente, se destaca Ia
continuidad en el empleo del
MAETIC, que originalmente fue
aplicado en organizaciones
microfinancieras rurales, como una
alternativa gerencial para el
fortalecimiento de este tipo de
organizaciones. Y actualmente, esta
siendo aplicado en pequefias
empresas privadas, ubicadas en
zonas urbanas, permitiendo potenciar
el uso de las herramientas
tecnoldgicas que tiene a disposicion.
Dadas las condiciones que
anteceden, a partir del presente
estudio, se asoma un nuevo horizonte
de investigacion, para el

fortalecimiento del uso de las
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tecnologias de la informacion vy
comunicacion en el ambito
académico universitario, que permita
evidenciar la versatilidad del modelo,
siendo adaptado a las necesidades y

realidades propias de cada

organizacion en que se aplique.
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SIMBIOSIS DEL TALENTO HUMANO Y
COACHING ENFOCADO EN LA
GERENCIA
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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue analizar el talento :
humano aplicando el coaching como disciplina en la PALABRAS CLAVE:
gerencia de la U.E Colegio Privado Martin Luther King, Gerencia, coaching,
para el aprovechamiento de las relaciones laborales. talento humano
Dentro del ambito metodoldgico, la investigacion se

justificé en la importancia del aporte epistémico, y esta

orientado en la linea de investigacion: la Gerencia en la sociedad de la
informacion, en coherencia con el proyecto de Transformaciones organizacionales
y nuevas tecnologias establecida en el Programa del Doctorado en Gerencia
Avanzada propuesta por la Universidad Fermin Toro, asimismo, estuvo orientada
dentro del enfoque cualitativo, tipo descriptivo y documental, en la cual se emplea
la revisibn documental, para la recopilacion y analisis de la informacién
proveniente de diferentes fuentes como entrevistas, investigaciones a fin de
interpretar los resultados, concluyendo que en la U.E Colegio Privado Martin
Luther King es necesario engranar al talento humano, el coaching como proceso
de entrenamiento, liderazgo y aprendizaje, que se ubica en la esfera de la accion y
aplicacién, el cual ayudara al personal a obtener resultados en su vida, profesion
mejorando y desarrollando la gestién educativa.
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SYMBIOSIS OF HUMAN TALENT AND MANAGEMENT-FOCUSED
COACHING

Author: Idemeri del Carmen Loreto
idameri@hotmail.com

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze human talent applying coaching as a
discipline in the management of the U.E Martin Luther King Private School for the
use of labor relations. Within the methodological field, the research is justified in
the importance of the epistemic contribution, it is oriented in the line of research:
Management in the information society, in coherence with the project of
Organizational Transformations and new technologies established in the Doctorate
Program in Advanced Management proposed by the Fermin Toro University,
likewise, it will be within the qualitative approach, descriptive and documentary
type, in which the documentary review will be used, for the compilation and
analysis of information from different sources such as interviews, investigations in
order to interpret the results, concluding that in the EU, the Martin Luther King

Private School, it is necessary to engage human talent with coaching as a training,
leadership and learning process, which is located in the sphere of action and
application, which will help staff to get results in your life, profession improving and
developing management educational.

Keywords: Management, coaching, human talent.
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INTRODUCCION

La sociedad actual se
caracteriza por permanentes y
dinamicas  transformaciones que

arrastran consigo numerosas
consecuencias, lo que requiere una
constante, ademas de una progresiva
actualizacion, un nuevo entorno de
negocios, cambios, innovacion,
tecnologia y una nueva fuerza de
trabajo basada en el talento, son
algunos de los escenarios donde se
mueve el mundo moderno en cuanto
a gestion se refiere. Por tal razén hoy
dia las organizaciones se orientan a
potenciar y reenfocar el factor
humano como eje principal vy
protagonista del progreso de la
misma, puesto que estos llegan a ser
mas exitosos cuando dan mayor valor
y significacion a las personas que alli
laboran.

En este sentido cabe resaltar
que se debe dar una simbiosis dentro

de toda empresa u organizacién, es

decir, una relacion de ayuda, de

apoyo mutuo, ya que estos trabajan o
realizan algo en comun; es asi que el

método a seguir consiste en

acompanfar, instruir y entrenar al
grupo de trabajadores, con el objetivo
de conseguir cumplir metas o
desarrollar habilidades especificas
orientadas a optimizar la calidad,
eficiencia de la gestion.

Asi mismo el director de una
escuela tiene que ser un lider
consiente de que el ser humano en
esencia es un ser social que lo
dispone siempre accionar en conjunto
con otras personas en diferentes
ambitos, es decir, un coach de
vida que facilite el desarrollo potencial
del talento humano para alcanzar
objetivos coherentes y cambios en
profundidad, del mismo modo que
dentro de su gestion existe un grupo
que comparten objetivos, metas,
intereses comunes, talentos,
habilidades y por eso deben ser parte
de ese mismo espacio social.

En este sentido el coaching
como disciplina gerencial tiene que
enfrentar nuevos retos y desafios de
la gestion, visualizando en cada
miembro a esclarecer sus metas, ya
sean personales o laborales, para
alcanzarlas, cada uno tiene un lugar y

desde él se espera que se actué y
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para ello el coach debe orientar su
accién hacia la articulacion de roles y
funciones ayudando a explorar,
evaluar, valorar y ordenar nuevas
opciones para elegir las mejores y
construir un plan de accién

En este mismo orden de ideas
cabe resaltar que la planificacion
como parte dela gestion irrumpié en
ameérica latina como politica
desarrollista, la cual no puede estar
aislada de toda gestion, ni deben
quedar en la mera formulacion de
objetivos sino deben llevarse a la
practica ya que, si no es asi se van a
suscitar problemas dentro de la
organizacion; en atencion a lo antes
expuesto se puede afirmar que en
este momento dentro de las
instituciones educativas venezolanas
se percebe lamentablemente poca
disposicion y apertura por parte de
los entes rectores para dirigir, instruir
su personal hacia una misma
direccion, hacia un mismo logro,
proyectando a potenciar la
ensefanza- aprendizaje.

En vista de esto el presente
articulo hace referencia a la simbiosis

del talento humano y coaching

enfocado en la gerencia dirigido a
proponer estrategias que faciliten el
aprovechamiento del personal a
través del acompafamiento, apoyo,
ayuda efectiva para potenciar las
habilidades, destrezas, conocimientos
del personal que labora en U.E
Colegio Privado Martin Luther King
del estado  Mérida,
Libertador.

Se atisba el valor que se le da

municipio

dentro en dicha institucién al talento
humano, lo que ha generado
progresivamente desmotivacion,
desinterés, apatia en los docentes
para potenciar, innovar y actualizar
continuamente sus conocimientos vy
capacidades en su campo laboral,
este debido a la falta de motivacion, a
la imposicion de cargos gerenciales
teniendo como factores determinante
para optar por ellos el partidismo mas
no la capacidad intelectual e
idoneidad, entre otros; situacion que
influye en la calidad del servicio y por
ende en la gestion idénea, ya que la

educacion es factor crucial, necesaria

para lograr la transformacion del pais,

razon por la cual se amerita nuevas
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orientaciones que fortalezcan el
sistema educativo.

Siguiendo el orden de idea, se
plantean las siguientes interrogantes:

¢ Sera posible diagnosticar las
necesidades que utiliza la instituciéon
en cuanto a la gerencia en la UE
Colegio Privado Martin Luther King?

(,Qué método maneja la
gerencia dentro de la UE Colegio
Privado Martin Luther King?

¢ Se puede utilizar el coaching

como herramienta para mejorar el

talento humano de la UE Colegio

Privado Martin Luther King?

Propésitos de la investigacion

General:

Analizar la simbiosis del talento
humano y coaching enfocado en la
gerencia de la U.E Colegio Privado
Martin Luther King.

Especificos:

e Diagnosticar las necesidades
en la institucion en cuanto a la
gerencia.

eDevelar el método gerencial
utilizado en la U.E Colegio Privado
Martin Luther King.

eTeorizar el coaching como
herramienta para mejorar el talento
humano de la U.E Colegio Privado
Martin Luther King.

Desarrollo Secuencial y

Teorico

La gestion se define como en
los pasos conducentes a la
consecucién de una cosa; es decir
aquello vinculado a las acciones que
tienen objetivos hacia los cuales se
dirige y se relaciona con la accién y
efecto de administrar. La gestidn
educativa es la planificacion,
ejecucion 'y evaluacion de las

experiencias en una institucion.
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Figura 1: La plataforma del capital humano de la siguiente manera:

Conocimiento

P

Capital intelectual

L)

™

- capital humano

Administraciéon de recursos humanos

Fuente: Madrigal y Comareno (2000)

Montilla (2004) senala que en la
actualidad el capital intelectual es un
conjunto de sistemas, proceso
conformado por el capital humano, el
capital estructural y el capital
relacional, orientado a la produccién y
orientacion del conocimiento en
funcién de objetivos estratégicos; su
naturaleza radica en los seres
humanos a nivel personal o colectivo.

El talento humano para Moreno
(2012) estd caracterizado por la
individualidad, y diversidad de
profesiones u ocupaciones, a quienes
se les determinaran sus
competencias (conocimientos,
habilidades y destrezas) por ultimo se
tiene el coaching, que esta definido
como: anglicismo que procede del

verbo inglés to coach, entrenar) es un

metodo que consiste en acompanar,
instruir y entrenar a una persona o a
un grupo de ellas, con el objetivo de
conseguir cumplir metas o desarrollar
habilidades especificas, esto porque
se busca, estudiar como influye.

El talento humano esta
integrado por los procesos de la
organizacion, disefiados para

cautivar, gestionar, desarrollar,
motivar y estimular al personal idéneo
para hacer que tenga éxito
constantemente, al fusionarlo con el
coaching se consigue conducir al
talento humano a través de
recompensas que construyan el
compromiso y asi fomentar el logro
de resultados, por tal argumento cito
a Moreno, Fidel y Godoy, Elsy (2012)

sefialan que
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El recurso humano esta
representado por el
universo de la
organizacion, mientras que
talento humano esta
caracterizado por la
individualidad, y diversidad
de profesiones u
ocupaciones, a quienes se
les  determinaran  sus
competencias
(conocimientos,
habilidades y destrezas) y
por tanto identificar el
capital individual  que
poseen (p.61)

Sin embargo, la gerencia en la
gestion educativa, es para Lopez
(2012) El proceso de organizacion
que esta orientado hacia el
mejoramiento continuo de la calidad
educativa, a través del desarrollo de
subprocesos como la caracterizacion,
la planeacién, la ejecucion, el
seguimiento, la evaluacion y el
reconocimiento de  experiencias
significativas en relacion con el

quehacer educativo y el

fortalecimiento institucional (p.114)

El talento humano es Ila
capacidad que posee cada persona

para realizar una actividad, esta

puede depender de la eleccion de
cada una de ella, vy, recursos
humanos, es el conjunto de todas
estas personas. Para Martinez (2004)
define el coaching como una
‘metodologia que se aplica en
procesos formales especificamente
disefados para que los directivos y
los colaboradores de cualquier
organizacion y sector aprendan a
descubrir por si mismos areas vy

aspectos de mejora” (p. 6)

Por otro lado, Chiavenato (2007)
senala que: “La supervivencia de las
empresas sera posible, en la medida
en que sepan utilizar su patrimonio
humano en aquello que tienen como
mas sofisticado e importante: su
capital intelectual” (p. 19). La
inversion del futuro debera ser el
capital intelectual porque éste
representa el retorno mayor de la
inversion. Ambas definiciones
permiten entender que el coaching es
una técnica mediante la cual se
activan competencias basadas en el
descubrimiento de talentos vy

potencialidades humanas.
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Fundamentos del Coaching

Humanismo: el coaching
participa de la nocion humanista
segun el cual el hombre es la medida
de todas las cosas. Existencialismo:
una idea de esta corriente filoséfica
es que somos esencialmente libres y
responsables de descubrir lo que
somos y que debemos hacer con
nuestra  vida.  Construccionismo:
segun este enfoque, el significado
solo se conoce a través de las
interacciones sociales, la negociacidn

mutua y el mundo.

Antecedentes

Como parte de los antecedentes
que conforman la investigacion
planteada se cita primeramente el
trabajo realizado por Caicedo y otros
(2018) el cual se titula “El coaching
como herramienta para el desarrollo
de los recursos humanos en la

empresa” Pamplona, Espafa. En este

trabajo se investigdé los efectos que

puede generar la implementacion de
la metodologia de Coaching en el

Talento Humano, al igual que su

implicacion para alinearse con la
estrategia de la organizacion.

Se llevdé a cabo un trabajo de
campo con diferentes empresas que
trabajan con esta metodologia,
aplicando a los directivos un
cuestionario relacionado con las
competencias técnicas y relacionales
en las que el Coaching influye
mostrando el antes y el después. De
igual forma se realiz6 una entrevista
cualitativa a las personas encargadas
del departamento de Recursos
Humanos o Talento Humano. Se
obtuvo como resultado un notorio
cambio entre el antes y el después de
la implementacion de dicha
metodologia.

Asimismo se observd que a
través de esta herramienta el Talento
Humano se alinea de mejor manera
con la estrategia de la empresa
logrando un mejor desempefio de
toda la organizacion. Relacionado
con la presente investigacion, es la
aplicacibn  del coaching, para
maximizar las funciones de los

docentes de la institucion.
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El trabajo realizado por Lopez
(2018) titulado: “Gerencia: capital
intelectual y sus competencias en
instituciones educativas” El presente
documento, fue el resultado de un
arqueo heuristico, tiene como objetivo
la reflexién en torno a la gerencia en
instituciones  educativas teniendo
como eje transversal la importancia
que se le otorga al capital intelectual.

En ese sentido, son cuatro los
segmentos de analisis. Primero, las
funciones gerenciales en instituciones
educativas. Segundo, los enfoques
utilizados para la  evaluacidon
gerencial.  Tercero, el  capital

intelectual en la gestion educativa. Y

finalmente, el segmento cuarto, ubica

la mirada en la importancia de la
capacitacion y  desarrollo de
competencias.

Estos segmentos de analisis
evidencian la importancia que tienen
las personas, y sus diversas
competencias, en las instituciones
educativas. En relacion con el
presente articulo, es la importancia
que se le otorga al capital intelectual
en la gerencia, por lo cual toma en

cuenta la capacitacién y desarrollo de

las competencias del personal
docente.

Moreno y Godoy (2017) en un
trabajo titulado: “El Talento Humano:
Un Capital Intangible que Otorga
Valor en las Organizaciones’.
Plantearon una reflexion sobre el
talento humano como un capital
intangible que otorga valor en las
organizaciones, finalmente se expone
como aporte un modelo que
representa el talento humano o
capital intangible y sus elementos,
conformados por: capital intelectual,
humano y social, que en definitiva
representan la particularidad de
cualquier organizacién publica o
privada. En este se expone la
particularidad de cada institucién, por
lo que se debe partir de las
necesidades de cada una de ellas,

las cuales no se deben generalizar.

Zarate (2017) en su trabajo
titulado: “Psicologia y Coaching:
marco general, las diferentes
Madrid,

presente trabajo es el reflejo escrito

escuelas” Espafa. El

del ciclo de conferencias que sobre

Psicologia y Coaching que esta
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llevando a cabo el Colegio Oficial de
Psicdlogos de Madrid con la intencion
de investigar y reflexionar sobre la
disciplina del Coaching, sus origenes
y las indudables conexiones que

existen entre éste y la Psicologia.

Metodologia

Tipo y Nivel de Investigacion

El presente articulo de
investigacidon se enmarco dentro de
un enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo y documental, empleando
la revisibn documental para la
recopilacion 'y analisis de |la
informacion provenientes de
diferentes fuentes como entrevistas a
los docentes, directivos,
investigaciones y publicaciones que
permiten realizar el registro
documental a fin de interpretarlos.

Para (Gomez, Flores y Jiménez,

1996; p.32), definen la cualitativa

como: Estudia la realidad en su
contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o
interpretar los fendmenos de acuerdo

con los significados que tienen para

las personas implicadas. La
investigacion cualitativa implica la
utilizacion y recogida de una gran
variedad de materiales, entrevista,
experiencia personal, historias de
vida, observaciones, textos historicos,
imagenes, sonidos, que describen la
rutina y las situaciones problematicas
y los significados en la vida de las
personas.

De acuerdo a Fidias G. Arias
(2009) la investigacién descriptiva
consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenbmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura
o0 comportamiento. Los resultados de
esta investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se
refiere. De igual manera sefala que
la investigacion documental es un
proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes
documentales y su propodsito es el

aporte de nuevos conocimientos.
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Informantes Claves
Los informantes claves son

personas que cuentan con un

conocimiento natural y técnico acerca
del objeto de estudio, en el estudio

Tabla 1. Informantes Claves

participaron como informantes claves

seis (6) docentes por horas,

y
grupo
personas.

un

coordinador  pedagogico la

directora, quedando el

conformado por (8)

Docentes

Vinculacion

Directora

Directa con Unidad Educativa

Coordinador Pedagdgico

Directa con Unidad Educativa

Docente 1

Directa con Unidad Educativa

Docente 2

Directa con Unidad Educativa

Docente 3

Directa con Unidad Educativa

Docente 4

Directa con Unidad Educativa

Docente 5

Directa con Unidad Educativa

Docente 6

Directa con Unidad Educativa

Fuente: Propia 2020

Figura 2: Diagrama de triangulacion

Fuente: Propia (2020)

Institueidn
U.E.No 3

Esta Triangulacién garantiza la validez y confiabilidad en los resultados de la

investigacion
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Presentacion de los Resultados

Partiendo de las evidencias
recabadas se puede afirmar que
dentro del centro educativo U.E.
Colegio Privado Martin Luther King se
percibe el poco valor que se le da al
talento humano, puesto que no se
aprovecha al maximo el mismo, de
igual manera se promueve la
formaciéon y capacitacion interna de
dicha institucion y si lo hacen no se
desarrollan programas efectivos para
ello, debido a que se siguen
lineamientos que no llenan las
expectativas del personal que alli
labora.

Asi mismo se observa poca

motivacion y una apatia por parte de

los docentes para continuar
capacitandose y actualizandose para
asi potenciar sus capacidades,
destrezas, habilidades, conocimientos
siendo una de las causas el factor
econdmico ya que, el poder
adquisitivo del personal educativo es
bajo por ello no puede solventar su
necesidad de capacitacion por cuenta
propia; ademas como es de

conocimiento de todos en Venezuela

no existe apoyo efectivo por parte del
estado en cuanto a esto se refiere en
ninguna indole.

De igual manera se observa
poca claridad en cuanto la aplicacion
de un método para incentivar vy
aprovechar el capital intelectual, es
decir, que no existe una correlacion
entre el talento humano y el coaching,
puesto que se aprecia que la misma
no esta orientada a buscar el cambio,
la motivacion y el desarrollo del
capital intelectual, por lo que se
considera que es necesario modificar
el estilo de gestiéon para lograr una
simbiosis, un método eficaz y acorde
a la realidad, al tiempo y lugar en que
se encuentra inmersa la escuela, los
cuales no resulta indiferente, ya que
lo que sucede en la sociedad
atbreviesa sus muros por lo tanto no
se puede desconocer esta situaciéon y
deben sentirse convocados e
involucrados en dicho cambio para
que esto se evidencie en la calidad
de sus servicios y éxito de la
organizacion.

Cabe resaltar que a pesar de
que el gerente del centro educativo

posee las competencias para ejercer
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su gestion en este aspecto requiere
que por su parte le dé mayor
relevancia al capital intelectual y una
vision amplia en cuanto al método del
coaching.

Por consiguiente esto conlleva a

proponer las siguientes estrategias:

Aplicar el coaching como
herramienta para mejorar el
desempefio  del personal
docente.

Dinamizar y acompanar el
desarrollo personal y
profesional de los miembros de
la institucion.

Motivar el cambio e invitar a
enfrentar nuevos retos.
Reciclar continuamente las
competencias de los individuos

al servicio de la institucion.

Facilitar y garantizar la efectiva

e idénea generacion de
nuevos conocimientos.
Programar y accionar jornadas
trimestrales de capacitacion
basados en una agenda.
Habilitar espacio en los que se
pueda producir y compartir

conocimientos.

Motivar y movilizar al personal
para que concreten su
capacitaciéon y desarrollo del
capital intelectual.
Facilitar y reorientar su gestion
mediante la articulacion de la
simbiosis del talento humano y
coaching.
Prestar asistencia técnica y
pedagogica a las necesidades
del grupo en cuanto al
desarrollo del talento humano.
Promover el trabajo en equipo
elemento importante al aplicar
el coaching.
Garantizar programas
efectivos, auténticos de
capacitacion y
perfeccionamiento del capital
intelectual
Estas estrategias estan
relacionadas  con la realidad
encontrada y dirigidas aplicar en
coaching dentro de la U.E. Colegio

Privado Martin Luther King.

Postura Conclusiva y Aportes de la

Autora
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En conclusion se puede decir
que el nuevo enfoque de gerencia del
capital intelectual esta considerado
como instrumento para lograr el éxito
en una organizacion, asi pues, que es
de gran importancia determinar el
método desarrollado dentro de Ia
gestion para que este enfocado en el
capital intelectual ya que esto va
encaminar la accion hacia la direccién
deseada, puesto que el método
aplicado dentro de la institucién en
estudio no esta dirigido al desarrollo
del talento humano como tal porque
no existe una simbiosis y coaching
dentro de la misma generando esto
descontento, desmotivacion y apatia
en el recurso humano, por lo tanto la
gestion demanda una intervencion vy
reorientacion efectiva, asertiva y
propia del método a seguir en pro de
brindar un mejor servicio educacional
a la comunidad, fortalecer la labor
docente, aprovechar al maximo el
talento humano y lograr un mejor

desempefo y productividad en la

organizacion.

Por consiguiente, se puede
decir, que el coaching es una

metodologia que se aplica en

procesos formales y que consiste en
acompanar, instruir, y entrenar a una
O a un grupo de personas para
cumplir metas y desarrollar el
potencial en el talento humano.

De alli, que esta propuesta
ofrece grandes expectativas dentro
de la gestion educativa, ya que el
talento humano es considerado una
fuente de riqueza o recurso activo de
las instituciones, donde se emplea el
recurso saber para incrementar la
eficacia y retomar la calidad
educativa, por lo que esta reclama un
mayor reconocimiento dentro de los
paradigmas gerenciales actuales
donde se le otorgue relevancia y
distincién al talento humano.

Para concretar cabe resaltar que
el articulo se justifica debido a que el
coaching, se relaciona con las
actividades de calidad, productividad
de una empresa y esta orientado a
reforzar actitudes habitos, funciones
necesarias para el trabajo y éxito en
la organizacion, ademas proporciona
grandes beneficios como mejorar el
rendimiento del personal, desarrolla
el potencia de los individuos, mejora

las relaciones directivo-docente,
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facilita la motivacion y entusiasmo del
personal, aumenta la aplicacion y
compromiso ante la organizacion; por
ellos es necesario que exista en la
institucion un sistema de estrategias

de mejora organizacional.
Recomendaciones de la Autora
e Orientar la gestidon educativa a
optimizar el talento humano a
través de la aplicacion del

método del coaching.

Reenfocar el factor humano

como eje fundamental y artifice

del progreso.

e Solicitar a los entes
competentes implementar los
mecanismos para poner en
practica las estrategias

propuestas en este articulo en

pro de mejorar y desarrollar el
coaching del personal que alli

labora
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GERENCIA PARTICIPATIVA:
ENFOQUE INTEGRATIVO EN LAS
DECISIONES COMPARTIDAS

Autora: Belkis Galindez
galindezbelkis15@gmail.com

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue proponer la gerencia .
participativa como enfoque integrativo en las PALABRAS CLAVE:
decisiones compartidas en la asociacion de profesores Gerencia participativa,
de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” (APUNELLEZ-
Barinas). Para ello, la indagacion se enmarco en el decisiones compartidas
paradigma cuantitativo, modalidad proyecto factible,

apoyada en un estudio campo y disefio no

experimental. La poblacién estuvo conformada por ocho (08) sujetos, los cuales
constituyen el personal directivo de la APUNELLEZ-BARINAS. Sobre la técnica de
recoleccion de datos se utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario
disefiado bajo una escala de medicién Likert: Siempre (S), Casi Siempre (CS),
Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N). La validez del instrumento
quedo determinado por la técnica de juicio de expertos uno (01) en metodologia y
dos (02) en gerencia. La confiablidad se determin6 por la técnica estadistica de
Alpha de Cronbach (0,86). Los datos obtenidos se ordenaron y procesaron
mediante la estadistica descriptiva, en cuadros de frecuencias, porcentajes y
graficos. Como conclusidon se tiene las acciones estratégicas propuestas
constituyen el conjunto de ideas sistematizadas para crear una cultura de
aprendizaje colaborativo entre los directivos mediante encuentros de socializacion
de actividades debidamente formuladas con el objeto de sensibilizar la actitud de
los actores en la conformacion de equipos de trabajo para el intercambio de
conocimiento tedrico y practico de la conciencia personal, capacidad atencional,
aprendizaje por asociacion, aprendizaje por experiencia e influencia social, que los
conduzca a la discusion de la toma de decisiones en consenso.

enfoque integrador,
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PARTICIPATIVE MANAGEMENT AS AN INTEGRATIVE APPROACH
IN SHARED DECISION

Author: Belkis Galindez
galindezbelkis15@gmail.com

ABSTRACT

The research goal was to propose participative management as an integrative
approach in shared decision at Asociacién de Profesores de la Universidad de Los
LLanos “Ezequiel Zamora” (APUNELLEZ). The study was a quantitative design, a
feasible project supported by a non experimental research and a field study. The
population was the eight Executive Board members of APUNELLEZ Barinas. Data
were gathered by using a five options Likert Scale questionnaire with possible
answers: Always, Frequently, Sometimes, Seldom and Never. The instrument
validation was performed by an expert judgment: one methodologist, and two
management specialists. Reliability was determined by using Cronbach’s alpha
(0,86). Data were ordered and processed through descriptive statistics in
Frequency Tables, Percentages and Graphics. As a conclusion, it can be said that

the proposed strategic actions constitute the set of systematized ideas to create a
collaborative learning culture among the members of APUNELLEZ Executive
Board through socializing meetings with activities aimed to sensitize the people’s
attitude for organizing work teams that facilitate knowledge sharing about the
theoretical and practical personal consciousness, attention capability, learning by
association, learning by experience and social influence which leads to a
consensual decision making discussion.

Keywords: Participatory management, integrative approach, shared decisions.
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INTRODUCCION

El éxito de las organizaciones
depende en gran medida por la
aplicacion de modelos gerenciales
que permiten visualizar las
oportunidades de mejoramiento, asi
como, los aprendizajes para los
cambios necesarios que generen
competitividad en el contexto que se
desenvuelven. Este enfoque se
orienta especialmente hacia la
necesidad de realizar conexiones con
el talento humano, pues Ilos
desempefios de cada miembro del
equipo constituyen las acciones
concretas administrativas y
operativas de la institucion, las cuales
logran en el tiempo la sustentabilidad
de la institucion.

En este marco de ideas, las

empresas deben enfocarse en una

gerencia participativa basada en las

formas de comunicacion efectiva,
liderazgo transformacional y
decisiones compartidas. En el caso
de las organizaciones para
universitarias este asunto reviste un
particular acento de relevancia, es

destacable abocar esfuerzo para

hacer de la gestion mas que un
proceso natural, una actividad de
altos niveles de utilidad, efectividad,
sin  desestimar, bajo ninguna
circunstancia, el valor inherente del
trabajo tomando en cuenta la
condicion del ser humano, su
individualidad y las riquezas de sus
opiniones ante su contexto

Desde esta postura, en el
quehacer educativo, tiene una
preponderancia, ya que, agrega el
sentido de liderazgo, organizacion,
orientacién, seguimiento y control de
los procesos en funcion de atender
las necesidades académicas,
administrativas, o de otra indole, que
se generen en el debate educativo
universitario, el cual se dirige a la
ayuda de un mejor desempeio
docente, coadyuvando a que éste
utilice su maxima potencialidad para
ser cada dia mejor, favoreciendo con
ello la calidad de universitaria y de la
sociedad en general.

Para logra este cometido, se
considera que la gerencia
participativa implica la interpretacion
de una autoridad cooperada, en la

cual se sostiene que los gerentes
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pueden compartir su atribucion
administrativa, procurando involucrar
a los mismos en decisiones
importantes para la organizacion v,
no solo en problemas sencillos o de
facil tratamiento. El hecho de aplicar
una gerencia participativa puede esta
propiciar ciertos beneficios para la
institucion.

Al respecto, Rubio (2012), refiere
que las principiales caracteristicas de
la gerencia participativa se orienta a:
“(a) Mayor disponibilidad para aceptar
cambios; (b) relaciones mas pacificas
entre administradores y
subordinados, (c) facilidad en la
(d) calidad de |las

administrativas; (e)

direccion;
decisiones
aumento de la productividad y moral
mas alta en los funcionarios” (p.45).
Por consiguiente, las acciones desde
la gestion participativa no solo
representan un enfoque de
intervencion efectiva en los
problemas administrativos, ademas,
proporcionan ventajas utiles para
elevar la eficacia y la eficiencia en el
desempefo de las labores en las

organizaciones.

Por otra parte, Fuentes (2012)
expone que la gerencia participativa
es “la capacidad para adaptar las
actividades de la institucion a un
entorno cambiante, a menudo
impredecible, es uno de los factores
de éxito mas importante para los
gerentes educativos en la Venezuela
de hoy” (p. 14). Interpretando al autor
se tiene que las organizaciones
educativas deben implementar
acciones de cambio que conduzcan a
transformaciones gerenciales tanto
administrativas como académicas
esto facilita la toma de decisiones.

Sobre este aspecto Robbins
(2008), especifica que sin la toma de
decisiones “el sistema administrativo
dejaria de existir, porque permiten
lograr los objetivos de la
organizacion. Para ello, propone el
modelo de los dos componentes de
las decisiones creativas, el cual

postula que el gerente requiere de

competencias, habilidades” (p. 133).

El referido autor acota que las
competencias para la toma de
decisiones giran en torno a los
conocimientos y valores. En cuanto a

las habilidades, aclara son rasgos
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personales que abarcan el talento y el
manejo de conflictos.

En efecto, la toma de decisiones
compartidas constituye un proceso
que integra elementos cognitivos,
emocionales y politicos al momento
de optar por la estrategia mas
adecuada para el logro de un
objetivo. Sin embargo, no siempre los
gerentes reaccionan con el
comportamiento apropiado y con
frecuencia pierden control de las
situaciones encontradas en la
organizacion.

Ahora bien, en el contexto
venezolano, Villalobos (2010) refiere
que las asociaciones de docentes
algunas veces presentan
desavenencias producto de |Ia
inoperancia de los estilos gerenciales,
pues muchos de ellos se presentan
como autocraticos, y otros liberales,
toman las decisiones centralizadas,
sin consultar al personal, trayendo
consigo inoperancia en la solucién de
problemas pedagogicos y
administrativos, al igual que
insatisfaccion,  desmotivacion, la
generacion de conflictos

interpersonales, entre otros.

A esta situacion no escapan las
organizaciones gremiales del estado
Barinas, especificamente la
Asociacion de Profesores de la
Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel
(APUNELLEZ-BARINAS).

Mediante observaciones directas

Zamora”

realizadas por la investigadora, se
apreci6 deficiencias en los canales de
comunicacion afectando la toma de
decisiones financiera, técnicas vy
administrativas. Asimismo, la toma de
decisiones se realiza de forma
centralizada, sin consultar a los
empleados, por tanto, la gerencia a
pesar de ser democratica algunas
veces solicita la participacion de
todos para seleccionar la solucion
mas viable ante la problematica
colectiva.

Este escenario se origina debido a
la carencia de un liderazgo que
promueva la discusion en equipo,

falta de formacion gerencial de los

directivos. Esta situacidbn genera

descontento en el personal, trayendo
consigo situaciones conflictivas, lo
que evidentemente atenta contra el

buen funcionamiento de la institucion.
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Igualmente influye en el ambiente de
trabajo coadyuvante para el logro de
los objetivos administrativos. En ese
sentido, esta investigacion pretende
dar respuestas a las siguientes
interrogantes:

¢, Cual sera el estilo de gerencia
que prevalece en la asociacion de
profesores de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos
Occidentales  “Ezequiel = Zamora”
APUNELLEZ-Barinas? ¢ Qué
acciones describen la gerencia
participativa como enfoque integrativo
en las decisiones compartidas? ¢ Cual
factibilidad

econdmica, institucional y social de la

sera la técnica,

propuesta? ;Cuales estrategias

basadas en la gerencia participativa

se podran disefiar como enfoque

integrativo para las decisiones
compartidas de la asociacion de
profesores de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos
Occidentales Zamora”
APUNELLEZ-Barinas?

Ante esta

“Ezequiel

problematica la
presente investigacion tuvo como
objetivo general proponer la gerencia

participativa como enfoque integrativo

en las decisiones compartidas en la
asociacion de profesores de la
Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel
(APUNELLEZ-Barinas.

Asimismo, como

Zamora”
objetivos
especificos: - Identificar el estilo de
gerencia que prevalece en la
asociacion de profesores de la
Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” (APUNELLEZ-Barinas.

De igual forma, describir las de
gerencia participativa como enfoque
integrativo  en las  decisiones
compartidas. Determinar la
factibilidad

institucional y social de la propuesta.

técnica, econdmica,
Disefar estrategias basadas en la
gerencia participativa como enfoque
integrativo para las decisiones
compartidas de la asociacion de
profesores de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos
Occidentales Zamora”
APUNELLEZ-Barinas.

Sobre la base de las afirmaciones

“Ezequiel

expuestas, el presente estudio se
justifica desde el punto de vista

tedrico, ya que sobre el proceso de
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gestion participativa los equipos
multidisciplinarios son capaces de
unificar los criterios administrativos
para el proceso de toma de
decisiones que satisfagan las
expectativas de cada uno de los
miembros en pro del bienestar
colectivo. Asimismo, el estudio
presentado tiene un alto significado
metodoldgico al constituir un trabajo
de campo que permitio recolectar,
procesar, analizar y presentar los
resultados del estudio diagnéstico
que conllevo al disefo de estrategias
basadas en la direccion participativa.

A nivel institucional, la
participacion activa fortalece las
relaciones interpersonales necesarias
para intercambiar las experiencias,
asi como, la comprensiéon de las

diferencias individuales contribuyendo

al cumplimiento de las tareas bajo un

ambiente de companerismo, en este
sentido, el intercambio cordila de las
ideas ayudan a la realizacion de las
actividades de planificacion,
organizacion, direccion y toma de
decisiones ejercidas por empleados
a objetos de cumplir eficazmente con

las actividades administrativas,

culturales y académicas, en
consecuencia la asociaciéon se
convertira en el medio organizacional
que impactara positivamente en la
calidad de vida laboral de los socios.
Teoria y Conceptos

Antecedentes de la Investigaciéon

En el contexto nacional esta el
estudio de Rodriguez (2014), en su
trabajo denominado “La gerencia
participativa en el Liceo Bolivariano
Los llustres ubicado en Barquisimeto,
estado Lara”, cuyo objetivo fue
caracterizar la aplicabilidad de la
gerencia participativa en Liceo
Bolivariano Los llustres de
Barquisimeto. El trabajo se apoyd en
una investigacion de campo de tipo
descriptiva. La poblacion objeto de
estudio quince (15) docentes y dos
(2) directivos de la institucion.

Como conclusiones, se procedid
a indagar sobre aspectos teoricos
relacionados con el tema:
definiciones, evaluacion de la
gerencia participativa, beneficios de
la misma, asi como las funciones y
habilidades

permitieron el conocimiento de Ia

gerenciales que

realidad organizacional de Ia
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institucion, mediante el contacto con
una muestra del personal gerencial,
ubicado en los distintos niveles
jerarquicos de la estructura
organizativa.

Esta investigacion genera

aportes al presente estudio
consolidando los preceptos referidos
en el marco tedrico detectando una
alta tendencia en la necesidad de
permitir al docente la participacion en
elementos importantes del acontecer
académico-administrativo de la
institucion, lo que facilita la aplicacion

del enfoque de gerencia participativa.

Asimismo, Pefia (2017) en su

trabajo titulado “Comunicacion
Gerencial en la Optimizacion de la
Toma de Decisiones del Personal
Administrativo de la Asociacion de
Profesores de la  Universidad
Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales  “Ezequiel Zamora”
(APUNELLEZ-BARINAS). EIl estudio
tuvo como objetivo describir la
comunicacién  gerencial en la
optimizacion de la toma de decisiones
del personal administrativo de la
APUNELLEZ-BARINAS. Para ello, el

estudio se enmarco en el paradigma

cuantitativo, tipo de campo y caracter
descriptivo, la poblacion estuvo
conformada por seis (06) docentes
que laboran en la referida
organizacion.

La citada investigadora concluyo
que la comunicacidon gerencial
aplicada de forma asertiva vy
estratégica desarrolla relaciones de
trabajo entre empleados, genera un
ambiente de sinceridad, todo ello,
vinculado con la misién y visidn de
una institucion, esto supone Ila
convocatoria de equipos de alto
desempefno para la discusion de las
decisiones compartidas, el adecuado
uso de esta practica gerencial son
responsabilidad de los empleados y
gerentes.

El estudio referido, sirvid de
apoyo al marco tedrico de la presente
investigaciéon, debido a que le
proporcioné elementos relacionados
con la comunicacion organizacional,
toma de decisiones y la gerencia; asi
mismos aspectos atinentes al disefo
y aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacién y su

escala de medicion.
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Gerencia Participativa

Desde la perspectiva
organizacional, Lugo (2014) precisa
que “la gerencia es parte de la
administracion que se encarga del
quehacer organizacional, la cual debe
irse adaptando a las condiciones
politicas, sociales, econdtmicas Yy
tecnolégicas” (p.32). Esta definicion
implica que el gerente para lograr los
objetivos organizacionales debe influir
sobre el personal a su cargo, de tal
forma que estos desempeifien con
eficacia y eficiencia sus roles y
asuman una conducta positiva hacia
el trabajo y la organizacion.

En cuanto a Ila gerencia

participativa ésta se da y solo puede

funcionar cuando se trabaja en

equipo de manera participativa y
colaborativa, contandose con un
talento humano altamente
competente. Para Cardozo (2013),
representa la “Actuacion directiva
orientada firmemente en la fuerza de
grupo, desde su perspectiva holistico
no solo toma en cuenta a las
personas y los grupos, sino también

las consecuencias de factores del

entorno que contribuyan o no con la
gestion” (p.55).

De esto se entiende que la
gerencia participativa coadyuva a
mejorar la calidad de las decisiones,
el desempefio de los empleados, la
moral laboral vy, capacitar a la
organizacion para responder a los
cambios del ambiente desde el
trabajo de equipo. Por lo cual se
destaca que en estas acciones son
claras y, definen las funciones del
lider y las del grupo dentro de la
gestion de la organizacion.

Toma de Decisiones Compartidas

La toma de decisiones
compartidas, segun Olivares (2012)
representan “una operaciéon de un
sistema de razonamiento informal
caracterizado por un numero de sub-
decisiones interrelacionadas que
llevan a una eleccion final en conjunto
y compartida entre las partes” (p. 11).
Es decir, pueden identificar los rasgos
caracteristicos de la decision vy
ademas tienen una sensacion de
cumplimiento al llevarla a cabo. En lo
cual, cada decision involucra una

serie de actividades y elecciones que
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contienen o forman parte de otras
decisiones.

Afirma Nezu (2004) que la toma
de decisiones compartidas “Implica
una practica suspendida en una red
de otras practicas, incluyendo el
compartir  informacién, socializar,
relacionarse con gente y grupos
externos al grupo, educar nuevos
miembros, definir roles y status en el
grupo” (p. 16). Interpretando al autor,
senala que existen funciones de no
decisiéon que influyen, también, el
tomar una decision, tales como:
justificar procedimientos, definir la
virtud y la verdad; distribuir la gloria o
la condena, reafirmar la confianza.

Por otra parte, Nezu (2004)
sefala algunas caracteristicas para la
toma de decisiones compartidas,
entre ellas se tiene: (a) Cohesion: Se
refiere a si a los miembros del grupo
perciben al grupo como una entidad y
son atraidos a ella. (b) Concentracion
de Poder: Se refiere al grado de
centralizacién del poder en uno o en
pocos miembros;(c) Conflicto: Grado
en que los miembros del grupo
estuvieron previamente involucrados

en choques o conflictos. Los rangos

son: ningun conflicto o continuamente
en conflicto.

En definitiva, el consenso puede
ser un modo mas creativo de llegar a
una decision. En teoria, el consenso
es el resultado de las mejores ideas
de todos y concede prioridad a la
cohesion y a la estabilidad del grupo
en lugar de buscar respuestas
rapidas. Tal vez sea un proceso lento
y arduo el reconocer que si un
miembro del grupo tiene un problema
es como si lo tuvieran todos.

Metodologia

Naturaleza de la Investigacion

En relacion a la naturaleza de la
investigacién, se enmarco bajo el
paradigma cuantitativo, este enfoque
posee una concepciéon  global
positivista, hipotético-deductiva,
particularista, objetiva, orientada a los
resultados A juicio de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), se
‘ofrece la

caracteriza  porque

posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, otorga
el control de los fendbmenos y un

punto de vista de conteo vy

magnitudes de estos” (p.81). Por

consiguiente, el estudio reviste un
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caracter cuantitativo debido a que se
realiz6 una medicion numeérica a las
variables mediante la estadistica
descriptiva que permitira interpretar el
comportamiento de la poblacion
objeto de estudio.

En referencia al método
utilizado fue el deductivo, en opinion
de Palella y Martins (2010), este
método “estd basado en |la
descomposiciéon del todo en sus
partes, va de lo general a Ilo
particular” (p.81). Es decir, una vez
formulado el problema se planteo la
relacion de causalidad entre las
variables, generando asi un analisis
del comportamiento del fendmeno.
Tipo de Investigacion

El estudio se ubicé en la
modalidad de un proyecto factible,
que de acuerdo a lo senalado por la
Universidad Pedagodgica
Libertador UPEL
(2006), expresa que el Proyecto

Experimental

factible consiste en la elaboracion y

desarrollo de “una propuesta de un
modelo  operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos
0 necesidades de organizaciones o el

analisis sistematico de los problemas

de la realidad, con el propdsito bien
sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores
constituyentes (p.21).

En este sentido, el proyecto
factible permite la resolucién de
problemas mediante la presentacion
de soluciones viables, es decir, es
necesario demostrar su factibilidad o
posibilidad de realizacion. Asi pues,
la presente investigacién tuvo como
objetivo  proponer la  gerencia
participativa como enfoque integrativo
en las decisiones compartidas en la
asociacion de profesores de la
Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” (APUNELLEZ-Barinas).
Disefo de Investigaciéon

La presente investigacion se
desarroll6 bajo un disefio no
experimental, segun Hernandez,
Fernandez y Batista (2010), afirman
que “En el disefio no experimental las
interferencias sobre las relaciones
entre variables se realizan sin
intervencién o influencia directa y
dichas relaciones se observan tal y
como se han dado en su contexto

natural” (p.191). Por consiguiente, las
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variables son registradas, observadas
y procesadas tal y como se presentan
en la realidad del contexto
organizacional donde laboran los
docentes de la APUNELLEZ-Barinas.
Poblacion y Muestra

Desde la Optica de Balestrini
(2007), “la poblaciéon es definida
como un conjunto de elementos de
los cuales se pretende indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de
ellas, y para el cual seran validadas
las conclusiones obtenidas en la
investigacion” (p.122). De alli, que el
universo de estudio estuvo
conformada por ocho (08) directivos
que laboran en la Asociaciéon de
Profesores de La Universidad
Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales  “Ezequiel Zamora”
(APUNELLEZ-BARINAS).

En relacibn con la muestra,
Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) senalan que representa “un
subgrupo de la poblacidn... es un
subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido

en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion” (p. 240). En

funcion de lo expresado por los

autores la muestra debe ser
representativa de conjunto que se
estudia. Por el hecho de ser una
poblacion pequeia, se toma como
muestra de estudio a la totalidad de la
poblacion, es decir, el 100% del
universo a estudia, quedod
conformada por los ocho (08)
directivos de la APUNELLEZ-Barinas.
Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos

Para llevara a cabo el estudio
diagndstico es necesario utilizar
técnicas e instrumentos que faciliten
el registro organizado los datos
ofrecidos por la poblaciéon objeto de
estudio. En el presente estudio se
utilizé la técnica de observacion
directa y la encuesta, como
instrumento de recoleccidén se utilizd
el cuestionario. Segun Bavaresco

(2006), el cuestionario “...es el
instrumento que mas contiene los
detalles de la poblacion que se
investiga tales como: variables,
dimensiones e indicadores” (p.96).
Vale decir, que el cuestionario se
disefid con de una determinada
cantidad de preguntas con varias

alternativas de respuesta.
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En efecto, se estructuré con cinco
(05) alternativas de respuesta con
escalamiento tipo Likert: (S) Siempre,
(CS) Casi Siempre, (AV) Algunas
Veces, (CN) Casi Nunca y Nunca. El
instrumento estuvo apoyado por una
carta de presentacion, donde se
indico el objeto y fines de Ila
investigacion, las instrucciones para
su llenado, formato de evaluacion vy el
acta de validacion.

Validez del Instrumento

La determinacion de la validez
del instrumento, constituye el proceso
de evaluacion del instrumento
disefado por un panel de expertos,
antes de la aplicacion para verificar si
la construccion y el contenido, se
ajusta al estudio planteado. Al
respecto, Balestrini (2007) sefiala que
es “grado de precision en que mide la
variable en estudios, mediante el
establecimiento de la fidelidad,

representativa o0 adecuacion del

contenido” (p. 69).

En la presente investigacién se
aplicé la técnica de validez de
expertos, es decir, se le entrego el
instrumento a un (01) experto en el

area de metodologia y dos (02) en

gerencia. El proceso consistid en la
consignacion de oficio contentivo de
la presentacion, titulo, fines
académicos del trabajo, formato de
instrumento, formato de validacion,
acta de validacion. Una vez realizado
la fidelidad, se procedioé a corregir el
instrumento segun las sugerencias de
los expertos.
Confiabilidad del Instrumento

En relacion con la confiabilidad,
Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) la define como “el grado en el
que la aplicacion repetida de un
instrumento de medicion al mismo
fendmeno genera resultados
similares” (p.242). Es el valor en que
las mediciones estan libres de la
desviacién producida por errores
causales.

Para determinar la confiabilidad
del instrumento, se aplicé una prueba
piloto a una porciéon de la poblacion,
cuyos datos luego de tabulados se
sometieron a la prueba de coeficiente
de Alfa Cronbach para determinar la
confiabilidad del instrumento. Cabe
destacar, que el coeficiente de Alfa
Cronbach, es aplicable a

instrumentos con escalas de
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estimacion, donde cada sujeto marca cuadro uno (1), el cual describe el
el valor que mejor representa su comportamiento de las actividades
respuesta. Luego de aplicar Ia administrativas del gerente para
ecuacion, el resultado obtenido fue de lograr la gestion directiva orientada la
0,84 indicando una confiabilidad muy participacion del todo el equipo
alta. A continuacion, se presenta el organizacional.

Resultados

Analisis e Interpretacion de los Resultado

Cuadro 1
Distribucién de la Frecuencia de la Variable Gestion Directiva, Dimension
Funciones Gerenciales, Indicadores: Planificacion y Direccion.

Siempre Casi Alpmnas Casi
N* items Siempre Veces
f % f % f %

Durante e proceso de
comunicacion entre los| 0 0 0 08 | 100
direchivos se respefa la
posiciin propia y la de
los demés.

Discute las decisiones
en gupo con e objelo
de aplicar la mas
efectiva

Figura 1. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas de la
aplicacion del cuestionario al personal directivo de la APUNELLEZ-Barinas.
Fuente: Galindez (2019)

Los resultados expuestos en el encuestados, en referencia con el

cuadro uno (1) y figura uno (1) item uno (1), el cien por ciento

indican las opiniones de los (100%) manifestd que Algunas Veces
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durante el proceso de comunicaciéon
entre los docentes se respeta la
posicion propia y la de los demas. Por
su parte, los datos presentados en el
item 02 sefalan que el setenta y
cinco por ciento (75%) considerd
Algunas Veces discuten las
decisiones en grupo con el objeto de
aplicar la mas efectiva y un veinte y
cinco por ciento (25%) expreso Casi
Siempre.

A partir de estos resultados se
inflere que los sujetos de estudios
algunas veces consideran
significativo contar con procesos
comunicacionales como estrategia de
gerencia efectiva para el intercambio
de informacién. Esto se demuestra
con la poca relacién interpersonal que
tienen durante su jornada laboral.
Segun Padrino (2012), la estrategia
comunicacional debe ser bien
analizada y discutida con todos los
integrantes de la organizacion, con el

objeto de, promover la comunicacion,

facilitar la integracion entre las

realizaciones personales y las
institucionales.

Sobre las decisiones, se evidencia
que los

trabajadores  carecen

unificacion de criterios para

seleccionar una alternativa de
solucion frente a un conflicto comun.
Indican Davis y Newstron (2004) que
el sistema de las decisiones por
consenso se debe utilizar cuando los
conocimientos sobre un tema en
particular estan repartidos entre
varias personas; por lo cual es la
mejor forma de utilizar los
conocimientos combinados. En ese
sentido, las decisiones compartidas
impactan positivamente no solo la
solucién al problema si no también
las relaciones interpersonales vy
demuestra que en el equipo existe
comunicacion gerencial asertiva.
Conclusiones del Diagnéstico:
Atendiendo a los planteamientos
expuesto y al analisis de las
opiniones emitidas por el personal
directivo de la APUNELLEZ-Barinas,
se deduce que el proceso
comunicacional esta afectado por
barreras personales en términos de
creencias sobre como deben hacerse
las cosas en la oficina, asimismo,
carecen de coédigos formales que
eviten distorsiones en los mensajes

durante el acto comunicativo.
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En referencia al consenso, se
evidencia la carencia de unificacion

de criterios dirigidos a concertar las

de grupo y optimizar el desempefio
en actividades académicas,

deportivas, culturales y el servicio de

alternativas fundamentado en el prevencion social.

conocimiento, experiencia o] Propuesta

Gerencia Participativa como
Enfoque Integrativo en las
Decisiones Compartidas de la
Asociacion de Profesores de la
Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” (APUNELLEZ-
Barinas).
Objetivo

estrategias basadas en la gerencia

asesoramiento por parte de la
gerencia, este escenario desfavorece
la eficacia de las soluciones y amerita
una continua evaluacién para lograr
satisfacer las demandas del colectivo.

Asimismo, se deduce la

General: Disenar

importancia de proponer la gerencia

participativa que motiven y orienten el participativa como enfoque integrativo

trabajo en equipo, en funciéon de

para las decisiones compartidas de la

tomar decisiones compartidas

asociacion de profesores de la

orientadas a fortalecer las relaciones . . . .
Universidad Nacional Experimental.

interpersonales, elevar la motivacion

Cuadro 2
Estrategia N° 1

Estrategia: Visualizacion estratégica-organizacional que facilita la sinergia del equipo
Objetivo Especifico: Generar espacios informativos fundamentados en la comunicacion
asertiva para compartir las metas, responsabilidades, programacién mensual

Accion Clave: Reunion de equipos de alto Responsable

desempefio para la delegacion de poder y | Presidente y/o Vice-presidente
autonomia en las actividades especiales.

Cuadro 3
Estrategia N° 2

Estrategia: Compromiso Compartido

Objetivo Especifico: Sensibilizar al equipo directivo y administrativo sobre la
corresponsabilidad social y ética de la eficacia y eficiencia de la asociacion.

Accién Clave: Solicitar a cada miembro sus Responsable

actividades estratégica en funcion de las | Presidente y/o Vice-presidente
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metas establecidas.
-Develar y desarrollar al maximo el potencial
humano, sus conocimientos, y experiencias

Equipo Directivo

-Compartir los logros y desaciertos.
-Publicar los reconocimientos

Cuadro 4
Estrategia N° 3

Estrategia: Fusion de Gerencia Humanista y Aprendizaje Organizacional

Objetivo Especifico: Establecer en el seno de la asociacion una cultura de gestion
humanista fundamentado en la comunicacién horizontal para crear y transferir el
conocimiento entre cada miembro del equipo directivo.

Acciéon Clave: Compartir la seleccion
de alternativas de solucion mediante la
comunicacion horizontal.

-Valoracion del pensamiento critico.

- Reconocimiento reciproco.

- Estimulacién intelectual para la toma
de decisiones compartidas.

Responsable

Presidente y/o Vice-presidente
Equipo Directivo

CONCLUSIONES
En referencia con identificar el
estilo de gestion que prevalece en la
asociacion de profesores de la
Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” (APUNELLEZ-Barinas), se

deduce: Algunas veces motiva al

equipo a ejecutar estrategias de

integracion para la participacion
activa de las actividades planificadas.
Por tanto, estd fundamentada en el
trabajo en equipo y motivacion
aplicada al talento humano constituye
el conjunto de procesos necesarios

para dirigir a las personas dentro de

la organizacion, partiendo de la
capacitacion, recompensas,
evaluacion del desempefo y salud
ocupacional.

Sobre describir las de gerencia
participativa como enfoque integrativo
en las decisiones compartidas, se
concluye: La gestion esta
fundamentada en la construccién de
nuevos meétodos didacticos para el
trabajo colectivo, por tanto, Ila
comunicacion horizontal, el liderazgo
y la responsabilidad ética de los
acciones

lideres  constituyen

significativas  para contar con

docentes creativos, innovadores,
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capaces de formular actividades
académicas, deportivas, culturales vy
sociales que favorezcan la instituciéon
mediante la discusion asertiva de las
decisiones gerenciales.

En efecto, la toma de decisiones
desde el consenso de los actores,
promueve la convivencia y el éxito
institucional. Es necesario conocer el
proceso decisorio como herramienta
gerencial innovadora para la gestion
efectiva basada en la comunicacién
entre directivos y empleados

Con respecto a determinar la
factibilidad

institucional y social de la propuesta:

técnica, economica,
Posee una alta factibilidad técnica, ya
que APUNELLEZ-Barinas cuenta con
el talento humano, equipos
tecnologicos, asi como,
infraestructura necesarios para el
desarrollo de las actividades
planificadas. En ese sentido, la
ejecucion de la propuesta no necesita
contar con grandes conocimientos

gerenciales, ni la utilizacion de

equipos de tecnologia de punta,

aunado a esto, los directivos tienen
suficiente conocimiento, esta

condicion profesional les permite

desenvolverse de forma adecuada en
el encuentro de saberes cientificos,
ademas la institucion cuenta con los
espacios, materiales y equipos para
la realizacion de las discusiones a
que dieran lugar durante la
socializacion de conocimiento.

Desde el punto de \Vvista
economico, la propuesta tiene una
inversion monetaria baja, es decir, se
puede ejecutar mediante recursos
ordinarios de la asociacién o con la
colaboracion de los participantes.
Debido al impacto profesional de los
objetivos formulados, los directivos
estan en disposicion de colabora para
llevar a cabo las acciones
estratégicas propuestas. En sintesis,
la propuesta es econdmicamente
factible.

En cuanto a disefiar estrategias
basadas en la gerencia participativa
como enfoque integrativo para las
decisiones compartidas de |la
asociacion de profesores de la
Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” (APUNELLEZ-Barinas, se
concluye que las acciones

estratégicas planteadas constituyen
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el conjunto de ideas sistematizadas
para crear una cultura de aprendizaje
colaborativo entre los directivos
mediante encuentros de socializacion
de actividades debidamente
formuladas con el objeto de
sensibilizar la actitud de los actores
en la conformacién de equipos de
trabajo para el intercambio de
conocimiento tedrico y practico de la
conciencia

personal, capacidad

atencional, aprendizaje por
asociacion, aprendizaje por
experiencia e influencia social, que
los conduzca a la discusion de la
toma de decisiones en consenso.

En definitiva, la  gerencia
participativa aplicada de forma
asertiva y estratégica desarrolla
relaciones de trabajo entre
empleados, genera un ambiente de
sinceridad, basada en los valores
establecidos en la organizacion de
manera colectiva y bajo una
realimentacion constante, todo ello,
vinculado con la misién y visidén de
una institucion. Esto supone Ia
convocatoria de equipos de alto
desempenfo para la discusion de las

decisiones compartidas.

Por tanto, se recomienda
considerar el fortalecimiento del
proceso de identificacion de un
problema, la implementacion vy
evaluacion para guiar la mejor
solucion en la toma de decisiones,
mediante  comunicacién  efectiva
horizontal con la finalidad de que los
mensajes lleguen a su interlocutor de
forma directa y clara. Asimismo, se
siguiere aplicar la propuesta antes
descrita con el objeto de optimizar las
metas programadas por la
asociacion. Se invita a generar una
investigacion sobre la gerencia
participativa desde el pensamiento
complejo, con el objeto de tomar en
cuenta todas las aristas que infieren

en la problematica gerencial.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Balestrini, M. (2007). Como se
Elabora el Proyecto de
Investigacion. (7Tma. ed.).
Caracas: Textos, C.A.

Bavaresco, A. (2006). Proceso
Metodologico de la
Investigacion (5a. ed.).
Maracaibo: Universidad del Zulia.

Cardozo, M. (2013). El educador
nato. Buenos Aires. Kapeluz.




ANO 2021 N°1 GERENTIA

Davis, K. y Newstron, J. (2004).
Comportamiento Humano en las
Organizaciones. México: Mc
Graw Hill.

Fuentes, E. (2012). Sea un lider
actual. Madrid: McGraw-Hill
Interamericana de Espanfa.

Hernandez S, Fernandez C vy
Batista P. (2010).
Metodologia de la
Investigacion. (5ta ed.). México:
McGraw-Hill.

Lugo, J. (2014). Tendencias
organizacionales educativas.
Caracas. Revista de gerencia
Madrid.

Nezu, J. (2004). Condiciones de la
Toma de Decisiones. (2da. ed.).
Colombia: Norma.

Olivares, L. (2014). Estrategias
Gerenciales Dirigidas a los
Directores para Orientar un
Proceso de Toma de Decisiones
Efectivas”, Escuelas Estadales
Del Distrito Escolar N° 1, Sector
1 del municipio San Cristébal.
Trabajo de posgrado no publicado.
Universidad nacional experimental
del Tachira. San Cristobal.

Palella, A y Martins, C. (2010).
Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa (3a.ed.). Caracas:
FEDUPEL.

Pefa, A. (2017). Comunicacién
Gerencial en la Optimizacion de

la Toma de Decisiones del
Personal Administrativo de la
Asociacion de Profesores de la
Universidad Nacional
Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora”
(APUNELLEZ-BARINAS. Trabajo
de grado de maestria, no
publicado. Universidad Fermin
Toro. Cabudare.

Robbins, S. (2008). Comportamiento
Organizacional. 32 edicion.
México. Pearson.

Rubio P. (2006). Introduccién a la
Gestion Empresarial. Espana:
EUMED.

Rodriguez, S. (2014). La gerencia
participativa en el Liceo
Bolivariano Los llustres ubicado
en Barquisimeto, estado Lara.
Trabajo de grado de maestria no
publicado. Universidad
Pedagogica Experimental
Libertador. UPEL-Barquisimeto.

Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador. (2006).
Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestrias y
Tesis  Doctoérales. Caracas:
Autor.

Villalobos, M. (2010). Estilo
Gerencial de los Profesores y
su Influencia en el Desempeiio
Laboral. Trabajo de grado de
Maestria. Universidad Rafael
Belloso Chacin. Maracaibo.




ANO 2021 N°1 GERENTIA

GERENCIA DE CALIDAD TOTAL
APLICADA A SERVICIOS MIXTOS
(ASOCIACIONES PUBLICO-PRIVADAS)
DE ATENCION DE SALUD.
PERSPECTIVA ACTUAL EN
VENEZUELA

Autor: Antonio Villavicencio
drajvillam@amail.com

RESUMEN

La gerencia de ngestro tlempo’usa la calldgd total PALABRAS CLAVE:
(TQM, por sus siglas en inglés) para mejorar el

funcionamiento de las organizaciones, con la  gerencia; calidad total;
perspectiva de aplicarlo a la tematica sobre los
servicios mixtos de atencion de salud, con enfoque
en las asociaciones publico-privadas, en el contexto sistemas de salud;
actual de la realidad venezolana. Lo expuesto se
indaga en el presente articulo y representa la
primera fase de una investigacion analitica, sobre la privadas; contexto actual
tematica senalada. Por ello, se realizd una
investigaciéon documental, siguiendo la metodologia
de seleccidon y acopio de fuentes referenciales relevantes y pertinentes, con
posterior integracibn hermenéutica de los conceptos y constructos mas
importantes. Se encontraron como elementos principistas para el analisis, los
siguientes aspectos: el liderazgo y el manejo de los conceptos de sistema de
calidad, la forma de funcionamiento y las fuentes de financiamiento; de esta
ultima, se destaca la experiencia exitosa de asociaciones publico-privadas en
materia de construccién de infraestructuras sanitarias y en menor cantidad de
casos, en la prestacién de algunos tipos de atencion de salud. En cuanto a la
situacion actual del sistema de salud venezolano, se resume en la consideracion
de presentar graves fallas operativas y de financiamiento. Asi, el sustento tedrico-
empirico que aporta el presente articulo, permite establecer la premisa analitica
sobre el rol de la TQM como elemento de gerencia moderna, que es pertinente de
ser aplicada a organizaciones de salud mixtas, con potencialidad de ser creadas o
fortalecidas en el actual contexto venezolano. La premisa en mencion se va a
indagar en profundidad como prosecucion de investigacion, por representar una
excelente estrategia para fomentar el dialogo y acercamiento de posiciones entre
todos los actores del sistema de salud venezolano.

servicios de salud;

asociaciones publico-

de Venezuela
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TOTAL QUALITY MANAGEMENT APPLIED TO MIXED SERVICES
(PUBLIC-PRIVATE ASSOCIATIONS) OF HEALTH CARE. CURRENT
PERSPECTIVE IN VENEZUELA

Author: Antonio Villavicencio
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ABSTRACT

The management of our time uses total quality (TQM) to improve the functioning of
organizations, with the perspective of applying it to the theme of mixed health
services, with a focus on public-private partnerships, in the current context of the
Venezuelan reality. The above is investigated in this article and represents the first
phase of an analytical investigation on the aforementioned topic. For this, a
documentary research was carried out, following the methodology of selection and
collection of relevant and pertinent reference sources, with subsequent
hermeneutical integration of the most important concepts and constructs. The
following aspects were found as principles elements for the analysis: leadership
and management of the concepts of the quality system, its operation and the
sources of financing; of the latter, stands out the successful experience of public-
private partnerships in the construction of health infrastructures and in fewer cases,
in the provision of some types of health care. As for the current situation of the
Venezuelan health system, it is summarized in the consideration of presenting
serious operational and financial failures. Thus, the theoretical-empirical support
provided by this article, allows establishing the analytical premise on the role of
TQM as an element of modern management, relevant to be applied to mixed
health organizations, with the potential to create or strengthen them in the current
Venezuelan context. The premise in question will be investigated in depth in the
continuation of this research, since it represents an excellent strategy to promote
dialogue and rapprochement of positions among all the actors involved in the
operation of the Venezuelan health system.

Keywords: Total Quality Management; Health services; Systems of health; Public-
Private Partnerships; Current context of Venezuela
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INTRODUCCION

Este articulo representa el
avance documental tipo aproximacion
al estado del arte de una
investigacion  analitica sobre la
gerencia de calidad total aplicada a
servicios mixtos (asociaciones
publico-privadas) de atencion de
salud y su perspectiva actual en
Venezuela. Para ello, se inicia con la
actualizaciéon del tema, desarrollando
cada topico por separado. A partir de
dicho desarrollo, se formula el
problema de la presente investigacion
documental, bajo la forma de topicos
de discusiéon, que se contienden en
un contexto de presentacion de
referencias y de desarrollo de
estrategias de aplicabilidad, para la
realidad actual venezolana.

Asi, en la prosecucién de la
investigacién, se va a indagar sobre
la forma de incorporar al actual
sistema de salud venezolano, los
modelos gerenciales modernos y de
avanzada, en funcién de contribuir
con la mejora de los niveles de

prestacion de servicios, la

satisfaccion de los usuarios y los

niveles de equidad; todos los cuales
se encuentran en niveles de
deficiencia, dados por elevados
niveles de mortalidad infantil,
mortalidad materna, resurgimiento de
endemias, entre otros aspectos
(Bricefio-lragorry y Gonzalez Reyes,
2017).

Para ello, se propone aplicar los
principios de la gerencia de calidad
total (TQM) en funciéon de impactar la
implementacion y el funcionamiento
de sistemas-servicios mixtos, tipo
asociaciones publico-privadas, de
atencion de salud en la Venezuela
contemporanea, especificamente, en
el funcionamiento del contexto
hospitalario. La aplicacion propuesta
se pretende estudiar mediante un
proceso de indagacion en
profundidad sobre los siguientes
topicos a contrastar: gerencia de
calidad total, sistemas-servicios
mixtos de atencion de salud vy
asociaciones publico-privadas, en su
aplicacion a la realidad de |la
Venezuela contemporanea, con la
finalidad de contribuir con la mejora

integral del sistema de salud.
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Estado de desarrollo (antecedentes

y supuestos teoricos)

Gerencia de calidad total vy

sistemas de salud

La gerencia o gestion basada en
la calidad total adquiere su principal
antecedente en los fabricantes
japoneses, quienes recurriendo a
pensadores occidentales
contemporaneos sobre la gestion
participativa, como Likert, Drucker y
Maslow, impulsaron ideas sobre un
control de calidad en toda Ia
empresa, lo que posteriormente paso
a denominarse gestion total de la
calidad (TQM, por sus siglas en
inglés); concepto asi acufiado por
Ishikawa (Lillrank, 2015).

No obstante, la principal
aplicacion en el campo de las
industrias y empresas, ha derivado en
Su uso en otro tipo de organizaciones,
como por ejemplo, las encargadas de
prestar servicios de atencion de
salud, en las cuales se han utilizado
varias estrategias de gestion de
calidad, tales como: garantia de

calidad, mejora continua de la calidad

y gestion de calidad total (TQM);
todas ellas, aplicadas al proceso
empresarial de reingenieria y el
despliegue de funciones de calidad
para mejorar la calidad de la atencion
(Mosadeghrad, 2015).

Se reconoce que la TQM
permite a las organizaciones de salud
identificar los requisitos de los
usuarios, los puntos de referencia
para las mejores practicas y la mejora
de los procesos para brindar una
atencion adecuada, con lo que se
contribuiria a reducir la frecuencia y
severidad de los errores de atencion
de salud. En definitiva, el modelo
gerencial de la TQM puede llevar a
una mayor atencion de calidad,
mejorar la satisfaccion del paciente,
mejorar la moral de los empleados e
incrementar la  productividad vy
rentabilidad (Mosadeghrad, 2015).

Es por eso que La TQM es una

filosofia que pretende proporcionar a

las organizaciones una plantilla para
el desempefio exitoso a través de la
satisfaccion del cliente; y se puede
describir como el desarrollo de una
cultura organizacional, definida por el

logro constante de la satisfacciéon del




ANO 2021 N°1 GERENTIA

cliente a través de un sistema
integrado de herramientas, técnicas y
actividades de formacion,
representando una forma de
gestionar para mejorar la eficacia,
eficiencia, flexibilidad y competitividad
de una organizacidn o empresa en su
conjunto, sobre todo, mediante Ila
eliminacion de elementos de
desecho, al involucrar a todos sus
integrantes en la mejora de la forma
en que las cosas se realizan
(Mosadeghrad, 2005).

Por tanto, la TQM esta
desarrollada para transmitir el
esfuerzo total de toda la organizacion,

lo que implica que la fuerza laboral se

concentre en el proceso de mejora

continua para el logro de la
satisfaccion de los clientes. En este
sentido, se reconoce la TQM como
una filosofia de gestion integrada y un
conjunto de practicas que enfatiza los
siguientes aspectos: mayor
participacion de los empleados,
trabajo en equipo, practica de
reuniones para conocer los
requerimientos de los clientes, la
gestion por hechos, la resolucién de

problemas basada en el trabajo en

equipo, la medicidn constante de
resultados y el mantenimiento de una
relacion estrecha con los
proveedores, entre otros aspectos
(Mosadeghrad, 2005).

Cabe destacar que, los objetivos
de la TQM consisten en: satisfacer
las necesidades de los clientes,
prevenir las deficiencias en la calidad
de atencion, en lugar de corregir los
problemas después que se han
presentado, desarrollar una actitud de
mejora continua, entender el valor de
medir el rendimiento para identificar
oportunidades que mantengan las
reformas, eliminar las fuentes
cronicas de ineficiencias. Con el fin
de lograr los objetivos mencionados,
asi como para obtener ventajas
competitivas, los principios de la TQM
deben ser entendidos, para lograr su
compromiso por toda la fuerza laboral
de la organizaciéon, antes de
implementar un modelo de TQM
(Mosadeghrad, 2005).

Los principios de TQM en los
sistemas de salud incluyen enfocarse
en: liderazgo con compromiso
efectivo de gestion, tanto de los

empleados, usuarios, proveedores y
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SOcCios; cuantia de recursos
materiales, manejo de sistemas de
informacion para la formacién de los
empleados, participacion de los
empleados, responsabilidad de los
empleados, toma de decisiones
usando hechos y datos, gestion de
riesgos tomando en cuenta aspectos
de comunicacion; en sintesis, el
proceso de mejora de la calidad
(Mosadeghrad, 2005).

En definitiva, puede afirmarse
que la TQM es la cultura de una
organizacion comprometida con la
satisfaccion total del cliente, mediante
la mejora continua. En tal cultura, los
recursos, el material, el equipamiento
y los sistemas de gestién de calidad
se implementan de manera rentable,
utilizandose plenamente. La TQM
exige mejores relaciones con los

proveedores, para establecer una

verdadera asociacion de trabajo.

La TQM requiere que los
sistemas de comunicacion  se
adapten a los requerimientos
laborales, no a los de la jerarquia,
para lo cual corresponda exista una
constancia de propésito de toda la

organizacion, asi como tener

persistencia en torno a una vision
clara, ampliamente entendida; en
funcién de lograr un entorno que se
nutra del compromiso total de todos
los  empleados, proporcionando
beneficios en las areas de reduccion
de costos, satisfaccién del cliente,
satisfaccion laboral de los
proveedores y mayor participacion de
mercado (Mosadeghrad, 2005).

Actualmente, se reconocen
numerosos intentos de incorporar la
TQM en las organizaciones de salud
(sobre todo, en paises en vias de
desarrollo), aun cuando poco se sabe
sobre la efectividad de dichos
procesos de incorporaciéon; por ello,
se requiere de investigaciones que
indaguen sobre los efectos de la
implementacion de la TQM en las
organizaciones de salud, para asi
identificar areas problematicas y
posibles soluciones a su

implementacion.

Sistemas mixtos de atenciéon de
salud

En cuanto a los sistemas mixtos
de atencion de salud, es importante

considerar para su aproximacion, la
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existencia de dos formas
fundamentales de proporcionar dicha
atencion, con financiamiento o con
medios publicos o privados, lo cual,
en la mayoria de los casos, se
estudia revisando las particularidades
como se presta dicha atencion en los
paises; es decir, si la atencion de
salud se presta soélo con fondos
publicos (por ejemplo, en el Reino
Unido), solo con fondos privados (en
E.E.U.U.) o con fondos mixtos (la
mayoria de los paises del planeta
Tierra, incluyendo Venezuela).

Asi  mismo, es importante
considerar los modelos y estructuras
organizacionales de los sistemas de
atencion de salud, por cuanto aportan
informacion relevante la dilucidacion
del caracter mixto de los mismos. En
este sentido, se tiene que los
sistemas latinoamericanos y
caribefios segun su estructura

organizacional se pueden caracterizar

en cuatro bloques: (i) Modelo publico

integrado, donde se incluye al Caribe
Inglés y Costa Rica, (ii) modelos
segmentados tipicos de la region, con
dos estructuras publicas paralelas a

cargo del Ministerio de Salud nacional

y el |Instituto de Aseguramiento
Social, donde se ubica Venezuela,
entre otros paises del area, (iii)
publico con subcontratos y (iv)
intensivo en contratos entre
subsistemas, donde se ubican
Argentina, Brasil, Chile, Uruguay y
Colombia (Maceira, 2014). En todos
estos modelos se acompasa un
sector privado de atencion de salud.
Ahora bien, lo planteado implica
una consideracion de caracter macro
y suprasistema de los sistemas de
atencion de salud, correspondiendo
ubicar y llevar dicha descripcidén hacia
un contexto mas basico y unitario de
la atencion de salud, donde por
ejemplo, se tendrian a los hospitales,
en funcion de tener hospitales con
atencion de salud mixta, es decir,
publico-privado o] mas
concretamente, con ambientes de
atencion publica y privada. En este
sentido, se tiene que una inquietud
mayor en dicho funcionamiento
estaria en relacion con las fuentes de
financiamiento del sistema de
atencion de salud, surgiendo como
inquietud inicial, la deseabilidad de la

existencia de sistemas mixtos de




ANO 2021 N°1 GERENTIA

atencion de salud en términos de
equidad.

En este aspecto, Marchand y
Schroyen (2003) ante la pregunta:
¢La atencion de salud deberia ser
publica, privada o ambas?; examinan
dicha pregunta tomando en cuenta
las diferencias en los ingresos de las
personas y en el riesgo que encaran
con las enfermedades que presentan,
asumiendo que la enfermedad reduce
la dotacién de tiempo de una persona
cuando espera un tratamiento, y
dicho tratamiento se puede obtener
en un sector privado competitivo (a
través de un seguro privado) o en el
Servicio Nacional de Salud (NHS, por
sus siglas en inglés) donde se
proporciona de forma gratuita,
después de un tiempo de espera
enddgeno o propio de cada servicio.
Ante este planteamiento, se tiene que
el equilibrio en el sector de la
atencion de salud consistiria en el
tiempo de espera para recibir el
tratamiento en el NHS, en forma tal
que el enfermo no quiera cambiar de
proveedor de atencion de salud.

El equilibrio mencionado se

regiria por dos politicas publicas: el

sistema de impuesto sobre la renta y
el tamafno del NHS; donde Ia
interaccion de dichas politicas
conllevaria alguno de los tres
siguientes desenlaces: primero, un
sistema mixto con un sector pequehno
de atencion de salud publica, el cual
aportaria un bienestar social mas

bajo que un sistema publico puro;

segundo, un sistema mixto con un

NHS suficientemente grande, lo que
implicaria que el sistema publico puro
podria mejorar aun mMas su
desempeno, si la dispersion de las
capacidades de las ganancias es lo
suficientemente grande; y tercero, un
sistema mixto de atencién de salud
donde el riesgo para la salud se
correlaciona negativamente con la
capacidad de atencion, lo que
implicaria el requerimiento de contar
con un NHS mucho mas grande
(Marchand y Schroyen, 2003).

Otro aporte a la problematica de
los sistemas mixtos de atencion de
salud, en cuanto a su financiamiento,
lo aporta Nishtar (2010), quien
plantea que cuando una combinacion
publica y privada de servicios de

salud muestra "sintomas" de calidad
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y equidad comprometidas, se puede
"diagnosticar" como de  estar
presentando un sindrome de
sistemas de salud mixtos, el cual se
caracterizaria por presentar
indicadores clave de desempefio
deficiente de los sistemas de salud.
La autora plantea que en dicho
sindrome predominaria el fracaso en
lograr la "equidad en el
financiamiento", lo cual se deberia
fundamentalmente a la existencia de
un predominio en los pagos de la
atencion de salud directamente de las
finanzas de los usuarios del sistema.
Por esta razén, cuando el sector

privado presta principalmente la

atencion, los problemas de gestién y

desempefio se manifiestan en el
sistema publico y, por lo tanto, este
ultimo, refleja una pobre capacidad
de respuesta, produciéndose una
incapacidad para lograr la "equidad
en los resultados", lo que se hace
endémico en todo el sistema.
Conforme a esto, se tiene que la
combinacion  publico-privada  de
atencion de salud no es
necesariamente una garantia de bajo

rendimiento, por lo que las politicas

publicas relevantes a nivel local
corresponde utilicen a los
proveedores privados de una manera
positiva, sobre todo si se toma en
cuenta que es poco probable que los
mercados privados desaparezcan en
el corto plazo, lo que lleva a
considerar, en forma importante, el
posible impacto de los mismos, en los
objetivos de los sistemas de salud.
Asi, para que sea beneficiosa la
asociacion publico-privada, ambos
lados de la interfaz deben participar
en el intercambio, con representantes
con conocimiento y experiencia de
todos los recursos sociales vy
materiales relacionados directa o
indirectamente con la asociacion
(Waluszewski, Hakansson, Snehota,
2019).

Asi, los paises en desarrollo con
sistemas de salud mixtos deben
aprovechar las experiencias de
muchos paises de ingresos altos y
algunos de ingresos medios, que han
desarrollado formas de regular a los
proveedores privados, lo que implica
que se debe desarrollar un gran
esfuerzo para mejorar la capacidad

técnica de las agencias de
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administracion y regulacion de la
atencion de salud de los paises en
desarrollo; y tales medidas,
corresponde se acompafen de
grandes esfuerzos para ampliar la
base de financiamiento publico para
la atencion de salud (Nishtar, 2010;
Ruiz, Sarmiento, Sota, 2017; Romero
y Gideon, 2020).

Como implicacion  practica,
Nishtar (2010), plantea que, mediante
reformas regulatorias se podria
permitir el uso de proveedores
privados para ampliar los servicios de
atencion primaria de salud y lograr
asi, una mayor equidad. Para que
dichos cambios se realicen las

agencias de salud de los paises

deben mejorar su normativa y papel

de supervision, haciendo énfasis en
separar las funciones regulatorias, las
de implementacion y las de
realizaciéon de politicas. Asi, con el
desarrollo de una corresponsabilidad
de los sistemas de salud mixtos, se
podria alcanzar la meta de la "salud
para todos", mediante el incremento
del financiamiento publico y el
aprovechamiento del accionar de los

proveedores privados de servicios de
atencion de salud.

Una tercera vision u aporte
hacia la comprension de los sistemas
mixtos de atencion de salud, se tiene
en el planteamiento de Barlow,
Roehrich y Wright (2013), en relacion
con el desarrollo de nuevos modelos
de atencidn de salud mediante la
implementacion de  asociaciones
publico-privadas, donde, por ejemplo,
a nivel europeo  se estan
reemplazando estructuras publicas de
pacientes hospitalizados
desmoronadas por infraestructuras
flexibles, desarrolladas con
financiamiento privado, que estan
mas estrechamente vinculadas a los
servicios de atencidbn de salud,
requiriéndose una mayor sofisticacion
en el diseno de dichas asociaciones
publico-privadas, en particular para
trazar los limites alrededor de los
cuales se incluyan los servicios a ser
prestados dentro del alcance del
contrato.

Un ejemplo del disefo
planteado es el Hospital Coxa, en
Tampere, Finlandia, donde Ilos

servicios ortopédicos electivos
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existentes se han consolidado en un
nuevo hospital, en el cual Ia
asociacion publico-privada involucra a
una empresa privada con contratos
anuales, con el hospital universitario
local y con la municipalidad, quien es
la responsable de contratar y por
ende, comprar los servicios de
atencion de salud en Finlandia
(Barlow, Roehrich y Wright, 2013).

En definitiva, se tiene que los
ejemplos exitosos de asociacion
publica-privada en materia de
atencion de salud, que son patentes
en cuanto al desarrollo de
infraestructuras, corresponde
extenderla a la prestacion de
servicios clinicos (lo que representa
una capa de complejidad extra al
papel referido y reconocido que juega
la asociacion referida), en funcién de
obtener logros en términos de una
mejor atencion de salud y con
mayores resultados econdmicos.
Para ello, se requiere crear
mecanismos de administracién de

incentivos y riesgos aceptables para

todas las partes (Barlow, Roehrich y
Wright, 2013).

Ahora bien, es relevante sefalar
que en abril del ano 2016, la OMS, en
su asamblea general, presentd un
documento sobre como orientar los
servicios de salud, para que sean
integrados y centrados en la persona,
en funcion de reflejar los conflictos
con los que se enfrentan en la
actualidad los servicios de salud,
ademas de los retos a afrontar. A
este fin, se exponen cinco estrategias
para el desarrollo del marco en
mencion, a saber: responsabilizar a
las personas y comunidades,
fortalecer la gobernanza, mediante la
rendicion de cuentas, reorientar el
modelo asistencial, coordinar
servicios inter e intra sectorial, y crear
condiciones propicias de desarrollo.

De las estrategias mencionadas,
es importante desarrollar la referida a
la coordinacion de servicios entre
sectores y dentro de ellos. Dicha
coordinacion debe tener como base
estar al servicio del individuo,
mediante  circuitos  asistenciales,
sistemas de derivacion, y gestién de
casos como mas relevantes;
igualmente se refiere al compromiso

de articular la coordinacion entre




ANO 2021 N°1 GERENTIA

programas y proveedores sanitarios y

de salud (publicos y privados), asi

como entre sectores entre si
(servicios sociales, educacion, entre
otros) (OMS, 2016).

Es perentorio reconocer que el
modelo de servicios mixtos de
atencion de salud esta en pleno
debate, donde la particularidad de
conformar  asociaciones publico-
privadas, se esta mostrando con
fuerza en la realidad de las politicas
de salud europea, mientras que el
financiamiento mixto de los sistemas
de atencion de salud permanece
como wuna de las principales
inquietudes en la agenda de los
hacedores de politicas publicas de
salud de los paises en vias de

desarrollo.

Sistema de salud venezolano

La revision del devenir histérico
de la salud publica en Venezuela, con
la particularidad de senfalar la
condicion de la situacién actual del
sistema de salud, para el final de la
segunda década del siglo veintiuno,

es pertinente para enmarcar la

potencial aplicacion de la gerencia de
calidad total en sistemas mixtos de
atencion de salud.

Asi, se puede establecer el
inicio de la salud publica en
Venezuela con las caracteristicas
culturales vy linguisticas de los
aborigenes de Venezuela (cultura
prehispanica), con el exponente tipico
de la medicina indigena que fue el
Piache, quien realizaba una
pluralidad de funciones: médico,
sacerdote, adivino o hechicero, que
fundamentalmente  consistian en
chupadas, masajes, soplos vy
aplicacion de estas segun las
circunstancias y la gravedad de los
casos y con la llegada de los
primeros galenos a principio del siglo
XVI, como parte integrante de las
expediciones militares. En los afos
subsiguientes  ocurrieron  muchos
acontecimientos de gran significacion
sanitaria y de salud, que llevaron a la
conformaciéon de un sistema de
atencion de salud acorde con los
desarrollos técnicos de la época,
hasta aproximadamente la ultima
década del siglo veinte, cuando por

estrecheces econdmicas se produce
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un desmedro de la salud del
venezolano, derivado
fundamentalmente a un incremento
en el gasto derivado para el pago de
personal, asi como malas
administraciones de los recursos, que
entre otros desenlaces, llevaron a la
construccion de establecimientos
hospitalarios con insuficiente
planificacion o justificacion (Bricefio-
Iragorry y Gonzalez Reyes, 2017).
Aunado a la implementacion de
politicas de fragmentacion  del
sistema de salud venezolano,
llevaron a la situacion que se
presenta para los afos postrimeros
de la segunda década del siglo
veintiuno, cuando para Venezuela, se
reporta una inversién en salud por
debajo del 4 % del PIB, tanto en el
sector publico como en el privado,
muy por debajo del promedio de
América Latina (7,9%) y mundial (por

encima del 10%). En este sentido, y

tomando en cuenta que la oferta de

servicios en medicina y en salud se
sostiene sobre cuatro elementos: la
infraestructura, el recurso humano, la
tecnologia y la logistica de suministro;

se sentencia que cada uno de esos

aspectos esta, posiblemente, en el
peor momento historico de los ultimos
cincuenta anos (Bricefo-lragorry y
Gonzalez Reyes, 2017).

En este contexto, se tiene que
para el elemento recurso humano en
Venezuela, todos los sectores sufren
las consecuencias de la grave crisis
gerencial que se confronta, de lo cual
no escapa el gremio médico
venezolano, que ha sido el mas
agredido, despreciado, perseguido y
limitado en su quehacer diario y en
sus derechos laborales, por el sector
que ha ocupado las funciones de
gobierno en la primera parte del siglo
XXI; dicho gremio ha mantenido una
constante y aguerrida lucha en pro de
la salud del pueblo venezolano.

Los meédicos con plena
consciencia de ser lideres sociales
natos, desde sus primeros pasos en
los estudios de medicina, mantienen
contacto con el paciente y la
comunidad, involucrandose en su
problematica de salud e igualmente
en lo personal, social y econdémico.
De esta forma, el enfermo ve al
meédico como la persona que debe

solucionar su problema, aun cuando
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a veces no se pueda, pero lo exige y
en la mayoria de los casos, lo
agradece. Por ello, corresponde ser
profesionales no  silentes, no
indolentes ante la situacién de los
pacientes, para de esta forma,
afrontar en forma constructiva, la
grave crisis economica y de salud
que vive el pais. En definitiva, es
ineludible evitar ser complices de este
desastre, manteniendo los deberes
necesarios de los pacientes,
realizando el mayor esfuerzo posible
en mejorar los procesos que los
afectan, utilizando la experiencia
lograda a través de afos de labor, de
actualizacion, de aplicar los mejores
procedimientos, exploraciones 'y
tratamientos adecuados.

No obstante, el gremio médico y
el de la salud se encuentra en
presencia de un gobierno que se
hace infalible, inhumano, atropellador,
incapaz, autoritario con una meta fija
del poder solo por el poder, lo que ha
condicionado cierto estado de miedo
y temor en el quehacer diario de la
atencion de salud; por esta razén,
muchos de los médicos venezolanos,

ante la posibilidad de ser sefalados,

administrativamente,  encarcelados,
despedidos, exiliados y muchas
veces agredidos fisicamente,
prefieren callar, no opinar, no
participar, creando una matriz de
opinién que no se corresponde con la
realidad.

En este contexto, se pueden
catalogar como patéticos y tragicos,
los casos de médicos encarcelados y
perseguidos, no soélo por denunciar
irregularidades, sino simplemente por
decir la verdad; entre algunos de
ellos, se tienen a los siguientes
especialistas: Dr. José Colon en la
Maternidad Concepcion Palacios vy el
Dr. Jorge Luis Pérez de la Maternidad
del Sur en Valencia, por defender los
derechos de los pacientes o querer
aceptar medicamentos de ayuda

humanitaria. Otros denunciaron la

reaparicion de la difteria, y algunos

tantos mas, simplemente por disentir
publicamente, fueron acusados de
traicion a la patria.

Por tanto, es relevante
reconocer que la relacién asistencial
representa una practica social
institucionalizada, que tiene por

objeto realizar un cuidado
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sociosanitario de la salud de las
personas. Dicha actividad, humana y
cooperativa, es guiada por normas
éticas,  juridicas, deontoldgicas,
técnicas, economicas y
comunicativas, entre otras, que en la
practica pueden implicar actitudes,
tanto individuales como colectivas, de
sobreponerse, para constituir
comportamientos de uniébn con
solidaridad, sin caer en acciones de
agresion, ni de descalificacion, en
defensa de todo aquel, que por mala
fe o mala intencion de un
determinado gobierno, sea afectado;
es dedcir, corresponde  asumir
conductas de apoyo con solidaridad,
companerismo y sobre todo, valor en
las circunstancias adversas que se
presenten, sin que ello implique la
obligatoriedad de defender a
personas incursas en  delitos
plenamente demostrados y que
deben ser asumidos por quienes lo
hayan cometido.

Lo sefalado muestra la realidad

de la segunda década del siglo XXI, y

particularmente, de los afos finales
de dicha década, donde se describe

un bajo desempefio del sistema de

salud de Venezuela, en relacion con
sus similares de América Latina, que
mantiene la tendencia general de
impulsar reformas que garanticen
mejoras  sustanciales en tres
aspectos fundamentales: (1) el
financiamiento de la atencion, (2) la
descentralizacion de la atencion a los
niveles subnacionales y locales, y (3)
la introduccion de modalidades de
prestacion que vinculen a los
servicios tanto de la esfera publica
como la privada. En dichos aspectos,
el sistema de salud venezolano
confronta grandes e indudables
rezagos (Bricefio-lragorry y Gonzalez
Reyes, 2017).

Se infiere que existe wuna
debacle gerencial en el sector salud,
con caracteristicas de ser progresiva
y acelerada; siendo que desde el afo
2014, se puede considerar haber
entrado en una fase de emergencia,
pasando rapidamente a terapia
intensiva; con un punto de quiebre
para el afio 2015; y en el afio 2017,
se pudiera afirmar que se inicid el
colapso de la salud publica, con
tendencia marcada de extenderse al
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sector privado, que esta igualmente
en crisis total.

En cuanto al tercer aspecto de
la tendencia de las reformas, en la
realidad actual del sistema de salud
de Venezuela predomina la falta de
articulacion entre el subsistema
publico y el privado, donde se resalta
el hecho que las caracteristicas
generales de las politicas econdmicas
implementadas desde el afo 1999
hasta el presente, que ha hecho
practicamente inviable la participacion
del subsistema privado en el apoyo
de la gestion gubernamental en
salud, dificultando el accionar de
multiples instituciones privadas y
asociativas en el area de salud del
pais; lo cual sintetiza la realidad

contemporanea de la problematica

que se esta revisando (Briceno-

Iragorry y Gonzalez Reyes, 2017).

En este orden de ideas,
corresponde acotar que en el
contexto venezolano actual, se
resalta la existencia de una falta de
articulacion entre el subsistema
publico y el privado; sobre todo por
las caracteristicas generales de las

politicas econdmicas implementadas

desde el afio 1999, donde Ia
participacion del subsistema privado
no ha sido una prioridad en la gestion
gubernamental, sino mas bien
creando amplias restricciones a la
actividad del sector productivo,
aprobando regulaciones y generando
practicas que limitan la accion de
multiples instituciones privadas y
asociativas en el area de salud del
pais.

Por esta razon, se han
debilitado, hasta la practica
desaparicion, recursos humanos,
desarrollo de tecnologias, prestacion
de Servicios, actividades de
investigacién, entre otras areas,
llevando al efecto negativo de impedir
que millones de venezolanos se
beneficien de la sinergia entre ambos
componentes de la salud del pais;
con lo que se puede establecer que el
actual sistema de salud de Venezuela
encara los mayores retos en América
Latina para prestar servicios de alta
cobertura y calidad a toda |Ia
poblacion, requiriéndose adoptar
transformaciones que deben
acometerse para impulsar cambios

significativos en el financiamiento,
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con la implementacion de las
siguientes estrategias: aumentar las
fuentes publicas, reimpulsar la
descentralizacion de los servicios de
salud, y poner en marcha
modalidades innovadoras que
faciliten la vinculacion entre los
subsistemas publicos y privados
(Bricefio-lragorry y Gonzalez Reyes,
2017).

Experiencias de asociaciones
publico-privadas de salud en

Venezuela

En este aparte se hace a
informacion de caracter anecddtico,
por cuanto se carece de
investigaciones cientificas sobre el
funcionamiento del esquema de
asociacion publico-privada en salud
en Venezuela, estando las mismas,
hablando,

circunscritas a la ciudad de Mérida,

geograficamente

estado Mérida, Republica Bolivariana
de Venezuela.

Asi, la primera experiencia a la

que se realiza mencion, se refiere al

sistema de ambulatorios urbanos del

estado Mérida (entes precursores del

Hospital Universitario de Los Andes;
HULA), en los cuales, funciond un
esquema de asociacion publico-
privado, donde en las areas de
hospitalizacion, existian ambientes
publicos y otros semi-privados,
teniéndose referencias de
desempenarse de forma excelente en
materia de prestacion de atencion de
salud; dicho esquema funcioné varios
anos. Aunque en el momento actual
se encuentra sin funcionar, teniendo
que la razén fundamental por la que
cesO dicha modalidad, se debi6 a
decisiones de caracter politico-
administrativas, dictaminadas por
instancias gubernamentales-
estadales cambiantes, que tomaban
sus decisiones sin criterios
gerenciales, ni de politicas publicas
de salud.

La otra referencia se tiene en el
centro de Atencion Médico Integral de
la Universidad de Los Andes
(CAMIULA), que es una institucion
que presta servicios de salud a un
importante  conglomerado de Ia
poblacion meridena,
fundamentalmente al grupo de

trabajadores y estudiantes de la
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ilustre Universidad de Los Andes, asi
como al publico en general; la labor
que cumple este centro asistencial, la
realiza basicamente a través de dos
grandes programas: el primero es el
de atencion  ambulatoria, que
comprende: educacion para la salud,
atencion de medicina de familia,
meédico-

diversas especialidades

odontoldgicas, atencion de
emergencias y servicios de
laboratorio, imagenologia y farmacia.
El segundo programa es el de
Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad
(HCM), con wuna prestacion de
servicios ininterrumpida las 24 horas
del dia, que atiende una poblacién
aproximada de 42 mil 233 usuarios.
Se puede considerar que el primer
programa funciona a partir de fondos

de financiamiento publico, mientras

que el segundo es de caracter mixto,

es decir, con financiamiento publico y
privado.

Asi, como referencia de
investigacion sobre la calidad de la
atencion que se presta en el
CAMIULA, se tiene una valoracion
que se realizd de la misma en el

programa de medicina de familia,

encontrando que la satisfaccion del
usuario fue excelente, asi como la del
equipo de salud, sin embargo hubo
una calidad de la atencion regular,
proponiéndose estrategias de
soluciéon a partir de una matriz de
planificacion estratégica, de donde se
resalta la propuesta de estrategia
vinculada con el exhorto al Consejo
Universitario para que a través de su
cuerpo de asesores, establezca
alianzas interinstitucionales con entes
gubernamentales, no
gubernamentales y comunitarios,
para la regulacién y adquisicién de
meédicos

equipos e insumos

esenciales; igualmente, en la
investigacion en mencion,
recomiendan que las escuelas de
medicina incorporen en sus planes de
estudios, el componente de Ia
administracién, ademas que se
aprovechen en sus procesos de
ensefianza, la experiencia de los
directivos de los servicios de salud,
en busca de acuerdos entre la
realidad y la teoria, la clinica y la
administracion de salud entre las

instituciones de atencion a la salud y
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las universidades (Torres, Mejia y
Chipia, 2017).

SUSTENTO METODOLOGICO

La metodologia seguida en la
presente investigacion documental
consistio en realizar una seleccion
documental, consultdndose doce
referencias, con cobertura temporal
de los ultimos quince anos, con
especificidades tematicas sobre la
mejora continua del sistema de salud
venezolano y utilizando como
descriptores generales, los siguientes
términos: Gerencia; Calidad Total,
Servicios de salud; Sistemas de salud
y Asociaciones publico-privadas. Los

instrumentos de consulta fueron

fichas Dbibliograficas y analiticas,

donde se plasmaron los contenidos
obtenidos de las diversas fuentes
revisadas; se construyeron, tomando
en cuenta la naturaleza y alcance
hermenéutico de Ila investigacion;
mientras que para el acopio de los
conceptos fieles aportados por los
autores de las referencias
consultadas, se emplearon fichas

textuales. Finalmente, dichos

conceptos, se ordenaron y agruparon
siguiendo criterios de relevancia y
pertinencia, para sustentar las
diversas hipotesis surgidas durante el
proceso de indagacién documental

(Goémez, 2010).

Vision prospectiva de la

investigacion

Desarrolla la secuencia de todos
los pasos a seguir hasta Ia
culminacion de la investigacion.
Destaca de forma concluyente su
objetivo final. Con el presente
articulo, se muestra el desarrollo de
los fundamentos tedricos y empiricos
actuales de la gerencia total, los
sistemas-servicios mixtos de atencién
de salud, con énfasis en las figuras
de las asociaciones publico-privadas
y su potencial aplicabilidad en la
realidad de la Venezuela
contemporanea, haciendo énfasis en
dos ejemplos de asociaciones
publico-privadas en materia de
atencion de salud que han
funcionado/funcionan en Venezuela.

Asi, el sustento tedrico-empirico

conformado como aproximacion al
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estado del arte, tiene como objetivo,
dar sustento a la investigacion
analitica sobre la gerencia de calidad
total aplicada a servicios mixtos
(asociaciones publico-privadas) de
atencion de salud y su perspectiva
actual en Venezuela. EI aporte
especifico de la presente revision,
apunta hacia el requerimiento de
manejar en forma apropiada los
programas de la TQM, sus fortalezas
y debilidades al momento de
implementarlo, los factores que
afectan su implementacion en
organizaciones publicas de salud, las
caracteristicas distintivas de un
sistema de atencidén de salud mixto,
bien sea en su caracter operativo o
de financiamiento; y el estado y forma
actual de funcionamiento del sistema
de atencion de salud venezolano,
donde existe una realidad que es
afectada interna y externamente por
una gran cantidad de actores,
quienes corresponde sean acercados

e integrados en wuna estructura-

andamiaje de dialogo-negociacion,

que coloque el interés superior de los
habitantes de Venezuela, por encima

de cualquier otro.

En este sentido, se tiene que
para llevar adelante lo expuesto, se
requiere de un dialogo, bien
entendido y manejado, ante |Ia
severidad de la actual crisis, lo que
precisa de los mejores hombres,
quienes con esfuerzos sinceros, en
conjunto con actores del sector
oficialista, acepten las fallas, para asi
tomar decisiones que sean de
beneficio para la poblacion,
manteniendo el respeto que debe
privar en todo momento, en funcion
de llegar a soluciones rapidas vy
practicas. En funcion de ello, se
destaca la existencia del positivismo
que puede hacer posible seguir
creyendo en una generacion que
lucha por hacer, dando lo mejor de si,
para que la meritocracia permita el
rescate de lo perdido, permitiendo
confiar en el futuro. En este contexto,
se destaca el papel del presente
articulo, como progreso de una
investigacién del tipo analitica, que
permita demostrar que la gerencia
bajo enfoques paradigmaticos
modernos, de avanzada, es
pertinente para aportar conocimientos

con sabiduria, en funcién de encarar
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de la mejor forma posible, los
desafios que siempre ha comportado

y comportara la atencion de salud.
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LA APLICACION DEL MODELO
GERENCIAL DISNEY COMO SISTEMA
DE EMPRENDIMIENTO HACIA UNA
GERENCIA DE LA TRANSVERSALIDAD

RESUMEN

El presente ensayo tiene como finalidad la
argumentacion para proponer la aplicacion del
modelo gerencial Disney a la realidad del
emprendimiento con el propdsito de incentivar el
sentido de trascendencia para el logro de las metas
institucionales desde una vision transcompleja y
humanista de los ejes gerenciales. La vision de
Disney da objeto epistemoldgico a este trabajo como

Autor: Nelson Henriquez
nelsonjhal7@gmail.com

PALABRAS CLAVE:
Gerencia, trascendencia,
metas, transcomplejidad,

emprendimiento

una base para lograr esa gerencia de trascendencia humanista, espiritual y
exitosa que se necesita, no solo en torno a una formacion técnica sino desde la
integralidad de |la persona humana, la capacidad de soiar para actuar.
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THE APPLICATION OF THE DISNEY MANAGEMENT MODEL AS AN
ENTREPRENEURSHIP SYSTEM TOWARDS A TRANSVERSALITY
MANAGEMENT

Autor: Nelson Henriquez
nelsonjhal7@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this essay is to argue to propose the application of the Disney
management model to the reality of entrepreneurship in order to encourage the
sense of transcendence for the achievement of institutional goals from a trans-
complex and humanistic vision of the management axes. Disney gives
epistemological purpose to this work as a basis to achieve that management of
humanist, spiritual and successful transcendence that is needed, not only around a
technical training but from the integrity of the human person, the ability to dream to
act.

Keywords: Management, significance, goals, transcomplexity, entrepreneurship.
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PLANTEAMIENTO
INTRODUCTORIO DEL TEMA

La gerencia es en las ultimas
tres décadas es un arte del cual
mucho se habla a gran y pequefa
escala, incluso sus términos y teorias
han saltado al campo de Ia
educacion, la cultura y hasta las

religiones. Muchos postgrados

comienzan con el término gerencia en
sus nombres, pero la gran pregunta,

;,sabemos lo  que  significa?,

¢entendemos su compromiso?

La esencia de los negocios
no debe considerarse
nunca un intento de pasar
el dinero del bolsillo de
otros a nuestro bolsillo.
Tiene que considerarse un
arte del rendimiento, la
creacion y el cuidado de
unas estructuras en el
seno de las cuales las
personas pueden unirse en
asociaciones para el
bienestar (Morris 1998;
155).

De alguna manera la gerencia
es un arte de creatividad y proyeccion
de ventas que concierne al que ocupa

ese rol llegar al publico buscando la

maxima satisfaccion del cliente en
cuanto a sus necesidades e
intereses, si ¢él se encuentra

satisfecho buscara siempre el servicio

de acuerdo al grado de satisfaccion y

el beneficio ético que reciba.

Pasando al caso de Walt
Disney (1901- 1966), productor y
guionista  estadounidense, figura
capital del cine de animacion, el cual
inmortalizo personajes como Mickey
Mouse o el Pato Donald en parques
tematicos de fama mundial con su
firma comercial. Se puede hablar de
un sistema gerencial, es referirse a la
alta gerencia, un modelo donde se
demuestra un alto rendimiento y cuyo

norte es la complacencia del cliente.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO
DEL TEMA

En el transcurso de la historia
del conocimiento, varios filésofos vy
pensadores nos han legado una
corriente de sabiduria que debemos
aprovechar para enriquecer el
conocimiento. Es importante destacar
el concepto de Disney en relacion a la

competencia, por tanto se cita lo
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siguiente tomado de la presentacién

web del libro Arte Supremo, una
filosofia de atenciéon al cliente de

Juan Carlos Jiménez (2012):

En Disney estan
convencidos de que la
competencia es cualquier
persona con la que los
clientes los  compare.
Cualquier persona que
trabaje para obtener parte
del dinero que las
personas disponen en
diversiones, debe ser
considerada un
competidor. Igualmente,
las empresas que elevan
las expectativas de los
clientes son competencia.
Si satisfacen a los clientes
mejor que uno, sin importar
el tipo de negocio en el
que estén, establecen
referencias comparativas
de atencion y servicio que
los clientes utilizan para
evaluar tu trabajo (articulo
web).

La experiencia de Disney radica
en asignar todos los recursos vy
esfuerzos a la satisfacciéon del cliente
y cubrir sus necesidades a corto
plazo, de este proceso depende el
exito. Lo mas importante es atender a
las personas, incluso por encima del

puesto de trabajo, los planes no

deben ir orientados a la sola ganancia
sino a satisfacer al cliente y por tanto
la ganancia viene como

consecuencia. Llano (2013) afirma:

Fue el propio Walt Disney
el que creé el modelo de
calidad del servicio cuando
imagino por vez primera
los parques tematicos hace
mas de medio siglo.
Posteriormente en 1982, la
reputacion de la compania
dio un gran salto cuando
Tom Peters la elogio en su
exitosa obra En Busca de
la Excelencia (ediciones
folio). En el libro, Peters
destaco los  sistemas
aplicados por Disney para
el entrenamiento del
personal, y los directivos y
ejecutivos de otras
compafiias empezaron a
preguntarse como podrian
imitar aquellos métodos
(Foro educativo web).

La férmula del éxito de Disney

Liderazgo Actor (empleado) ---
--- Excelencia Invitado
(cliente) Satisfaccién
Beneficios

Fuente: Llano, Patricia (2013)

El éxito de la Compahia Walt
Disney se debe al estilo creativo e
innovador donde el empleado es el

actor de una gran ilusién escénica y
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el cliente es un invitado especial que
debe irse lo mas satisfecho posible.
En este sistema el equipo de trabajo
tiene participacion en la toma de
decisiones de la compaiia
escuchando sus opiniones, criterios y
sugerencias de modo que puedan
debatir sobre Ila decision mas
acertada para alcanzar los objetivos
de la organizacion, tales como
mantener el entusiasmo y
permanecer en la memoria de sus
clientes para que estos vuelvan en
lealtad al servicio.

Si toca resumir la doctrina
gerencial Disney en 4 palabras estas
serian “SofAar, creer, atreverse,
hacer”, muchos los presentan como
los cuatro pilares para formar a sus
empleados. Disney a nivel de
gerencia, representa el modelo
empresarial perfecto de una empresa
en cuanto a la direccion, la estrategia
global, su incomparable atencién al
cliente, su creatividad productiva y la
espectacular rentabilidad lo
demuestran. Mort (2010) especifica:
“Tu  competencia es cualquier
persona que eleve las expectativas

de sus clientes, porque si alguna

persona satisface a los clientes mejor
que tu, sin importar el tipo de negocio
en que se encuentre, a la hora de las
comparaciones tu sufres” (p. p. 9).

El libro “Las 7 claves del éxito
de Disney” confiesa este secreto de
la compafia, no es competidor
solamente los que tienen otro parque
de diversiones sino cualquier otra
empresa asi preste un servicio
diferente, pues la comparacion esta
sobre todo en el trato. Para ellos ir a
otro parque de diversidn podria
aumentar las ganas que lo lleven al
parque de ellos, pero solo la atencion
y el grado de satisfaccién garantiza el
primer lugar y que desee regresar y
recomendar a otros.

Esbozando las claves
mencionadas son:

¢ Quién es la verdadera

competencia? Prestar una exagerada

atencion a los detalles. Todos
predican con el ejemplo. La
importancia de las cosas que no se
ven. Ponerse las orejas. Mantener la
magia en movimiento. Todas las

personas marcan la diferencia.
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El liderazgo de Disney no
tiene bases secretas ni
misteriosas. Los principios
de su cultura
organizacional, en la
practica, pueden ser
imitados  por cualquier
empresa que desee
cosechar la lealtad y la
maxima rentabilidad de sus
clientes. Especialmente las
organizaciones de servicio
(Jiménez, articulo web).

El propio Disney pensd y cre6 un
modelo de calidad de servicio basado
en la complacencia del cliente, si este
se va satisfecho, las ganancias
vienen por consecuencia. Para lograr
esto es importante que el trabajador
se sienta a gusto en la empresa,
desarrollando un sentido de
pertenencia que sienta que labora
para su familia. Empleados directo de
Disney, testimonian que todos Io
llamaban por su nombre y que podian
conversar con él como si de un padre
se tratara.

Cuando las 7 claves hablan de
ponerse las orejas, es una mencion a

la necesidad de escuchar, Ila

sugerencia, la correccidon y hasta las

quejas por pequefias que parezcan
logran la diferencia y mas si se trata

del usuario de un determinado

servicio. Esta gran diferencia

comienza en pequefios detalles que
marcan la distinciéon y en cumplir, el
cliente no puede sentirse defraudado
ni en lo mas minimo, hasta aquello
que no es perceptible a simple vista
por el usuario debe ser cuidado en
detalle. Mort (2010) sefiala:

Es la forma de trabajar de
Disney: predicar con el
ejemplo. No  significa
cumplir con el trabajo
sino la forma de como se
hace, preservar la
experiencia magica de los
invitados al maximo
posible, no se limitan a
hablar, lo hacen de manera
proactiva. Eso es lo que en
Disney significa cultura.
Cada vez que un cliente
entra en contacto con la
firma, se tiene la
oportunidad de crear valor,
si se aprovecha, se
ganara, Si se
desaprovecha, se perdera

(p- p- 35).

Llegando a la 7ma clave Disney,
considera importantes a todos, sin
excepcion todos hacen la diferencia y
merecen ser estimulados. De hecho

se cuenta que tenia mensualmente
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como premio una tarjeta al
“‘Empleado fanatico en la atencion al
cliente”, sin duda conocia principios
de la psicologia industrial que
proponen la importancia de la
motivacion extrinseca al logro, el
estimulo y las palabras de afirmacién
pueden ser la clave de un optimo
rendimiento. Siguiendo a Lorenzana
(2015):

La motivaciéon extrinseca,
son aquellas actividades
en las cuales los motivos
que impulsan la accion
son ajenos a la misma,
es decir, estan
determinados por
las contingencias
externas. Esto se refiere
a incentivos o]
reforzadores negativos o
positivos externos al
propio sujeto y
actividad. Por  ejemplo:
satisfacer  expectativas
en el trabajo, el propio
salario del trabajo,
cuando hacemos algo a
cambio de un bien
material etc. (blog en la
web).

Disney da confianza a sus
colaboradores que permita que estos
formen parte de los propios suefios

del autor. EI método para ello era

bastante sencillo permitiendo que sus

colaboradores participen con ideas
nuevas al inicio de cada produccién o
evento, al sentirse todos escuchados
en cada reunion, se sienten sin duda
comprometidos en el trabajo y parte
del éxito que pueda repercutir, pues
Disney animaba a todos a expresar
ideas y sugerencias.

La clave del éxito de este hombre
era creer en lo que se planteaba
lograr, sofar para después hacer y
sobre todo no apartarse de sus
valores para plantearse el éxito. Los
valores de la empresa Disney fueron
la seguridad, cortesia, espectaculo,
eficiencia y sentido comun. Nunca se
podia poner en riesgo la seguridad e
intereses del cliente. “Los visitantes
son nuestros invitados” es un lema
que Walt Disney mostro en la
inauguracion de Disneyland. Walt
Disney sabia que querian sus
visitantes, su publico  estaba
compuesto por, vecinos, personas
conocidas, amigos. Cuesta cinco
veces mas atraer a un nuevo cliente

que mantener uno (Walt Disney

company 2010; Pag. Web)

Las jornadas para sofar son la

manera mas rapida y productiva de
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lograr la flexibilidad y apertura de los
estamentos de una empresa. Seria
pertinente afirmar que Disney forjo
unos valores y creencias que guiaron
toda su vida, y los sdlidos valores

familiares que llevados a |la

corporacion subsisten y constituyen la
base de la Compafiia Disney a nivel
global. Se puede resumir la gerencia
Disney en uno de los postulados de
Daniel Goleman en su libro

Inteligencia Social (2006):

La sintonizacion es la
atencion que va mas alla
de una empatia
momentanea y llega a ser
una presencia completa y
sostenida que facilita la
afinidad. Le ofrecemos a
una persona  nuestra
atencion absoluta, y Ila
escuchamos
absolutamente.
Procuramos entender a la
otra persona en lugar de
solo dejar sentada nuestra
opiniéon... Todos podemos
facilitar la sintonizacién
simplemente prestando
mas atencion,
intencionalmente (pp. 132).

Profundizar en esta norma de

inteligencia social y encontrarse con

las claves del éxito de Disney donde

la atencion esta directamente

enfocada en los intereses de los
usuarios, donde la mejor estrategia
es escuchar las necesidades de los
mismos y actuar de acuerdo a sus
expectativas, pero no solo del
usuario, sino también del equipo
completo, donde el trabajador deja de
ser un objeto pasivo que recibe
ordenes por un salario, para ser un
sujeto activo que da ideas y se siente
escuchado dentro de un equipo que
tiene un suefo comun. Esto refiere a
dos conceptos gerenciales aplicado
en el libro de Stephen Covey “Los 7
habitos de la gente altamente
efectiva” (2011):

La sinergia es un producto
resultante de la calidad de
las relaciones internas y
externas de calidad
singular. Asi, la sinergia
intrapersonal es
consecuencia de la
practica de los tres
primeros  habitos  que
propician la victoria privada
0 maestria personal; en
tanto que la sinergia
interpersonal es el
resultado de la practica de
los tres segundos habitos
que generan la victoria
publica o] maestria
interpersonal. Otra manera




ANO 2021 N°1 GERENTIA

de enfocar la sinergia
interpersonal es
considerarla como un
producto de la mentalidad
de abundancia, la cuenta
bancaria emocional y el
esfuerzo  por  procurar
primero comprender. Un
ejemplo notable de
sinergia son los circulos de
calidad comprometidos,
productivos y creativos

(pp.260).

Esto clasifica el elemento Disney
con total precision, donde el éxito no
radica en una sola persona o firma
por mas ente creativo que sea,

siempre aplico la idea que el éxito

dependia desde su oficina hasta el

portero que recibe el publico en la
entrada y que sin duda su contacto
directo con el cliente puede generar
una idea que lleve el negocio al
estrellato. Otro concepto de la gente
altamente efectiva aplicado en la
gerencia Disney es “Empezar con el
fin en la mente” como sefala
Crazypau (2012):

Las observaciones y
estudios realizados acerca
de la vision de futuro
revelan que esta es en
verdad extraordinaria vy, tal

como lo considera Stephen
R. Covey, el poder de una
vision de futuro es
increible. La literatura
mundial abunda en casos
que demuestran la manera
en que la vision de futuro
posibilita el cumplimiento
de los propios objetivos.
Viktor  E. Frankl lo
demostrd personalmente,
asi como en los casos de
aquellos otros individuos
enfrentados a situaciones
limites en los campos de
concentracion nazi (p. p.
2).

Por ultimo encuadra en la
gerencia Disney el habito que habla
de “Primero comprender para ser
comprendido”, aspecto que es base
fundamental en las empresas
senaladas, puesto que la satisfaccion
del cliente es prioridad y escuchar las
sugerencias y quejas para un mejor
servicio, esto contando a lo externo y
en lo interno escuchar las inquietudes
de los colaboradores (nocién
fundamental de ver el equipo de
trabajo mas alla de empleados),
entendiendo sus inquietudes vy
aportes antes de tomar decisiones

unilaterales.
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Lee Cockerell, ex vicepresidente
ejecutivo de operaciones de Walt
Disney en su libro “Ponga magia en
su empresa’
Méndez (2009) describe las diez

estrategias desarrolladas por Disney.

comentado por

1. Todo el mundo es importante
2. Rompe moldes: reinventa tu
negocio

3. Has de tus empleados tu marca
4.Haz magia con el entrenamiento

5. Evita los trastornos 6. Averigua
la verdad 7. Utiliza combustible gratis

8. Situate a la cabeza del pelotén
9. Vigila lo que dices y haces

10. Afianza tu caracter

Momento emprendedor (gerencia

Disney)

El éxito de La gerencia Disney
se encuentra en su recurso humano,
La capacidad de emprendimiento,
idealismo y eficacia en su
desempefio. En este sentido lo
recomendable seria un disefio de

competencias para el trabajador

(actor magico) de La empresa. Es

imprescindible el contacto directo con

el cliente a través de encuestas,

departamento de quejas, entre otros
para evaluacion y mejora continua de

la gestion.

Diseino de competencias

Competencias relacionadas con
el saber: Servicio al cliente y manejo
de herramientas informaticas,
promocién de productos y servicios,
habilidades

especiales segun La empresa (en

relaciones humanas,
este caso las empresas Disney se
vincula la parte recreativa, pero cada
una, lo lleva a su rubro especifico).

« Competencias relacionadas con
el saber hacer: Planificacion vy
gestion,

iniciativa, experiencia

técnica, trabajo en equipo,
comunicacion asertiva y empatia,
capacidad de analisis, busqueda y
procesamiento de informacion, vision
estratégica, capacidad de
argumentacion, orientacion al cliente,

compromiso organizacional.

+ Competencias relacionadas con
el ser: Compromiso con el
aprendizaje, confianza en si mismo,

comportamiento ante los fracasos,
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adaptacién al cambio, creatividad vy
capacidad de innovacion,
perseverancia, persistencia y
orientacion al logro, buena expresion
verbal y seguridad, inteligencia
emocional, flexibilidad, persuasion,
iniciativa, capacidad de proyeccion y
opinion, atreverse a sonar,
receptividad y escucha.

POSTURA CONCLUSIVA DEL
TEMA
La gerencia debe basarse en

aspectos humanos y
multidimensionales que van mas alla
del materialismo como medida de
éxito, lo que lo hace un quehacer
transcomplejo de cara a las

necesidades del hombre de hoy,

dejando de nuevo opinar a Marinoff
(2003) dice:

La satisfaccion de las
necesidades materiales,
emocionales e
intelectuales no basta para
sustentar a la gente de un
modo profundo. Asi, tarde
o temprano, la mayoria de
personas busca caminos
espirituales en la vida, ya
sea a través de religiones
organizadas tradicionales,
de sistemas de creencias
no tradicionales, de Ia
sabiduria  perenne de

Oriente, de planteamientos
new age o, incluso, de la
filosofia secular (p. p. 412).

Se parte de una gerencia que
comienza en la identidad de Ia
persona que lo lleve no solo a ocupar
un cargo lucrativo, sino a emprender
como Ulises un viaje lleno de
aventuras con una vision clara con
respecto a un proyecto a emprender,
con valor creatividad y dispuesto a
desafiar peligros, ataques de gigantes
que se quieren comer al pequeio
(que abundan en la gerencia) y
cantos de sirena (que engafan al
interlocutor para  manipular vy
subordinar) y por supuesto con la
guia de la sabiduria. Choza J. y
Choza P (1996) comentando La

aventura de Ulises sefala:

Cuando el saber esta muy
elaborado y resulta muy
firme para los hombres,
cuando ha cristalizado en
formulaciones filoséficas y
juridicas, en
correspondencia con una
estabilidad politica y social,
que es lo humano y que no
lo es resulta muy cierto, y
las fronteras de o
inhumano aparecen muy
claras. Pero cuando el
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saber y el poder
establecidos se
desequilibran y entran en
crisis, cuando el mundo en
el que vive el hombre se
amplia y sus bordes
anteriores se rompen,
entonces las frontera que
eran nitidas se difumina.
La definicibn que los
hombres tienen de si
mismos se torna
problematica, y hay que
encontrar  sus  nuevos
limites (p. p. 64).

Para muchos la gerencia y los
negocios es meramente econdmico
pero algunos lograron ver algo mas.
Lo anteriormente citado lleva a
concluir lo delicado que es el ejercicio
de esta actividad que implica

autoridad y liderazgo. Santo Tomas

de Aquino y Maoménides aceptan

que si bien todos los hombres son
iguales, sus capacidades los hacen
diferente. Un puesto de mando para
liderar es un trabajo para gente
hermosa, es una obra de arte que
esculpe su obra en la mas fina de las
piedras: El alma humana, por tanto su
ejercicio es para aquel que posea el
don celestial de educar, guiar,

comprender y sofiar, con una

verdadera vocacion que aspire al
éxito en escala superior.

Se hace imprescindible la
aparicion de un nuevo tipo de
gerencia que marche al ritmo de las
tendencias en comunicacién y por
ende de mercadeo global, para lo que
Gardner (2011), plantea la necesidad
de un gerente con cinco formas de
pensar. la mente disciplinada, la
mente sintetizante, la mente creativa,
la mente respetuosa y la mente ética;
todas éstas llevaran a las
organizaciones a una condicidon
deseada de sostenibilidad (aspectos
encontrados en los postulados del
Triangulo BODIARI). Por supuesto,
que los aspectos anteriores se
enmarcan en las tecnologias de
comunicacion e informacion que
dirigen las relaciones comerciales en
la actualidad, resaltando, por lo tanto,
la necesidad de una estructura
compleja que brinde a la gerencia las
herramientas adecuadas para
acometer la tarea de relacionar a la
organizacion con sus clientes vy
consumidores;  satisfaciendo las
necesidades de ambos a la vez que

facilita a la organizacién las acciones
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que la colocan entre los mas
competitivos del mercado y que
genere el mayor bienestar a sus

usuarios.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alonso, Luis (2005). La Era del
Consumo. IESA. Madrid-
Espana.

Camacho, Mercedes (2006). El
Enfoque Humanista en Ila
Gerencia. Ediciones de Ila
UNELLEZ. Barinas- Venezuela.

Chiavenato (2009). Gestion del
Talento Humano. 3ra edicion.
Editora Mc Graw- Hill. Caracas-
Venezuela.

Choza Jacinto y Choza Pilar (1996).
Ulises, Un Arquetipo de Ila
Existencia Humana. Editorial
Ariel S. A. Barcelona- Espania.

Covey, Stephen (2011). Los 7
Habitos de la Gente Altamente
Efectiva. Editorial Paidos Iberica.
Mexico. 1ra edicion.

Crazypau, J (2012). Resumen de los
7 Habitos de Ila Gente
Altamente Efectiva. Facultad de

administracién educativa.
Universidad de México. Se
consigue en:
http://html.rincondelvago.com/los-
siete-habitos-de-la-gente-
altamente-efectiva_stephen-
covey 1.html 18/02/2015

Disney 2016 All Rights Reserved.
Pagina Corporativa Disney. Se
consigue en:
https://thewaltdisneycompany.co
m/about/#corporate-citizenship
Consulta 02/08/2016

Garrido, Jesus (2013).
Socioglobologia. Hacia una
Teoria Social de lo Global.
Facultad de Ciencias Econémicas
y Sociales y el Consejo de
Publicaciones de la Universidad
de Los Andes. Mérida-
Venezuela.

Gardner, H. (2011). Las Cinco
Mentes del Futuro. Biblioteca
Howard Gardner. Editorial Paidos.
Espafia.

Goleman, Daniel (2006). Inteligencia
Social. Editorial Planeta. Bogota-
Colombia.

Enciclopedia Biografias y Vida. La
Enciclopedia Biografica en
Linea (libro en web). Se consigue
en:
http://www.biografiasyvidas.com/
monografia/disney/ Visto 08 de
enero del 2015

Hernandez, Edgar (2013). Dios en la
Gerencia y los Negocios.
Fundacion Carismah. Caracas-
Venezuela.

Inspirate compromiso Disney (2015).
Actuar con responsabilidad
(informacion corporativa en la
web). Se consigue en:
http://www.compromisodisney.co
m/responsabilidad/actuar-con-



http://html.rincondelvago.com/los-siete-habitos-de-la-gente-altamente-efectiva_stephen-covey_1.html%2018/02/2015
http://html.rincondelvago.com/los-siete-habitos-de-la-gente-altamente-efectiva_stephen-covey_1.html%2018/02/2015
http://html.rincondelvago.com/los-siete-habitos-de-la-gente-altamente-efectiva_stephen-covey_1.html%2018/02/2015
http://html.rincondelvago.com/los-siete-habitos-de-la-gente-altamente-efectiva_stephen-covey_1.html%2018/02/2015
https://thewaltdisneycompany.com/about/#corporate-citizenship
https://thewaltdisneycompany.com/about/#corporate-citizenship
http://www.biografiasyvidas.com/monografia/disney/
http://www.biografiasyvidas.com/monografia/disney/
http://www.compromisodisney.com/responsabilidad/actuar-con-responsabilidad/
http://www.compromisodisney.com/responsabilidad/actuar-con-responsabilidad/

ANO 2021 N°1 GERENTIA

responsabilidad/ Consulta

02/08/2016

Jiménez, Juan (2012). Disney:
Excelente ejemplo de una
cultura organizacional
orientada al éxito (articulo web).
Se consigue en:
http://www.artesupremo.com/201
2/10/disney-excelente-ejemplo-
de-una-cultura-organizacional-
orientada-al-cliente/ 04/11/2014

Llano, Patricia (2013). La firma
Disney (articulo web). Se
consigue en: http://patricia-

llano.webnode.es/blog/caso-
disney/ 04/11/2014

Méndez, Angela (2009). La magia de
Disney irrumpe en la empresa
(articulo en linea). Se consigue
en:
http://www.expansion.com/especi
ales/empleo/master-formacion-
para-profesionales/la-magia-de-
disney-irrumpe-en-la-
empresa.html Consultado 21 de
julio del 2016

Mort (2010). Las 7 claves del éxito
de Disney. Editorial Planeta.
Buenos Aires- Argentina

Sanchez, Silvia (2015). Como logra
Disney la excelencia de su
negocio (articulo en linea). Se
consigue en:
http://coachparaempresarias.com/
como-logra-disney-la-excelencia-
de-su-negocio/ Consulta 21 de
julio del 2016

The Walt Disney Company (2010). La
Doctrina Disney pagina web
corporativa). Se consigue en:
http://disney-
lalocura.weebly.com/la-doctrina-
disney.html 13/02/2015

Taylor, S y Bogdan, R (1992).
Introduccion A los Métodos
Cualitativos de Investigacion. La
Busqueda de  Significados.
Barcelona. Paidos.

Villasmil, Jonathan (2000,
Venezuela). Gerencia y
Liderazgo (libro en linea). Se
consigue en:
www.monografias.com



http://www.compromisodisney.com/responsabilidad/actuar-con-responsabilidad/
http://www.artesupremo.com/2012/10/disney-excelente-ejemplo-de-una-cultura-organizacional-orientada-al-cliente/
http://www.artesupremo.com/2012/10/disney-excelente-ejemplo-de-una-cultura-organizacional-orientada-al-cliente/
http://www.artesupremo.com/2012/10/disney-excelente-ejemplo-de-una-cultura-organizacional-orientada-al-cliente/
http://www.artesupremo.com/2012/10/disney-excelente-ejemplo-de-una-cultura-organizacional-orientada-al-cliente/
http://patricia-llano.webnode.es/blog/caso-disney/
http://patricia-llano.webnode.es/blog/caso-disney/
http://patricia-llano.webnode.es/blog/caso-disney/
http://www.expansion.com/especiales/empleo/master-formacion-para-profesionales/la-magia-de-disney-irrumpe-en-la-empresa.html
http://www.expansion.com/especiales/empleo/master-formacion-para-profesionales/la-magia-de-disney-irrumpe-en-la-empresa.html
http://www.expansion.com/especiales/empleo/master-formacion-para-profesionales/la-magia-de-disney-irrumpe-en-la-empresa.html
http://www.expansion.com/especiales/empleo/master-formacion-para-profesionales/la-magia-de-disney-irrumpe-en-la-empresa.html
http://www.expansion.com/especiales/empleo/master-formacion-para-profesionales/la-magia-de-disney-irrumpe-en-la-empresa.html
http://coachparaempresarias.com/como-logra-disney-la-excelencia-de-su-negocio/
http://coachparaempresarias.com/como-logra-disney-la-excelencia-de-su-negocio/
http://coachparaempresarias.com/como-logra-disney-la-excelencia-de-su-negocio/
http://disney-lalocura.weebly.com/la-doctrina-disney.html%2013/02/2015
http://disney-lalocura.weebly.com/la-doctrina-disney.html%2013/02/2015
http://disney-lalocura.weebly.com/la-doctrina-disney.html%2013/02/2015
http://www.monografias.com/

ANO 2021 N°1 GERENTIA

ENFOQUES TEORICOS
ENTRELAZADOS PARA LA
ARTICULACION DE REDES
EMPRESARIALES

Autora: Maria Daniela Uviedo
muviedogarrido@gmail.com

RESUMEN

Las es’Frateglas de cooperacion son una de las PALABRAS CLAVE:
alternativas que las empresas hoy dia eligen para la

obtencion de ventajas competitivas con mayor estrategias de
rapidez. En América Latina para el desarrollo de
micros, pequefas Yy medianas empresas
(MIPYMES), las instituciones publicas redes empresariales
conjuntamente con el sector privado han

implementado el modelo de redes empresariales, dicho modelo consiste en la
cooperacion entre MIPYMES para solventar problemas comunes y alcanzar la
competitividad. Para la implementacién de dicho modelo se requiere de la figura
de articuladores y una metodologia que oriente el proceso. Este ensayo inicia con
la descripcion de la metodologia para la articulacion de redes empresariales
publicada por Dini (2010), luego se identifican los enfoques tedricos entrelazados
en los cincos pasos de dicha metodologia. Para tal fin, se recabo informacion en
fuentes primarias (libros, articulos cientificos, ensayos e investigaciones
publicadas) sobre teorias utilizadas para explicar las estrategias de cooperacion,
posteriormente se compard cada teoria con la metodologia para la creacion de
redes empresariales. Como resultado se obtuvo, que en la metodologia para la
articulacion de redes empresariales estan mezcladas: la teoria de las cinco
fuerzas competitivas al considerar el estudio del sector industrial para identificar
las empresas rivales, proveedores y clientes con potencial para participar en la red
y determinar la factibilidad del proyecto; la teoria de los recursos y capacidades ya
que las empresas deben complementarse, la teoria de los costos de transaccion al
momento de seleccionar las empresas dispuestas a invertir en el proyecto tiempo
y recursos; la teoria del capital social esta presente en todas las fases por ser la
confianza la base de la cooperacion y el enfoque de competitividad sistémica por
la importancia del nivel meso (actores locales publicos — privados) en el desarrollo
empresarial (nivel micro).

cooperacion, articulacion,
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INTERLOCKED THEORETICAL APPROACHES FOR THE ARTICULATION
OF BUSINESS NETWORKS

Author: Maria Daniela Uviedo
muviedogarrido@gmail.com

ABSTRACT

Cooperation strategies are one of the alternatives that companies today choose to
obtain competitive advantages more quickly. In Latin America for the development
of micro, small and médium-sized enterprises (MIPYMES), public institutions
together with the private sector have implemented the business network model,
this model consists of cooperation between MIPYMES to solve common problems
and achieve competitiveness. Fort he implementation of this model, the figure of
articulators and a methodology that guides the process is required. This essay
begins with the description of the methodology for the articulation of business
networks published by Dini (2010), to then identify the theoretical approaches
intertwined in the five steps of said methodology. For this purpose, information was
collected in primary sources (books, scientific articles, essays and published
research), on theories used to explain cooperation strategies, later each theory
was compared with the methodology for creating business networks. As a result, it
was obtained that in the methodology for the articulation of business networks are
mixed: the theory of the five competitive forces when considering the study of the
industrial sector to identify rival companies, suppliers and clients with potential to
participate in the network and determine the feasibility of the Project; the theory of
resources and capabilities, since companies must complement each other, the
theory of transacion cost when selecting companies willing to invest time and
resources in the Project; social capital theory is present in all phases because trust
is the basis of cooperation and the sistemic competitiveness approach is due to the
importance of the meso level (local public — private actors) in business
development (micro level)

Key words: Cooperation strategies, Articulation, Business networks.
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INTRODUCCION

A partir de la década de los 90
las empresas empiezan a visualizar la
cooperacion como una alternativa
para obtener o complementar
recursos y capacidades existentes
con la intencion de crear ventajas
competitivas, mantenerse 0
consolidarse en el mercado nacional
e internacional. Para lIreland vy
Hoskisson (2007), Lopez (2017) y
Rodriguez (2017), las estrategias de
cooperacion son acciones realizadas
por dos 0o mas empresas para
alcanzar un propdsito que beneficiara
a los participantes en la obtencién de
ventajas competitivas. Estas
estrategias son mas utilizadas
cuando las organizaciones tienen
como objetivo desarrollar
innovaciones y requieren de ciertas
capacidades inexistentes.

Con los distintos acuerdos de
cooperacion ejecutados por las
empresas surgen estudios para
explicar el origen, los factores que la
favorecen, sus externalidades y la
forma de ser administrados para

alcanzar la competitividad. Entre las

teorias utilizadas para estudiar las
estrategias de cooperacion, se
mencionan: a) en el area de la
direccion estratégica, la teoria de las
fuerzas competitivas y la teoria de los
recursos y capacidades; b) en el area
organizacional, la teoria de Ia
dependencia de los recursos; c) en el
area de economia, la teoria de los
costos de transaccion; d) en el area
de sociologia, la teoria del capital
social. Tanto las teorias formuladas
como los estudios empiricos sobre
las companias participantes,
proporcionan  conocimientos  que
contribuyen significativamente en la
busqueda de ventajas competitivas.
En el contexto latinoamericano
diversas instituciones internacionales
trabajaron conjuntamente con entes
locales publicos y privados para la
implementacion de proyectos de
integracion

productiva  (Sistemas

productivos territoriales, clusteres,

redes empresariales) basados en la

cooperacion entre las micro,
pequenas y medianas empresas
(MIPYMES), como una manera de
impulsar su crecimiento a traves de la

creacion de ventajas competitivas. En
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la articulacion de las redes
empresariales  se utilizd una
metodologia documentada por Dini
(2010), después de mas de 15 afos
de experiencia en el area. En este
ensayo, primero se describe dicha
metodologia, para luego identificar las
teorias entre mezcladas en los cincos

pasos que la conforman.

DESARROLLO TEORICO

Las redes empresariales es un
tipo de proyecto de articulacion de
productiva empleado en diversos
paises de América Latina para
mejorar la posicion competitiva de las
MIPYMES frente a la
internacionalizacién, la Organizacion
de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI, 1999),

define a las redes empresariales

como un grupo de empresas que

colaboran en un proyecto de
desarrollo conjunto,
complementandose unas con otras y
especializandose con el propdsito de
resolver problemas comunes, lograr
eficiencia colectiva y conquistar
mercados a los que no pueden

acceder de manera individual. Para

Lopez (2003), las redes
empresariales es un sinénimo de las
alianzas estratégicas, no temporal
porque persigue la creacion de
ventajas competitivas entre los
participantes de la red.

Las redes empresariales es un
tipo de cooperacion empresarial entre
las MIPYMES, Suarez y Suarez
(2017), plantean que en el escenario
econdémico actual las redes
empresariales se han convertido en
una importante estrategia de
competitividad, por sus implicaciones
en los acuerdos de colaboracion para
desarrollar acciones que apuntan a
resultados que en forma individual no
serian posibles de lograr. Tanto es
asi, que Robira, Porcile y Guillonnet
(2015), Dini y Stumpo (2018),
mencionaron entre los desafios de las
politicas de fomento de las MIPYMES
en América Latina, estada hacer
hincapié en seguir fomentando la
asociatividad entre este tipo de
empresas.

Ya sea en redes empresariales
verticales, conformadas por
organizaciones implicadas en los

diferentes procesos o actividades de
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la cadena productiva o en redes
empresariales horizontales, donde la
asociacion se da entre un grupo de
empresas que ofrecen el mismo
producto o servicio. Para la
construccion de este ultimo tipo de
red Dini (2010), propone cinco pasos
secuenciales: Promocion y seleccion,
romper el hielo, desarrollo de
acciones piloto, planificacion
estratégica asociativa y consolidacion
e independencia.

La promocion y seleccion, se
inicia este paso con el analisis
situacional realizado por los
articuladores, el cual consiste en el
estudio del sistema econdémico local,
elementos de andlisis sectorial, el
comportamiento hacia mecanismos
asociativos e identificacion de las
instituciones  existentes en la
localidad. El tener identificadas a las
empresas de la localidad se efectua
actividades de sensibilizacién
mediante reuniones grupales o
individuales, con el fin de explicar a
los productores la factibilidad del
proyecto, los beneficios de trabajar en
redes, conocer los problemas vy

demandas de los propietarios.

La seleccion de las empresas se
da en dos fases, la preseleccion que
puede ejecutarse mediante una
convocatoria  selectiva, con Ia
autoseleccion o en ultima instancia
por decision de lideres empresariales
o del mismo articulador. No obstante,
el autor recomienda preseleccionar
aquellas unidades econdmicas con
interés en mejorar, ademas de
disposicion para compartir con la
competencia. La seleccién en si, se
da posterior al analisis de los costos
de transaccion y de los factores
criticos, para escoger aquellas con

menores costos logisticos, con

relaciones previas entre algunos de

los participantes, con estilos de
gestion similares, con una vision
compartida, sin crisis financieras o
legales que pudiesen afectar Ila
continuidad del funcionamiento de la
misma

Romper el hielo, paso inicial
para la construccion de la confianza,
implica conocerse las empresas
seleccionadas mediante: a) Visitas a
las instalaciones de cada participante
con la intencidon de observar el

proceso productivo, la maquinaria y la
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organizacion de la produccion. b)
Intercambio de informacién acerca
del estado actual de la empresa con
el objetivo de identificar intereses
comunes, debilidades compartidas,
oportunidades de negocios que
pueden ser aprovechadas de manera
conjunta. En la ejecucion de ambas
actividades se ejercita el trabajo en
conjunto, habilidades vy actitudes
gerenciales, permitiendo conocer las
competencias  administrativas de
cada quien. c) El trabajo colectivo
para la creacion de normas generales

de comportamiento, asi como

también un fondo para gastos de

actividades colectivas.

Realizacion de  actividades
pilotos, paso donde se continua con
la construccion de la confianza a
través de la elaboracion y ejecucion
de proyectos de bajo riesgo a corto
plazo como: compras de materia
prima, participacion en ferias
internacionales, elaboracion de
catalogos de productos, entre otras.
En este momento de la red se
empiezan a establecer barreras de
entrada de nuevos empresarios y

barrera de salida de los actuales

integrantes, mecanismos de
seguimiento para evaluar los avances
en la ejecucibn del proyecto,
identificacion de fallas o debilidades
por mejorar; implementacién de
estrategias para la solucion de
conflictos; la identificacion de las
distintas instituciones de fomento y
con ello la gestion de solicitudes de
financiamiento o de apoyo técnico.
Planificacion estratégica
asociativa, en el penultimo paso de la
creacion de redes empresariales bajo
el supuesto que existe cierto nivel de
confianza e integracion entre los
participantes, se procede a Ila
elaboracidon 'y ejecucion de un
proyecto de mayor riesgo a
mediano/largo plazo para aprovechar
una oportunidad presente en el
entorno. Es una actividad guiada por
expertos en la oportunidad de
negocio identificada por los
productores, actividades de
diagnostico  a las  empresas,
asesorias administrativas, estudios
de mercados, estudios de factibilidad
y en planes de negocios.
Consolidacién e independencia,

la consolidaciéon de la red consiste en
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crear una figura juridica
independiente de los empresarios a
los fines de adquirir capacidad de
negociacion y actuar en nombre de
los asociados. También consiste en
asegurar una gestion profesional de
la red mediante la contratacion de
una persona  profesional  con
experiencia en administracion de
empresas. Para lograr la
independencia de la red desde el
principio el articulador debe
sensibilizar a los empresarios de la
importancia de contratar un
profesional experto en negocios
(Lopez, 2003).

En la metodologia para Ila
construccion de redes empresariales
se observa que tiene alta influencia
las teorias de la direccidn estratégica,
aca se hara referencia a la teoria de
las cinco fuerzas competitivas, la
teoria de los recursos y capacidades;
seguida por la teoria de los costos de
transaccion y la teoria de capital
social. Como una teoria periférica que
condiciona el avance de la red
empresarial por las implicaciones del
entorno, esta el enfoque de

competitividad sistémica. A

continuacion se identifica en cada
paso de la metodologia de Dini
(2010) las teorias entrelazadas.

En la promocion y seleccion de
empresa, estan entremezcladas la
teoria de las cinco fuerzas
competitivas y la teoria de los costos
de transaccion. Antes de promocionar
la asociatividad mediante redes
empresariales, los articuladores
efectian un andlisis del sector
industrial, esto se sustenta en la
primera teoria la cual plantea el
disefio de la estrategia a partir de
dicho analisis, porque en la contienda
por las utlidades participan las
empresas rivales, clientes,
proveedores, posibles entrantes y los
productos substitutos. En este
sentido, a los articuladores les
corresponde la identificacion de las
empresas del sector que actuan
como rivales (quienes son los

candidatos potenciales para la

construccién de la red), proveedores,

quienes garantizan el suministro de la
materia prima, clientes para conocer
la participacion en el mercado,
posibles entrantes y los productos
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substitutos, todo esto para valorar el
futuro de la red en el mercado.

En la seleccion de las empresas
para la conformacion de redes
empresariales, Dini (2010) plantea el
analisis de factores criticos y de los
costos de transaccién, Hill y Garath
(2005), senalan que el éxito de la
estrategia de cooperacion esta en
funcion de la seleccidbn de socios,
estructura del acuerdo y la manera en
que se maneje. Por su parte, Jarillo y
Martinez (1992) recomiendan evaluar
los costos que implica la transaccion,
ya que en los acuerdos de
cooperacion las empresas deben
incurrir en costos de negociacion
tales como: control y puesta en vigor
de los contratos con las partes
externas; costos no monetarios como
por ejemplo: el temor  por
incumplimiento de algun proveedor
con la fecha de entrega de un
componente critico.

Los autores Parkhe (1993),
Gulati (1995), Gulati y Singh (1998) y
Luo (2002), citados por Montero y

Mufioz (2007), recomiendan a las

empresas disminuir los costos de

transaccion con una visiéon de largo

plazo y desarrollando la confianza
entre los integrantes de la red. Son
estas las razones por lo cual el
articulador  escoge entre las
empresas interesadas en el proyecto,
aquellas que generen menores
costos de transaccion al mostrar una
actitud positiva hacia la asociatividad,
con experiencias en  trabajos
colectivos o con una reputacidon
intachable en la localidad.

En el caso de los dos pasos
siguientes, denominadas romper el
hielo, y desarrollo de acciones piloto
estan fundamentados en la teoria del
capital social. Para Boerdiu (1986),
citado por Agotegaray (2008), el
capital social se sostiene de dos
pilares: las relaciones sociales que
una persona puede utilizar para
obtener recursos, de la cantidad y
calidad de dichos recursos. Asi una
persona puede adquirir capital social
a través de acciones intencionadas
transformandolo en ganancias
tangibles. Por su parte, Fukuyama
(1995) citado por Rodriguez (2013),
define al capital social como “las
normas y valores que permiten la

cooperacion dentro de los grupos
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(...), parte de que es el nivel de
confianza de una sociedad la que
condiciona su prosperidad, grado de
desarrollo y su capacidad
competitiva” (p. 32), es decir, el
sistema de valores es uno de los
componentes del capital social con
influencia en las actitudes de los
individuos hacia la cooperacion.

Mientras que Coleman (1988),
citado por Rodriguez (2013) vy
Agotegaray (2008), plantea el capital
social como un conjunto de entidades
constitutivas de algun aspecto de la
estructura social, facilitan la
consecucion de ciertas acciones
entre agentes personales o]
corporativos dentro de la misma; en
palabras de Putnam (1993), citado
por Hernandez (2012), son los rasgos
de la organizacion social que facilitan
tanto la coordinacion como la
cooperacion para un beneficio
colectivo.

En atencion a esta teoria, la
metodologia para la articulacién de

redes plante6 en el paso 1

(Promocion y selecciéon) indagar

sobre las actitudes asociativas de los

empresarios, la reputacién de cada

empresa y las instituciones para el
fomento de las MIPYMES como una
forma de averiguar sobre el capital
social existente en la localidad. En el
paso 2 (Romper el hielo) se proponen
actividades de reconocimiento en
aras de propiciar las relaciones entre
los integrantes y en el paso 3
(Desarrollo de las acciones piloto) se
continla con el ©proceso de
construccion  de la  confianza,
elementos explicados por Fukuyama
y Coleman. En el paso 4
(Planificacion estratégica asociativa)
plantea iniciar relaciones con el
entorno institucional, parte de la
estructura social mencionada por
Putnam.

Adicionalmente en el paso 4, los
articuladores conjuntamente con el
dueno del negocio deben realizar un
analisis interno de la empresa a fin de
identificar los recursos y capacidades
con las cuales cuentan para ejecutar
el plan de negocio seleccionado. En
este punto, la teoria de los recursos y
las capacidades, propone la creacion
de ventajas competitivas a partir de la
explotacion tanto de los recursos

como de las capacidades unicas que
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posee cada entidad; considera estos
dos elementos internos como factores
determinantes de la rentabilidad. Esta
teoria también justifica la contratacion
de un profesional con experiencia en
el sector industrial al que pertenece la
red, el cual se dedicara a dirigir a la
nueva sociedad constituida por las
empresas participantes a los fines de
crear nuevos recursos y capacidades
para la obtencion de ventajas
competitivas.

Por ultimo, se menciona al
enfoque de la  competitividad
sistémica elaborado por Esser,
Hillebrand, Messner y Meyer (1996),
quien visualiza a la competitividad
como el resultado de la interaccion
compleja entre cuatro niveles
economicos y sociales de una nacion:
micro, meso, macro y meta. El nivel
micro esta representado por las
empresas, el nivel meso “por el
Estado y las distintas entidades que
desarrollan  politicas de apoyo
especificos, fomentan la formacion de
estructuras de mercados de factores

y articulan los procesos de

aprendizaje” (Benavides, Mufoz vy
Parada, 2004, p. 124). Es en este

nivel, donde se ubican las
instituciones encargadas de ejecutar
las politicas de desarrollo de
industrial con incidencia en el
mejoramiento del entorno
empresarial, quien arropa todo el
proceso de articulacion de redes

empresariales.

CONCLUSIONES

Las redes empresariales es una
estrategia de cooperacion disefiada
para lograr ventajas competitivas
mediante el trabajo colectivo entre las
MIPYMES. En la construccién de las
redes empresariales se requiere de
una entidad cuyo personal fungiran
como articuladores del proyecto,
quienes tienen la responsabilidad de
ejecutar una metodologia de trabajo
para lograr la conformacion de las
mismas. En América Latina se
implementdé la metodologia descrita
por Dini (2010), la cual consta de
cinco pasos: Promocion y seleccion,
romper el hielo, desarrollo de
acciones piloto, planificacion
estratégica asociativa y consolidacién
e independencia.
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En cada uno de los pasos de
dicha metodologia estan entrelazados
enfoques tedricos de las distintas
areas del conocimiento, quizas por la
complejidad del fenébmeno. En el area
de administracion estratégica, la
teoria de las cinco fuerzas
competitivas de Porter, donde plantea
el estudio estructural del sector
industrial al disefiar la estrategia para
la obtencidn de ventajas competitivas;
asi mismo, la teoria de los recursos y
capacidades por la necesidad de
estudiar el ambiente interno de cada
integrante de la red con la finalidad
de identificar los recursos tangibles e
intangibles  disponibles para el
aprovechamiento de una oportunidad
identificada en conjunto.

En el area de economia, la
teoria de los costos de transaccion
brinda lineamientos utiles en la fase
de seleccion de las empresas que
conformaran la red, evitando incurrir
en costos elevados y posibles
comportamientos oportunistas, con
efectos negativos en el éxito del
proyecto. En el area de la sociologia,
la teoria del capital social hace
interesantes

aportes para la

construccion de estructuras sociales
donde funcione la cooperacion como
medio de desarrollo econdmico y
social en las localidades, entre esos
aportes se destaca la premisa de la
construccion de la  confianza
mediante distintos tipos de relaciones
entre los actores con el fin de edificar
las bases de la cooperacion.

La teoria del capital social
también destaca la importancia de

otros actores (instituciones publicas o

privadas) con distintos roles en la

creacion del sistema de valores y
normas civicas impulsadoras del
trabajo colectivo para alcanzar
objetivos que van mas alla de lo
economico. Sobre este aspecto, se
cita al enfoque de competitividad
sistémica por establecer el nivel
meso, representado por el Estado
con sus entidades encargadas de
construir estructuras de mercado para

la creacion de ventajas competitivas.
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RESUMEN

En el siglo XXI, las organizaciones se encuentran
en la busqueda constante del camino a la PALABRAS CLAVE:
competitividad y excelencia, para lograrlo exploran Liderazgo, Competencia
nuevos escenarios orientando todos sus esfuerzos
hacia la valoracion del conocimiento y permanente
cambio, por cuanto obtener ventajas competitivas Organizacional, Desarrollo
va mucho mas alla de disponer de recursos
tangibles, requiere centrarse en desarrollar
capacidades distintivas dificiles de imitar, éstas
tienen su origen en la gente. Dentro de este marco, la gerencia y sus principales
actores, los gerentes, deben tener las competencias necesarias a fin de
desempefiar un rol protagonico, asumiendo la responsabilidad de iniciar, impulsar,
mantener toda iniciativa de mejora. El presente ensayo estuvo apoyado en una
investigacion documental, se propuso presentar un analisis con respecto al
impacto del liderazgo como competencia directiva en la gestion del cambio y
desarrollo organizacional. Los resultados evidencian, que el liderazgo es una
competencia directiva fundamental, son los lideres quienes deben asumir la
responsabilidad de dirigir y despertar entusiasmo en las personas a su alrededor,
pues conocen habilidades, conocimientos, niveles de motivacion y experiencia de
sus colaboradores, factores determinantes en su desempefio. Por lo tanto,
necesitan ser capaces de movilizar el esfuerzo humano, con el propdsito de
obtener resultados sostenibles a largo plazo.

Directiva, Cambio

Organizacional
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LEADERSHIP: A KEY MANAGEMENT COMPETENCE IN THE
MANAGING CHANGE FOR ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT

Author: Nereida Pérez
nerecperezvillegas@gmail.com

ABSTRACT

In the 21st century, organizations are in constant search of the path to
competitiveness and excellence, to achieve this they explore new scenarios
directing all their efforts towards the valuation of knowledge and permanent
change, since obtaining competitive advantages goes far beyond having of
tangible resources, requires a focus on developing distinctive skills difficult to
imitate, these have their origin in people. Within this framework, management and
its main actors, managers, must have the necessary competencies in order to play
a leading role, assuming the responsibility of initiating, promoting, and maintaining
any improvement initiative. This essay was supported by a documentary research,
it was proposed to present an analysis regarding the impact of leadership as a
managerial competence in change management and organizational development.
The results show that leadership is a fundamental managerial competence, it is the
leaders who must assume the responsibility of directing and awakening
enthusiasm in the people around them, since they know skills, knowledge, levels of
motivation and experience of their collaborators, determining factors in their
performance. Therefore, they need to be able to mobilize human effort, in order to
obtain long-term sustainable results.

Keywords: Leadership, Management Competence, Organizational Change,
Organizational Development.
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INTRODUCCION

En la dinamica del mundo actual
caracterizada por el cambio continuo,
se ha convertido en algo comun
describir el entorno organizacional
como volatil, incierto y complejo. Sin
duda, las condiciones se han tornado
ambiguas e inestables, por cuanto la
transita

sociedad profundas

transformaciones en diversos
ambitos, principalmente, en el plano
economico, politico, social, educativo,
cultural, tecnologico y gerencial.

En efecto, durante la segunda
mitad del siglo XX grandes sucesos
asociados a la globalizacion, los
grandes avances en el desarrollo
tecnolégico, el acceso a la
informacion, aunado a una mayor
competencia, abrieron paso hacia
una nueva economia, provocando el
transito de la era industrial a una del
conocimiento e informacion, donde la
generacion de valor se encuentra
vinculada a elementos intangibles
(Toffler, 1980; Drucker, 1994; Bell,
2000). Asi pues, este escenario ha

planteado a la sociedad el reto de

adaptarse a las demandas impuestas
por los nuevos escenarios.

En consecuencia, las
organizaciones estan obligadas a
replantearse internamente, a fin de
modificar patrones  organizativos,
relaciones de trabajo, asi como, el
conjunto de estructuras que soportan
la dinamica de interaccion e
intercambio, facilitada por procesos,
procedimientos y técnicas, es decir,
su tecnologia; por lo tanto, cuando
alguno de estos elementos se altera
sobreviene un cambio. Resulta claro,
los viejos esquemas sobre los cuales
se edificaron las ciencias
administrativas 'y gerenciales, no
generan las respuestas que el
entorno contemporaneo reclama:
organizaciones horizontales, flexibles,
adaptables, cuya légica de trabajo se
fundamenta en redes y sistemas de
colaboracion.

Al respecto, Drucker (1999),
afirma “la organizacion moderna es
desestabilizadora; tiene que estar
organizada para la innovacion [...] el
abandono sistematico de lo
establecido, lo acostumbrado, Io
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familiar, lo cémodo [...] En pocas
palabras, tiene que estar organizada
para un cambio constante” (p.64). De
alli, que para sobrevivir y alcanzar el
éxito esta obligada a manejar el
cambio, lo cual implica transformar su
percepcion en relacion a éste, al
considerarlo una oportunidad,
utilizando toda su capacidad de
adaptacién a fin de reinventarse y
obtener mejores resultados.

Ahora bien, si el punto inicial es
aceptar como premisa que la fuerza
del cambio actua sin aviso sobre
cualquier organizacion, impactando el
comportamiento humano pues
involucra transformaciones en
personas, resulta importante
aprender a gestionarlo de forma
adecuada. En relaciéon con la idea
anterior, refiere Arciniega (2013), en
la literatura especializada es posible
modelos

encontrar diferentes

referentes al cambio organizacional

(Modelo de Lewin; Modelo de Nadler;

Modelo de Kilmann; Modelo de Blake
y Mouton, entre otros), los cuales
formulan lineamientos encaminados a
guiar el desarrollo del proceso,

fortaleciendo la capacidad de

conducirlo a su favor. Sin embargo,
no representan recetas, ninguno
puede garantizar el éxito (Chiavenato,
2009).

Desde esta perspectiva, es posible
afirmar que mientras no se considere
a las personas el motor principal de la
creatividad e innovacion, ningun
intento de transformacion puede
obtener resultados favorables.
Aunado a ello, no es menos cierto, la
necesidad de adaptabilidad que
emerge producto de todo cambio,
despierta en los colaboradores una
natural resistencia por la sensacion
de inestabilidad e incertidumbre
generada con relacion al futuro.

De igual manera, existen otros
factores involucrados considerados
relevantes, a saber: a) cultura; b)
estructura organizacional; c) forma de
gestionar procesos; y d) liderazgo
(Chiavenato, ob. cit). En atencion a
los planteamientos realizados, resulta
de interés profundizar en lo referente
al liderazgo, pues toda
transformacién involucra
modificaciones en el comportamiento
de los individuos y, son los lideres,

quienes tienen la capacidad de
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impulsarla, creando compromiso en
un ambiente de cooperacidon hacia el
logro de los objetivos previstos.

En efecto, muchos intentos de
cambio no generan los resultados
esperados producto de las
debilidades presentes en el liderazgo,
gracias a la ausencia 0 poco
desarrollo de esta capacidad en el
nivel estratégico. Visto de esta forma,
la gerencia y sus principales actores,
los gerentes, deben tener Ilas
competencias directivas necesarias
para asumir la responsabilidad de
iniciar, apoyar y mantener toda
iniciativa de cambio encaminada a
lograr mejoras en el desempefo
organizacional.

Por tal razdn, resulta de interés
presentar en este ensayo un analisis
con respecto al impacto del liderazgo
como competencia directiva en la
gestion del cambio para el desarrollo
organizacional, construccion que
estuvo apoyado en una investigacion
documental, en la cual se emple6 un
arqueo de informacion y andlisis de
contenido con el propésito de elegir
los elementos de interés relacionados

con la tematica objeto de estudio.

DESARROLLO

En el siglo XXI las organizaciones
buscan de manera constante el
camino hacia la competitividad vy
excelencia, con el propdsito de
alcanzarlo exploran nuevos
escenarios, orientando todos sus
esfuerzos hacia la valoracion del
conocimiento y cambio permanente.
En consecuencia, el desarrollo y
consolidacion de ventajas
competitivas pasa a ser un factor
clave en el desafio de obtener niveles
superiores de desempefio (Pérez,
2015).

Resulta oportuno destacar, en

este nuevo contexto la ventaja

competitiva de una organizacion va

mucho mas alla de disponer de

recursos tangibles, necesitan
centrarse en desplegar capacidades
distintivas dificiles de imitar, las
cuales tienen su origen en el talento
humano. En consecuencia, la
gerencia se preocupa por encontrar
métodos y estrategias orientadas a
desarrollar competencias en sus

colaboradores, a fin de obtener
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niveles de desempefo superior al
contribuir a una mayor productividad.

Dentro de este marco, cada
individuo aporta y compone el talento
humano de una organizacién, como
resultado de sus capacidades,
habilidades y competencias,
multiplicadas por el compromiso
(Varela & Salgado, 2010). Visto de
esta forma, toda actuacion demanda
competencia, en otras palabras, cada
persona tendra comportamientos
diferentes, los cuales determinan si
su actuacion es adecuada o no en el
trabajo a su cargo, a partir de alli se
pueden establecer sus niveles de
desemperio.

Resulta evidente, que disponer de
colaboradores capacitados se
convierte en una condicién

indispensable en la busqueda del

desarrollo organizacional. En efecto,

segun Kaplan & Norton (2001), las
personas, especificamente sus
conductas, son el origen de la
eficacia de una organizacién. Por tal
razon, toda organizacién debe prestar
mucha atencidn a su gente, por

cuanto constituyen una fuente

principal en la creacion valor y
resultados.

En referencia a lo anterior,
Betancourt (2012), afirma, “crear
valor es hacer la empresa mas
atractiva para sus clientes, es decir,
para sus accionistas, sus
consumidores, trabajadores y la
sociedad” (p. 21). Es por eso, que las
organizaciones se preocupan por el
logro de resultados, a fin de
responder con efectividad a las
demandas de sus stakeholders,
ofrecer respuestas a los cambios del
entorno, al mismo tiempo que
satisfacen necesidades internas; en
esta dificil tarea es primordial alinear
esfuerzos, siendo elementos
fundamentales el manejo de
relaciones con los colaboradores,
ademas, la direccion de los procesos
organizativos, asi como, la
coordinacion del trabajo.

De este modo, es importante
comprender el vinculo existente entre
personas Yy organizacion, quienes
mantienen una relacion en doble
sentido, en otras palabras, Ilos
trabajadores proveen a toda empresa

su talento, potencial, expresado en el
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desarrollo de tareas y
responsabilidades; por otro parte, la
entidad social entrega a su gente
beneficios, los cuales son prueba de
la importancia otorgada a su trabajo.

No obstante, sin el esfuerzo e
interés real de los lideres hacia el
desarrollo de sus colaboradores,
resulta complicado conformar un
equipo de trabajo integrado por el
talento adecuado, es decir, personas
dotadas de competencias y
compromiso, pues dificimente un
individuo ejecuta actividades
impuestas o asume conductas
exigidas, se torna mas facil lograr que
realice actividades si estd motivado y
satisfecho con su trabajo, sucede lo
contrario, cuando se impone el
cumplimiento (Pérez, ob. cit).

Ahora bien, un factor fundamental
en el éxito de todo proceso de
transformaciéon, es preparar a la
gente hacia el cambio, pero cdémo
desarrollar el maximo potencial en los
colaboradores? Al respecto, Covey
(1995), destaca como una condicion
esencial, tratar a los colaboradores
de forma similar al comportamiento

que se espera de ellos con los

clientes. Agrega, ademas, que aun
cuando se puede pagar por el trabajo
de una persona, no es posible
comprar el corazén, tampoco su
mente, por cuanto el primero alberga
su lealtad y entusiasmo; la mente,
encierra  recursos cognitivos e
ingenio.

De este modo, el compromiso se
convierte en el motor de toda accién
dentro cualquier organizacion, un
ingrediente basico para impulsar el
cambio, pues su origen esta fundado
en la lealtad del trabajador, su deseo
de permanencia institucional, sumado
a la motivacion que lo impulsa a
ofrecer esfuerzos alrededor de una
vision compartida. Ahora bien, §cdémo
alinear el esfuerzo de los
colaboradores hacia el cumplimiento
de una misién y vision
organizacional? Requiere un
“‘liderazgo eficaz e inspirador que
impulse al talento a generar los
cambios y a construir juntos una
cultura de compromiso dinamica,

innovadora y emprendedora”

(ManPowerGroup, 2012: 19), son los

lideres quienes influyen en las

personas, con el propdsito de
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impulsarlas a trabajar y obtener
resultados esperados.

Es preciso senalar, el liderazgo es
una tematica ampliamente debatida
en la literatura gerencial, pues el
conjunto de teorias, enfoques y lineas
de investigacion a su alrededor, han
modificado sus perspectivas de
analisis con el transcurrir del tiempo,
a consecuencia de una evolucién en
el modo de concebir la organizacién
humana. De este modo, en una
primera fase, el desarrollo del
liderazgo estuvo orientado a la
organizacion vertical, cuyo énfasis se
centrd en las tareas; en esta linea de
pensamiento la  motivacion es
considerada un elemento extrinseco,
que obedece a recompensas por
resultados externos.

Seguidamente, surge la
organizacion profesional, que
incorpora el enfoque de direccion por
objetivos, apoyada en una visidn

intrinseca del factor motivacion.

Finalmente, emerge la organizacién

competente, colocando en escena el
enfoque de direccion por
competencias, esta viene

acompanada de un concepto integral

sobre motivacion (intrinseca-
extrinseca), al cual adiciona Ila
motivacion trascendental (Cardona, et
al., citado por Gorrochotegui, 2007).
Dentro de este marco, el primer
intento por explicar el liderazgo
estuvo asociado a los rasgos de
personalidad, concentrando su
atencion en la figura del lider;
posteriormente, el interés se traslado
al proceso de interaccion entre lider-
seguidor, surgiendo el grupo de
teorias del comportamiento o estilos
de liderazgo. Sin embargo, considerar
en el escenario de analisis,
solamente el binomio lider-seguidor
no resultdé suficiente, argumento que
llevé a incorporar un nuevo elemento,
la situacién, de esta manera nacen
las teorias situacionales o]
contingentes. Ahora bien,
planteamientos mas recientes,
muestran otros enfoques, entre ellos,
el liderazgo carismatico, liderazgo
transaccional, liderazgo
transformacional o liderazgo
resonante (Chiavenato, ob. cit;
Robbins & Judge, 2013; Goleman et.

al. 2002).
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Sobre la base de las
consideraciones anteriores, Cardona
y Garcia-Lombardia (citados por
Gorrochotegui, ob. cit) formulan una
propuesta centrada en el desarrollo
de competencias para el liderazgo.
Esta iniciativa define tres elementos
asociados a la calidad en una
organizacion: a) eficacia, vinculada al
logro de objetivos; b) atractividad o
nivel de satisfaccion en integrantes;
por ultimo, c) unidad, es decir,
confianza y sentido de pertenencia
asumido por el colaborador hacia la
organizacion.

Visto de esta forma, los elementos
antes mencionados implican el
desarrollo de diferentes talentos en el
nivel directivo. En este orden de
ideas, obtener eficacia requiere
talento estratégico, a fin de alcanzar
resultados econdmicos; por oftra
parte, la atractividad, necesita talento
ejecutivo, con el objetivo de conseguir
el crecimiento del capital humano.
Asimismo, el tercer elemento, ganar
unidad, reclama talento hacia el
liderazgo personal.

Ahora bien, los talentos descritos

en el parrafo anterior demandan un

conjunto de competencias. De este
modo, el talento estratégico exige
competencias de negocio; el talento
ejecutivo competencias
interpersonales, finalmente, el talento
de liderazgo personal, se fortalece
producto de las competencias
encaminadas a buscar el
autoliderazgo.

Desde esta perspectiva, la funcion
directiva en manos de lideres
organizacionales implica el disefio de
estrategias orientadas a generar de
valor, situacion que reclama
desarrollar competencias en los
colaboradores, las cuales deben estar
en sintonia con la misién y vision
organizacional, lo que a su vez
demanda del nivel gerencial
competencias  directivas
1993).

Con relacion a lo anterior,

(Pérez,

Woodrufe  (citado por  Garcia-
Lombardia, et al., 2001), afirma, las
competencias directivas son
‘comportamientos  observables vy
habituales que posibilitan el éxito de

una persona en su funcion directiva”

(p. 3), por tal razon, es conveniente

dichas conductas se encuentren
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enfocadas, no solo a generar
resultados, sino también en la
gestion, desarrollo del equipo de
trabajo, asi como, en la efectividad
interpersonal necesaria para
establecer una conexion positiva con
las personas del entorno de trabajo.
En el marco de los planteamientos
presentados, se deduce que en la
actualidad los directivos “son cada
vez mas conscientes de que la
diferencia esta en las personas y de
que ya no se puede dirigir sin pensar
en el desarrollo profesional y en el
compromiso de los subordinados (hoy
llamados, con razén, colaboradores)’
(Cardona, 1999). De este modo, el rol

de los lideres es determinante, son

ellos los encargados de dirigir,

impulsar e inyectar entusiasmo en los
integrantes del equipo de trabajo,
pues, son quienes conocen Sus
habilidades, conocimientos, niveles
de motivacién y experiencia, factores
determinantes del desempernio.

Al respecto, Kaplan y Norton (ob.
cit), destacan “la capacidad de
ejecutar una estrategia es mas
importante que la calidad de la

estrategia en si” (p. 35). De alli, que

el esfuerzo del hombre, sus
competencias resultan esenciales en
el funcionamiento de cualquier
organizacion. En efecto, si el factor
humano esta dispuesto a
proporcionar su empefo y
dedicacion, la entidad social lograra
los objetivos, en caso contrario,
quedara comprometida su
sostenibilidad en el tiempo.

Sin duda, en la dificil tarea de
convertir una estrategia en realidad,
transformandola en la brujula que
orienta el trabajo diario, el enfoque de
direccion por competencias
constituye una importante
herramienta gerencial, por cuanto
permite  “dirigir desarrollando, en
conseguir los “qués” sin descuidar los
“cOdmos”, en cambiar la mentalidad de
jefe por la mentalidad de entrenador
(o coach)” (Cardona, ob. cit: 20), es
decir, los lideres necesitan ser
capaces de movilizar el esfuerzo
humano para obtener resultados
sostenibles en el tiempo, pues
conocen la capacidad de agregar
valor presente en cada miembro del

equipo.




ANO 2021 N°1 GERENTIA

CONSIDERACIONES FINALES

En la dinamica impuesta por el
mundo competitivo del siglo XXI,
resulta fundamental para alcanzar la
excelencia y competitividad, prestar
atencion a un conjunto  de
dimensiones asociadas a la
estrategia de la organizacion. De alli,
que el primer punto de atencion se
orienta hacia una  verdadera
orientacion al cliente, acompanada de
factores como innovacion y calidad.
Aunado a ello, es necesario el
fortalecimiento de una cultura
organizacional y de servicios apoyada
en valores compartidos y encauzada

hacia la gente, el principal motor de

toda organizacion.

Por ultimo, el desarrollo de
competencias directivas,
especialmente en el nivel estratégico,
entre las que destaca el liderazgo,
responsable de integrar los

elementos  anteriores, despertar
sentido de pertenencia y compromiso,
convirtiéndose en un factor
dinamizador del quehacer

organizacional. Resulta claro,

el cumplimiento efectivo de toda
estrategia organizacional requiere
convertila en una responsabilidad
compartida, asumida por los lideres,
quienes deben ser capaces de
gestionar el cambio, a fin de crear
una cultura abierta a innovar,
aprender y crecer, impulsando el
logro de resultados; junto a una
fuerza de trabajo, cuyo desempeio
este en armonia con los objetivos, lo
cual se transforma en una poderosa
herramienta de desarrollo
organizacional.
Desde esta perspectiva, la
gerencia esta obligada a incorporar
nuevos modelos y técnicas
avanzadas de gestion en el area de
recursos humanos, que conduzcan
no solo a su optimo desarrollo, sino
también, a la realizacion tanto
individual como profesional de los
colaboradores. Al respecto, el
enfoque de gestion por competencias
constituye una herramienta
estratégica orientada a identificar el
talento de cada una de las personas,
a fin de fortalecerlo, mejorar su
competitividad y maximizar

resultados.
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Ante esta realidad, la organizacién
es responsable de desarrollar en el
talento directivo toda su capacidad de
influir en la conducta de otros,
transformando gerentes en
verdaderos lideres, capaces de
estimular el crecimiento de la plantilla,
reconociendo necesidades,
preferencias, ademas de esfuerzos y
resultados.

Dentro de este marco, es preciso
destacar el liderazgo representa un
fendbmeno que ha sido ampliamente
estudiado desde diferentes
disciplinas, tal situacibn ha sido
propicia para el nacimiento de un
gran numero de escuelas, teorias e
investigaciones orientadas a develar
los elementos que permitan construir
una aproximacion teorica a objeto de
explicar un tema tan complejo. No
obstante, en los ambitos
administrativos, gerenciales ha
quedado claro el trabajo fundamental
de un lider es conseguir resultados.

Por lo tanto, resulta evidente

durante periodos de complejidad y

turbulencia los lideres estan llamados
a convertirse en los agentes de
cambio

capaces de impulsar,

encauzar y conducir los esfuerzos
para lograr objetivos. Solo desde el
profundo convencimiento que las
organizaciones representan algo mas
que estructuras productoras de
riqueza, es decir, ademas, son
entidades humanas poseedoras de
una cultura, asi como de valores, los
cuales configuran su identidad, se
puede conformar una organizacion
exitosa, capaz de adaptarse vy
responder oportunamente a las

constantes demandas del entorno.
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LIDERAZGO Y CULTURA
ORGANIZACIONAL EN EL CONTEXTO
EMRESARIAL
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RESUMEN

La eyolucnon goqal como fa}ctor externo, provoca PALABRAS CLAVE:
cambios organizacionales a nivel mundial, obligando
a la transformacion de realidades que impulsen la
gestion gerencial, unificando mercados en alianzas
estratégicas que permitan una adaptacién a las
necesidades integrales de los entornos
empresariales, estandarizando procesos que conlleven a mejoras del servicio y
enaltezcan el sentido de pertenencia hacia la organizacion, garantizando la
permanencia y rentabilidad a largo plazo; ya que logrando un cambio planificado
facilita el comportamiento del talento humano y de los mismos procesos de
cambio. Es por ello, que el liderazgo junto a la cultura organizacional de las
empresas se convierten en factores importantes a analizar, dado que los dos
elementos que se conjugan en el contexto del ensayo deben estar en
correspondencia con los cambios que han de generarse en el ser humano que
ejerce sus funciones en una organizacion actualmente, y por lo tanto, se ha de
requerir de lideres con una nueva vision de conducir ese talento humano que les
conduzca a transformar las condiciones organizacionales que trascienden en los
diferentes ambitos de la sociedad. El tema que ocupa la tensién en este ensayo
imbrica liderazgo y cultura organizacional como dos elementos que se
complementan en la organizacion y tienen su fundamentacion en el desarrollo,
competitividad y crecimiento en las economias actuales, pero también a la
comprension de aspectos netamente humanos como lo son la motivacién, el
enfoque a resultados, el desarrollo de habilidades y competencias y el sentimiento
de realizacidon que se puede generar desde un lider hacia sus trabajadores.

Liderazgo, cultura
organizacional contexto
empresarial
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ABSTRACT

Social evolution as an external factor, causes organizational changes worldwide,
forcing the transformation of realities that promote managerial management,
unifying markets in strategic alliances that allow adaptation to the comprehensive
needs of business environments, standardizing processes that lead to
improvements of service and enhance the sense of belonging to the organization,
guaranteeing permanence and long-term profitability; since achieving a planned
change facilitates the behavior of human talent and the same change processes.
That is why leadership together with the organizational culture of companies
become important factors to analyze, since the two elements that are combined in
the context of the essay must be in correspondence with the changes that have to
be generated in the being human who exercises their functions in an organization
today, and therefore, leaders with a new vision must be required to lead that
human talent that leads them to transform the organizational conditions that
transcend in the different areas of society. The theme that occupies the tension in
this essay interweaves leadership and organizational culture as two elements that
complement each other in the organization and are based on development,
competitiveness and growth in current economies, but also on the understanding of
purely human aspects such as what They are the motivation, the focus on results,
the development of skills and competencies and the feeling of accomplishment that
can be generated from a leader towards his workers.

Descriptors: Leadership, Organizational Culture, Business Context
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Plano Introductorio

El constante cambio de las
organizaciones, obliga a que las
mismas se transformen englobando
no solo los procesos sino la conducta
del personal directivo, administrativo
y obrero, Chiavenato, (2000) expone
que “la organizacion nunca constituye
una unidad lista y acabada, sino un
organismo social vivo y cambiante”
(p. 15). Esto conduce a crear
mecanismos que revisten la
necesidad de mejorar la forma de
guiar y llegar a lograr la meta
propuesta.

Esta situacion hace entender
que la globalizacién es un proceso

economico, tecnoldgico, social vy

cultural a gran escala, que consiste

en la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos
paises del mundo unificando sus
mercados, sociedades y culturas, a
través de una serie de
transformaciones sociales,
economicas y politicas que les dan un
caracter integral, al establecer
mercados y obligar a las empresas a
adaptarse a las realidades

competitivas para sobrevivir,

estandarizando los procesos que
mejoran la calidad del servicio.

Por tal motivo, los procesos que
se generan a través de los cambios
originados por la globalizacién traen
consigo que en las sociedades se
propicie el despliegue de politicas
educativas que formen ciudadanos
adaptados a las exigencias
enmarcadas en los  procesos
globales, y en consecuencia se
induzca al fomento de la investigacion
en ciencia y tecnologia, crear
condiciones necesarias para poder
fomentar las inversiones y marcos
economicos previsibles, dotandose
de infraestructura adecuada. Es asi

como Rodriguez (2005) expresa que:

Las transformaciones
estructurales que se han
venido manifestando en el
capitalismo mundial,
obedecen tanto a una
mutacién de orden
material-tecnolégico, como
a la incorporacion de
nuevos patrones de
acumulacion del capital y
de utilizacion del trabajo en
el conjunto de la estructura
productiva y econdmica.
Asistimos en esencia, al
surgimiento de un
capitalismo global o]
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planetario, que se presenta
a si mismo como el
paradigma "final de la
historia". (p. 102)

Dichas realidades, en Ilas

organizaciones programa las
necesidades de establecer
argumentos cambiantes de las
mismas, conllevando a que los
integrantes de las organizaciones
generen, adecuen y apliquen sus
conocimientos ajustados a las
caracteristicas peculiares que

generen mejores condiciones
laborales que haga posible el cambio
y transformacion de la realidad
organizacional de una manera
conjunta, sin obviar la seleccion
adecuada de las tecnologias de
comunicacién y procesamiento de la
informacion que impulse al proceso
como tal.

Esta situacion no escapa a los
directivos quienes estan cada vez
mas preocupados en desarrollar
estrategias gerenciales, ante la
capacidad de crear, desarrollar e
impulsar programas de trabajo y
utilizar metodologias y técnicas

apropiadas para afrontar tanto los

cambios internos como los del
entorno que inciden directamente en
los procesos y eficiencia organizativa,
(Martinez, 2008), contribuyendo a sus
dependencias administrativas a que
conlleven a la organizacional a
prestar atencion eficiente, donde el
talento humano considerado como el
conjunto integrado de procesos de la
organizacion se identifique y logre los
valores y objetivos organizacionales,
creando nuevos paradigmas que
regeneren la gestion gerencial.

En correspondencia con lo
precitado en el parrafo anterior, se
hace evidente resaltar lo expresado

por Guerra (1997) al hacer referencia

a las dependencias administrativas y

su paradigma de gestion:

El paradigma empresarial
en construccion y
conformacién actualmente,
plantea variaciones en la
fisonomia estructural y en
los valores y concepciones
que guiaron, décadas atras,
el funcionamiento de la
organizacion empresarial.
El futuro avizora ya, segun
los indicios y tendencias
percibidas en el presente,
ademas del
replanteamiento de la idea
de empresa, la
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consolidacion de
organizaciones que,
asumiendo los contornos
de la nueva organizacion,
se diferenciara de los
valores y objetivos de la
clasica empresa lucrativa,
para alcanzar finalidades
en el ambito del desarrollo
social. (p. 45)

Lo planteado por Guerra, es el
preludio del bienestar comun dentro
de la empresa, esta en que no sdlo
busca su aumento de plusvalia, sino
que por el contrario busca las
mejoras salariales y conductuales de

los empleados para asi enaltecer la

actitud y sentido de pertenencia de la

compadia.

Es importante destacar que el
autor mencionado expresa que los
estudios realizados no son mera
coincidencia, sino que  estan
facultados por estudios publicados
donde la informacion entregada tiene
un valor investigativo, dando como
resultado unos indicadores
necesarios para la trasformacion de
las organizaciones empresariales,
surgiendo una nueva realidad
empirica y facticamente comprobada

del entorno, llamada globalizacion.

Plano de Desarrollo

Actualmente, el cambio vy
transformacioén empresarial se
presenta como un reto para todas las
organizaciones, pues al proporcionar
elementos que permitan optimizar
adecuadamente los procesos se
producen modificaciones que
conllevan al cambio organizacional,
llegando a ser dificil y complejo, ya
que para que los trabajadores
asuman el proceso como algo
natural, se requiere de una ardua
participacion activa de los directivos y
asi lograr su identificacion.

En correspondencia con las
ideas sefialadas anteriormente, cabe
destacar que ante un mundo
globalizado, las empresas privadas,
presentan el reto de mantenerse en el
mercado haciendo uso de su
experiencia, adaptandose a las
nuevas realidades y especialmente,
hacer el mejor esfuerzo que les
garantice su permanencia y
rentabilidad a largo plazo ante los
cambios, pero es valido senalar que
las respuestas a tales cambios son

aun escasas y débiles.




ANO 2021 N° 1 GERENTIA

Esta realidad conduce a afirmar
que se debe considerar la
importancia del conocimiento de los
valores organizacionales de estas
empresas dedicadas a los negocios,
donde el empresario fija objetivos y
toma decisiones estratégicas acerca
de los medios de administracion y
control de la misma, la
responsabilidad tanto comercial como
legal frente al publico, factor este,
clave para determinar la seguridad,
prospectiva, calidad de vida vy
facilidad con la que su personal se

relaciona con su medio ambiente de

trabajo, originando una constante que

facilite el desarrollo e innovacion y
reformulacion de las actividades o
tareas empresariales.

Es por ello que, se puede
considerar que los cambios o
transformaciones  organizacionales,
generara consecuencias positivas o
negativas, precisadas por la
apreciacion que los miembros tienen
de la organizacion. Entre los
resultados positivos, se pueden
nombrar: logro, afiliacion, poder,
productividad, baja rotacion,

satisfaccion, adaptacion, innovacion;

mientras que las consecuencias
negativas, se tienen: inadaptacion,
alta rotacion, ausentismo, poca
innovacion, baja productividad que
afectan de manera significativa lo que
se podria considerar como desarrollo
organizacional.

A tal efecto, se hace propicio
senalar que el Desarrollo
Organizacional se interesa en el
cambio planificado; en lograr que los
individuos, los equipos y |las
organizaciones funcionen mejor. La
facilitacion de los procesos de cambio
implica al sentido comun; un trabajo
arduo aplicado con diligencia a lo
largo del tiempo; un enfoque
sistematico orientado a metas, y
conocimiento acerca de la dinamica
de la persona, los grupos y la
organizacion, del comportamiento del
capital humano y de los mismos
procesos de cambio.

En consecuencia, el Desarrollo
Organizacional ofrece una
prescripcidon para mejorar el ajuste
entre el individuo y la organizacion,
entre ésta y su ambiente, y entre los
componentes de la organizacion. De

esta manera, queda clara la mutua
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influencia de los subsistemas que
componen una organizacion, al
considerarla como un todo, los
vertiginosos cambios que a diario
suceden en el entorno econdmico,
politico, cientifico, tecnoldgico,
juridico, de la informacién, de las
comunicaciones, se consideran como
el factor determinante para la
adaptacion de toda organizacion.

A tal efecto, parafraseando a
Werther y otros, (2014) se debe
dentro de sus propdsitos estar
consciente de que existe la necesidad
de mejorar el capital humano, captar
el mercado competitivo y estar
consciente del poder que genera su
conocimiento y de las condiciones
que pueden imponer en el desarrollo
organizacional.

Ante esta realidad se conjugan
dos grandes elementos que ocupan
el desarrollo de este ensayo como lo
son la cultura organizacional y el
liderazgo que ejerce el gerente y que
permiten poner de manifiesto los
requeridos cambios que hacen
necesario que te mantengas en la
palestra  dentro  del mercado

competitivo.

Parafraseando la introduccion al
concepto de cultura presentado por
Elbridge y Crombie (citados por
Newstrom, 2011) se puede afirmar
que la cultura es una propiedad que
expresa tiempo, individualidad vy
singularidad de todas las
organizaciones. Hace referencia a la
configuracion peculiar de normas,
valores, creencias, formas de
comportamiento, que caracterizan la
manera en que los grupos y las
personas se unen para hacer las
cosas. El autor también destaca que
la cultura vendria a poner de
manifiesto todo aquello que tiene que
ver con las tradiciones, costumbres e
ideologia en los que difiere los
miembros, ademas de las decisiones
estratégicas que toma la organizacion
en su conjunto.

Es importante destacar que las
variables culturales asociadas a los
estilos de liderazgo transaccional,
transformacional expuestos por Bass
y Avolio (Bass, 1999) y las asociadas

al estilo situacional expuesto por

Hersey y Blanchard (1982) se han

convertido en tendencias actuales

con respecto a su estudio y su
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correspondiente  impacto en las
organizaciones, sin embargo, estos
estilos de liderazgo estan ligados a
creencias, las cuales hacen parte de
culturas organizacionales que se
logran establecer en el
comportamiento de los colaboradores
con el fin de generar conductas
mucho mas eficientes frente al
mercado. Estudiar este tipo de
creencias permite clasificar un
constructo tan amplio en una de las
multiples variables que se pueden
estudiar y de esta forma lograr
centrar el estudio para generar
resultados mucho mas visibles vy
describir el impacto encontrado a
través de los afios.

En consecuencia, los lideres
responden al desarrollo de
competencias que conduzcan a
generar valores dentro de |la
organizacion capaz de propiciar la
conduccion de principios y normas
que estén en correspondencia con los
objetivos, mision, vision y propdsitos
de la organizacion. Estos valores
tienen como norte el hacer que se
propicie una verdadera cultura

organizacional que en palabras de De

Pree (1993), el lider es aquella
persona que influye directamente en
la cultura organizacional, y hace a
través de sus acciones que pueda ser
difundida y como consecuencia
aceptada.

Es importante destacar lo
senalado por Albretch, (1996) quien
al emitir su aporte sobre el lider
plantea que debe asumir cuatro roles
criticos: en primer lugar debe ser un
visionario, que crea significado
elaborando la vision, la mision y la
direccion que definen el nucleo de la
empresa; desarrollando, elaborando e
interpretando  continuamente éste
significado para las personas de la
organizacion.

En segundo lugar, afirma que el
lider tiene que ser un creador de
equipos, que ubique a las personas
correctas en los lugares correctos.

Que asuma el liderazgo capaz

consolidado por la defensa de la

causa comun, que capitalice sus
fuerzas y recursos individuales y que
las desarrolle continuamente como
equipo y como lideres individuales.

El autor sefala como tercer rol

que el lider debe ser un simbolo vivo,
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que debe hacer lo que predica de un
modo altamente visible, poniendo de
manifiesto lo que no es
necesariamente un estilo carismatico
de liderazgo sino una pauta constante
y tenaz de refuerzo constante de la
vision, mision y valores culturales de
la empresa. Y por ultimo ha de ser la
persona decisoria, que afronte las
cuestiones dificiles, discierna la
verdad de los desafios presentes en
el ambiente y tomar decisiones que lo
conduzcan a realizar los cambios que
sean necesarios.

Partiendo de lo antes descrito,

es imperativo sefalar lo que Bass y

Avolio (1992) plantean con relacion al

lider  dentro de la cultura
organizacional: a) Cultura
Transaccional: donde Ila funcion
primordial del lider esta enfocada a lo
que tiene relacién con los aspectos
de caracter contractual. En este
aspecto, la organizacion tiene como
vision y misidn el desarrollo de sus
propios intereses sin importar los
beneficios que le han de generar al
empleado. El este caso priva los
intereses personales del gerente

como lider de la organizacion, y los

empleados se dedican a cumplir con
la labor para lo cual fueron
asignados.

Al hacer referencia los autores
sobre el lider dentro de la cultura
organizacional destacan la b) Cultura
Transformacional: donde enfatiza que
este tipo de organizaciones bajo este
modelo son generalmente mas
flexibles, informales y dinamicas, se
valora el trabajo en equipo y el
crecimiento personal de los
empleados y se favorecen las metas
a largo plazo y el compromiso de
cada uno de los integrantes que la
conforman.

En concordancia, con Leithwood
(2004) que ha defendido que el
liderazgo transformacional es el mas
adecuado para el nuevo contexto de
cambio de las organizaciones. Sin
embargo, hay que sefalar que formas
y conductas destacadas en |la
orientacion del “liderazgo instructivo”
pueden tener una naturaleza
transformadora (Sheppard, 2006), al
incrementar el grado de compromiso,
profesionalidad o innovacion del
gerente.
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Desde esta conceptualizacion,
las perspectivas transformadoras del
liderazgo, como se ha descrito,
pretenden mas  proactivamente,

incidir en cambiar el contexto cultural

en que trabaja la gente, pensando

que esto alterara las dimensiones
individuales. En la formulacion de
Robbins y Couter (2005), el liderazgo
tiene como metas fundamentales:
Identificar, consensuar y establecer
metas claras, estimular y desarrollar
un clima arménico, contribuir al
desarrollo  profesional de  sus
empleados, e incrementar la
capacidad de la organizacion para
resolver sus problemas.

Cabe destacar que las
peculiaridades de la organizacion y
las exigencias de la sociedad del
conocimiento, encajan bien con un
enfoque de liderazgo
transformacional, dado que promueve
dentro de la cultura organizacional un
tipo de influencia basada en aspectos
mutuamente interdependientes con
una fuerte base humanistica. Busca
el compromiso personal, poniendo
énfasis en la capacidad del lider para

lograr entusiasmar a los empleados a

fin de que se sientan identificados
con el trabajo que realizan y sean
capaces de rendir mas alla de lo que
cabria esperar.

Todo esto posibilita un referente
que proporciona una mayor riqueza
que el enfoque de liderazgo eficaz,
compartido, por lo tanto, la funcién
principal de los gerentes sera generar
un significado del trabajo, promover y
articular una visién creible por el
conjunto de personas que integren la
organizacion. Este lider se deberia
manifestar en capacidad para implicar
a la poblacidn que atiende en un
proyecto de futuro que responda a los
procesos claves del centro
proporcionando el incentivo y la
ilusibn necesaria para trabajar con
objetivos comunes.

A tal efecto, el lider ha de
articular como parte de la cultura
organizacional una vision para la
organizacion, comunicarla a los
demas, lograr de ellos compromiso,
esforzarse en reconocer y potenciar a
los miembros de la organizacion.
Ademas, debe orientar a transformar
las creencias, actitudes y

sentimientos de los seguidores y no
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s6lo gestionar las estructuras, sino
influir en la cultura de la organizacion
para orientarse hacia las personas
mas que hacia la organizacion; asi
transformar los sentimientos,
actitudes y creencias de los demas.

Cabe destacar que lo descrito
en el parrafo precedente no sera una
via sin complejidades, ya que implica
un cambio significativo en la cultura
organizacional. El liderazgo se
constituye en un elemento importante
orientado por factores de influencia
transaccionales y de poder
posicional.
Plano Conclusivo

En virtud a lo analizado sobre el
tema, El lider viene a ser esa pieza
fundamental el cual puede afianzarse
0 conquistar el personal y por ende,
la organizacion misma, pues es éste
quien tiene, hasta cierto punto, el
timén en sus manos para conducir a
la organizacion hacia el horizonte
mas certero desde los puntos de vista
de la efectividad, productividad,
desempeio del personal,
motivandolos, fomentando la

proactividad, comprometido en Ia

busqueda del éxito en la consecucién
de los objetivos.

Sobre el proceso de
transformacioén implica tener claridad
sobre determinadas ideas. No es
igual cambiar o reformar que
transformar, pues la idea de
transformaciéon  comporta  virajes
radicales en los modos de pensar,

decir, hacer y sentir la organizacion.

Para transformar la organizacion

empresarial hay que comenzar a
plantearla de otra manera, una forma
la cual permita tenga la suficiente
plasticidad en la forma de concebir la
cultura para poder adaptarse a todos
los cambios y transformaciones que
se dan en la sociedad.

De alli la necesidad de
sensibilizar a quienes asumen roles
de gerentes como lideres de la
organizacion, a fin de que tomen la
iniciativa o permitan iniciar un cambio
de paradigma en la cultura
organizacional ajustado a los
tiempos, tal vez la resistencia al
cambio no obedezca mas que al
miedo a lo desconocido. Se tiene
entonces que el lider para asumir la

nueva gerencia ha de realizar como
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tarea principal, hacer sentir a todas
las personas que integran la
organizacion como auténtico socio
activo de la misma, considerar que el
proceso de cambio exitoso se ancla
en el compromiso e involucramiento
de los lideres de la organizacion,
asumir riesgos, respaldando a su
gente y tomando decisiones para
crear un clima de confianza. Es por
ello, que el talento humano de toda
organizacion debe ser creativo,
innovador, capaz, emprendedor vy
capaz de poner en practica nuevas
alternativas.

En ese sentido, el gerente como
lider organizacional le corresponde
enfrentar la dificultad de acercarse a
los problemas con vision de totalidad,
para permitirles ver los extremos y a
la vez comprender las relaciones
entre los miembros de la empresa,
requiriéndose competencias, tales
como: proactividad, democracia

cognitiva, orientacion al logro, auto

liderazgo, actitud estratégica, abierto

al cambio permanente, con capacidad
para comprender el entorno, dominar
los cambios tecnoldgicos; y ante todo;

tener un rostro entusiasta en el

trabajo y un servicio prestado con
desprendimiento.

En este sentido, el gerente debe
plantear como prioridad el
aprovechamiento maximo del
potencial humano y tecnologico; lo
cual es de vital importancia para
incrementar la efectividad y
productividad actualmente requerida
en la organizacion. Se evidencia asi
la importancia de vincular la cultura
organizacional como parte del
liderazgo, puesto que es inseparable
de una nueva visibn y de una
experiencia vivida, es una via de
autotransformacion orientada hacia el
conocimiento de si mismo y hacia la
creacion de un nuevo arte de vivir
dentro de la empresa.
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APROXIMACION A LA GERENCIA
HUMANISTA COMO ESTRATEGIA DE
GESTION
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RESUMEN

El present_e es’nglo tiene como proposﬂp generar PALABRAS CLAVE:
una aproximacion a la gerencia humanista como

estrategia de gestion, el mismo tiene la intencion humanizacion, gerencia
de sefalar _,cue_ales’ son Iqs _origenes y su humanista, liderazgo,
fundamentacion filosofica y epistémica basadas en

las teorias humanas. La revision para realizar este organizacion.
articulo son la denominada o conocida como

documentacion especializada sobre la Gerencia humanista. A modo de reflexion la
Gerencia de Avanzada debe asumir los nuevos paradigmas organizacionales, que
se adapten a su contexto, para adoptar un nuevo rol desde una perspectiva
humanista, para lograr que el gerente busque construir un liderazgo basado en
valores y principios centrados en el hombre, donde participen tanto quien dirige
como los seguidores.
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APPROACH TO HUMANIST MANAGEMENT AS A MANAGEMENT
STRATEGY

Author: Alejandra Gonzalez
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ABSTRACT

The purpose of this essay is to generate an approach to humanistic management
as a management strategy, it is intended to point out the origins and its
philosophical and epistemic foundation based on human theories. The review to
carry out this article are the so-called or known as specialized documentation on
Humanist Management. As a reflection, the Advanced Management must assume
the new organizational paradigms, adapted to their context, to adopt a new role
from a humanistic perspective, to achieve that the manager seeks to build
leadership based on values and principles centered on man, where both the
manager and the followers participate.

Key Words: humanization, humanistic management, Leadership, organization.
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INTRODUCCION

La investigacion que a continuacion
se presenta, desarrolla desde el
humanismo, reflexiones importantes
para una visibn de la gerencia
avanzada acorde con los retos que
muestran al individuo, a la
comunidad, a la sociedad global,
retos que derivan del desarrollo de
las relaciones entre los pueblos, de
los modelos sociales y
organizacionales, de los aciertos y
desaciertos  atribuibles a las
decisiones que adoptan individuos,
colectivos, organizaciones y lideres
de diferentes ambitos.

Tal como lo sefiala Acuia,(2011) en

la época antigua hubo preocupacién

por el desarrollo social y politico de
las comunidades (la polis griega y la
civitas romana, verbigracia) la
busqueda de explicaciones sobre las
formas de comportamientos, de
gobierno 'y el analisis de las
principales  actividades del ser
humano, en particular la significaciéon
del trabajo para el hombre.

En el orden econdmico, productivo,

laboral y social se produce en

Inglaterra un gran acontecimiento
denominado la Revolucién Industrial,
que origina un salto de una cultura
artesanal a una cultura industrial; se
comienza a transitar por una
sociedad industrializada, diferenciada
por una economia de mercado,
basada en el individualismo y en el
libre juego de las leyes de la oferta y
la demanda; a partir del siglo XVII
surgen defensores de estas premisas
como Adam Smith, John Stuart Mill y
David Ricardo.

En el siglo XX se desarrollaron
movimientos como el de Taylor y su
revolucion cientifica en la
organizacion del trabajo; Fayol vy
Weber, entre otros, quienes
inspiraron el disefio de
organizaciones bajo la perspectiva de
un pensamiento mecanicista 'y
burocratico, sustentado en un modelo
de trabajo definido y organizado de
una forma jerarquica.

En la medida en que avanza el siglo
XXI, las tendencias econdmicas y
demograficas estan causando
impacto en la cultura organizacional
de las

empresas  nacionales,

regionales, asi como en las
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instituciones publicas y privadas. La
Teoria Humanista, que al decir de
muchos tiene su aliento e impulso en
la antigua Roma, gracias al célebre
tribuno y orador Marco Tulio Ciceron.
El Humanismo destaca el
reconocimiento de que los seres
humanos no estan arrodillados a
estatutos forzosos de la historia, de
organizaciones o del entorno, sino
que pueden hacerse a si mismos,
evolucionando el mundo y dirigiendo
el curso de la historia, de acuerdo a la
capacidad que se tenga para resolver
situaciones o problemas especificos.

La presente investigacion esta
estructurado en tres secciones:
Primera seccion, se hace una
presentacion de varios autores, del
origen del humanismo. Segunda
seccion, se muestra como la Teoria
Humanista incide en la nueva gestion
organizacional. Tercera  seccion,
presenta como la teoria humanista se

relaciona con en la gerencia del siglo

XXI. Por ultimo, se deja abierta la

tematica para el desarrollo,
ampliacién y discusion de la Gerencia
Humanista como estrategia de

gestion y de cdémo su actuacion

puede dar origen a cambios

organizacionales.

ORIGEN DEL HUMANISMO

El término humanismo tienen una
connotacion histérica porque se habla
de él desde antes de la edad media;
tuvo gran auge en la época
renacentista puesto que aqui, se dejé
de reconocer a Dios como el centro
del mundo, lo cual se denomind en la
edad media como el teocentrismo y
se empezd a reconocer la existencia
y el valor del hombre, de la razon, de
la inteligencia, y de los valores
humanos.

Segun la Real Academia Espanola,
RAE (2018), el humanismo es una
“‘Doctrina o actitud vital basada en
una concepcion integradora de los
valores humanos” varios autores se
han pronunciado sobre el
humanismo, uno de ellos fue
reconocido como  pionero, el
educador Aleman Niethammer, citado
por Kristeller, (1982), el cual aplicé
este concepto a la educacion vy
desarrollo la “tendencia a destacar la

importancia del estudio de las
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lenguas y de los autores clasicos” (p.
39)

Otro Autor, fue Jean-Paul Sartre
(1945), una de las figuras culturales
mas representativas del siglo XX, y
cuya filosofia posiblemente sigue
siendo de importancia y aun se
mantiene vigente. Fue identificado
con el existencialismo, aunque no fue
su creador. Dejo su pensamiento en
obras filosoficas, pero también
mostrando en sus excelentes obras
literarias como el hombre puede
conocerse asi mismo. Para el
existencialismo de Sartre (1945) las
relaciones del hombre con Dios no
deben incluirse en el marco filosofico
ni a Dios tampoco.

El escritor y filosofo, Ortega vy
Gasset, en su obra Meditaciones del
Quijote (1914) manifiesta en su
célebre frase “Yo soy yo y mi
circunstancia y si no la salvo a ella no
me salvo yo”. Alude a eso en torno al
hombre, lo que lo rodea, no solo lo

inmediato, sino lo remoto; no solo lo

fisico, sino lo histérico y lo espiritual.

Para el autor, el tiempo y el espacio
en la existencia del individuo contiene

las circunstancias de su actuar.

Tan importante es lo circunstancial
en la existencia humana que la
ciencia penal, ante un hecho delictivo,
no deja de reconocer la
circunstancias agravantes y las
circunstancias atenuante, esas que
se dan la mano con las circunstancias
de orden criminoldgico que llevan a
gue una persona en un determinado
momento cometa un hecho punible.
Teniendo en cuenta todo cuanto ha
sido dicho, mal se podria privar a la
gerencia del episteme humanistico. El
humanismo se convierte en una idea
con una fuerza tal, que salva a la
persona de ser cosificada. La
Gerencia Humanista como en los
tiempos gloriosos de Renacimiento,
procura sustituir barbaries, miserias e
ignorancias por dignidad, virtud y

sabiduria.

GERENCIA HUMANISTA

Bajo este marco referencial, se puede
expresar que la gerencia humanista
segun, Largacha, (2010) es una
nueva forma de gestion de las
organizaciones, centrada en el

bienestar del personal, de su
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crecimiento y desarrollo, mejorando
las relaciones interpersonales vy
creando un ambiente agradable de
trabajo. (p.05). Este nuevo modelo se
inspira en la premisa de que el alma y
el corazon de las organizaciones son
los seres humanos; por lo tanto, la
gerencia debe estar enfocada en
ellos, de modo que es importantisimo
que se les ceda el poder para obtener
beneficios como un mayor
compromiso y sentido de pertenencia
por parte de los colaboradores, y una
mejor rentabilidad y utilidad para la

organizacion.

TEORIAS HUMANAS EN LAS
ORGANIZACIONES

El ser humano, en su diversidad de

atributos y caracteristicas sociales,

biolégicas, psicologicas, -culturales,

histéricas y espirituales, debe ser el
punto de partida, desde Ia
perspectiva de la Gerencia
Humanista, del conjunto de ideas,
proyectos, planes y realizaciones que
se pretendan ejecutar con éxito y con
un sentido de trascendencia a

apuntando al bien comun.

Para Chiavenato, (2006), Frederick
Taylor, fundador de la administracion
cientifica, considera que el principal
objetivo de la administracion es
‘pagar salarios altos y tener bajos
costos unitarios de produccién para
obtener esto la administracion debe
aplicar métodos cientificos que le
permitan establecer estandares tanto
para el proceso de produccion y de
seleccion de personal.” (p. 48).

En tal sentido, Libi, (2017), sefala
que la gerencia tradicional privd un
criterio  funcionalista, propio del
paradigma mecanicista que aparecio
en escena a raiz de los éxitos de la
fisica newtoniana y de la revolucion
industrial; esa reduccién del hombre a
objeto, a cosa, fue superada por la
dinamica dialéctica de la complejidad
de las relaciones sociales, de ese
modo se avanzo hacia el fundamento
que valora al ser humano como
sujeto y no como objeto, se avanzo
hacia la Gerencia Humanista.

A lo largo del tiempo, se han
presentado diversos autores
relacionados con la importancia del
ser humano en las organizaciones.
Uno de ellos es, Elton Mayo (1930),
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quien desarrollé la Teoria de las
Relaciones Humanas. Esta teoria
de acuerdo con lo expuesto por
Chiavenato, (2006) surge como
resultado de una serie de situaciones:
e La necesidad de
humanizar y democratizar
la administracion,
apartandola de los
conceptos de la teoria

clasica administrativa.
Desarrollo de las ciencias
humanas, especialmente
la Psicologia, las cuales
demostraron los errores

de la Teoria Clasica.
El experimento en la
fabrica de Hawthorne,
que tenia como objetivo
estudiar la relacidén de la
productividad con la

iluminacion en los

puestos de trabajo. (p.
92).

De acuerdo con lo

anteriormente expuesto, la llegada
del humanismo a las teorias
administrativas genero una
transformacién en los conceptos,

puesto que cambio el enfoque sobre

la tarea y la estructura organizacional,
por el enfoque a la persona, al ser
humano como activo importante en

las organizaciones.

GERENCIA HUMANISTA

En el recorrido por las teorias
administrativas y su relacion con el
humanismo, puede afirmarse, sin
equivocos, que a la gerencia
avanzada se llega también con la
mirada puesta en el paradigma del
humanismo en las organizaciones.
Hoy se viven tiempos en que el
desarrollo sostenible constituye un
clamor de la mayor parte de la
humanidad y que ronda en el
sentimiento de los lideres
emergentes, éticamente
comprometidos.

De acuerdo a lo planteado, por Varela
(2019), la gerencia requiere revestirse
del concepto de humanidad esgrimido
por el fildsofo Emmanuel Luvinas;
quien plantea el humanismo mas
como valor que como condicion
propia del ser humano. En el
pensamiento Levinasiano se puede

entender que el humanismo del otro,
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se concibe como el reconocimiento
del otro (p.8).

Es por ello, que Barroso (2005),
sostiene que las organizaciones, son
un disefio en papel, como grandes
construcciones, o grandes proyectos

humanos, por alli se empieza, luego

La gerencia humanista es un tema
que estd en auge en las
organizaciones. Todas estas
conceptualizaciones se enriquecen,
se nutren entre si y le dan fuerza al
humanismo en las organizaciones,

como el camino a ser seguido en los

se llenan de personas, adquieren actuales tiempos de la Gerencia
competencias, buscan los recursos.

(p.198).

Avanzada. (Ver Cuadro 1)

Cuadro 1. La gerencia humanista ha sido conceptualizada por diferentes

autores:

Largacha, (2010), quien define a la gerencia humanista, “cuando su
perspectiva se enfoca en las necesidades humanas comunes y esta es

orientada al desarrollo de las virtudes humanas, en todas sus formas.”(p.18)

Kimakowitz, y Col, (2011) consideran que la Gerencia Humanista es “el
logro de las prioridades definidas desde un principio y la liberacién de la
empresa de las restricciones que pueden obtener luego de establecer un
unico objetivo corporativo y del miedo constante a ser expuestos

publicamente por el no cumplimiento de la legitimidad”.(p.5)

Melé, (2003) define la Gerencia Humanista como “la gerencia que enfatiza
en la condicibn humana y esta orientada al desarrollo de las virtudes

humanas, en todas sus formas, en toda su extensién.” (p. 79)

Fuente: Gonzalez (2020)
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ASPECTOS FUNDAMENTALES DE
GERENCIA HUMANISTA

La gerencia humanista se
apoya en la importancia de lo ético,
como modelo referencial de lo moral,
como patron universalmente
aceptado y que constituye una praxis
donde la virtud pasa hacer una
cualidad positiva en las
organizaciones. Al respecto,
Kimakowitz y col (2011) sefala que la
Gerencia Humanista esta basada en
tres aspectos fundamentales que
estan relacionados entre si: respeto
incondicional por la dignidad humana,
integracion de las cuestiones éticas
en las decisiones administrativas y la
extension dialdgica de una reflexion
ética empresarial (p.8).

Otro aporte es el de Bédard (1996),
profesor de gestion de empresas,
adscrito al Grupo Humanismo vy
Gestion de la Escuela de Altos
Estudios Comerciales de Québec,
Bédard

diseccidén centrada en conocimientos

Canada. cuestiona la

formales o en el saber hacer, y

propone tomar en consideracion

cuatro dimensiones filoséficas

fundamentales que definen la esencia
de la gestion humana organizacional.
Estas cuatro dimensiones son: La
ontologia, es aquella que identifica
los rasgos esenciales del ser, la
axiologia, designa los valores
morales, sociales y estéticos de una
comunidad, sociedad e institucion, la
epistemologia, remite a todo lo que
concierne al conocimiento bajo todas
sus formas y saberes y la
praxeologia, difiere en sentido
estricto, de la actividad intelectual, el
conocimiento, y de la actividad la
produccion ligadas a la industria
humana. (p.17)

Partiendo de estos cuatro
fundamentos para Bédard (1996)
tiene gran significacion, la experiencia
gerencial esta presente en cada
momento de la vida diaria, debido a
que a lo largo de la existencia del ser
humano, en este caso de quien dirige
(lider) en la organizaciéon y de sus
seguidores, se va construyendo un
estilo de actuacién que mejorara el
efectivo funcionamiento

organizacional.
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LA GERENCIA HUMANISTA COMO
ESTRATEGIA DE GESTION EN
LAS ORGANIZACIONES

La gerencia ha sido definida, segun
Druker, (2002) como un o6rgano
especifico y distintivo de toda
organizacion. (p.10)

Por su parte, Varela (2019), sefala
que la gerencia humanista podria
definirse como la dignificacién del ser
humano en puestos de gerencia de
empresas, emprendimientos, asi
como al frente de diversos grupos,
incluso familias. (p.25). Asimismo,
Rodriguez (2017), un gerente con
vision humanista debe presentar
ciertas caracteristicas, tales como: la
amabilidad, autodisciplina,
autoestima, creatividad,
determinacion, integridad, optimismo
y responsabilidad (p.55).

En tal sentido, la gerencia humanista
como estrategia de gestion, se centra
en potenciar las capacidades
humanas que existen en una
organizacion, situando a las personas
como el fin y no como el medio; lo
que influye en el logro de optimos

resultados.

RECOMENDACIONES PARA
LOGRAR ESTABLECER EN LA
ORGANIZACION UNA GERENCIA
HUMANISTA

Finalmente, para que una
organizacion logre establecer una
gerencia humanista, de acuerdo al
criterio de la autora de este ensayo,
se recomienda:

1. Dar libertad a los colaboradores
para que organicen sus horarios de
trabajo, asi como sus equipos.

2. Escuchar sugerencias,
recomendaciones y observaciones de
los colaboradores.

3. Establecer la escala salarial no
sélo por los cargos, sino también; por
las funciones y competencias de cada
uno de los colaboradores.

4. Implementar una comunicacion

adecuada con los colaboradores, a

través de la cual perciban cercania y

preocupacion por el bienestar de
ellos.

5. Conocer a los colaboradores,
mostrar interés por sus familias,

caracteristicas y necesidades.
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6. Promover actividades de
recreacion, donde todos puedan
compartir y conocerse.

7. Organizar cursos de mejoramiento
profesional y apoyar a aquellos
colaboradores que deseen continuar

sus estudios.

REFLEXIONES FINALES

La nueva gerencia esta haciendo
referencia a la necesidad de contar
con un modelo de gestion articulado,
visto como un todo integrado,
compuesto de estructuras diversas,
interactuantes y especializadas, las
mismas que evidencian sinergia y
comparten un idéntico propésito: el
logro de objetivos y metas que
producen un efecto positivo al interior
de la organizacion y hacia afuera,
esto es, hacia el servicio ofrecido a
los ciudadanos, guiado por un
gerente que tenga las caracteristicas
y principios de un liderazgo
transformador, por tanto humanista.

El mundo gerencial, tal y como se
puede apreciar, no es ajeno a los
cambios y a la influencia que las

nueva herramientas de pensamiento

y reflexion estan ejerciendo en el
mundo de las ciencias en general y
en el de las ciencias sociales y
humanas en particular, por tanto, la

gerencia se nutre de la vision

transdisciplinaria, de la complejidad y

del humanismo en la gerencia. Una
de las caracteristicas fundamentales
de la gerencia humanista, es
reconocer la importancia, capacidad y
valores de las personas, para obtener
un mayor compromiso, identidad y
pertenencia, mejorando los beneficios
para todos.

En consecuencia, sus fundamentos y
propuestas contradicen los propdsitos
de la gerencia tradicional basados en
controlar y exigir, los cuales se
enfocan a satisfacer las necesidades
de los clientes y generar una alta
rentabilidad, sin tomar en cuenta las
posibles consecuencias nocivas que
puede provocar al trabajador. Este
novedoso proceso de gestion se
centra en el ser humano, cediéndoles
el control y mayor libertad, participan
en la toma de decisiones estratégicas

de la organizacion.
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GERENCIAL POSTMODERNO
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RESUMEN

El presente ensayo tiene como finalidad abordar de
manera argumentativa reflexiva el enfoque PALABRAS CLAVE:
epistemoldgico constructivista en el contexto Epjsteme Constructivista.
gerencial posmoderno. Se buscara a partir de alli _ _
orientar este producto cientifico desde la vision de ~ Gerencia. Escenarios
algunos interesados por la tematica que seran posmodernos
analizadas , procesadas y ampliadas desde el

constructo personal de la autora. Se realiza bajo una

revision bibliografica, donde se examinan criterios que van desde la
epistemologia, pasando por el constructivismo hasta llegar a la gerencia en el
contexto posmoderno. El fin teleolégico de este producto es profundizar sobre
los enfoques gerenciales para nutrir la concepcion particular de un escenario
gerencial de avanzada que nos permita de manera prospectiva considerar nuevos
caminos, nuevas posturas y nuevas visiones para la conformacion de una
estructura mental consona con los requerimientos gerenciales de la sociedad en
la actualidad concluyendo que los nuevos retos en el campo de la gerencia
necesitan de una flexibilidad paradigmatica donde el constructivismo proporciona
una interpretacion mas cercana a la realidad social proporcionando un fin
estratégico a la gerencia en la consecucién de bienestar colectivo
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CONSTRUCTIVIST EPISTEME IN THE POSTMODERN MANAGEMENT
CONTEXT

Author: Francis Aranguren
francisyely2022@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this essay is to address in a reflective argumentative way the
constructivist epistemological approach in the postmodern managerial context.
From there, it will be sought to guide this scientific product from the vision of some
interested in the subject that will be analyzed, processed and expanded from the
personal construct of the author. It is carried out under a bibliographic review,
where criteria ranging from epistemology, through constructivism to management
in the postmodern context are examined. The teleological purpose of this product
is to deepen on the managerial approaches to nurture the particular conception of
an advanced managerial scenario that allows us to prospectively consider new
paths, new positions and new visions for the conformation of a mental structure in
harmony with the managerial requirements of society today concluding that the
new challenges in the field of management need a paradigmatic flexibility where
the constructivism provides a closer interpretation to social reality, providing a
strategic goal for management in the achievement of collective well-being.

Key words: constructivist episteme. management. postmodern scenarios.
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INTRODUCCION

Al abordar la episteme del
constructivismo, hemos de entenderlo
como una teoria que ofrece
explicaciones en torno a la formacién
del conocimiento, resulta obligado
adentrarse en el terreno de las ideas
que marcaron el camino de su
desarrollo. Como expresion de la
mente humana tiene raices profundas
en la historia de las ideas filosdficas,
las cuales traslucen concepciones del
hombre y del conocimiento. Como
teoria referente a la formacion del
conocimiento, el  constructivismo
representa la  superacion  del
antagonismo entre posiciones
racionalistas y empiristas. La primera
de estas perspectivas asume que el
conocimiento es posibilitado por la
presencia de capacidades innatas
presentes en el sujeto. Los
empiristas, por el contrario, suponen
que el elemento fundamental en la
generacion del conocimiento es la
experiencia, al tiempo que sostienen
la existencia de una realidad externa
accesible desde la perspectiva

sensorial.

A partir de este abordaje, se
puede destacar que el planteamiento
constructivista, no ha sido generado
en un solo acto; hay muchas ideas
que, a través de la historia, han
contribuido a su configuracion final. A
este respecto, Camejo, (2010) indica
que resulta oportuno referirse al

constructivismo como... un
movimiento intelectual sobre el
problema del conocimiento” (p. 73) y
como tal estudiar su desarrollo
histérico. Este este ensayo intentaré
buscar la relacion de este constructo
con la gerencia en un escenario cuya
perspectiva es denominada hoy
posmoderna, nuestra intencion es
situar la teoria  constructivista
importante referente tedrico y
explorar sus perspectivas en el orden
epistemoldgico, ya que no existe
duda que el abordaje del

constructivismo tiene una importante

significacion en las discusiones

epistemoldgicas de la

posmodernidad.

DESARROLLO TEMATICO
Epistemologia constructivista
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La epistemologia, tiene su
geénesis en la filosofia, se ocupa del
origen, naturaleza, limites, métodos y
justificacién del conocimiento
humano. Las creencias
epistemologicas son teorias implicitas
que orientan la accion practica de las
personas. Ellas transitan desde
miradas simples hasta visiones
reflexivas. La  concepcién  del
conocimiento como algo
relativamente inmodificable, que se
adquiere rapidamente y que reside en
la autoridad que devela una
epistemologia ingenua. Por el
contrario, cuando el conocimiento
aparece como algo incierto, complejo
y que puede ser aprendido
gradualmente la creencia
epistemologica se califica como
sofisticada.

Asi, una persona que se
reconoce receptiva, se adapta al
objeto y declara que el conocimiento
es algo absoluto que presenta una
epistemologia objetivista. Si el sujeto
percibe el conocimiento como algo no
absoluto y que depende del punto de
vista del emisor de la informacion se

considera relativista. Un individuo que

concibe el conocimiento como un

proceso continuo, complejo vy
evolutivo presenta una epistemologia
constructivista. Cuando ninguna de
las tres categorias anteriores esta
claramente marcada la creencia de la
persona es mixta.

Ahora bien, vale preguntarse

¢, Como interviene el conocimiento en

el paradigma constructivista? Se deja

ver en este planteamiento que el
paradigma constructivista asume que
el conocimiento es un proceso de
construccion mental resultado de la
actividad cognoscitiva del sujeto que
aprende. Concibe el conocimiento
como una construccién propia, que
surge de las comprensiones logradas
a partir de los fendmenos que se
quieren conocer. El constructivismo
es sin duda un paradigma
concerniente al desarrollo cognitivo y
tiene sus raices inmediatas sobre el
inteligencia,
denominada epistemologia genética,

desarrollo de |la

en donde la génesis del conocimiento
es el resultado de
un proceso dialéctico de asimilacion,
acomodacion, conflicto, y

equilibracion, y sus raices remotas en

208



http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos4/confyneg/confyneg.shtml

ANO 2021 N° 1 GERENTIA

el fenomenalismo de Kant, quien
afirmé que la realidad en si misma no
puede ser conocida. Solo pueden
conocerse los fendmenos, es decir, la
manera como se manifiestan los
objetos a la sensibilidad del sujeto
cognoscente.

El  constructivismo, como
modelo  epistemoldgico, segun,
Delval, (2017) centra su desarrollo en
la persona, en sus experiencias
previas, de las que realiza nuevas
construcciones mentales que van a
producir mas razonamientos
intelectuales. Ademas considera que
dicha construccion se consuma
segun, Piaget, cuando el sujeto
interactia con el objeto del
conocimiento, segun Vygotsky,

cuando esto lo realiza en interaccion

con otros y cuando es significativo

para el sujeto segun, Ausubel.
Retomando a Piaget, este
plantea que el constructivismo implica
que todo conocimiento humano no es
recibido en forma pasiva, ni del
mundo ni de nadie, sino que es
procesado y construido activamente.
Por ello lograr entender el problema

de la construccion del conocimiento

ha sido objeto de preocupacién
filosofica desde que el hombre ha
empezado a reflexionar sobre si
mismo. Se plantea que lo que el ser
humano es, esencialmente producto
de su capacidad para adquirir
conocimientos que les han permitido
anticipar, explicar y controlar muchas
cosas en la esfera del saber como
esencia para las construcciones
epistemoldgica.

La epistemologia
constructivista apoya con claridad
que el conocimiento es una
construccion sucesiva, individual y
social de la realidad, a través de
estructuras mentales, siendo éstas
una organizacion intelectual que
guian la conducta del individuo. Por
tanto, la realidad social se entiende
como una construccion del mundo de
la vida cotidiana que emerge como
consecuencia de las capacidades
interpretativas de  los  sujetos
directamente implicados en ella.

Basicamente  entonces el
constructivismo, segun, Gallego Y
Badillo, (2006).

modelo que mantiene que una

Viene a ser un

persona tanto en los aspectos
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cognitivos, afectivos y sociales del
comportamiento, no es un mero
producto del ambiente, sino una
construccion propia que se Vva
haciendo dia a dia, como resultado
de la interaccion de estos dos

factores.

La Gerencia desde una perspectiva
constructivista

La gerencia no refiere a una
formacion académica particular sino a
variadas areas de conocimiento que
en su aplicacion permiten garantizar

la optimizacion de las actividades

organizacionales. ¢Cuales son esos

conocimientos? Si bien las ciencias
naturales brindan conocimiento que
permite la transformacion industrial
son las ciencias econdmico-sociales
las que pueden colaborar mas
directamente con la funcion gerencial
puesto que permiten predecir el
comportamiento humano y, de esta
manera, dirigir las actividades
humanas de tal suerte que se
alcancen, 6ptimamente, las metas de
la organizacion.

El pensamiento gerencial se

encuentra hoy, en un camino lleno de

muchas bifurcaciones como
consecuencia de las grandes vy
continuas transformaciones que se
han ido gestando en todos los
ambitos: econdmico, social, politico,
cultural, tecnologico, cientifico,
humanistico, espiritual, entre otros.
Cada bifurcacion involucra una serie
de aspectos interconectados que el
gerente debe acometer para llegar a
ese camino deseado, que no es mas
que tener una organizacion eficiente,
coénsona con las exigencias de un
mundo que cada dia es mas
globalizado y, por ende, complejo por
su caracter multidimensional.

De alli que, la afirmacion
puesta de manifiesto por Zavarce,
Bricedio y Chacin, (2008), quienes
destacan la importancia de
contextualizar el discurso sobre todo
en escenarios como el gerencial
emergente, de modo que se pueda
avanzar hacia la construccién de un
pensamiento que se construya y
responda a las exigencias del
entorno, retroalimentando la practica
gerencial, que tiene su

fundamentaciéon en el caracter de
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relativismo propio de la era
postmoderna.

Es asi como la gerencia se
encuentra ante grandes desafios que
le exigen revisar y repensar no solo
sus propios fundamentos, sino
también la manera como abordarlos,
por consiguiente, el gerente, como
elemento direccional de las
organizaciones, en su caracter de
lider, debe reflexionar en como
hacerlo, es decir como incorporar
nuevos enfoques y estilos gerenciales
y, desechar aquellos que no generen
valor a su formacion y a la
organizacion.

En este orden de ideas, las
organizaciones inteligentes,
innovadoras de continuo aprendizaje,
se plantean como estrategia el
aprendizaje continuo y la creacion del
conocimiento productivo,
considerando al talento humano
como capital intelectual, mediante la

conformacion de células de

aprendizaje fortalecidas por el trabajo

en equipo, centros Vvirtuales de
desarrollo de habilidades y
conocimiento productivo, a través de

alianzas estratégicas con factores del

entorno, creacion de redes de
informacion y conocimiento
compartido basadas en: tecnologias
de la informacién, tecnologias de la
comunicacién, tecnologias de Ila
manufactura avanzada, produccion,
distribucion, consumo y
administracion de  conocimiento,
desarrollo de la  planificacion
estratégica, en vez de la normativa,
generando, el progresivo
aplanamiento de las estructuras
organizacionales.
Pérez, Acosta y Acosta,
(2014), desde sus perspectivas mas
elementales, un gerente debe mostrar
en su praxis diaria, la responsabilidad
de direccionar  organizaciones
sustentables en el tiempo. El avance
en los

aspectos  economicos,

sociales, culturales, cientificos,

tecnologicos, ecologicos y
humanisticos exige, de manera
apremiante, una gerencia que tenga
como norte la resolucion de conflictos
con anticipacion, requiriendo el
manejo de procesos investigativos
gerenciales innovadores con
esquemas agresivos para resolver las

situaciones de manera emergente.
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Es importante sefialar que la
ciencia gerencial es una disciplina
que se comenzd a gestar apenas a
principios del siglo XX y que su
epistemologia ha evolucionado por la
necesidad que han tenido las
organizaciones de flexibilizarse ante
los cambios complejos del entorno y
de sus propias complejidades, lo que
ha requerido la busqueda de
diferentes modelos y enfoques para
resolver los problemas gerenciales de
acuerdo al estilo de pensamiento de
quienes las han dirigido y por las
presiones de las circunstancias que
ha impuesto el mercado. Las
variables que marcaban la era
moderna se han transformado.

El mundo hoy, se caracteriza

por ser mas global, el desarrollo de

las tecnologias de la informacién y

comunicacion han fracturado
practicamente las barreras fisicas
entre los paises, permitiendo el
avance cientifico y tecnolégico de
manera vertiginosa. Tal como Io
(2010), la

globalizacion de los mercados, la

plantea Vergara

diseminacion de las tecnologias de la

informacion y el desmantelamiento de

las jerarquias nacidas a mediados del
siglo pasado, son los elementos
esenciales de una nueva era
economica caracterizada porque sus
fuentes principales de riqueza son el
conocimiento, la mano de obra y la
comunicacién, frente lo tradicional
que han sido los recursos naturales.
Visto asi se entiende el sentido
de la gerencia como una
construccion. La gerencia desde la
figura del gerente dirige la
organizacion en funcion de la
transformacion de su naturaleza. La
organizacion se sostiene sobre la
base del conocimiento de las leyes
que dominan la naturaleza y que
permiten su gestion en funcion de la
produccion del objeto deseado. El
gerente dirige porque tiene
conocimiento de tipo cientifico y por
ello dirige con criterios racionales.
Ello, segun Fuenmayor, (2011) trae
dos consecuencias contradictorias
con respecto a la relacion que el
gerente tiene con los seres humanos
a los cuales dirige como miembros de
la organizacién. Por una parte el ser
humano en tanto que ser natural,

responde a las leyes de la naturaleza,
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por lo tanto, si se pueden manipular
algunas de las condiciones originales
pueden producirse comportamientos
esperados en el ser humano. De
aqui, que la direccion del gerente
busque manipular las condiciones
primarias de tal suerte que los seres
humanos que trabajan en Ia
organizacion actuen del modo
esperado en funcién de lograr que la
maquinaria industrial funcione, sin
perder la brujula a quienes se deben

por mision.

Constructivismo en escenarios de
la posmodernidad
La crisis de los paradigmas en la

actualidad esta referida al colapso de

los fundamentos epistemoldgicos que

sustentan las teorias, los conceptos y
las categorias. Se trata hoy de otro
modo de pensar, que anuncia la
llegada de la posmodernidad que trae
consigo nuevas ideas que orientan la
produccion del conocimiento. La
posmodernidad se muestra bajo esa
premisa como una nueva postura
cultural que abarca todas las visiones
sociales , que implica un cambio del

estatuto del saber donde las viejas

unidades temporales se tornan
intercambiables y moviles .Resulta
ser una condicion cultural contingente
que invita a pensar el estado del arte
de construir el  conocimiento
contemporaneo.

Desde esa dinamica social e
institucional a nivel mundial, se
impone una constante, el cambio
consustancial al ser humano e
igualmente circunstancial al tiempo,
acompanado de incertidumbre e
imprevisibilidad; comienzan a
contraponerse la existencia de viejas
concepciones 0 paradigmas con
nuevos paradigmas y enfoques
renovadores que impregnan los
diferentes escenarios de actuacion.
De alli que el constructivismo resulta
ser un planteamiento novedoso del
quehacer epistemoldgico actual, el
cual esta inserto entre dos grandes
opciones para su explicacion
cientifica , contenida por una parte en
las epistemologias que tienen por
centro lo observado y las emergentes
epistemologias del observador . Esta
nueva ejercitacion intelectual hace un

quiebre rotundo en la ciencia ya que
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habla de construir conocimiento, es
decir constructivismo.

El abordaje sobre el
constructivismo tiene un importante
significado en las discusiones
epistemologicas de la
postmodernidad, su manejo inter y
transdiciplinarios para la produccion
de conocimiento en la ciencia de hoy
en dia, estda vinculado a los
senalamientos de Piaget (1988).

La llegada del post-
modernismo, segun (Rondon, 2009),
ha influido en todas las
manifestaciones estéticas, artisticas,
arquitectonicas, matematicas,
cientificas (de la  matematica
determinista a la probabilistica o
cuantica), sociales y éticas, y aun en
las organizaciones. En este contexto,
se puede identificar la crisis como
resultado de los cambios
permanentes propios de la era post

moderna, que genera incertidumbre

(caos) en la percepcion del individuo

sobre la realidad circundante,

impactando sus formas de
relacionamiento, estructuras,
manifestaciones culturales, entre

otras; hasta alcanzar un nuevo orden,

en el cual se construye una visidon
compartida de la realidad, logrando
armonizar los agentes participantes
del sistema social con los recursos
disponibles. No obstante, la era post
moderna reconoce la realidad como
construccion social en permanente
transformacion, lo cual hace
referencia a la crisis en su sentido
ciclico: crisis, caos, nuevo orden.

Sin embargo, la
postmodernidad entendida como
época se constituye como la
creciente critica de parte de los
tedricos sociales y organizacionales a
las teorias modernistas, acerca de su
insuficiencia para comprender un
mundo en creciente complejidad, sus
caracteristicas de desregulacién vy
flexibilizacion  del  proceso de
generacion de conocimiento en
organizaciones antes entendidas
como estables, que ya no lo son,
evidencia el reto de interpretar la
realidad en las actuales condiciones;
pues, la razén no es garante del logro
de una adecuada representacion de
la realidad, por lo tanto, se requiere
de una epistemologia post

modernista que enfatice las nociones
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de diversidad, conocimiento,

pluralismo, construccion social,
descentramiento del sujeto y centrado
en la intersubjetividad, que sea
asumida por la gerencia en tiempos
de crisis.

Es desde alli que vale aseverar que
el verdadero sentido de |las
organizaciones orientadas a la
construccion de conocimientos es la
era post moderna, segun (Lopez,
2001), citado por Mendoza vy
Rodriguez, 2007, radicara en proveer
los medios para que el trabajador
desarrolle  competencias y las

tecnologias necesarias, que permitan

al sujeto organizado desplegar su

vida en la organizacion, en la medida
que construye el tejido funcional que
lo regula de manera estratégica, y
con ello, se construye a si mismo en
una dialéctica organizacional. Lo cual
permitira definir a un ser humano
transformado, constructor de si
mismo y de otros desde lo social,
cuyo comportamiento respondera al
modo como avanza en esa
construccion 'y como responde

epistemologicamente a ese

constructivismo como manera de

avanzar .

Planteamiento conclusivo

El conocimiento de las ciencias
gerenciales se encuentra sumergido
en un proceso de construccion
permanente y progresiva, que
responde a las condiciones propias
de la era postmoderna. Este plantea
la busqueda del bienestar social, que
requiere la transversalidad entre
diferentes  disciplinas, pues Ila
generacion de conocimiento cientifico
no es un hecho aislado, un hecho
sobrenatural o divino; sino el
resultado de un conjunto de
elementos que interrelacionados,
hacen posible la creacién de
condiciones  que permiten el
surgimiento de posturas, analisis e
interpretaciones de la realidad. Lo
cual justifica plenamente el accionar
epistemoldgico, pues el ser humano
requiere de un medio que le permita
conocer su entorno para asegurar su
supervivencia, y mas aun, mejorar su
calidad de vida; categorizando la
gerencia como ciencia social que

sirve al progreso de la humanidad.
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Siendo asi, el pensamiento

gerencial emergente, alude a
elementos distintivos de una nueva
forma de pensar y actuar en las
ciencias gerenciales y
administrativas, que se manifiesta a
través de las dimensiones:
epistemoldgica, axiologica,
estratégica y tecnoldgica; valorando
la necesidad de repensar la
concepcion y practica gerencial, para
transitar el camino hacia la
transformacion estratégica
organizacional, mediante el redisefio
organizacional, orientado hacia la
construccion colectiva de
organizaciones holisticas, complejas,

creativas,

auto organizadas,

participativas, entre otras cualidades,
que den respuesta a la nuevas
exigencias del siglo XXI y a los
cambios que se avizoran; lo que
demanda la adopcibn de una
perspectiva epistemoldgica critica
tendente a la transformacion de los
esquemas tradicionales de la
gerencia.

En ese sentido, los nuevos
retos en el campo de la gerencia, solo

pueden enfrentarse desde Ia

flexibilidad paradigmatica y el empleo
de la epistemologia constructiva, que
proporcione una interpretacion mas
cercana de la realidad social que
define el caracter estratégico de la
gerencia para la consecucion del
bienestar colectivo, siendo este su
maximo compromiso.

En conclusion no existe duda
que el abordaje  sobre el
constructivismo tiene una importante
en la discusion de las posiciones
epistemoldgicas de la posmodernidad
y su manejo interdisciplinario y
transdiciplinario para la produccion de
conocimiento en la ciencia de hoy,
estd vinculado a la totalidad de la
accién, ya que de ahi provienen los
conocimientos.Lo que implica que el
conocimiento no se recibe en forma
pasiva, ni del mundo ni de nadie, sino
que se procesa y construye.

En atencion a lo planteado se
demuestra claramente que la
dimension epistemologica del
constructivismo tiene wuna amplia
validez en el escenario gerencial en
ambientes de posmodernidad donde
se evidencia la necesidad de

yuxtaponer las maneras de pensar el
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conocimiento desde el contexto
posmoderno bajo la mirada del

constructivismo.
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RESUMEN

El contexto organizacione_all, a través del tiempo .ha PALABRAS CLAVE:
presentado en parte, dificultades en la practica

gerencial, lo que ha originado el ejercicio de una holistica, gerencia,

gestion carente de eficacia, eficiencia en el ambito
de la gerencia y el liderazgo comunicacional. Por
ello, la mayoria de las organizaciones; hoy en dia comunicacion
deberian ser capaces de implantar competencias

internas, que permitan la puesta en practica de la

hologerencia y asi poder optimizar los procesos administrativos con el fin de
buscar alternativas de solucién que coadyuven al fortalecimiento empresarial. Por
tanto, los gerentes han de estar en capacidad de asumir el liderazgo con un estilo
de trabajo totalmente distinto al que existe previamente en la cultura
organizacional. El propédsito del presente ensayo argumentativo, es asumir una
postura sobre el significado de la hologerencia organizacional y como esta puede
ayudar a la gerencia en el siglo XXI, la cual es llamada la era de la comunicacion e
informacion y donde las organizaciones son consideradas organizaciones
inteligentes debido al uso de las nuevas tecnologias de la comunicacidon Tics.
Metodolégicamente para el logro de este articulo se acudi6 a una revision
bibliografica, sobre gerencia actual, entorno organizacional y holistica. En este
sentido, los gerentes tienen la responsabilidad de disefar planes estratégicos con
una visidn holistica, para el logro de los objetivos y metas planteadas en la
organizacion, estos pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y
magnitud de la misma. Ademas, ejecutarse de acuerdo a cada unidad operativa,
ya sea de niveles superiores o inferiores; la aplicabilidad es fundamental debido a
que representa las funciones operativas que se van a ejecutar en el ambito
organizacional.

organizacion, liderazgo, y
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ORGANIZATIONAL HOLOGERENCE
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ABSTRACT

The organizational context, over time, has presented, in part, difficulties in
managerial practice, which has led to the exercise of management lacking in
effectiveness, efficiency in the field of management and communicational
leadership. For this reason, most organizations; nowadays they should be able to
implement internal competencies, which allow the implementation of
holomanagement and thus be able to optimize administrative processes in order to
seek alternative solutions that contribute to business strengthening. Therefore,
managers must be able to assume leadership with a totally different work style
from the one that previously exists in the organizational culture. The purpose of this
argumentative essay is to assume a position on the meaning of organizational
holomanagement and how it can help management in the 21st century, which is
called the era of communication and information and where organizations are
considered intelligent organizations due to the use of new communication
technologies Tics. Methodologically for the achievement of this article, a
bibliographic review was used, on current management, organizational and holistic
environment. In this sense, managers have the responsibility of designing strategic
plans with a holistic vision, to achieve the objectives and goals set in the
organization, these can be short, medium and long term, depending on the breadth
and magnitude of the same. . In addition, it must be executed according to each
operating unit, whether at higher or lower levels; the applicability is fundamental
because it represents the operational functions that are going to be executed in the
organizational field.

Key Words: Holistics, Management, Organization, Leadership, and
Communication
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PLANTEAMIENTO
INTRODUCTORIO

En estos Ultimos tiempos la
llamada gerencia del siglo XXI, ha
pasado por una serie de
transformaciones e inconvenientes,
donde ha tenido que evolucionar
desde todo punto de vista, de alli que
el gerente de estos tiempos tiene que
ser una persona con un amplio
conocimiento del entorno, y a su vez
con competencias en comunicacion,
liderazgo, y visidon de oportunidades,
que le permitan plantearse
escenarios y asi tomar las mas
oportunas y acertadas decisiones en
cuanto a la problematica tanto
economica, politica, social, ambiental
y por qué no hasta cultural.

Ademas, de estas
transformaciones que ha sufrido la
gerencia, el presente se ha
caracterizado por ser turbulento, y
cambiante, donde las situaciones
cambian casi que a diario o de
instantes, tal es el caso que en unos
pocos meses el mundo ha dado un

giro inesperado por muchos, tanto es

asi que se estd hablando de un
nuevo orden mundial debido a que
una situacion de salud con alcances
globalizado a  perturbado las
decisiones politicas, economicas, y
sociales de todo el planeta, lo que ha
conllevado a que las personas hayan
tenido que reinventarse, en casi todo
lo que se venia haciendo
cotidianamente. A esto no han
escapado los centros de salud, los
centros educativos, las
organizaciones economicas, han
tenido que reorientar su manera de
gerenciar para no perecer y/o
quedarse en el camino.

Por lo tanto, la comunicacién y
los avances tecnoldgicos juegan un
papel protagonico para que la
sociedad, sobre todo Ila del
conocimiento a través de estos
avances tecnologicos tengan una
manera de enterarse sobre las
informaciones relevantes y poder
sobrevivir a tan dificil situacion, de la
misma manera los gerentes en la
actualidad tienen que ser entes
transformadores de la sociedad,

demostrando capacidades de
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liderazgo con un estilo de trabajo
totalmente distinto al que existe
previamente en la cultura
organizacional.

Por consiguiente, la intencion de
lo expuesto es asumir una postura
sobre el significado de la
hologerencia organizacional y como
esta puede ayudar a la gerencia en el
siglo XXI, la cual es llamada la era de
la comunicacién e informacién vy
donde las organizaciones son
consideradas organizaciones
inteligentes debido al uso de las
nuevas tecnologias de la
comunicacion Tics. Asi pues esta es
la praxis de gerenciar a la
organizacion como un todo y no sus
partes de manera separada o

individual.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

La hologerencia Organizacional

esta compuesta por tres partes

fundamentales y que necesariamente

habria que desarrollar, a fin de
comprender a la luz del conocimiento
de que se trata, por tal motivo en

primer  lugar su composicién

etimologica proviene del prefijo holos
palabra griega que significa todo,
integridad, lo entero, y que por
conviccion representa el principio de
que las partes no pueden ser
explicadas de manera aisladas, sino
que todos los elementos son
componentes de un todo, se
interrelacionan entre si, de alli la
expresion vision holistica, que quiere
decir ver todo el contexto, siendo el
termino holismo introducido por Jan
Chistian Smuts (1926). Cuando
consideré que la conformacion de
todo es mayor a la suma de sus
partes.

En otras palabras, la holistica
estd sustentado en la teoria de los
sistemas, como teoria
interdisciplinaria que es capaz de
trascender los problemas de cada
ciencia y de proporcionar principios
con una visién orientada hacia todo,
es decir esta mas interesada en unir
las cosas que en separarlas; ademas
sefiala que su proposito es estudiar
los principios aplicables a los
sistemas en cualquier nivel en todos

los campos de la investigacion. .
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Como se puede observar en
este razonamiento, el mundo es una
sociedad compuesta de
organizaciones, constituida por seres
humanos que funcionan de manera
organizada lo que indica que se esta
frente a la presencia de un sistema
que utiliza todo en todo momento, por
tal razén y de acuerdo a estos se
puede evidenciar con los ultimos
acontecimientos producto del virus
del Covid-19, la declaracion de
pandemia y cuarentena social .que
las sociedades no son grupos
aislados y todos de una manera u
otra estan interconectados.

Por su parte, Petrella (2007),
plantea que la Teoria General de los

Sistemas, fue presentada

formalmente con los trabajos del

bidlogo aleman Ludwing Von
Bertalanffy, publicados entre los afos
1950 y 1968. Dichos elementos del
sistema buscan relacionarse entre si
para revelar la integracion entre lo
natural y lo social. Del mismo modo,
al tratarse de fendbmenos puede ser
una manera mas amplia de estudiar
campos del conocimiento relacionado

con las ciencias sociales.

La palabra gerencia viene latin
gerentia y significa “cualidad de los
que administran” sus componentes
|éxicos son gerere (llevar a cabo) mas
el sufijo encia (cualidades, acciones o
situaciones), a su vez el significado
de gerencia segun el Diccionario
Etimoldgico (2009), es “Administrar,
que a su vez, aquel que realiza una
funcién bajo el mando de otro, es
decir, aquel que presta un servicio a
otro”. Sin embargo, en la actualidad,
la palabra Administracién tiene un
significado distinto y mucho mas
complejo

porque incluye

(dependiendo de la definicion)
términos como proceso, recursos,
logro de objetivos, eficiencia, eficacia,
entre otros, que han cambiado
radicalmente su significado original.
Similar es el planteamiento de
Mendoza (2008) que define Ila
gerencia como “un proceso que
consiste en las actividades de
planeacion, organizacion, ejecucion, y
control, desempenadas para
determinar y alcanzar los objetivos
sefalados con el uso de seres
humanos y otros recursos” (p.12). Y

por ultimo el término organizacional
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que proviene de organizacion que
etimolégicamente proviene del griego
organon que significa utensilio 6rgano
o aquello con lo que se trabaja,
existen diferentes tipos de
organizaciones como escolar,
empresarial, personal, social,
politicas, técnicas, entre otras.

Ahora bien, la hologerencia
organizacional es comprendida como
la administracion de las
organizaciones tomando en cuenta
las bases que sustenten el fin ultimo
que persigue gerenciar de manera
holistica, en busqueda de Ia

satisfaccion del individuo dentro de

las organizaciones, creando sus

propias técnicas, y sus propios
disefios que emergen del contexto
actual, y de los cambios que estan
sufriendo las organizaciones
empresariales en la actualidad. Por
estas razones es necesario que los
gerentes puedan percibir con claridad
y en todo su contexto, las relaciones
sociales que se generan en el
entorno organizacional.

En el mismo orden de ideas, se
entiende que esta puede ser vista de

manera que el gerente comprenda las

relaciones  politicas, sociales vy
culturales de las organizaciones,
donde ellas  trascienden sus
estructuras y envuelven al ser como
persona, y como ente protagonico de
su propio cambio, de alli nacen sus
propios procedimientos, técnicas y
disefos, del mismo contexto y no de
personas ajenas distantes a la
organizacion, de aqui que la finalidad
es administrar o gerenciar tomando
en cuenta todo lo que le pasa al
sujeto que compone la organizacion y
todo el contexto, es por ello que la
misma se aprovecha de otras
disciplinas como la psicologia, la
sociologia y la antropologia.

De la misma manera, la
hologerencia organizacional tiene un
papel fundamental, ya que permite la
integracion de todos los espacios y
todos los agentes que interactuan en
el dia a dia del entorno empresarial,
permitiendo la cohesion necesaria
desde su conjunto, y asi comprender
los fendbmenos propios que surgen
mediante las necesidades
socioculturales de la colectividad, a
fin de obtener respuestas asertivas y

oportunas. Asimismo como estrategia
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en el sector empresarial, tendra que
cerciorarse de que cada organizacion
percibe su realidad de manera
diferente, y que actua de acuerdo al
contexto donde esta hace vida, de alli
que no maneja postulados rigidos,
sino que surgen del constructo
fundamentos que permiten tener una
gerencia holistica.

Por lo tanto, tiene basamento en
la integralidad, tomando en cuenta
que las organizaciones son
compuestas por personas y que
aunque algunas en la actualidad se
hacen llamar organizaciones
virtuales, siempre va a existir el

componente humano, es por ello que

esta no puede dejar de lado la parte

ontoldgica, donde se gerencia a la
organizacion tomando en cuenta al
ser, como ente protagonico, y que
todas las acciones propuesta en esta
manera, afectaran a ese ser como tal,
asi mismo la hologerencia
organizacional tiene presente la
deontologia y la axiologia debido a
que las personas que componen a la
organizacion se conducen mediante
un cumulo de valores bien sean

promovidos por la propia

organizacion o sean aprendidos
desde el hogar, asi como su ética y
moral en cada una de sus acciones.

Ahora bien, profundizando en el
tema, los gerentes que establecen
este tipo de gerencia tendran que
entender que en la administracion los
sujetos son simplemente personas
que ocupan diferentes cargos,
realizan distintas funciones son
dinamico, o sea estan en constante
movimiento por lo tanto deberia
permitir la flexibilidad, mas no ser
permisivo ante las actuaciones
distintas a las normas y politicas de la
organizacion, ya que muchas veces
tiende a confundirse la flexibilidad con
la permisividad.

Dentro de los principios de este
modelo se tienen la integralidad,
refiriéndose a conformar equipos
multidisciplinarios a fin de gerenciar a
la organizacion en un todo, no solo
enfocarse en un solo subsistema,
llamese este produccion,
comercializacion, finanzas, o]
desarrollo humano, debe verse la
organizacion en un solo conjunto
donde todos estos interrelacionan, asi

pues se administrara con eficiencia
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cada uno de los recursos, tanto
fisicos, financieros como humanos,
manteniéndose de manera integra la
organizacion.

Desde la Hologerencia
organizacional se debe reconocer a
una organizacion que cambia, que es
dinamica y compleja, por lo tanto el
posicionamiento de algunos actores
pueden ser diferentes a las
necesidades y requerimientos de
otros, motivo por el cual se tiene
presente el principio filoséfico de
alternar, cambiar o sustituir la propia
perspectiva del gerente o]
administrador por la de oftras
personas, considerando diferentes
puntos de vistas, como por ejemplo,
la manera de visualizar el mundo, su
ideologia, sus intereses entre otros, y
no dar por sentado que la posicion
del gerente es la unica posible.

De la misma manera, Diaz
(2010) plantea que “normalmente la
alteridad esta presente en la vida
cotidiana, con mucha mas frecuencia
de lo pensado, en los cambios de

roles. En el dia a dia los sujetos

cambien de funciones” (p. 53), esto

quiere decir que las personas

constantemente estan en movimiento,
ya que la alteridad es sinébnimo de
movimiento, por lo tanto hoy se
puede estar pensando que algo es
bueno porque es novedoso Yy
después de un momento lo puede
estar desechando porque no le sirve.

Reafirmando lo dicho
anteriormente, es compleja porque
toma como elemento el principio
dialégico, entendiendo la complejidad
como el conjunto de eventos,
acciones e interacciones y
retroacciones que constituyen el
tejido social, y al principio dialdégico
como principio de dos loégicas que
son antagonicas (Ugas, 2008, p.15).
Por lo tanto, de acuerdo a esto, se
considera la comunicacion como
parte de la hologerencia
organizacional, debido a que en esta
practica intervienen diferentes
elementos que la constituyen, entre
las diferentes teorias gerenciales y
las acciones del gerente.

En el mismo orden de ideas el
avance tecnoldgico, e informacional
tanto de internet como las redes
sociales y las tecnologias de la

comunicacion e informacion facilitan
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los cambios de paradigmas en las
relaciones organizacionales vy los
individuos, este modelo facilita
estrategias para que los gerentes
puedan abordar todos estos cambios
que se suscitan en el entorno, a
través de tacticas implementadas con
las tecnologias disponibles, donde
permitan guiar el flujo del trabajo, los
procesos, los recursos disponibles, y
la informacién utilizando la tecnologia
para obtener soluciones acertadas.
También es importante acotar
que la era de la comunicacién e
informacion llegd para quedarse y
que la entrada de poderosas
maquinas de computacion,
dispositivos electronicos, redes

electronicas y potentes aplicaciones

de software son utilizados para

gerenciar y coordinar las nuevas
organizaciones llamadas inteligentes
y que por ende cambian los
paradigmas organizacionales. Otra
cosa que hay que tomar en
consideracion es la manera de
comunicarse a través de las redes
sociales, ya que en la actualidad es
mas sencillo girar una instruccién

desde wun dispositivo electronico,

incluso en tiempo real, por tal razon
en este tipo de gerencia se toman
todos los elementos que forman parte
del contexto organizacional.

Por ultimo, y no menos
importante, una de las ventajas de
este tipo de gerencia es que utiliza
herramientas de la virtualidad, la cual
coadyuva a la accion fisica,
convirtiéndose en una excelente
alternativa para modernizar la gestion
en las organizaciones, puesto que de
esta manera se disminuye Ia
centralizacién y se puede administrar
O (gerenciar a varias personas al
mismo tiempo en lugares diferentes,
distantes, en tiempo real, pudiendo
ellos mismo administrar su tiempo,
trabajo, compartiendo informacion
importante con varias personas de
manera simultanea, y ademas
disminuyendo costos a la
organizacion ya que de esta manera

es mas economica.

REFLEXIONES FINALES

A nivel mundial la sociedad

amerita de una gerencia que

promueva en las organizaciones un
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compromiso por parte de todos los
miembros que la integran, en funcion
de permitir a los trabajadores la
integracion y el desarrollo de sus
potencialidades, orientadas a formar
agentes de cambio, lideres capaces
de transformar las circunstancias que
impiden el comportamiento vy
desarrollo organizacional. En este
aspecto, la gerencia empresarial
debe estar orientada a promover la
gestion organizacional, las relaciones
interpersonales; incentivar el clima
relacional positivo, la mejora e

innovacion continua a través de la

formacion y el aprovechamiento del

talento humano, independientemente
que estas transformaciones se dé en
espacios totalmente virtuales.

De alli, se hace necesario que
los gerentes empresariales organicen
acciones dirigidas hacia el desarrollo
de competencias que posibiliten la
formacion profesional con sentido
amplio y flexible, la autonomia de
accién, los modelos y estrategias de
la hologerencia organizacional, asi
como las distintas tareas y funciones
que desempefien a través de las

diferentes atribuciones en forma

eficaz y operativa, de acuerdo a una
determinada situacién en los distintos
estratos de la organizacion.

Aunado a esta realidad, las
organizaciones del futuro estan
encaminadas para la utilizacion de
este tipo de gerencia que generen
cambios, con el objeto de lograr altos
niveles de productividad; y eficiencia
en la estructura administrativa para
cubrir las necesidades, estableciendo
actividades basicas que conllevan al
buen funcionamiento del sistema
organizativo. Desde la perspectiva de
Quintero (2012), plantea que: “El
analisis de los procesos facilita la
mejor compresion del flujo de
actividades, que incluyen la
administracion, la toma de decisiones
y los recursos disponibles” (p. 49).
Por lo tanto la visibn de procesos
permite al gerente y a todos los
involucrados ver la empresa como un
todo, sin las divisiones que ocasionan
las areas funcionales en la
concepcion de empleados vy
administrativos, o sea de manera
holistica.

Por consiguiente, es preciso

sefalar, que el gerente en su rol,
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reuna una serie de competencias,
personales, responsables, eficientes,
innovadores, motivadores, creadores,
como: formacion, perfeccionamiento y
actualizacion profesional, para el fiel
cumplimiento de sus funciones, a fin
de garantizar la calidad en la gestion,
debido a que de no ser asi se infiere
que en los afos venideros pueden
existir gerentes con poco
conocimiento; y que el mismo no
reuna las competencias necesarias,
por tanto, de presentarse esa
situacion la administracién seria
nefasta.

En este contexto la hologerencia

organizacional permite al gerente

visualizar la organizacibn como un
todo, indivisible y que esta traspasa
las fronteras, no tanto de su entorno
sino fronteras impensables,
equidistantes y que funciona de
acuerdo a la teoria de los sistemas,
donde todas las partes que Ilo
componen son importantes. En
conclusion la presente postura
muestra con una vision cognoscitiva
esta manera de gerenciar, a fin de
comprender cual es la esencia de la

misma y cuales son sus

componentes, pudiendo con ello ser
una alternativa para las
organizaciones que desean y quieren
hacer vida en este mundo tan

convulsionado, como turbulento.
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