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EDITORIAL

Con este numero actualizado de la revista Gerentia, la Universidad Fermin
Toro, sin dudas, esta evidenciando el gran esfuerzo que viene realizando para
mantener y consolidar su posicion académica contribuyendo al contexto
latinoamericano gerencial y al venezolano en particular, en aras de aportar a la
innovacion de practicas de direccion, administracion y conocimiento critico para
fortalecer los espacios de didlogo y capacidades individuales y colectivas de la
accion gerencial, tanto en el &rea académica como de la fragua diaria del manejo
de empresas y organizaciones con diferentes intereses. En este numero de
Gerentia, se retrata esa realidad.

El primer nimero de la Revista Gerentia para este afio de 2023 ofrece una
serie de articulos que abordan diferentes topicos asociados a la actividad gerencial.
Incluye una diversidad de temas, iniciando con el primer articulo el cual presenta un
Recorrido Metodoldgico bajo la Investigacion Accién Participante, IAP, donde nos
muestra una propuesta metodolégica flexible para analizar el origen de temas
asociados a la resistencia de los candidatos a doctores en Venezuela para crear
productos intelectuales de Gerencia.

El segundo articulo, aborda la Internacionalizacion Comercial Operativa de
las Criptomonedas como Aporte Significativo en el Mercado Econdémico
Venezolano, cuyo proposito se dirige a comprender la internalizacion comercial
operativa de las cripto-monedas en Venezuela facilitada por la investigacion
cualitativa, socio-critica bajo el método fenomenolégico-hermenéutico.

La tercera entrega, Perspectiva Ontoldgica, Epistemoldgica y Axiolégica de
la Gestion del Conocimiento Tacito, con la pretension de analizar conceptualmente
los fundamentos y caracteristicas de ese tipo de conocimiento. En cuarto lugar, con
un tema cercano al anterior, se ubica la Gestion del Conocimiento como Estrategia

Gerencial para el Mejoramiento del Servicio Postventa en la Empresa Santa Barbara
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Cars, que ofrece un diagnostico del servicio de postventa y describe el proceso de
gestion del conocimiento relacionado en la empresa.

En la quinta presentacion se discute La Inclusion de las Tecnologia de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Gestién Judicial Venezolana, cuyo
proposito es justamente reflexionar sobre esa inclusion tecnoldgica en el &mbito de
la gestidén judicial en Venezuela. Con un tema asociado, la siguiente y sexta
publicacién, en el contexto latinoamericano, muestra un Diagnostico de
Competencias Tecnoldgicas del Docente de la Universidad de Guayaquil en su Rol
de Gerente para determinar las competencias bésicas en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) que maneja el académico ecuatoriano en el
ejercicio de funciones gerenciales.

Dentro del mismo ambito latinoamericano, especificamente en Chile, la
séptima exposicion, Liderazgo y Gerencia: Herramientas Fundamentales para
Sobrellevar la Pandemia, asume una metodologia cuantitativa para determinar la
gerencia y el liderazgo necesario como herramientas fundamentales para
sobrellevar la pandemia en la Universidad Autonoma de Temuco.

Para finalizar, Gerentia presenta cuatro ensayos relacionados con las
empresas Unicornio en el mercado latinoamericano; el liderazgo y pensamiento
estratégico en la gestion de organizaciones complejas; el liderazgo femenino,
equidad de género y gerencia: falacias y vacios epistemoldgicos. Y cierra con una
vision epistemoldgica de la alta gerencia y su praxis en el siglo XXI.

Esta breve introduccién editorial visibiliza una oportunidad valiosa para los
usuarios de Gerentia y el publico en general interesado en el tema gerencial en
Venezuela y América Latina, facilita el recorrido de articulos y ensayos contenidos
en este numero; el cual permite un acercamiento a la produccion intelectual y
académica reciente en el ambito de la Gerencia en estos contextos. Ademas de
apreciar el fruto de los esfuerzos de una casa de estudios, como la Universidad
Fermin Toro, por contribuir al enriguecimiento del talento humano para dar salida a
los problemas vivenciados, especialmente en entornos espacio-temporales de crisis

economico-social prolongada.
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EL RECORRIDO METODOLOGICO BAJO LA INVESTIGACION ACCION
PARTICIPANTE. IAP

THE METHODOLOGICAL PATH UNDER PARTICIPATING ACTION
RESEARCH. IAP

Nufiez, Magaly
maga 060362@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5643-8894

Recepcién: 08-11-2022
Aprobacién: 12-12-2022

RESUMEN

Presentar este articulo del recorrido metodoldgico bajo la investigaciébn accion
participante. IAP; origin6 temas asociados a la problematica identificada como la
resistencia de los candidatos a doctores para la creacién de productos intelectuales
en Gerencia Avanzada, donde las perspectivas metodolégicas cualitativas se
enmarcan en las lineas de investigacion de la Universidad Fermin Toro. De manera,
se evidencian como causas Y/ o efectos; el desconocimiento de los procedimientos
bésicos previos en el proceso de la Investigacién bajo la investigaciébn accion
participante; ademas de la poca familiarizacion y practica investigativa cualitativa; el
predominio motivacional propio de cada investigador para abordar la realidad y
realizar el proceso de reflexién reconociendo el contexto y las multiples realidades
holisticas; en cuya naturaleza se descubre para comprender la realidad; donde la
subjetividad juega un rol preponderante. Ello introduce, a representar la naturaleza
de la investigacién, en funcién de la realidad del contexto doctoral en Gerencia
Avanzada; bajo un disefio de investigacion definido como: Triada de experiencia
metodoldgica adaptada; conjugando la IAP, con elementos de la fenomenologia y
la teoria fundamentada, que permiten el analisis y la teorizacion teniendo como
plataforma para su realizacién la recogida y andlisis sisteméatico de la informacion.
Los hallazgos apuntan a concluir que se consolida la incorporacion del método
cientifico al quehacer profesional del candidato a doctor, al comprender escenarios,
contextos, hechos, acontecimientos y fendmenos propios de su campo disciplinar;
a la vez, se orienta la intervencion; donde la poblacién con la cual trabaja, renueve
y transforme su calidad de vida y alcance niveles superiores de bienestar social; no
olvidando que se trata de comprender a las personas dentro de su marco de
referencia; permeada por el caracter Unico e irrepetible de las realidades humanas.
Siendo esto posible, mediante la secuencia del recorrido metodolégico que puede
ser adaptado dada la flexibilidad metddica.

Palabras clave: Recorrido metodoldgico, investigaciones cualitativas, Gerencia
avanzada, IAP

1
DdL N° PP200002L A3958 _
ISSN N° 2244-8004 Enero- Abril 8


mailto:060362@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5643-8894

GERENTIA 2023 N° 1 Nunez, M (8-30)

ABSTRACT

Present this article of the methodological journey under the participatory action
research. |IAP; originated issues associated with the problem identified as the
resistance of doctoral candidates for the creation of intellectual products in Advanced
Management, where the qualitative methodological perspectives are framed in the
research lines of the Fermin Toro University. In this way, they are evidenced as
causes and/or effects; the ignorance of the previous basic procedures in the
research process under the participatory action research; in addition to little
familiarity and qualitative research practice; the motivational predominance of each
researcher to address reality and carry out the reflection process, recognizing the
context and multiple holistic realities; in whose nature it is discovered to understand
reality; where subijectivity plays a preponderant role. This introduces, to represent
the nature of the research, based on the reality of the doctoral context in Advanced
Management; under a research design defined as: Triad of adapted methodological
experience; combining the IAP, with elements of phenomenology and grounded
theory, which allow analysis and theorization, having as a platform for its realization
the collection and systematic analysis of information. The findings point to
concluding that the incorporation of the scientific method into the professional work
of the doctoral candidate is consolidated, by understanding scenarios, contexts,
facts, events and phenomena of their disciplinary field; at the same time, the
intervention is oriented; where the population with which it works renews and
transforms its quality of life and reaches higher levels of social welfare; not forgetting
that it is about understanding people within their frame of reference; permeated by
the unique and unrepeatable character of human realities. This being possible,
through the sequence of the methodological path that can be adapted given the
methodical flexibility

Keywords: Methodological tour, qualitative research, Advanced Management, IAP.
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INTRODUCCION
Se presenta el recorrido
metodolégico de las investigaciones
cualitativas en tesis doctorales de
Gerencia Avanzada, precisando el
foco metodologico, desplegando en
este articulo los elementos
conceptuales y adaptaciones
metddicas, que permiten alcanzar
competencias de comprension, para
generar proyectos de investigacion de
tipo cualitativo como tesis doctoral.

Justamente, como propoésito se
identifican las caracteristicas comunes
metodolégicas de la modalidad de
investigacion de tipo cualitativo; que
permite a los doctorandos en Gerencia
Avanzada, enunciar temas asociados
a una problemética, que esté
enmarcada en las lineas de
investigacion de la Universidad
Fermin Toro (2018).

Con base en el planteamiento
clasico de Cook y Reichardt (1986); al
sellar que, en la investigacion
cualitativa se “postula una concepcion
global, fenomenolbgica, inductiva,
estructuralista, subjetiva, orientada al

proceso y propia de la antropologia

social”. (p.4); es decir que, los
investigadores descubren y
comprenden la realidad centrados en
las cualidades en escenarios
naturales, reivindicando el abordaje de
las realidades subjetiva como objetos
legitimos de conocimiento cientifico.
Es aqui donde los argumentos
de Rojas (2006), cobran sentido para
el caso de las investigaciones en
gerencia avanzada; cuando afirma en
analisis que las realidades parecen

cambiar mas rapidamente que la

gerencia, y los conocimientos
gerenciales parecen no haber
respondido suficientemente al

proyecto de eficiencia, eficacia y
calidad de vida que ofrecen.
Finalmente, se identifica que
existen debilidades detectadas en las
investigaciones nacionales, sobre la
produccién de nuevos conocimientos
en gerencia, indicando que las
investigaciones, no estan produciendo
conocimiento, sino repeticiones de las
mismas.  Adicionalmente, Rojas

(Ob.Cit) destaca que:

Se modifican las relaciones
humanas, la gerencia y las
vidas de las personas. Se

DdL N° PP200002LA3958
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producen crisis de
identidad en lo social
porque las cosas no son lo
que han sido. Las
empresas migran hacia lo
virtual y se experimenta
una crisis de identidad en la
empresa y en la gerencia.
Por eso, como ya lo hemos
dicho, la gerencia se
reinventa para reajustarse
a las nuevas realidades.

(p.85).

Es precisamente, bajo la
investigacién accion participante que
esta realidad social, puede
comprenderse desarrollando tesis
doctorales; donde el candidato a
doctor descubre, percibe y comprende
los elementos tedricos metodoldgicos
como respuesta a interrogantes como:
¢Cuales son los procedimientos
basicos previos en un proceso de
investigacion cualitativa? y ¢ Como se
organiza y se lleva a la préactica la
investigacion cualitativa? Las
respuestas deben contemplar las
motivaciones humanas propias de
cada investigador, los cuales deben
realizar el proceso de reflexion
reconociendo el contexto y las

multiples realidades.

DESARROLLO SECUENCIAL
TEORICO
Esta parte del recorrido
metodoldgico, permite comprender y
gestionar proyectos de investigacion
de tipo cualitativo como tesis doctoral;
exhibiendo la naturaleza de Ia
Investigacion, anclada al hito de la
realidad de la investigacion en el
contexto universitario; para tratar de
descubrir y comprender las complejas
relaciones que hacen que el
investigador realice una interpretacion
directa de los hechos 0
acontecimientos desde la voz viva de
los informantes o sujetos de la
investigacion.

Por tanto, la definicion de la
naturaleza de la investigacion, al
realizar la tesis, exige como elemento
esencial descubrir la realidad vy
exponer su comprension, donde la
subjetividad juega un rol
preponderante; lo que introduce a
considerar la manera de representar
esta naturaleza de la investigacion en
funcion a la realidad de Ila
investigacion cualitativa, enmarcada

en el contexto doctoral en gerencia

DdL N° PP200002LA3958
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avanzada de la universidad Fermin
Toro.

De esta manera, se hace vital la
experiencia  adquirida  mediante
asesorias teoricos - practicas, con
motivo del estudio cualitativo de
condiciones de vida de la poblaciéon
del Eje Norte Llanero, realizado por
FUNDACREDESA en el afo 2006;
que modeld la actuacién profesional a
investigar y comunicar los resultados
en funcion del planteamiento de
Wisemberg (2006) Citada por De
Carvalho. y Cornejo (2018) quien
concuerda que: “se debe hablar de
entendimiento en profundidad en lugar
de exactitud, ya que de lo que se trata
es de obtener un entendimiento lo mas
profundo posible”.

Con base en dos hitos que
emergen como estado del arte en este
recorrido, se presenta: 1. Fijar el
propasito y foco del recorrido y 2. Fijar
elementos conceptuales y
metodoldgicos cualitativos basicos. En
funcion del primer hito: Fijar el
propésito y foco del recorrido; se tiene
que, él o los investigadores (as) deben
considerar como antesala las

siguientes tareas o actividades:

Identificar las lineas de
investigacion de la Universidad
Fermin Toro para el doctorado
de gerencia avanzada.
Identificar las normas de
presentacion de tesis
doctorales de la Universidad
Fermin Toro. (Actualizadas)
Formulacién o definicion de los
temas abordados.

Revision y definicion de las
perspectivas epistemoldgicas y
tedricas de la investigacion.
Definicion del objetivo general
de la investigacion

Formulacién de las
interrogantes de investigacion.
Aplicacion de técnica de arbol
de problema y de objetivos o
metodologia de marco légico
para definir el o los propésitos
de la investigacion.
Identificacion de los temas de
investigacion.

Definir el o los elementos
metodicos y ajustados a utilizar,
empleando los criterios de

flexibilidad metédica de:

DdL N° PP200002LA3958
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— Investigacion Accion
participante

— Fenomenologia

— Teoria Fundamentada

e Elaboracion del guion de
entrevistas estructurado o semi
estructurado. (Uso del lector
lego o expertos para responder
la guia de preguntas de
Maxwell) o mediante la matriz
de categorias y subcategorias
preestablecidas o emergentes.

e Identificar y asumir las técnicas
de recoleccién de informacion
en investigacion cualitativa:

— Observacion
participante: Recurriendo a la
mirada del investigador(a) que
observa los fenomenos, se
interroga y da comprension a lo
que contempla: La mirada
Hermenéutica.

— Entrevistas individuales
y Focus Group (grupos focales o
de discusién: Problematizacion).

— Resefas histéricas y
analisis documentales:
Realizando una revision

documental en bibliotecas,

registros y sobre todo entrevistas
a los cronistas locales.

— Registro Fotografico y
Hemerograficas: El
investigador cualitativo debe
disponer de un medio digital
para grabar |y realizar
fotografias de lugares, eventos,
reuniones, entre otros.

— Diarios de Campo, informes o
minutas de reunion de
investigadores

En Funcién del segundo hito que
se ha denominado: Fijar los elementos
conceptuales y metodoldgicos
cualitativos basicos teniendo como
tareas o actividades las siguientes:

e Identificar las caracteristicas
comunes y/o frecuentes
empleadas en la modalidad
de investigacibn de tipo
cualitativo.

e Identificar las perspectivas
epistemologicas:

— Construccionismo: No hay una
realidad objetiva que pueda ser
descubierta, es decir no se
descubre se construye.

— Subjetivismo: Prioriza la

perspectiva del sujeto o

DdL N° PP200002LA3958
ISSN N° 2244-8004

Enero- Abril 13



GERENTIA

2023 N°1

Nuriez, M (8-30)

persona en la interpretacion de
la realidad. Es la percepcién de
las experiencias desde lo
interno de los sujetos o
informantes, lo que denota un
fuerte componente personal en
el andlisis e interpretacion de
los discursos de los
informantes.

e Identificar las perspectivas
teoricas:

— Interpretativismo: EL actor
social es el ndcleo indagativo;
ya que trata de comprender su
punto de vista;, poniendo al
informante en el centro de la
escena buscando la
comprension.

— Interaccionismo simbdlico:
Entiende los fendmenos, desde
la propia perspectiva del actor o
gente del doctorado, la realidad

— que importa, es la que la gente
percibe como importante.
Captura el uso de sus
significados y simbolos en esa
interaccion.

— Hermenéutica: Interpretacion

cientifica y documentada,

pluralismo metodologico al

generar sus propios métodos

de interpretacion. El objeto de

estudio:  acciones sociales
motivadas por el individuo. Es
la pretension de explicar las
relaciones existentes entre un
hecho y el contexto en el que
acontece.

— Teoria Critica: Cuestiona vy
critica la sociedad en la que
vivimos, pretende aunque no lo
logre cambiar la situacion
actual por una mejor,
describiendo cual seria una
sociedad ideal; pero sin detallar
cudles pasos deben darse para
lograrlo.

Por consiguiente, estos dos hitos
pueden perfectamente designarse en
el recorrido metodolégico como el
momento de la trayectoria inaugural
del discurso metodolégico cualitativo
de la tesis; en este sentido,
(2011), citado por
Guevara, Verdesoto, y Castro, (2020)

Colmenares

sostienen que:

“Cada uno [...], asume una
vision ontologica,
epistemoldgica,

metodoldgica y ética que
orienta al investigador

DdL N° PP200002LA3958
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sobre cdmo va a encaminar

su objeto de estudio, la

realidad; como se va a

relacionar con el

conocimiento, las formas

de conocer esa realidad,

incluso cébmo va a

presentar los hallazgos que

emergen de su

investigacion” (p.103)

Como resultado, el candidato a
doctor concreta la naturaleza de la
indagacion cuando asume una
postura metodologica bajo la IAP;
conjugando elementos del disefio
fenomenoldgico y la teoria
fundamentada; ya que, participa
directamente en la realidad estudiada
y en la identificacion, caracterizacion y
jerarquizacibn de necesidades o
problemas a investigar.

Como consecuencia, se
puntualiza la naturaleza de Ia
investigacion cualitativa, al abordar el
problema de la resistencia para la
creacién de productos intelectuales en
gerencia  avanzada, bajo las
perspectivas metodoldgicas
cualitativas; articuladas a la linea de
investigacion El Hombre, La Gerencia
y sus tendencias en la sociedad del
conocimiento con la  gestion

institucional en la coordinacion

doctoral de la Universidad Fermin
Toro.

Por estos razonamientos, ya
Pérez,(1998) citada por Del Pilar y
Bazo (2017), refieren la investigacion
accion participante, desde una
revision de la literatura disponible
hasta la fecha, en parafraseo
reconocen que los pasos o etapas
para el acercamiento, se inician con el
diagnostico de wuna preocupacion
tematica o problema; luego proponen
la construccion del Plan de Accion, la
puesta en practica del referido plan y
su respectivas observaciones; asi
mismo, la reflexion e interpretacion de
resultados y la replanificacion si fuera
necesaria.

De la misma manera, existen
investigadores como
Meléndez y Lara (2022: p.346), que
siguieron las cuatro fases de la

Carrera,

investigacion-accién participativa
(IAP) a partir de la propuesta de
Colmenares (2012), tales como: la
fase | relacionada con descubrir la
problematica, la fase Il se refiere a la
construccion del plan de accién, la

fase Ill a la ejecucién del plan de
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accion, y la fase IV que comprende el
proceso de reflexion.

En este sentido, el recorrido
metodoldgico desde la investigacion
accion participante, puede darse
mediante etapas, donde los
investigadores  consiguen iniciar
delimitando los elementos tedricos
metodolégicos  de  investigacion
cualitativa, acompafada de Ila
impresion diagnostica y el contexto a
ser estudiado; las categorias Yy
subcategorias y los temas a ser
abordados que perfectamente se
puede denominar como la primera
fase de reflexion.

En una segunda fase
denominada de planificacién, se
realiza el plan de acciéon de la
investigacién, que responde con el
enfoque tedrico en este caso el
cualitativo; por lo que es aqui, donde
el candidato a doctor resuelve las
estrategias de investigacion a emplear
en funcién de planear para el futuro,
teniendo en cuenta su experiencia en
las practicas investigativas. Con
respecto a la tercera fase que inicia
con la aplicacion de las entrevistas,

Guevara, Verdesoto y Castro (2020)

en cita de Colmenares (Ob.Cit)

sostienen que esta:

“Constituye el trabajo de
campo, en la cual se
desarrollan las técnicas de
recoleccion de datos, como
la observacion participativa,
los diarios de campo y las
entrevistas semi-
estructuradas. De igual
manera, en esta etapa se
transcribié, organiz6, vy
sistematizé la informacion.
El andlisis se ejecutd a
partir de las descripciones
y, de alguna manera,
contrastada con tedricos,
que enriguecen el analisis
de la misma. Es de resaltar
que, durante esta etapa se
llevaron a cabo procesos
de reflexion en la medida
gue se fueron ejecutando
los planes de accién,
originando asi cambios en
correspondencia con las
necesidades de los
participantes.” (p.107)

En otras palabras, se inicia con la
aplicacion de las entrevistas, donde se
definen los informantes claves que se
entrevistaran; y es aqui donde la
experiencia adquirida, acumulada en
distintos tiempos, espacios, con
diversas formaciones impulsan a
modelar y fijar criterios en funcion de

enunciar, que la investigacion
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cualitativa no precisa de grandes
sujetos; sino que, considera suficiente
trabajar con pocas personas; ya que lo
gue interesa, es indagar sobre los
significados, creencias y demas
aspectos subjetivos acerca de
determinados temas y en especial del
problema identificado. En este punto,
Herndndez, Fernandez y Baptista

(2022) plantea que:

‘Las primeras acciones
para elegir [...] ocurren
desde el planteamiento
mismo y cuando
seleccionamos el contexto,
en el cual esperamos
encontrar los casos que
nos interesan. En las
investigaciones cualitativas
en lugar de preguntarnos
¢Quiénes van a ser
medidos? Nos
cuestionamos: ¢qué casos
nos interesan inicialmente y
donde podremos
encontrarlos? (p.562)

Es decir, que para realizar el
proceso de seleccién e identificacion
de los casos que interesan
inicialmente 'y donde podremos
encontrarlos, cuenta la experiencia del
investigador para realizar el trabajo de
campo, transcribir entrevistas vy

codificar; para realizar el analisis del

discurso y la teorizacion. Al respecto,
Herndndez, Fernandez y Baptista
(ob.cit) mantienen que:

Por lo general son tres
los factores que intervienen
para

“‘determinar” (sugerir) el
namero de casos: 1))
Capacidad operativa de
recoleccion y analisis del
namero de casos que
podemos manejar de
manera realista y con los
recursos que dispongamos.
2) El entendimiento del
fenobmeno (el numero de
casos que nos permitan
responder a las preguntas
de investigacién, que mas
adelante se denominaré
“saturacion de categorias )
y 3) La naturaleza del
fenbmeno bajo andlisis (si
los casos son frecuentes y
accesibles o no, si el
recolectar informacion
sobre estos lleva
relativamente  poco 0
mucho tiempo).” (p.562)

De la misma forma, se
desprende que las categorias son
elementos esenciales en la
investigacion cualitativa. Al respecto
Castellano (2017) en Cita de Cisterna
(2005) sustenta que: “La distincion de
cudles son los tépicos centrales en la

investigacion; surgen de la
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formulacion de objetivos,
materializando el diseiio con las
categorias y el desglose en
subcategorias; orientando y
direccionando la construccién de
instrumentos recopiladores de la
informacion” (p.65)

Es decir que, las categorias
surgen dentro de la investigacion a
partir de la formulacion de los
objetivos, tanto de aquellos de tipo
general, que son una inversion de las
preguntas de investigacion en
términos de finalidades, como de
aguellos denominados especificos,
gue se desglosan y operacionalizan,
mediante causas y/o efectos del
problema.

Por esta razon, se vale de la
experiencia y del planteamiento de
Martinez (2018) al expresar que en la
investigacion cualitativita, el marco
teorico tiene por finalidad exponer lo
gue se ha hecho hasta el momento
para esclarecer el fenbmeno que nos
ocupa, en la comunidad cientifica,
refiriendo las principales
investigaciones sobre el area o areas
cercanas:

autores, enfoques vy

métodos empleados, conclusiones e

interpretaciones  teéricas a que
llegaron y otros elementos de
importancia. (p 2)

De alli que, para definir el centro
tedrico indagativo, se exploran los
temas de investigacion que surgen
enunciados de la siguiente manera:
Tema |[I: Hito de Ila realidad
investigativa cualitativa: Entre
Narraciones y Apreciaciones a viva
voz.; el Tema II: Hilo epistemologico
de la investigativa cualitativa: el Tema
l:  Hilo

investigativa cualitativa, el Tema IV:

Metodolégico de la

Realidad del Doctorado en Gerencia
Avanzada para cerrar con el Tema V:
Arquetipo metodolégico cualitativo.

Por lo tanto, se devela el
significado, los sentimientos, ideas,
creencias, emociones que las o los
candidatos a doctores en gerencia
avanzada, le asignan a la realidad
investigativa cualitativa, aportando
datos entre narraciones y
apreciaciones a viva voz. Bajo estos
temas, la investigadora mantiene la
postura de Fidias (2019) que:

En una investigacion de
campo de enfoque
cualitativo, generalmente la
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informacion proviene de
fuentes vivas, es decir,
personas que cumplen con
una serie de criterios que
los hace ideales para los
efectos de esa
investigacion. A  estas
personas se les denomina
informantes clave,
definidos por Robledo
(2009) como: “aquellas
personas que, por sus
vivencias, capacidad de
empatizar y relaciones que
tienen en el campo pueden
apadrinar al investigador
convirtitndose en una
fuente importante  de
informacion a la vez que le
va abriendo el acceso a
otras personas...” (p. 10).

En otras palabras la seleccién de
los participantes o informantes, se
hace en base a dos criterios
intencionales fundamentales como
son los de tipo tedrico y opinaticos,
donde los de tipo tedrico obedecen a
aguellas consideraciones 0
fundamentos expuestos en la teoria o
bases epistemolodgica de la tesis que
estan en estrecha relacion con la
intencion de la investigadora, basados
en la propia experiencia, en los
objetivos de la investigacién, en los

intereses y finalmente en la teoria en

si que emerge, lo que le da un caracter
heterogéneo a este criterio.

No obstante, existen diferentes
tipos para seleccionar los sujetos de la
investigacion, como la cadena o por
redes (“bola de nieve”) planteada por
Hernandez, Fernandez y Baptista
(Ob.Cit) quienes sostiene que: “Se
identifican participantes clave y se
agregan a la muestra, se les pregunta
si conocen a otras personas que
puedan proporcionar datos mas
amplios, y una vez obtenidos sus
datos, los incluimos también”. (p.568).

Una vez, que se tiene concretado
los informantes, se procede a
clasificarlos; es decir colocarle
nombre, ubicacién, correos, nUmeros
telefénicos, entre otros aspectos de
ubicacion. De esta manera, los
informantes son seleccionados por
efecto bola de nieve.

Asi que se constituyen en
funcién de: Dieciséis (16 ) Candidatos
a doctores en gerencia avanzada de la
UFT cohorte 4; cuatro (4) Candidatos
a doctores en gerencia avanzada
egresados o no de la UFT de otras
cohortes, Dos (2) Autoridades

académicas que tienen la toma de
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decisiones en la UFT del doctorado en
gerencia  avanzada, Dos (2)
Autoridades locales de la UFT del
doctorado en gerencia avanzada, Dos
(2) Autoridades locales de doctorados
en gerencia avanzada de otras
universidades; Dos (2) Expertos e
investigadores con conocimiento del
tema y finalmente, Dos (2) Gente
comun que opinan libremente del
tema.

Valga resaltar, que para la
escogencia cuidadosa de los
participantes priva el criterio que sean
individuos que hayan experimentado
el problema enunciado e identificado;
ademas de que se deja a un lado las
experiencias personales de la
investigadora en el doctorado; lo que
contribuye a que esta deba mostrar en
analisis e interpretacion la
comprensién de lo que dijeron los
informantes a voz viva.

En la tercera fase denominada
de: entrada al campo o familiarizacién
se plantea la ejecucion del plan de
abordaje in sito, desarrollando
acciones tendientes a capturar los
datos de la realidad mediante la voz

viva de los informantes; asi como de

introducir, mejoras e idear puentes
para la accién tomando como valido
los cambios que los actores
involucrados consideran pertinentes;
ya que son forjadores de su propio
destino.

En la cuarta fase designada
como: salida del campo o cierre se
sistematizan los  discursos, se
categorizan y se conciben
aproximaciones tedricas que orientan
hacia temas emergentes o para
diferentes épocas, articuladas e
integradas por procesos reflexivos
permanentes de los involucrados,
acentuando la reflexion.

En una quinta y dUltima fase
sefialada como: analisis del discurso
de los informantes o entrevistados,
contempla la construccién del informe
final cualitativo de la investigacion
presentando lo hallazgos, estilando el
uso e incorporacion de los hallazgos
con datos demogréficos y
socioecondmicos.

Cabe aclarar, que en esta fase
se comparten discusiones focalizadas,
observaciones participantes, foros,
talleres, mesas de discusion,

participacion en seminarios y jornadas
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de investigaciobn, entre  otros.
Finalmente, se cierra con la revision y
edicion del informe final de la tesis,
con su respectiva impresion |y
encuadernacion.

Realidades para establecer el

recorrido  metodolégico de la

investigacion
Para establecer el recorrido

metodoldgico cualitativo, la

investigadora se sirve de entrevistas
en profundidad, del analisis de
materiales historicos, documentales,
visuales, y orales. Ademas de ello,

Creswell (2017), expone que:

“Muchos escritores ofrecen
sugerencias para (...)
preguntas en investigacion
cualitativa (e.g., Creswell,
1994; Miles & Huberman,
1994). Estas preguntas son
abiertas, evolutivas y no
direccionales, reafirman el
propésito del estudio en
términos mas especificos;
comienzan con palabras
como: qué, o como en lugar
de por qué, y son pocas en
namero (cinco o siete). Se
hacen de varias formas (...)
(Spradley, 1979, 1980) que
preguntas —hablame de ti,
hasta  preguntas mas
especificas. Recomiendo
que el investigador limite su
estudio entero una

pregunta simple y que
incluya de varias sub-
preguntas (-..) Para
alcanzar la pregunta
incluyente, (...) formulen la
pregunta mas amplia que
sea posible formular en sus
estudios.” (p.58)

En otras palabras, la practica
para realizar las entrevistas refiere a
conformarla y decirlas lo mas cercano
a una conversacion, distinguiendo las
preguntas centrales y las sub
preguntas que provienen de las
primeras, y suman de cinco a siete; de
modo que el total no deberia rebasar
la docena. Estas preguntas
constituyen el guion de entrevista.

Por esta razon la postura de
Corona (2018) plantea en resumen
que, la entrevista y la observacion, son
las técnicas modelos para la
extraccion y produccion de
conocimiento; al entender lo que esta
pasando con su objeto de estudio, no
busca la verificacion del conocimiento,
solo el descubrimiento e interpretacion
del mismo.

Asi mismo, Fuster (2019), quien
cita a Martinez (2018), reflexionan
sobre los significados temaéticos

esenciales a teniendo como eje la

DdL N° PP200002LA3958
ISSN N° 2244-8004

Enero- Abril 21



GERENTIA

2023 N°1

Nuriez, M (8-30)

experiencia a la hora de producir la
teoria dandose escenarios de gran
tolerancia a la ambigledad y la
contradiccion; asi como la resistencia
a la necesidad de dar sentido a todo y
la oposicion a la precipitacion por
categorizar las cosas  segun
esquemas conocidos. Debemos dejar
de lado todo lo que no se desprende
de la descripcion del protocolo de
investigacion, de lo contrario, no
veremos mas de lo que ya sabemos y
solo nos confirmaremos en nuestras
viejas ideas e incluso en nuestros
propios juicios.

Sin embargo, las entrevistas al
ser digitalizadas por el investigador tal
y como el informante lo dijo, requieren
que se tenga capacidad para
seleccionar las mas embleméticas
claras, abarcativas, profundas, que
trataron el tema de manera directa,
dado que de alli irrumpen las
categorias y subcategorias.

No obstante, el hecho de que el
investigador desarrolle las técnicas y
disefios cualitativos, al trasferir hacia
la voluntad y esfuerzo logrado, genera
una postura epistemoldgica

emergente; donde la metodologia y la

teoria tienen como sede la ontologia,
y con la fenomenologia, se permite
asumir no solo el papel observador
sino producto de la interaccién, vista
desde el proceso, es mas que los
resultados obtenidos.

Por tanto, en la investigacion
cualitativa se aplica un procedimiento
de investigacion riguroso, empleando
la Investigacion-Accion Participativa,
dado que se entrelaza el trabajo
directo del abordaje en campo
doctoral, con eventos de
investigacion, con ser ponente
adquiriendo conocimientos colectivos
de manera sistematizada; ya que se
apertura la via para intervenir en
integrar los elementos, del recorrido
metodoldégico con la Investigacion
Accion Participante.

Cabe aclarar que, los motivos y
creencias estan representados en las
acciones de la gente del doctorado en
Gerencia Avanzada, destacado sus
vivencias, lo cotidiano, delineando la
comprension de los significados de las
experiencias vividas, asentando el
énfasis en la comprensién de cémo

perciben y describen el fenébmeno.
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De igual condicion, se emplea la
Teoria Fundamentada para el andlisis
del discurso de entrevistas y grupos
focales; generando una teoria
inductiva sobre un é&rea especifica,
gue parte de la realidad concreta y de
los datos que ésta le aporta, para
llegar a la teorizacion; quedando
incluida mediante la experiencia y
puntos de vista de informantes, ya que
son ellos los que viven el problema

que exponen a voz viva.

METODOLOGIA

El empleo del disefio en el
proceso de investigacion, es flexible y
abierto; el curso de las acciones rige el
contexto, donde intervienen los
informantes. De este modo, el disefio
se va ajustando a las condiciones del
contexto. Ahora bien, en la
investigacion cualitativa, varios
autores plantean diversas tipologias
de los disefios cualitativos,
distintamente de ello, en esta tesis se
empleara la propuesta de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2022) ya que
consideran los mas habituales

empleados a saber:

“se consideran los disefios
mas comunes en el
proceso  inductivo: a)
disefios de la teoria
fundamentada, disefios
etnograficos, c¢) disefios
narrativos y d) investigacion
accion, ademas de los
disefios fenomenoldgicos”.
En cada clase de disefios
se consideran las
actividades mas
importantes que se realizan
en el ambiente y el proceso
inductivo “(p.685)

En este sentido, el disefio en
este recorrido refiere el “abordaje
general que habremos de utilizar en el
proceso de investigacion que se
materializa en el marco interpretativo”.
(Hernandez, Fernandez y Baptista.
ob.cit). Es decir, como se enfoca el
fendbmeno; por lo que el disefio, va
surgiendo y esta presente desde el
planteamiento del problema, el
abordaje del campo y el analisis e
interpretacion de los hallazgos, dado
el caracter
flexibilidad.

Por ello, define los pilares sobre

de adaptabilidad vy

los cuales se fundamentan los disefios

de investigacion accién participativa:
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— Los participantes que estan
viviendo un problema son los
capacitados para abordarlo.

— La conducta esta influida de

manera importante por el

entorno natural en que se
encuentran.

La metodologia cualitativa es la

dominante en entornos naturalistas

siendo el pilar epistemoldgico.

Al respecto, Stringer (2002)
citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista, (ob.cit): planted las tres fases
esenciales de los disefios de

investigacibn  accion  participativa
siendo las siguientes:

— |. Observar: Permite construir
un bosquejo del problema y
recolectar datos.

— Il. Pensar: Permite reflexionar
sin emplear juicios de valores
para analizar e interpretar la
realidad.

lll. Actuar: Ejecutar acciones para
resolver problemas e implementar
mejoras, las cuales se dan de una
manera ciclica, una y otra vez, hasta
gue el problema es resuelto, el cambio
se logra o la mejora se introduce

satisfactoriamente.

Cabe representar, el recorrido

metodologico, empleando  como
elementos tedricos de la comprension
de escenarios, contextos, hechos,
acontecimientos y fendmenos propios.
los fundamentos de

De alli que,

Hernandez, Fernandez y Baptista
(Ob.Cit: figura.15.11:), exponen cinco
ciclos en el recorrido metodolégico

resumidos de la forma siguiente:
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Cuadro 1. Recorrido metodoldgico y el disefio de investigacion

N° Ciclo Acciones Actividades
Descubrir Inmersion inicial en el problema,
aquellas surgimiento de primeros temas,
situaciones Recoleccion de datos sobre el
. Detectar el problema y diferenciarlos de las
que obligan o problema necesidades.
apremian la Identificacion ~ del  problema,
vida de las causas y consecuencias.
personas Planteamiento del problema
Desarrollo del plan: objetivos,
' Planeacion Elaboracion del estrategias_,, accio_nes, recursos y
Plan programacion de tiempos
Recolectar datos adicionales para
el plan
Poner en marcha el plan
Ajustar el plan o partes de este y
volver a implementar
Tomar decisiones redefinir el
I Ejecucion Implementary  problema, generar nuevas

evaluar el plan

Resignificacién

Realimentacio
WY n

Ajustes

representaciones o simbolismos.
Recolectar datos para evaluar la
implementacion

Revisar la implementacion y sus
efectos

Nuevos ajustes, decisiones vy
redefiniciones, nuevos
diagndsticos, el ciclo se repite
Recolectar datos y volver a evaluar
el plan implementando ajustes.
Devolucion de los resultados a los
informantes

Nufez, M (8-30)

Fuente: Disefio en base al planteamiento de Hernandez, Fernandez y Baptista, 2022.

Figura.15.11: p.709. Disefio Propio.

RESULTADOS

Como resultado, se tiene la
propuesta Triada de Experiencias
Metodolégica Adaptadas (T.E.M.A)
gue sirve de guia a investigadores que
por primera vez dispongan acercarse

a la investigacion cualitativa; cuya

base se orienta a la experiencia que la
autora posee como investigadora
cualitativa; por lo que, muestra una
realidad que es Unica e irrepetible; que
se adecua en el recorrido impregnado
de proposiciones tedricas y de la

experiencia.

DdL N° PP200002LA3958
ISSN N° 2244-8004

Enero- Abril 25



GERENTIA

2023 N°1

Nufez, M (8-30)

Es asi como este recorrido
permite a la autora distinguir la primera
fase de la tesis doctoral momento | de
reflexion; para en la segunda fase de
planificacion o momento Il presentar la
las

perspectiva epistémica:

representaciones metodologicas y sus

fundamentos tedricos referenciales.
En el momento Il en la tesis se ha
designado el recorrido metodolégico
mediante el disefio propuesto como:
Triada de Experiencias Metodoldgica
Adaptadas (T.E.M.A), de la siguiente

manera:

Cuadro 2. Disefio: Triada de Experiencias Metodoldgica Adaptadas (T.E.M.A)

Experiencias
Metodolégicas

Arbol de problema,
diagnostico
participativo, lluvia de
ideas, marco logico:
actores involucrados,
primeras entrevistas.
Elaboracion del plan
de investigacion

Disefio / Triada

Investigacion
Accién
Participante.

Resignificacion

Andlisis del discurso
Describir y entender

o los fenébmenos
Fenomenoldgico

Nuevas formas de
comprender la
realidad
( Teorizacion)

Teoria
Fundamentada

Adaptabilidad / Flexibilidad

.Inmersion inicial en el problema

.Surgimiento de primeros temas

.Recoleccion de datos

.Identificacion del problema

.Causas y consecuencias.

.Planteamiento del problema

.Fijar los objetivos de la investigacion
.Establecer las estrategias y técnicas de
entrada al campo o abordaje

.Definir los primeros informantes

.Entrar al campo; Redefinicion del problema
.Nuevos ajustes, decisiones y redefiniciones,
nuevos diagnoésticos( guion de entrevistas,
teorias, métodos)

.Punto de vista de cada participante
.Perspectiva construida colectivamente
.Experiencias cotidianas y excepcionales
.Realidad sefialada mediante significados y
simbolos

.Concebir y razonar (Comprension): andlisis el
mundo de las experiencias humanas desde el
punto de vista de quienes la experimentan
.Perspectiva real, fresca, natural, inédita e
irrepetible.

Fuente: Aporte Propio.2022 Triada de Experiencias Metodol6gica Adaptadas. T.E.M.A.

ha

denominado: Triada de Experiencias

Este aporte que se

Metodoldgica Adaptadas. T.E.M.A; es

el eje transversal del recorrido

metodolégico cualitativo, propuesto
para investigaciones en gerencia

avanzada de la Universidad Fermin
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Toro, planteado entrelazando Ila
practica y experiencia vivenciada por
la autora; lo que guia y modela a otros
candidatos a doctores a definir,
construir y adaptar el disefio propio
gue se ajuste a su realidad y elaborar
la tesis doctoral.

De acuerdo a este
planteamiento, se deben considerar
componentes dimensionales en el
proceso de investigacion cualitativos
como: el ontologico, epistemolégico,
axiologico y metodoldgico; ya que
estan interrelacionados entre si. Es
decir, que las creencias o principios
gue se asume el investigador en el
nivel ontoldgico, deberian llevar a que
se adapten postulados cénsonos en
los planos epistemoldgicos,
axiolégicos y metodolégicos.

Asi que con el empleo de la
Triada de Experiencias Metodologica
Adaptadas (TEMA), se recorre el
camino metodoldgico cualitativo, para
el entendimiento de un fendmeno
social, empresarial, educativo,
psicolégico, comunicativo o cualquier
otro tipo, que sea establecido por el
investigador. Por lo tanto, se

constituyé como unidad de analisis el

grupo de individuos cursantes de la
4ta. Cohorte de candidatos a doctores
en Gerencia Avanzada.

Finalmente, el recorrido
metodoldgico cualitativo, consolida la
incorporacion del método cientifico al
guehacer profesional del participante
o doctorando, haciendo posible la
contextuacion metodoldgica
cualitativa, desde una postura
ontolégica, que converge en la
comprension de la vida social y
cultural de los sujetos que intervienen

en una investigacion.

CONCLUSIONES

A manera de cierre conclusivo se
presenta el recorrido metodoldgico
desarrollando el estado del arte, que
entrelaza la valoraciéon de puntos de
vista de distintas voces, que se
entretejen en la investigacion a saber:
la voz de los sujetos informantes, la
voz de la sociedad de la informacion,
y la voz propia de la investigadora;
tornando una pluralidad con las citas
de los textos, que se incorporan en un
escrito ordenado légicamente, bajo el

argumento interpretativo y critico de
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aspectos convergentes y divergentes
gue plasma la Triada de Experiencias
Metodoldgica Adaptadas (T.E.M.A).

Por tanto, los esquemas de
investigacion bajo nuevas
perspectivas, configuran en el
candidato a doctor la renovacion de
profundas reflexiones, sobre las
tendencias y limitaciones que se
posee para investigar; asi como de
sus interpretaciones y comprensiones
para desarrollar investigacion en
gerencia avanzada, mediante fases
vinculadas al que hacer doctoral, y
favorecer la coordinacion
metodoldgica de la tesis, posibilitando
un estilo y congruencia efectivos para
la construccion colaborativa de
investigaciones doctorales.

En definitiva, este recorrido
metodolégico plantea mediante el
disefio de la Triada de Experiencias
Metodologica Adaptadas (T.E.M.A), la
guia del proceso de analisis de la
informacion en la tesis doctoral; donde
la seleccion, eleccion y construccion
del disefio de investigacion, depende
del objeto que se pretende estudiar y
del sello personal que le imprime la

autora a la investigacion; dado que, es

conocido que el disefio es flexible y
maleable; es decir, puede adaptarse a
lo que se descubre mientras se
recogen los datos.

Ademas de ello, implica la fusion
de diferentes técnicas y métodos; lo
gue impulso a la investigadora guiada
por los planteamientos de Hernandez,
Ferndndez y Baptista, (2022) a
configurar el escenario metodologico
de investigaciones cualitativas en
Gerencia Avanzada, que permitié
ajustar el disefio propio empleado y
gue se ha denominado Triada de
Experiencias Metodolégica Adaptadas
(T.E.M.A), el cual ha sido adaptado a
esta investigacion moldeando
béasicamente el disefio de IAP, con
algunos elementos del disefio
Fenomenolégico y de la Teoria
Fundamentada.

Por consiguiente, la IAP, en el
recorrido metodoldgico Triada de
Experiencias Metodoldgica Adaptadas
(T.E.M.A) concibe la comprension del
problema de la resistencia de los
candidatos a doctores para la creacion
de productos intelectuales en
Gerencia Avanzada centrando el

interés en las experiencias o0
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significados personales;
destacandose una relacién dinamica y
dialégica para la construccion del
conocimiento a traves de la
interaccibn mutua, el didlogo, el
intercambio de valores y el consenso.

En definitiva, se ha expuesto el
recorrido metodoldgico; y propuesto la
Triada de Experiencias Metodoldgica
Adaptadas (T.E.M.A), que de manera
clara, detalla como en la practica se
puede abordar la realidad, tomando
tedricos,

aquellos aspectos

metodoldgicos que permitan
presentarla como Unica e irrepetible,
saturada de creencias, motivaciones,
deseos, intenciones y sentimientos
contenidos en las verbatas en el
analisis del discurso o discusion de la

tesis doctoral.
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RESUMEN

La variabilidad de la modernidad globalizada se ha hecho presente en el ambito
politico, social, tecnolégico, educativo, econémico, entre otros. Ontolégicamente, la
vision del individuo hacia la adopcion, la implementacién y el empleo de las
criptomonedas, es un escenario cuyo mar actualmente se puede apreciar incierto.
Epistemoldgicamente, existe un marco juridico legal que fundamente la moneda
digital venezolana y desde lo praxiolégico, el mercado venezolano con el uso de las
criptomonedas se denota cambios en los esquemas del consumidor. El propdsito
central de este estudio es comprender la internalizacion comercial operativa de las
criptomonedas como aporte significativo en el mercado econémico venezolano. Una
construccion praxiolégica. La metodologia estd enfocada en la investigacion
cualitativa, socio-critica bajo el método fenomenolégico-hermenéutico. A los efectos
de obtener la informacion requerida, se selecciondé como informantes expertos a:
seis (6) personas con caracteristicas heterogéneas en cuanto a su naturaleza,
procedencia y evolucion bio-socio-cultural pero, con rasgos homogéneos en cuanto
a su conocimiento sobre la economia digital, el uso de las criptomonedas y el
mercado econdmico venezolano. La presentacion e interpretacion de los hallazgos
se realiz6 de manera cualitativa con apoyo de la categorizacién, contrastacion,
triangulacion y teorizacion de la informacion suministrada en conjunto a ideas
propias del investigador y los tedricos referenciales. Las categorias emergentes
fueron: internalizaciéon comercial, praxis operativa y uso de las criptomonedas. La
construccion praxiologica se sustenta en dos bases fundamentales: la energia
técnica y la energia normativa.

Palabras clave: Operatividad Comercial, Criptomonedas, Mercado econémico
venezolano, Praxiologia.
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ABSTRACT

The variability of liquid modernity metaphorically speaking has been present in the
political, social, technological, educational, and economic spheres, among others.
Ontologically, the vision of the individual towards the adoption, implementation and
use of cryptocurrencies is a scenario whose sea can now be seen is uncertain.
Epistemologically, there is a legal framework that bases the Venezuelan digital
currency and from the praxiological, the Venezuelan market with the use of
cryptocurrencies changes in consumer schemes are denoted. The central purpose
of this study is to understand the operational commercial internalization of
cryptocurrencies as a significant contribution to the Venezuelan economic market. A
praxiological construction. The methodology is focused on qualitative, socio-critical
research under the phenomenological-hermeneutic method. In order to obtain the
required information, the following were selected as expert informants: six (6) people
with heterogeneous characteristics in terms of their nature, origin and bio-socio-
cultural evolution, but with homogeneous features in terms of their knowledge of the
digital economy, the use of cryptocurrencies and the Venezuelan economic market.
The presentation and interpretation of the findings was carried out qualitatively with
the support of the categorization, comparison, triangulation and theorization of the
information provided together with the researcher's own ideas and the referential
theorists. The emerging categories were: commercial internalization, operational
praxis and use of cryptocurrencies. The praxiological construction is based on two
fundamental bases: the technical energy and the normative energy.

Keywords: Commercial Operation, Cryptocurrencies, Venezuelan Economic
Market, Praxiology.
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INTRODUCCION

Desde el origen de |la
humanidad, el individuo vive en
sociedad, compartiendo entre grupos
heterogéneos, con distintas
habilidades y capacidades, asentados
también sobre una superficie de
diversas caracteristicas geograficas.
Esta situacion le gener6 la necesidad
de intercambio de insumos entre los
pobladores para la satisfaccion de sus
necesidades (trueque); asimismo, al
ser descubiertos los metales
preciosos como el oro y la plata, se
posicionan en instrumentos de valor
para las transacciones entre las
personas.

En el mismo orden de ideas, en
el proceso de evolucion del dinero,
estuvo representado por el
surgimiento de bancos centrales,
quienes abandonan el patron del oro 'y
se convierte en institucion financiera
con una estructura que le permite
comenzar a emitir papel moneda
respaldado solo en la confianza de los
usuarios, teniendo como piedra
angular el dolar estadounidense por

su condicién geopolitica, naciendo

luego el euro producto de la Union
Europea como referente monetario.

Desde esta perspectiva, la
aparicion del Bitcoin en el 2009 marca
una era de transformacion en las
operaciones del comercio mundial.
Pues la entrada de las criptomonedas
en el escenario monetario, producto
de la globalizacion, viene a facilitar las
transacciones financieras,
econdémicas y comerciales por medio
de las tecnologias de la informacion,
presentandose como una alternativa
novedosa, con seguridad
criptografica, rapida y econémica, que
desde entonces ha tomado parte del
mercado econémico mundial.

Esta nueva metodologia en el
guehacer de las transacciones
comerciales dentro de la escena
digital mundial, requiere de una
adaptacion en los procesos
relacionados a la dinamica operativa
del engranaje organizacional, para
incorporar estas herramientas como
método de cobros, pagos y otras
transacciones. Resulta imperativo
abrir espacios a la internalizacion,
cuya definicibn no es del todo clara

pero, involucra las oOrdenes de los
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clientes a través de un intermediario,
sin acudir a un mercado. Adarraga y
Ximénez (2015), conceptualizan este
término como “la ejecucién directa de
las 6rdenes de los clientes por parte
de los intermediarios sin pasarlas por
un mercado”. (p. 1).

Sin duda, este conjunto de
transformaciones avivan el interés
sobre la realidad del mercado
econémico venezolano, por ser
Venezuela el pais que innové en 2017,
al considerar la Gaceta Extraordinaria
No 6346, Decreto No 3196 Creacion
de la Superintendencia de los
Criptoactivos y actividades conexas
venezolanas: el ejecutivo nacional
formalizo la creacion del Petro (PTR),
criptomoneda controlada por el Estado
y respaldada en el valor de un barril de
petréleo u otros recursos naturales
como (oro, diamante, gas y coltan).

Este activo virtual es una
alternativa dentro de un mercado con
multiplicidad de monedas, una
moneda fisica oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela como lo es
el bolivar y las operaciones en divisas
siendo el dolar y el euro las mas

usadas, que cada dia es menos

visible, aunado a un poder adquisitivo
casi nulo por las bajas
denominaciones que existen en el
cono monetario. Por ello, esta tesis
doctoral se orienta hacia: Comprender
la internalizacion operativa comercial
de las criptomonedas como aporte
significativo en el mercado econémico
venezolano. Una construccion

praxiolégica.

DESARROLLO SECUENCIAL
TEORICO

La interaccion de todos los
sistemas es producto de su evolucién
dentro de una sociedad liquida
inclinada por la modernidad, inmersa
en la complejidad de la realidad
circundante. La denominada también
modernidad liquida invita a repensar el
lugar de accion del individuo en un
mundo cambiante, que fluye de forma
constante, tal como lo hace este
estado de la materia. Esto concibe al
Ser desde una actitud maleable,
adaptativa y propia ante cada evento
gue subyace en la dinamica sistémica,
esto en un contexto globalizado donde

fluye rapidamente la informacion sin
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duda que entrelaza a todos los

sectores  politicos, sociales vy

econémicos, en un  mercado
sumamente sensible y abierto a
novedades.

En este contexto complejo, las
tecnologias de la informacién vy
comunicacion (TIC) han cobrado
fuerza desde finales del siglo XX,
acentuandose con todo auge en el
siglo XXI. En la era digital el
conocimiento, la comunicacion, al
igual que el manejo de nuevas
tendencias o postulados en cuanto a
la  ubicacién, depuracion, uso,
trasmision y almacenamiento de la
informacién, constituye un paso
fundamental en la gestion de la Big
data, ya que en la actualidad las
unidades empresariales son
abordadas por un alto volumen,
variedad, velocidad de datos, junto a
sus cambios.

Una de estas innovaciones se da
en el afio 2009, con la aparicion del
Bitcoin como criptomoneda operada
por agentes privados. Su principal
caracteristica es la transferencia del
activo digital y datos a través del

registro publico de las transacciones

sincronizadas, visibles a todos los
participantes de ese  espacio
interactivo, sin necesidad de un ente
emisor (como es el caso de los Bancos
Centrales en el sistema financiero
tradicional y conocido). Segun el
Banco Central Europeo (2015), “es la
representacion digital de valor, no
emitida por ninguna autoridad central,
institucion de crédito o emisor de
dinero electrénico reconocido que en
ciertas ocasiones, puede ser utilizada
como medio de pago alternativo al
dinero” (p. 35).

A la mayoria de empresarios y
clientes, no les resulta atractivo aun
este modelo de negocios, asi como
tampoco le genera confianza la falta
de regulacién por parte de un ente
determinado, garante de las
transacciones que se susciten.
Parafraseando a Schechter (2020), en
el mercado de criptomonedas se
ponen de manifiestos dos (2)
acciones. La primera, vinculada con lo
ilicito, el lavado de capitales, con
empresas criminales. La segunda, de
innovacion de negocios mediante la

adopcion del Bitcoin y otras monedas,
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lo cual promueve la productividad
corporativa.

Sobre este particular, Venezuela
en el 2017 dio un paso adelante al
convertirse en el primer pais con
poseer una criptomoneda,
denominada EI Petro, mediante el
Decreto No 3.196, cuyo respaldo
reside en el petréleo venezolano. La
intencion  original del gobierno
nacional fue mover las transacciones
econémicas por medio de una
criptomoneda, cuya confianza se
sustentaria en la participacion de
todos los interactuantes en este
mercado. Sin embargo, Hernandez
(2019) acota “las ofertas del gobierno
venezolano en lograr que el Petro
sirva para pagar desde impuestos,
importaciones, inmuebles,...la
criptomoneda no es usada en la
practica para adquirir bienes y
servicios, ni en el pais, ni mucho
menos fuera de éI”. (p. 175).

Estas dicotomias, presentes en
el mercado econdmico de nuestro pais
marcan retos y desafios en relacion
con la operatividad comercial de cada
empresa, por ello la gestion humana

puede convertirse en el elemento

distintivo que permita la diferenciacion
entre sistemas que conforman un
mismo rubro o sector. La forma como
la gente de cada sistema es capaz de
internalizar, en su praxis, esta
propuesta de intercambio. Hernandez
(Ob. Cit.) sefiala que su “caracter
controversial, a lo restringido de su
operatividad y a su notable fracaso, su
creacion simboliza una experiencia
palpable de como un Estado procura
echar mano de las bondades de estos
activos digitales, favoreciendo su
creacion, distribucion y uso” (p. 208).
Aqui, se abre el interés de esta

produccion escrita, en enfocarse en

comprender la internalizacion
comercial operativa de las
criptomonedas como aporte

significativo en el mercado econémico
venezolano, a partr de una
construccion praxiologica. Desde esta
perspectiva, el Ser en su actuar
distingue los procesos, las acciones e
interacciones con otros, siendo capaz
de internalizar nuevos modelos,
guehaceres, procesos, en favor de la
mejora permanente y de alcanzar la

homeodstasis del sistema. Lo descrito
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lleva a considerar las siguientes
interrogantes:

¢, Cuales son las transformaciones que
la adopcion de las criptomonedas
provoca en el mercado econdémico
venezolano, desde sus actores
sociales?, ¢ Cuales son los cimientos
epistemoldgicos orientados a la
operativa comercial de las
criptomonedas como aporte
significativo en el mercado econémico
venezolano?, ¢Cual es la postura
praxiolégica de la internalizacion
comercial operativa de las
criptomonedas como aporte
significativo en el mercado econémico
venezolano?

Considerando estas
interrogantes, se plante6 como
propésito general de esta
investigacion comprender la
internalizacién comercial operativa de
las criptomonedas como aporte
significativo en el mercado econémico
venezolano. Una construccion
praxiolégica. Asi mismo como
propésitos especificos:

1. Reflexionar sobre las
transformaciones que la adopcion de

las criptomonedas provoca en el

mercado econOmico venezolano,
desde sus actores sociales.
2. Develar los cimientos
epistemologicos que otorgan los
actores sociales a lo comercial-
operativo de las criptomonedas como
aporte significativo en el mercado
economico venezolano.

3. Comprender los sentidos vy
significados que los actores sociales
consideran acerca de las
transformaciones de la adopcién de
las criptomonedas. como aporte
significativo en el mercado economico
venezolano.

Este articulo cientifico, pretende
constituir un aporte al conocimiento
desde la perspectiva de las ciencias
gerenciales. La esencia epistémica de
un proceso investigativo de 4to nivel
académico, representa un aporte
cognitivo del sujeto cognoscente
sobre su contacto con el objeto. Se
trata de concebir el saber como el
resultante de un desarrollo indagatorio
del pensamiento holonomico que
ofrece un producto meritorio, con base
cientifica para el cambio esencial de la
realidad observada. De acuerdo con
Obando y Cols (2018), “Todo acto de
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inteleccion ejecutado por el ser
humano le conduce a ser consciente
de un proceso de aprehension de la
realidad, del cual resulta enriquecido
tanto el objeto como el sujeto que
realiza tal captacion”. (p. 90).

La relevancia tedrica-epistémica
de este trabajo de investigacion
doctoral se centra en una tematica que
aborda a las nuevas tecnologias
vinculadas a las ciencias gerenciales y
al mundo de los negocios dentro de un
escenario caracterizado por la
modernidad globalizada. Por ello, la
internalizaciobn aparece como un
elemento novedoso que los sistemas
organizacionales y financieros han
incorporado por diversas razones
pero, con el enfoque en Ila
competitividad empresarial ante los
retos de una realidad exigente,
cambiante y multidinamica en donde
se beneficia la operatividad
organizacional. Al respecto, Fonseca
(2013), destaca “la internalizacion
permite a través de una perspectiva
institucional confrontar un analisis
comparativo con el fin de entender las

conductas de las empresa” (p. 59)

Asimismo, la pertinencia socio-
ontolégica de este estudio esta
reflejada en su abordaje del Ser desde
lo comercial operativo que cada
organizacion ejecute mediante el uso
de criptomonedas. Ello, amparado en
la praxis que la gestion humana del
sistema efectué al momento de
adoptar este nuevo mecanismo de
intercambio de bienes y/o servicios. La
actitud del Ser ante el cumplimiento de
los procesos cobra valia en el
desarrollo de ventajas comparativas
gue mas tardan se convierte en
ventajas competitivas frente a otras
empresas del mismo sector.

La praxis del individuo ante sus
operaciones habituales y nuevas en el
contexto del comercio nacional e
internacional, es vista desde una
concepcion humana de la empresa
como sistema integrado por individuos
vinculados entrafiablemente con la
cultura organizacional. De alli, la
importancia de cambiar esa ontologia
estereotipada donde la cotidianidad se
vuelve una rutina que se resiste al
cambio. Es vital, considerar al Ser un
pilar fundamental para la axiologia

empresarial.
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La relevancia metodoldgica de la
tesis se orienta hacia el paradigma
cualitativo enfocado en el método
fenomenoldégico, la aparicion de las
criptomonedas como un evento que
marca un antes y un después en lo
comercial operativo de las
organizaciones, lo cual se vincula con
la praxis propia de cada sistema, con
el apoyo de su gente. De esta
indagaciébn emergen las categorias,
haciendo posible el entramado de
saberes para generar el conocimiento
como resultante de la interaccion
social con el objeto de estudio.

En cuanto al fundamento
académico de este proceso
investigativo esta relacionado con la
politica investigativa de la Universidad
Fermin Toro. Se circunscribe con el
eje rector 3, denominado: Identidad y
Multiculturalismo en la globalizacion.
Se ubica en la linea de investigacion:
“Potencialidad Social desde las
Organizaciones”, cuyo propoésito es
Impulsar el sentido social de la
gerencia en las organizaciones, hacia
el mejoramiento y calidad de vida de
los ciudadanos, en el area tematica:

economia digital.

En el proceso de investigacion
se encontraron unos estudios previos
gue vale la pena mencionar, como es
el caso de Nikolova (2021), en su tesis
doctoral denominado “Caracterizacion
del Mercado de Criptomonedas y su
Evolucion hasta la Tercera
Generacion” Almeria, Espafia, cuyo
propésito  fue proporcionar mas
claridad sobre el mercado de las
criptomonedas y contribuir a la
literatura sobre dichos criptoactivos.
Las criptomonedas son una clase
especial de monedas Vvirtuales,
empleadas, principalmente, como
medio de pago y como depdsito de
valor. Por su lado, dado que una de las
caracteristicas mas destacables de las
criptomonedas es la alta volatilidad de
sus tipos de cambio, se busca
informacion relativa a su
comportamiento y compararlo con
algunos de los principales activos
financieros tradicionales.

Asi mismo Boar (2018), en su
articulo desarrollado “Efectos de la
Tecnologia Blockchain en el Sector
Financiero y Empresarial” Universidad
Pompeo Fabra, Barcelona, Espafia;

cuyo propésito principal fue analizar
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los efectos de la tecnologia blockchain
en el sector financiero y empresarial.
Los avances tecnolégicos han
conseguido el desarrollo en el mundo
econdémico, social, logrando las
organizaciones realizar operaciones
cada vez mas altas en cuanto a
finanzas.

En el mismo orden de ideas se
desarrollaron una serie de referentes
teoricos:

Tecnologia Blockchain en las
Organizaciones

La economia organizacional ha
evolucionado en la medida en que la
tecnologia y las relaciones de
produccién y mercado se han vuelto
cada vez mas complejas. El progreso
tecnologico conjunto a la dindmica
competitiva ha generado
transformaciones que obligan a las
empresas estar en la vanguardia, es
por ello la importancia de surgir y
utilizar herramientas que faciliten el
avance. Para Porxas y Conejero
(2018), la tecnologia blockchain es
“‘una tecnologia con aplicaciones
descritas, y materializadas ya, en
multitud de campos mas alla de las

llamadas monedas virtuales” (p. 13).

En este sentido, la tecnologia
blockchain en las organizaciones
constituye un proceso de investigacion
gerencial, la actividad econdmica,
gerencial, abarca definitiva y vital
sentido de propiciar todas las
acciones, su materializacion en
términos financieros positivos Yy
rentables. Entendiendo, la
administracion de dichos recursos
debe ejecutarse de manera oOptima y
transparente, procurando generar
confianza, asi como proyectando
competitividad entre los usuarios
internos y externos de la organizacion.
Segun Olea y Vega (2018), sefialan
gue blockchain es:

‘la  tecnologia disruptiva

posiblemente mas
importante de la dltima
década que esta

cambiando poco a poco el
mundo de los negocios,
permite registrar
transacciones de manera
permanente dentro de una
red descentralizada, la cual
utiliza un registro
distribuido, lo que significa
gue todos sus participantes
son duenos de la
informacion. A esto se le
conoce como “blockchain”,
es dedcir, informacion
cronologicamente  ligada
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por medio de un hash o

codigo criptografico”. (p. 1).

En el mismo orden de ideas, las
criptomonedas se han convertido en
un fendbmeno a nivel mundial, para
algunos positivo y para otros negativo
en su funcién; sin embargo, el
mercado al que se enfrenta la
economia ha permitido el avance
tecnologico y con ello el uso de la
criptomoneda como una posibilidad de
avance financiera que rompe con
cualquier barrera, necesaria para
realizar las operaciones
organizacionales en momentos en
donde es imprescindible su utilizacion.
Al respecto Cavello y Col. (2018),
indican: “esta moneda tiene un gran
impacto en la economia y es
considerada como “el oro digital” (p.
25).

La tecnologia y el avance digital
ha facilitado y a su vez complejizado
las relaciones del ser humano; éstas
invita a relacionarse tanto personal
como laboralmente; frente a ésta
realidad surge la necesidad y el
desafio de humanizar el medio virtual
y contribuir en las alternativas

laborales con el fin de mantenerse

activo, ademas de facilitar la forma de
laborar desde cualquier punto
geografico haciendo que el cliente
esté satisfecho en menor tiempo; las
criptomonedas son una forma facil de
utilizar; sin embargo, hay que tener en
cuenta las desventajas que asientan la
desconfianza y el no uso de la misma.
Organizaciones: Mercado
Econdmico Venezolano

Las empresas actualmente viven
momentos turbulentos, donde es
relevante poner  en practica
herramientas que sirvan de base para
el manejo de oportunidades y no
guedarse en las amenazas que
representa la crisis, desde este punto
de vista la moneda digital por medio
de la tecnologia blockchain engloba la
diferencia en el compromiso que
genera dentro de la organizacion y sus
incentivos no solo remunerables sino
motivacionales, depende de ello, la
empresa puede surgir 0 no.

En el caso de Venezuela, han
existido factores que inciden en el
desempeiio y avance de Ilas
organizaciones, agnadas con las
diversas medidas asi como acciones

publicas adoptadas desde el gobierno
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nacional, como garante de las
politicas macroeconémicas para la

materializacion del modelo de

desarrollo productivo que la nacion

demanda para alcanzar la

sustentabilidad, la  sostenibilidad

econOmica, social en beneficio del
pueblo, también la preparacion
académica y tecnoldgica de los
trabajadores que laboran dentro de las
mismas, con el fin de incrementar
nuevos conocimientos 'y lograr
introducir nuevas estrategias de
mercado en el pais. Blanco (2017),

dice que:

“El entorno venezolano se
ha wvuelto  sorpresivo,
discontinuo e impredecible.
En este contexto, un grupo
de empresas ha logrado
salvar su operacion gracias
a la adopcion de
estrategias de triaje. Para
muchas organizaciones el
objetivo primordial no es
ser competitivas, mediante
el logro de determinada
posicién en el mercado o el
desarrollo de ventajas
competitivas; ahora su
mayor ambicion es resultar
aptas para la
supervivencia” (p. 78).

El mercado econémico

venezolano vive un agotamiento

debido a la crisis politica, financiera,
social que hace estragos en las
organizaciones y por ende en la
sociedad; sin embargo, es un pais
dotado de riquezas econdémicas, por
ello, las organizaciones buscan
alternativas estratégicas de cambio
para facilitar un mejor desempefio y
mantenerse en el mercado, Vivo
ejemplo de ello el Petro que surge
como un beneficio econdmico-politico,
siendo en las organizaciones (utiles;
Gamboa y cols (2001), expresan: “las
estrategias empresariales son
diversas y responden a necesidades
del entorno socioeconémico interno y
mundial, asi como a la preocupacion
por la supervivencia del sistema
capitalista” (p. 87).
Internalizacién Operativa Comercial
en las Organizaciones

El éxito de las organizaciones
depende de contar con un buen
manejo de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC’s),
pero sobre todo con una comunicacion
interna  fuerte. Los procesos
comunicacionales que maneje la
empresa deben caracterizarse por el

dialogo directo, sincero, honesto,
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alineado con la filosofia corporativa.
Adarraga y Ximénez. (2015), explican
sobre la internalizacién: “es la
ejecucion directa de las 6rdenes de los
clientes por parte de los intermediarios
sin pasarlas por un mercado. Es lo que
en inglés se conoce como in-house
matching” (p. 1).

En este sentido, se puede decir
que la internalizacion operativa
comercial de las organizaciones es un
proceso de desarrollo o]
implementacion de mejoras en el
proceso productivo, las ventas,
compras entre otros, realizandose en
diversos paises; el conjunto de
entradas pueden ser transformadas
por un proceso generador productivo
adaptable al medio y la sociedad. Los
adelantos tecnoldgicos son tantos y
con la globalizacion estan tan al
alcance de cualquier empresa del
mundo avanzado. Garcia (2018),
expresa:

‘Dos son los principales

argumentos esgrimidos por

quienes estan a favor de la
internalizacion: el
incremento de la
competencia en la industria

de la negociacion de
valores y la puesta a

disposicion de los
inversores de estructuras
de mercado que se adaptan
mejor a sus necesidades’

(p. 7).

Teoria de la Complejidad en las
Organizaciones

La complejidad es vista desde lo
holistico, su estudio a nivel
organizacional se enfoca en lo natural,
contraste empresarial, mercados de
aplicacion que incluyen la
comprensién de como se adaptan a su
entorno 'y como hacen frente a
situaciones de incertidumbre. Se trata
de una serie de herramientas. La
estructura es compleja, debido a que
son redes dinamicas de interacciones,
y sus relaciones no son resultado de la
agregacion de las entidades estaticas
individuales. Cornejo (2004), explica:
“la complejidad como fendmeno, esta
asociada al tamafio de la
organizacion, diferencias entre las
organizaciones, competencia en el
mercado, no conocimiento,
administracion, estructura y gestion de
toda la informacion posible” (p. 98).

En este sentido, se puede decir
que la complejidad en las

organizaciones se desarrolla dentro
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de un escenario de cambios
econoémicos, politicos, sociales, entre
otros  constantes y  altamente
controlados que para su
funcionamiento es cuesta arriba,
debiendo cumplir con regulaciones
gque en algunos casos podran
significar transformaciones
repercutiendo en su rentabilidad.

Cornejo (Ob. Cit.), llama caos
organizacional, “cuando el hombre
tiene que comprender todas las
variables de sistemas complejos,
sujetos a incertidumbre. En la
transformacion institucional, el caos
significa un ingrediente creativo que
fortalece e impide que las estructuras
se momifiquen.” (p. 77)
Contextualizacién Ontolégica vy
Epistemoldgica del Método

El concepto de investigacion ha
ido cambiando y adoptando distintos
significados, a la vez que aparecen
diferentes enfoques y modos de
entender el hecho organizacional. Asi,
surge el desarrollo de nuevas ideas
sobre la empresa venezolana,
concebida como realidad sociocultural
construida, producto de la corriente

interpretativa, la cual supone un

enfoque novedoso en el estudio de la
gerencia, al concebirse como accion
intencionada, global, contextualizada,
regida por reglas personales, sociales
y no tanto por leyes cientificas.

Para la concepcion
interpretativa, investigar es
comprender la conducta humana
desde los significados e intenciones
de los sujetos que intervienen en el
escenario organizacional. Desde esta
perspectiva, el propésito de Ila
investigacion fue comprender el
fenémeno, mas que  aportar
explicaciones de tipo causal. Es por
ello, que Coelho (s.f.), lo distingue
como “...un proceso intelectual y
experimental que  comprende  un
conjunto de métodos aplicados de
modo sistemético, con la finalidad de
indagar sobre un tema, asi como de
ampliar su conocimiento, sea este de
interés cientifico, humanistico, social o
tecnolégico” (p. 1).

Desde la base de lo descrito, se
asumio para el desarrollo de esta tesis
doctoral el enfoque epistemoldgico
fenomenoldgico. Alvarez (2003), lo
explica en cuatro (4) conceptos clave:

la temporalidad (el tiempo vivido), la
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espacialidad (el espacio vivido), la
corporalidad (de cuerpo vivido) y la
relacionalidad o la comunalidad (la
relacion humana vivida). Considera
que los seres humanos estan
vinculados con su mundo y pone el
énfasis en su experiencia vivida, la
cual aparece en el contexto de las
relaciones con objetos, personas,
sucesos Yy situaciones.

De alli, el modelo epistemoldgico
dio soporte al presente estudio, de
acuerdo con Martinez (2011), “trata de
identificar la naturaleza profunda de
las realidades, su estructura dinamica,
aguella que da razéon plena de su
comportamiento y manifestaciones sin
oponerse a lo cuantitativo, sino que lo
implica y lo integra donde sea
importante” (p.173). A esta opcion
metodoldgica Alvarez (op. cit), la
denomina métodos hibridos, como
aquellos que: “‘usados
tradicionalmente en la investigacion
cuantitativa y que ahora propongo
como métodos también valiosos para
el desarrollo de estudios cualitativos.
El procedimiento de aplicacion no

varia; la diferencia generalmente se

encuentra en la interpretacién de los
datos” (p.159).

Con las referencias expuestas
sobre el enfoque epistemoldgico
seleccionado, la investigacion fue
sustentada sobre tres (3) aspectos
fundamentales, tales como: a) La
primacia que se le otorga a la
experiencia intersubjetiva como base
del conocimiento, b) El estudio del
fendmeno desde la perspectiva de los
sujetos teniendo en cuenta su marco
referencial y c) El interés por conocer
coOmo las personas experimentan e
interpretan el mundo social que

construyen en interaccion.
METODOLOGIA

La metodologia  cualitativa
emerge desde la experiencia del ser
humano; en las organizaciones el
estudio cualitativo  consiste en
profundizar en el fendmeno que se
investiga, en este caso fue: la
internalizacion comercial operativa de
las criptomonedas como aporte
significativo en el mercado econémico
venezolano: una construccion

praxiologica. Taylor y Bodgan (1984),
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dicen que: “el objetivo es proporcionar
una metodologia que permita
comprender el complejo mundo de la
experiencia vivida desde el punto de
vista de las personas que la viven”
(p.38).

Desde el punto de Vvista
ontolégico, las organizaciones
venezolanas han evolucionado en
conjunto con la transformacion del ser
humano, los procesos administrativos,
productivos, financieros y tecnolégicos
son fundamentales en el ejercicio y
estructura empresarial, asi como el
recurso humano, material, econémico.
En el caso venezolano, gracias a los
cambios, llega la criptomoneda a
través del Petro, resultando de interés
para los inversionistas a pesar de no
existir la confianza ni seguridad en el
mantenimiento prospectivo de esta
moneda en el tiempo, debido a la falta
de legalidad. No obstante, es
relevante considerar los beneficios
para el mercado econémico.

En cuanto a lo epistemologico,
surge de la necesidad de profundizar
cada aspecto que emerge el mundo
practico de las organizaciones

venezolanas y el uso del Petro como

una forma de pago e inversion
plausible, si bien es cierto los
empresarios no tienen confianza en la
moneda también es cierto, a nivel
mundial ha sido un avance financiero
gue cubre eficazmente los negocios.
Restrepo y Col. (2018), sefalan que:
‘La Petro moneda impacta en la
economia de un pais como Venezuela
ya que logra motivar a los
inversionistas a nivel mundial y con
ello mejorar la economia del pais”
(p-67).

Por ello, praxiologicamente es
necesario conocer como realizar
movimientos con la moneda digital en
donde exista un ganar-ganar que
permita abrir espacios de
negociaciones diferentes, bajo otras
reglas que le generen seguridad a la
Arango y Cols (2017),

explican que las criptomonedas son

inversion.

“‘un activo utilizado como medio de
pago o monedas virtuales operadas
por agentes privados, las cuales
facilitan la transferencia de riqueza sin
la necesidad de sistemas
centralizados de emisién, registro,
compensacion y liquidacion”. (p. 2).
Método
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Este estudio se desarrollé bajo el
método fenomenoldgico apoyado en
la hermenéutica, por cuanto se
requiri6 comprender los sentidos y
significados que los actores sociales
consideran acerca de las
transformaciones de la adopcioén de
las criptomonedas, dentro del contexto
econdémico del mercado venezolano.
No solo se trata de revelar el
significado que se manifiesta a simple
vista por nuestra percepcion, sino de ir
mas alla, profundizar en los
significados para comprender el
fendmeno estudiado. De acuerdo con
Husserl (1998), “El objetivo que
persigue es la comprension de la
experiencia vivida en su complejidad,;
esta comprension, a su vez, busca la
toma de conciencia y los significados
en torno del fendmeno” (p. 98).

En este sentido, el estudio
fenomenoldgico-hermenéutico, se
empled en esta investigacion, puesto
qgue busco, a través del conocimiento
de los actores, concordar en la
realidad del fendmeno, permitiendo
adentrarse en la postura de quienes
viven las experiencias en las

organizaciones. Sus aportes,

constituyeron los hallazgos que hacen
posible responder a las interrogantes
planteadas, con el objeto de
comprender una realidad de interés
para el mercado  econdmico
venezolano. Sarabia (2013), indica
gue la fenomenologia-hermenéutica
en las organizaciones “puede tener
diversos fines en funcién de la forma
cémo los involucrados en su destino la
interpreten” (p. 13).
Informantes Clave

En todo proceso indagatorio los
informantes clave son seleccionados
de un contexto interconectado con la
realidad donde subyace la dinamica
propia del objeto de estudio. Por lo
tanto, el sujeto cognoscente esta
inmerso en un universo que forma
parte de su cotidianidad. En ella,
percibe el entorno, lo capta, lo
entiende, lo comprender de acuerdo
con los patrones bio-socio-culturales
distintivos en él. Como mencionan
(2015), “la

investigacion se relaciona entre el

Fumero y Cols.

objeto y el sujeto como entidades de
un mismo lenguaje que se construye
en un contexto social, historico y

cultural”. (p. 21).
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Sobre este mismo aspecto,
Rusque (2001), enfatiza: los criterios
de seleccion de los informantes clave
son criterios de intencion, de
pertinencia y no de representatividad
estadistica, realizdndose a nivel micro
en aras de profundizar la situacion
estudiada. En este sentido, los sujetos
escogidos aportaron  significados
relevantes en relacion con la
internalizacion comercial operativa de
las criptomonedas como aporte
significativo en el mercado econémico
venezolano, es decir, la seleccion se
enfocé a la busqueda de informantes

calificados, cuyas expresiones

Cuadro 1. Informantes Clave

favorecieron al logro de los propésitos
investigativos.

Dado que la tematica abordada,
cobra especial importancia, la
seleccion de los informantes clave
estuvo integrada por seis (6) personas
con caracteristicas heterogéneas en
cuanto a su naturaleza, procedencia y
evolucion bio-socio-cultural pero, con
rasgos homogéneos en cuanto a su
conocimiento sobre la economia
digital, el uso de las criptomonedas y
el mercado econémico venezolano. El
cuadro 1 resume los informantes clave

de esta investigacion.

Informante Cantidad

Conocedor experto en la economia digital, el uso de las criptomonedas y el

mercado econémico venezolano

-Ingeniero industrial, Asesor organizacional y experto en economia digital. 1

-Empresario del sector agrario 1

-Economista, presidente de la Federacién Blockchain Venezuela 1

-Politélogo, Asesor organizacional y experto en el uso de criptomonedas 1

-Empresario del sector agroalimentario 1

-Abogado, Asesor organizacional y experto en el uso de criptomonedas 1
Total 6

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Técnicas de Recoleccion de
Informacion

En armonia con mi postura de
investigador fenomenologico, senti la
necesidad primordial e ineludible de
incluir este inciso, en el que se
integran dos (2) aspectos
fundamentales como son: las técnicas
e instrumentos de recoleccién de
informacion, con la finalidad de
permitile al lector una mejor
comprension de la experiencia vivida
durante mi transitar metodolégico de
acercamiento al objeto de estudio. Tal
como destacan Pifiero y Rivera
(2013), “Una vez que el investigador
cualitativo precisa el contexto social y
los sujetos legitimos, es momento de
buscar la mayor proximidad posible
con la realidad social objeto de
estudio”. (p. 95)

Partiendo de tal premisa, se
estim6 para el desarrollo de la
presente investigacion, hacer uso de
la entrevista en profundidad y la
técnica Delphi, ambas facilitaron la
recoleccion de la informacion
necesaria y suficiente para alcanzar

los propésitos planteados al inicio del

proceso indagatorio. Segun Acevedoy
Ribas (2000), la técnica de recoleccion
de informacion; son el conjunto
organizado de procedimientos que se
emplean durante el proceso de

recopilacion de la informacion.

RESULTADOS

Postura Personal Orientada a la
Categorizacion y Contrastacion

Apropiandome  del  camino
interpretativo de la  informacion
recogida se logré6 la interaccion
efectiva en el desarrollo de las
entrevistas con los expertos, sin inferir
en sus pensamientos  como
conocedores en la economia digital, el
uso de las criptomonedas y el
mercado econdmico venezolano.
Durante los encuentros dialdgicos en
los escenarios reales demostraron
emociones, sentido de pertenencia asi
como preocupaciones acerca de en el
uso de las criptomonedas.

Como se menciond, para la
recoleccion de la informacion se utilizo
la técnica de la entrevista en

profundidad asi como la técnica
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Delphi, permitiendo interactuar a
través de la enunciacion de preguntas
abiertas en la fase | y preguntas de
ponderacion en la fase Il vya
formuladas en un guién, para la
comprension de la temética, la
seleccién se realiz6 en una busqueda
de reconocimiento, la formacion,
experiencias, el posicionamiento que
han logrado con sus éxitos en sus
trayectoria profesional como
empresarios, asesores, lideres
expertos en el uso de la criptomoneda
en el mercado econémico venezolano.

De esta manera al desarrollar la
fase 1 de entrevista con profundidad
se estableci6 la hermeneusis de
algunas interrogantes en este sentido:
Interrogante 1 Al conocer desde la
experiencia del informante experto 1,
la praxis operativa se muestra como
un plan que tiene como fin, ubicarse
en un contexto futurista donde las
empresas buscan mejorar la situacion
actual para perdurar en el tiempo. La
practica operativa de la criptomoneda
en las organizaciones requiere de
nuevas formas de articular sus
procesos internos y mejorar la calidad

de sus servicios, con el objeto de

darse a conocer y lograr ventajas
competitivas en el mercado; por ello,
al realizar negocios buscan aplicar sus
transacciones de manera rapida,
eficaz, es alli, donde a través del uso
de la criptomoneda pueden agilizar sin
esperar sus actividades comerciales.

La praxis operativa comercial de
la criptomoneda es un aporte
significativo en el mercado venezolano,
en esta busqueda de cambio deben
considerar distintas aristas, que van
desde la estructura interna de la
empresa y su operatividad, pasando
por las condiciones de los mercados,
hasta las caracteristicas de autonomia
del hombre actual, en la cual se asume
cumplir distintos roles como
consumidor, empleado, director o
proveedor, haciendo indispensable
educar financieramente para dicha
transformacion.

De alli, es vital comprender y
entender la relevancia que tiene el uso
de las criptomonedas, si bien es cierto
existe desconfianza, también es
indiscutible el auge en su utilizacion;
actualmente se aplica de manera
eficaz el uso de las criptomonedas

como medio para realizar
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transacciones, compras, ventas, entre
otros, internalizandose en un mercado
gue busca alternativas financieras que
permitan  concretar |y  agilizar
operaciones.

Interrogantes 2: La tecnologia en
Su avance evolutivo, ha proporcionado
senderos de expansion econdmica,
asi como socio cultural a todas las
actividades productivas de hombres y
mujeres, incrementando las
posibilidades materiales que impulsan
el crecimiento, en todos sus niveles.
En las organizaciones plantean
nuevos retos a la gerencia para poder
convivir dichos cambios impuestos por
la sociedad del conocimiento. Hoy el
conocimiento es factor determinante
de las grandes transformaciones a
nivel mundial. Los  adelantos
tecnolégicos son tantos y con la
globalizacion estan tan al alcance de
cualquier empresa del mundo
avanzado.

Es evidente, que el gerente es un
todo dentro de las organizaciones, por
lo que las herramientas utilizadas para
sus funciones posibilitan
holisticamente transformaciones

positivas, si se enfocan las ideas

tecnologicas como la criptomoneda
para realizar sus negocios tiene
ventajas, el cliente interno y externo
podra ser parte de ella de manera
audaz, eficaz, efectiva, lo importante
de ello esta en saber manejarlas, es
preciso internalizar su uso para
cambiar desde la ideologia.

Asi mismo en la fase Il siguiendo
la secuencia de la fase 1, entrevista en
profundidad, se procede a contrastar,
comparar y comprender los aportes en
la fase II. El procedimiento realizado
para la determinacién de los mismos
se obtuvo a través de la estadistica
aplicada en la técnica Delphi. Se
describe detalladamente las
preguntas desarrolladas a los 6
informantes expertos en la técnica,
luego se seleccioné aquellas que
tenian coincidencia en la ponderacién
con el fin de vislumbrar el punto de
vista de cada uno.

Asimismo, su aplicacion permitio
contar con la visién prospectiva de los
informantes expertos; esto me brindo
un aporte onto-epistétmico como
insumo en la interpretacién de los
hallazgos, de cara a las reflexiones

finales del estudio. Al respecto,
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Valera-Ruiz y Cols. (2012), explican: un problema definido”. (p. 91). A
“El método Delphi... busca acercarse continuacion se reflejan en los
al consenso de un grupo de expertos cuadros 2, 3 y 4 el proceso de
con base en el andlisis y la reflexion de seleccién en las ponderaciones.

Cuadro 2. Comportamiento de los expertos ante la pregunta 1. Ventajas de la
incorporacion de las criptomonedas en el mercado econémico venezolano

Expertos Afirmaciones Valor
1 Acceso al uso de divisas v :
2 -
3 -
4 -
5 Acceso al uso de divisas v
6 -

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Cuadro 3. Comportamiento de los expertos ante la pregunta 2. Elementos clave a
valorar para que el mercado econémico venezolano incorpore las criptomonedas
en su operatividad comercial.

Expertos Afirmaciones Valor
2
1 Libertad de acceso v
2 -

3 Entradas a nuevos mercados
4 Atraer inversiones
5 Atraer inversiones

ANANENENEN

6 Adopcidn a la economia digital
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Cuadro 4. Comportamiento de los expertos ante la pregunta 3. Pasos para lograr
la internalizacion operativa comercial de las criptomonedas en el mercado

econdmico venezolano

Expertos Afirmaciones Valor
3
1 Control del dinero v
2 Entrada a mercados internacionales v
3 Mayor liquidez v
4 Marco regulatorio 4
5 Entrada a mercado v
6 Entrada a mercado v

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Ahora bien, una vez realizadas
las entrevistas con los instrumentos
definidos, se establecid la
hermeneusis de preguntas por
ponderacion 1, 2 y 3 en el siguiente
sentido: Una vez realizada las
matrices y detallado el
comportamiento de los informantes
expertos ante las preguntas uno (1),
dos (2) y tres (3), con un valor de uno
(1) la menor y tres (3) la mayor, se
procedié6 a vincular, conectar, las
ideas de cada uno de ellos, en donde
se pudo evidenciar que algunos
coincidian en sus respuestas,

llevandome a poder discernir sobre la

vision futurista que se percibe en
cuanto a la internalizacion comercial
operativa como aporte significativo en
el mercado econdmico venezolano.
Una construccion praxiologica.

En el mismo orden de ideas es
evidente que la tendencia futura de las
criptomonedas tiene un alcance
significativo en el mercado econémico
venezolano. En las afirmaciones de
los informantes expertos la tendencia
en la categoria de mayor importancia
con un valor de tres (3) es: entrada a
mercados, con regular relevancia con
un valor de dos (2) es: Inversiones y la

de menor valor, uno (1): Acceso al uso
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de divisas, pudiéndose observar
estadisticamente la dispersion grafica.

En este sentido, las empresas
hoy dia deben adaptarse al gran
dinamismo existente en el contexto
donde estan insertas ya que reciben
impactos de este entorno y del cual no
se pueden desligar por el hecho de ser
sistemas abiertos; algunas de estas
influencias que reciben proviene del
sistema politico, econdmico,
tecnolégico. A través del acceso a
divisas, inversiones y entradas a
mercado es posible dar paso a ese
cambio que necesita la economia
venezolana, solo es imprescindible los
empresarios, inversores,
emprendedores, internalicen lo
positivo del uso de las criptomonedas.
El Investigador desde la
Comprension Ontolégica del
Fendmeno

El quehacer investigativo se
afianza en un andamiaje metodoldgico
gue orienta el actuar de sujeto
cognoscente. Alli, se abre un espacio
peculiar donde la reflexion del Ser
copa la escena que ha sido prelada
por un estrecho vinculo con el

fendbmeno. Esta conexidn cercana,

subjetiva, directa, espontanea, natural
e integral; asegura la presencia de una
vision holistica sustentada con el
pensamiento holonémico, en el
contexto de una realidad compleja que
se hace presente de manera
permanente.

En este sentido, la tematica
sobre las criptomonedas representa
en el siglo XXI, un cddigo linglistico
producto de la economia digital que
emerge de la sociedad liquida. Su
aparicion es un hecho innegable pero,
gue no todo los actores del sistema
econdémico-financiero aceptan como
un nuevo concepto para las
negociaciones. La observancia de
este fenbmeno produce una gama de
opiniones, aseveraciones,
interrogantes, disyuntivas y
emociones que denotan su singular
presencia. Por esto, lo comercial
operativo de cada organizacion entra
en discusion ante este evento, sus
implicaciones, impacto e interacciones
en el mercado nacional e
internacional.

En una economia global, este
nuevo paradigma se inserta como un

elemento innovador, disruptivo, capaz
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de presentar diversas metodologias
de accion en el proceso de las
transacciones. Una novisima forma de
hacer negocios sin las regulaciones
tradicionales  existentes en el
mercado. Ello se adentra hacia un
entramado con diversos actores
sociales que entran en juego,
develando sus intencionalidades ante
cada transferencia sustentada con
criptoactivos.  Sin  duda, cada
intervencidn que ocurra en el mercado
con esta figura monetaria, generara un
conjunto de situaciones positivas y
negativas inmersas en el descubrir de
esta  modalidad que alberga
innumerables conjeturas por develar.

Desde la perspectiva ontologica,
la visibn del individuo hacia la
adopcion, la implementacién y el
empleo de las criptomonedas, es un
escenario cuyo mar Sse aprecia
incierto, con una multidindAmica
propuesta donde la transformacion
intrinseca es el paso inicial para
emprender la transformacion del
talento humano, como motor de las
acciones del sistema organizacional.
Al respecto, Rincén y Col. (2018),

sefialan que ante el actual orbe

turbulento “...solo aquellas empresas
que estan dispuestos a surfear en el
mar de los cambios para adaptarse,
innovar, crear y desarrollar nuevos
escenarios...encontraran
oportunidades para la invencion, la
reinvencion y la gestion creativa de
espacios, productos, servicios,
marcas y procesos”. (p. 25).

Entre las transformaciones a
contemplar, la internalizacion
constituye el pilar fundamental para
emprender un proceso de cambio que
redirige el actuar de cada persona
desde su yo consciente. Asi, su rol
estratégico dentro del sistema,
ocasiona un efecto multiplicador que
impacta en sus directivos, sus pares,
sus subalternos y su entorno; es decir,
aflora un conocimiento diferente sobre
la interaccion social con el mundo que
le rodea. Para Fonseca (Ob. Cit.), “La
evolucién hacia un administracion mas
integradora en la gestion del
conocimiento ha implementado estilos
de direccion integrador que posibilitan
la unificacion de niveles del
conocimiento...al mismo tiempo que

engloba los diferentes modos de
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conversion del conocimiento...”.

(p.52).

El Investigador desde la
Comprension Metodologica del
Fenomeno

El abordaje de la criptomoneda
como tema de interés econodmico,
financiero, social, investigativo, entre
otros requiere considerar diversas
opiniones, posturas e interpretaciones
gue surgen como consecuencia propia
de la dinamica evolutiva del mercado.
Por lo tanto, fue menester de este
recorrido indagatorio, consultar a seis
(6) informantes expertos sobre su
posicibn en cuanto a las aristas
inherentes en relacion con la temética.
A estos personajes, se le aplicé una
entrevista en profundidad y la técnica
Delphi, ambas vinculadas con la
investigacién social.

La aplicacion de estas dos (2)
técnicas me contribuyd en la
investigaciéon social de una nueva
realidad que se gesta en la economia,
siendo capaz de globalizarla en la
denominada economia digital, cuya
propuesta planea la conformacion de
un orden diferente del hecho

econdémico-financiero producto del

caos existente en los altos y bajos de
los mercados, en la representaciéon de
economias de riesgo, en la
preminencia de los paises llamados
desarrollados, sobre los
subdesarrollados o en vias de
desarrollo. Las premisas de este
paradigma  econdmico, derriban
barreras que antes se apreciaban
insalvables, donde los paises con
mayores capitales se imponian frente
a economias menos prosperas Yy
seguras.

Para Romero-Muci y Levi-
Carciente (2020), “La irrupcion de la
tecnologia del blockchain y su
aplicacion a medios de intercambio e
inversion a través de los denominados
criptoactivos, constituye un fenédmeno
econémico de innegable
trascendencia juridica, econdémica y
contable”. (p. 7). Esta afirmacién deja
por sentado el cambio propuesto por
la economia digital con un quehacer
diferente, no lineal, que reposiciona a
cada uno de los actores involucrados.

Este conjunto de variaciones son
la resultante de una sociedad agitada,
caracterizada por una velocidad

impresionante al momento de develar
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las diversas innovaciones
descubiertas en cada disciplina del
saber. Para Rincon y Cols. (op. cit.),
“...ha sido la innovacion,...el tema
mas frecuente en todas las areas del
conocimiento. Paralelo a esta
dinamica de cambio, los seres
humanos hemos respondido no soélo
conociendo y adaptando esos
cambios, sino también generandolos e
investigandolos”. (p.27). Es innegable,
la adopcién de cada transformacion
por parte de una sociedad constituida
por miembros con vision perspectiva.
El Investigador desde la
Comprension Epistemolégica del
Fendmeno

La generacion de conocimiento
representa un acto ontolégico vy
epistemoldgico propio del Ser. Su
interior se une con su razon para
juzgar los postulados, conceptos,
premisas y referentes tedricos
existentes. En esta accion, se propicia
un acto reflexivo que junto a la
experiencia, permite aflorar
revelaciones discrepantes 0
coincidentes con el conocimiento
existente. De este ciclo inacabado,

surge, como fuente de agua viva, el

saber capaz de replantear ideas
esenciales, leyes, teorias,
interrogantes o también propiciar un
debate discursivo sobre determinado
tema.

La controversia epistemoldgica
sobre los criptoactivos es evidente,
porque no hay un marco operativo
legal que lo fundamente; sin embargo,
hasta ahora se han mostrado fuertes
batallas, mientras los mercados
econdémicos de paises desarrollados y
no desarrollados, se han Vvistos
envueltos en debacles, crisis,
desaceleracion, entre otros. Para
Alvarez (2019), “Esta moneda ha
soportado varias crisis de liquidez y
dificultades juridicas en los mercados
financieros, al punto de sorprender a
la economia mundial por su rapido
crecimiento y valorizacion”. (p. 132).

De acuerdo con lo antes
esbozado, sobre lo epistemoldgico, es
propicio considerar el componente
educativo. La educacion es la base del
progreso, desarrollo, cambio vy
transformacion positiva del Ser en
torno al conocimiento como accion
liberadora, cual onda expansiva que

todo lo toca, lo distingue y lo redefine,
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dentro de una emancipacion
abanderada por la luz del saber que
vence la sombra de la ignorancia al
pretender ocultar el nuevo
conocimiento impulsor de la evolucién
social colectiva, es asi como se denota
la internalizacion y toma de posicion
en el mercado de las criptomonedas,
cada vez mas personas estan
educadas en esta materia y ponen en
practica su uso, situaciéon que se ha
reflejado en el valor de estas.

Por su parte, Herazo (2016),
destaca la importancia de la
ensefianza con relacion al uso de la
moneda en plataformas digitales.
Ademaés, sefala la necesidad de
atender  “...simultdneamente  su
formalizacién juridica y las
condiciones de normal funcionamiento
en los paises como moneda de pago”.
Esta idea hace notar como van de la
mano el uso de los activos digitales y
la regularizacion juridica de los
mismos, es un hecho social,
econdémico y politico el uso de las
criptomonedas, entre mas espacio
tomen en los mercados més necesaria
sera su regulacion en busca de un

punto de equilibrio entre los

postulados de esta nueva alternativa
econdémica y las regulaciones de las

figuras tradicionales de estado.

CONCLUSIONES
El mercado econdémico
venezolano es fundamental para el
desarrollo del aparato producto
nacional. Asimismo, se caracteriza por
poseer el servicio eléctrico de menor
costo, lo cual le otorga un valor
especial para la mineria. Al respecto,
(Ob.Cit.), sefala

“Venezuela presenta condiciones

Mosakova

ideales desde el punto de vista de la
eficiencia econémica del proceso de
mining digital: el pais dispone de la
energia eléctrica muy barata, lo que
eleva su nivel de competitividad en el
mercado mundial de criptodivisas”.
(p.166). Sin
oportunidad requiere ser abordada

embargo, esta

con una energeia técnica que atienda
gerencia responsable, ambientalista y
sostenible.

El uso de la criptomoneda como
alternativa de pago esta siendo

empleado por las empresas (mas adn
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las del Estado que las cargas
iImpositivas la maneja en
criptoactivos). Ademas, Venezuela se
ha convertido en el tercer pais del
mundo donde mas se emplean las
criptomonedas. Esto denota un
cambio en los esquemas del
consumidor, al tratar de ajustarse a la
escasez de efectivo, la insercion del
dolar americano para establecer
precios de productos y/o servicios.
Este panorama requiere una energeia
técnica vinculada con la
responsabilidad social profesional y
empresarial, el manejo legal de las
divisas, aunado a una competencia
sana.

En el caso del mercado nacional
y el uso de la criptomoneda nacional
(EI Petro) hay una serie de
distinciones que deben ser
consideradas en cuanto al actuar ante
la internalizacién comercial operativa
en cada organizacion interesada en
asumirlo. Como bien lo explican
Romero-Muci y Levy-Carciente
(Ob.Cit.), la criptomoneda nacional
estd regulada por un ordenamiento
juridico nacional creado por el Estado.

Su emision solo depende del Estado,

es decir, no es descentralizada y no
puede ser minada. Estéa respaldada en
las reservas fisicas representadas en
el petréleo, lo cual no ocurre con el
resto de los criptoactivos. Las reglas
de juego no son del todo claras, lo que
provoca desconfianza.

La internalizacion comercial
operativa de las criptomonedas en el
sistema  econdémico  venezolano,
puede representar una oportunidad de
negocios, asi como un nuevo
paradigma de la economia, siempre y
cuando, se conciba la transformacion
como paso siguiente al cambio. Es
evidente que, a nivel mundial se gesta
el repensar de la economia tradicional.
Para Lépez (Ob. Cit.), “en la actualidad
el sistema econdémico se encuentra
sumergido en un ciclo de
extraordinaria innovacion tecnoldgica,
basado en los pilares de equipos
interconectados 'y modviles de
telecomunicaciones y en la nube”.
(p.91). Cada dia caminamos hacia
sistemas mas interconectados.

Esta descripcion demanda una
energia normativa enfocada al hecho
educativo como acto que impulsa la

cognicion. Su empleo se direcciona
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hacia la adquisicion de conocimiento
sobre estos criptoactivos, su rol en la
economia, en las finanzas publicas,
asi como en aquellas transacciones
gue lo ameriten. Fonseca (Ob. Cit.),
sefala la importancia del aprendizaje
colectivo para las organizaciones
como sistemas vivos. Su radio de
alcance esta relacionado con el efecto
multiplicador producto de un proceso
educativo de transformacion para
enfrentar el cambio.
Asimismo, se requiere la
adopcién de valores acordes con el
nuevo paradigma tecno-econémico y
a practicas que eviten los actos
fraudulentos en el manejo de los
capitales Inmersos en cada
transaccion. Al respecto, Romero-
Muci y Levy-Carciente (Ob.Cit.),
advierten “Una de las criticas a las
criptomonedas estd asociada a la
posibilidad de su wuso para la
legitimacion de capitales o el
financiamiento de la ilicitud, dado el
anonimato de sus transacciones’.
(p.27). Se requiere un Ser sustentado
en la renovacibn de sus pautas
operativas, sin que ello ponga en

riesgos las transacciones comerciales

que ejecuta su sistema

organizacional.
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RESUMEN

El presente articulo es el resultado parcial de investigaciones y reflexiones
orientadas a la aproximacion tedrica de la gestién del conocimiento tacito (GCT) en
el contexto de la gestién empresarial, concebida desde una perspectiva ontoldgica,
epistemoldgica y axiolégica. El objetivo que se pretende es el andlisis conceptual
para una primera aproximacion tedrica de los fundamentos y caracteristicas del
Conocimiento Tacito (CT). En la revision de la literatura se utilizaron métodos
tedricos (analitico-sintético) para la sistematizacion de la informacion y el analisis
de contenido bajo la metodologia propuesta por Levi y Ellis (2006). En cuanto a la
seleccion de las fuentes de informacion estas responden a criterios de: diversidad,
actualidad, procedencia y direccionamiento hacia la GCT. El procesamiento y
estructuracion de la informacion tuvo en cuenta: la definicion y elementos de la
gestion del conocimiento; en segundo lugar; la perspectiva y enfoques dirigidos
desde y hacia el conocimiento tacito y como ultimo aspecto, la perspectiva tedrico
asumida desde lo onto-epistémico y axiolégico del conocimiento tacito.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, conocimiento tacito, ontologia,
epistemologia, axiologia.
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ABSTRACT

This article is the partial result of research and reflections oriented to the theoretical
approach of tacit knowledge management (TKM) in the context of business
management, conceived from an ontological, epistemological and axiological
perspective. The intended objective is the conceptual analysis for a first theoretical
approximation of the foundations and characteristics of Tacit Knowledge (TC). In the
literature review, theoretical methods (analytical-synthetic) were used for the
systematization of information and content analysis under the methodology
proposed by Levi and Ellis (2006). Regarding the selection of information sources,
these respond to criteria of: diversity, topicality, origin and direction towards TQM.
The information processing and structuring took into account: the definition and
elements of knowledge management; in second place; the perspective and
approaches directed from and towards tacit knowledge and as a last aspect, the
theoretical perspective assumed from the onto-epistemic and axiological aspects of
tacit knowledge.

Keywords: Knowledge management, tacit knowledge, ontology, epistemology,
axiology.
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INTRODUCCION

El presente articulo hace parte
de un cuerpo tedrico que sustenta el
desarrollo de una investigacion mas
avanzada en el contexto de la gestion
del conocimiento tacito. Desde esta
perspectiva la investigacion toma en
consideracion la revision de diferentes
documentos caracterizados por Su
diversidad, actualidad y procedencia
en relacion a estudios dirigidos a la
gestién del conocimiento tacito en las
organizaciones.

Todo ello conforma un bagaje de
informacion util para la profundizacion
de teorias poco  exploradas,
propiciando una mejor estructuracion
a la generacion de nuevo
conocimiento, configurando nuevos
planteamientos coherentes y validos,
sustentados en reflexiones sobre
teorias expuestas de lo que hoy dia se
entiende como elementos clave de la
gestion del conocimiento tacito.

Para el desarrollo del articulo se

plante6 como objetivo de trabajo:

indagar  sobre la  concepcién
ontolégica, epistemoldgica y
axiologica de la gestion del

conocimiento tacito. Siendo como es,
una tematica emergente en las
organizaciones actuales y de la cual
Se conoce poco, se planted realizar un
andlisis documental de acuerdo al
método propuesto por Levy y Ellis
(2006).

El método sigue el enfoque de
procesamiento sistematico de datos,
la cual comprende tres etapas: 1)
Insumos (documentos recopilados y
seleccionados con niveles de calidad
sobre el tema) 2) Procesamiento
(conocer y comprender la literatura,
analizarla, resumirla y evaluar su
pertinencia), y 3) Salida (resultados
expuesto de acuerdo a la revision
efectiva de la literatura). Esta revision
efectiva de literatura debe incluir: a)
analisis metodolégico y sintesis de
calidad, b)
proporcionar una base sélida para el

literatura de alta

tema de investigacion, y c) demostrar
gue la investigacion propuesta ha
hecho nuevas contribuciones al
sistema de conocimiento en el campo
de la investigacion. (Levy vy Ellis,
(Ob.Cit).

Se procedié a la busqueda de

fuentes documentales que permitieron
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entender y darle sentido a las teorias
presentadas por diferentes autores en
relacion a la tematica en estudio.
Fueron tomados elementos originales
en sus planteamientos, sin pretender
desde alli construir un marco tedrico,
sino mas bien permitir que la realidad
misma, se exprese con ldgica y con
argumentos y de esa manera construir
nuevo conocimiento, permitiendo dar
una mejor comprension de lo que
implica el estudio de la Gestion del
Conocimiento Técito (GCT) en el
contexto organizacional.

De alli, la importancia de
ubicarnos en la implicacion del término
Gestion del Conocimiento (GC). De
acuerdo con Davenport & Prusak,
(2000), consiste en el proceso de
transferir conocimiento, formacién y
experiencia entre los miembros de la
organizacion, con la finalidad de crear
valores y generar ventajas mas
competitivas a  cualquier  nivel
organizacional. Por su parte, Tenorio,
(2020),
consideran que la GC tiene mayor

Popadiuk y  Santosm,
importancia cuando se aborda desde
el proceso, el estudio del conocimiento

tacito, la teoria de recursos vy

capacidades, y la creacion de
conocimiento organizacional, como
elementos valiosos y necesarios para
gue las empresas maximicen sus
capacidades.

En concordancia con lo anterior,
puede interpretarse que las
organizaciones valoran en gran
medida el conocimiento de sus
colaboradores, desarrollado y
fortalecido gracias al conocimiento
tacito. Este se ha convertido en un
recurso basico en la organizacion,
capaz de generar mejoras
econdémicas a la empresa. A menudo,
es infravalorado o desconocido, pero
una vez localizado y gestionado, es
vital para obtener y mejorar los
resultados empresariales. A pesar de
ello, se ha dejado de lado su
importancia en los estudios realizados
desde diferentes enfoques sobre el
tema (Rubier, 2019). No sélo se trata
de definir o conceptualizar a la GCT,
también se hace necesario indagar
sobre las condiciones, el entorno y
toda posibilidad de creacion vy
transmision de conocimiento tacito en

y para las organizaciones.
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A manera de alcanzar el objetivo
propuesto para el desarrollo del
presente articulo, se estructura el
documento en cuatro apartados, los
cuales surgen de la formulacion de las
siguientes interrogantes: ¢Qué es
conocimiento? ¢De qué trata la
gestion del conocimiento en el ambito
organizacional? ¢Como gestionar el
conocimiento tacito?, ¢Cual es la
dimensién  onto-epistemoldgica y
axiolégica del conocimiento tacito?

Para finalizar, se incorporan las
reflexiones conclusivas, surgidas de
los elementos epistemoldgicos que se
dieron a partir del desarrollo de los
elementos tedricos-conceptuales y de
la practica de la investigacién empirica
que le son propias a la GCT,
sustentada en la elucidacion de los
paradigmas vigentes, en la produccion
de conocimiento y en la gestion del
conocimiento como elemento clave
del desarrollo organizacional, basado
en el aprendizaje compartido, tanto

individual como grupal.

DESARROLLO SECUENCIAL
TEORICO

¢, Qué es el Conocimiento?

La importancia adquirida en los
tltimos afos los intangibles en el
marco de los procesos de gestion de
las empresas, tanto en el ambito
financiero como lo relacionado con el
manejo del talento humano y las areas
operativas en la empresa, viene a
indicar que el concepto “conocimiento”
va mas alla de una simple
interpretacion, y se convierte en un
elemento clave para la gestion
organizacional.

Existen diferentes
interpretaciones de lo que significa
“conocimiento”, para Ponjuan & Torres
(2021), es dificil dar una definicién de
conocimiento. Sin embargo, a fin de
puntualizar y mantener una linea clara
sobre el término en esta disertacion,
se procede a identificar definiciones
de “conocimiento” ubicadas en el
contexto organizacional, para lo cual
se citan algunos autores que hacen
referencia al tema.

Desde la perspectiva de

Davenport y Prusak (2000), el
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conocimiento es “‘informacion
combinada con experiencia, contexto,
interpretacion y reflexion” (p.72).
Correa, Rosero y Segura (2008),
indican que el conocimiento, no puede
concebirse separado de los aspectos
sociales que contextualizan las
diferentes manifestaciones logicas,
culturales, biolégicas y sicoldgicas
generadas por las relaciones entre las
personas. Estos autores plantean que
el conocimiento solamente puede
residir en un conocedor o persona que
lo puede interiorizar, racional o
irracionalmente, dependiendo de su
nivel de inteligencia o interés. Al residir
el conocimiento en los individuos, es
normal que no se encuentre siempre
disponible donde y cuando se necesite
(Tasmin, 2008).

En ésta misma linea de
pensamiento Nonaka y Takeuchi
(1999),

organizacién no existe por si misma:

establecen que la

son las personas que existen vy
aprenden, son ellas las que crean
conocimiento. Para Ponjuan (2004)
“[...] el conocimiento es la combinacion
de informacion, contexto y

experiencia” (p.6). Por su parte,

Polanyi (1958, citado en Nonaka y
Takeuchi (Ob.Cit)), establece el
concepto de Tacit-Knowing como el
acto de conocer.

Bueno y Salmador (2003),
proponen en relacion al conocimiento,
gue éste se compone de cuatro
dimensiones conceptuales que
pueden evidenciarse en el contexto
organizativo actual: epistemoldgica,
ontoldgica, sistémica y estratégica. En
la dimensién epistemolégica, -
expresan los autores- , el propdsito es
la conversion del conocimiento de
tacito a explicito. Este plano asume al
conocimiento  explicito como un
conocimiento objetivo y formulado, y al
conocimiento tacito como
conocimiento técnico-experto
(experimental) y cognitivo (subjetivo).

En lo que respecta a la
dimension ontoldgica del
conocimiento, se observa la relacién
entre el conocimiento individual
(poseido por las personas) y el
conocimiento social (poseido por
grupos y por la entidad). La dimension
sistémica enfoca los datos como
entradas, la informacibn como

proceso, y en la salida se obtiene el
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conocimiento contextualizado. Este
concepto esta directamente
relacionado con la cuarta dimension:
la estratégica. (Ponjuan & Torres,
2021).

De ésta manera, puede asumirse
de acuerdo al pensamiento de Bueno,
(2012), que el conocimiento es tener la
posibilidad de entender la realidad de
la  organizacion mediante la
cooperacion de quienes en ella
intervienen, y gracias al aprendizaje
de estos, se pueden tomar y fortalecer
las decisiones, de la manera mas
apropiada, en una nueva concepcion
de la gestion del talento humano que
comporta: participacién, compromiso,
motivacion y corresponsabilidad, que
asociada con las nuevas tecnologias
de la informacién, propician espacios
adecuados para la generacién de
nuevos conocimientos, convirtiéndose
éste en avances Yy transformaciones
de la gestion organizacional.

Gestién del conocimiento (GC) en el
ambito organizacional

Autores como Metaxiotis;

(2005),

distinguen tres generaciones de la

Ergazakis & Psarras

gestion de conocimiento (GC). La

primera comprendida entre 1990 y
1995. Los autores indican que durante
este periodo surgieron muchas
iniciativas en ésta area, focalizadas
definicion de  GC,

investigando los

sobre la
beneficios
potenciales en los negocios Yy
disefiando  proyectos especificos
relativos al area.

Posteriormente se presenta una
segunda generacion a partir de 1996.
En esta generacion surgen puestos de
trabajo dirigidos a Especialistas en GC
y se da un cambio en el discurso
cotidiano de la gestion  del
conocimiento en las organizaciones.
Finalmente, a partir de 2002 se habla
de una tercera generacion de la GC,
en donde autores como Wiig (2002)
manifiestan que para esta tercera
generacion se evidencian marcadas
diferencias, pues a ésta “se le integra
la filosofia, la estrategia, los objetivos,
practicas, sistemas y procedimientos
de la empresa y la forma en que se
convierte en parte de la vida diaria de
cada empleado” (p.5).

Desde la perspectiva de la ultima
generacion del conocimiento citada

por Wijg (ob.cit), puede definirse a la
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GC como “un proceso de
transformacion de la informacién y los
activos  intelectuales en valor
perdurable”.(p.8). Algunos autores
como Tasmin & Yap (2010); Adams &
Lamon, (2003) la definen como la
“‘habilidad de wuna empresa para
incrementar el conocimiento tacito y
crear las condiciones previas para el
intercambio de informacion entre los
empleados dentro de una unidad
organizativa, y entre las unidades de
la organizacion”.(p.45). Para otros
(2003);

Davenport & Prusak, (2000) es un

autores, como Darroch
proceso organizado, de creacion,
captura, almacenamiento,
diseminacion y uso del conocimiento
dentro y entre organizaciones para
mantener ventaja competitiva, entre
otros.

Es importante destacar, siempre
cuando se hacen planteamientos en
referencia al término Gestion del
Conocimiento (GO), este va
relacionado con: tecnologia,
personas, procesos y cultura, siendo
estos elementos identificados por

Davenport & Prusak (Ob.Cit), como los

cuatro pilares de la gestion del
conocimiento.

En este mismo contexto, autores
como Angkim & Lee (2004) exponen
gue uno de los principales elementos
a considerar en la gestion del
conocimiento es la cultura del
conocimiento, ésta permite la
existencia de perspectivas comunes,
experiencias compartidas y normas
sociales que dan forma a las actitudes
y comportamientos de los
colaboradores. Otro factor
fundamental de la GC segun Tasmin
(ob.cit), es la tecnologia de la
informacion, en donde es necesario
que la organizacibn desarrolle
infraestructura, acorde a estos
requerimientos tecnolégicos.

Por otra parte, se tienen aportes
del Centro de Investigaciones de las
Telecomunicaciones (2009), en donde
estos investigadores consideran que
la GC en las organizaciones,
consistira en propiciar, compartir,
conservar, actualizar y hacer crecer el
conocimiento en la organizacion,
mediante el uso de politicas,
estrategias, actividades, herramientas

y mecanismos asociados, con miras a
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convertirse en un activo que genere
valor y que refuerce las ventajas
competitivas.

También Villasana, Hernandez y
Ramirez (2021) describen a la GC
como la funcibn que planifica,
coordina y controla los flujos de
conocimientos, estos se producen en
la empresa, relacionados con las
actividades y con su entorno, con el fin
de crear competencias esenciales.
(p.16). Para ello, debe surgir un nuevo
paradigma, fomentado en la actitud de
compartir conocimientos de manera
generosa Yy desinteresada. Pero en
esta nueva situacion, compartir
significa incluso renunciar a bienes y
derechos de propiedad intelectual,
porque ahora la gestion del
conocimiento se basa en compartir,
mas que en proteger el conocimiento
en si. (Rubier, 2019).

Es evidente, que los
planteamientos de estos autores
destacan la importancia que tiene la
GC en las organizaciones modernas.
La idea también la refuerza Casado
(2020), cuando indica que la GC es
cada vez mas reconocida como el

valor diferenciador de las empresas.

En las Ultimas décadas, el
desarrollo del concepto ha ido paralelo
a la tecnologia que lo sustenta.
Inicialmente, esta tecnologia solo se
utilizaba como soporte para el
procesamiento de datos. Ahora se han
convertido en sistemas de informacion
mas complejos y tiene funciones mas
completas que le dan mayor
capacidad a la organizacion para
administrar la creacion, difusion,
adaptacion y utilizacion de nuevos
conocimientos, convirtiéendose en una
actividad clave de la gestion del capital
intelectual de cualquier organizacion.
(Martin y Ayxendri, 2014).

Definiciones como las anteriores,
dejan para la  reflexion el
cuestionamiento de los requerimientos
organizacionales necesarios para
poner en practica la GC en cualquier
tipo de empresa, no se trata
simplemente en pensar en la
estructura tecnologica generadora de
activos como valor intangible, también
debe considerarse la masa critica que
mueve todo este entramado. Por su
parte, Tasmin (Ob.Cit) aporta otro
elemento imprescindible para la GC

en la organizacion. Primero deben
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identificarse las competencias con las
cuales cuentan los colaboradores de
una organizacion para llevar a cabo
los distintos procesos de produccion,
adaptacion 'y empleo de los
conocimientos de importancia
fundamental para el negocio.

Al respecto comenta Rodriguez
(2006), cuando las organizaciones en
conjunto con sus colaboradores
carecen de estas competencias, 0
cuando su estructura organizacional
no se encuentra alineada a las
responsabilidades 'y  exigencias
relacionadas con este proceso, se
puede afirmar que la empresa no se
encuentra preparada para llevar a
cabo la gestibn de sus activos
intangibles, es decir el conocimiento, y
debe por lo tanto, insertarse dentro de
los procesos clave permitiendo
adaptar su estructura organizacional a
la gestion del conocimiento.

Gestionar el  conocimiento
implica no solo revisar la estructura
organizacional, sino también conocer
la manera como puede lograr la
organizacién acceder y utilizar el
conocimiento presente en la mente de

las personas que laboran en la misma.

Esto se complementa con lo indicado
por Martinez (2009), al identificar los
objetivos que persigue la GC en las
organizaciones, lo cual tiene que ver
con: a) realizar un andlisis estratégico
interno y externo de la empresa; b)
identificar, recoger y organizar el
conocimiento existente; c) facilitar la
creacion de nuevo crecimiento,
incrementando los intangibles de la
organizacién; d) repotenciar la
innovacion, reutilizacién y apoyo de la
habilidad de la gente; e) permitir el
disefio de opciones estratégicas.

Alcanzar estos objetivos se
convierte en el punto central para
poner en préactica la GC en las
organizaciones. De alli lo planteado
por Ponjuan & Torres (2021) cobra
importancia, cuando para lograr en la
organizacién objetivos referidos a la
GC, éstos deben ser abordados desde
diferentes &mbitos como lo son:
externo, interno e individual.

En cuanto a lo externo, los
autores anteriormente mencionados
se remiten a los elementos
fundamentales de conocimiento que la
organizacién requiere para crecer y

mejorar, estos pueden provenir de:
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clientes, proveedores, competidores,
entes gubernamentales, organismos
reguladores, asociaciones
empresariales, consultores, entes
financieros, accionistas, alianzas
estratégicas corporativas referidas a
tecnologias, produccion y
comercializacion.

En lo interno, este se encuentra
representado por las patentes,

licencias, marcas, métodos Yy
procedimientos de trabajo, software,
bases de datos, sistemas de direccion,
cultura de la empresa y en los
procesos asociados a las areas
funcionales de la organizacion como
control de

calidad, produccion,

servicio, ingenieria, disefio,
investigacion y desarrollo y finanzas,
entre otros.

Bueno (2012) complementa la
idea, cuando indica en relacién a estos
ambitos, los elementos constitutivos
del ambito interno de la empresa la
cual vienen a representar el
conocimiento de la empresa y sus
experiencias, asi como también se
encuentra referido a la capacidad del
personal para realizar los procesos

inherentes a la empresa como son:

educacion, Know how, conocimientos,
habilidades, valores y actitudes de las
personas, es alli en donde se
encuentra el ambito individual.

Estos tres éambitos referidos
anteriormente por los autores, es
donde se desenvuelve la GC, alli se
confirma el caracter complejo de dicha
gestién, la necesidad de contar con un
s6lo basamento de apoyo, que esté
representado en un talento humano
altamente capacitado, una estructura
organizacional acorde con la demanda
de esta gestion y una infraestructura
tecnolégica de informacion y
comunicacibn que coadyuve de
manera eficaz al desempefio de las
diferentes funciones a cumplir por los
colaboradores dentro de la
organizacion.

A razon de la complejidad que
evidencia el andlisis del término de la
GC, Suurla, Markkula & Mustajarvi,
(2002), argumentan como no es
recomendable adherirse a un conjunto
especifico de definiciones para este
campo, porque su significado depende
del contexto y del propdsito o la
intencidén que se tiene para implantar

sus meétodos. Sostienen  estos
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autores, las diferentes maneras de
definir GC, hace dificil producir un
consenso, porque no se trata de
definirlo, sino de saber de qué se trata
y tener en cuenta cuando hablamos de
GC, también estamos hablando de
aprendizaje, comunicacion,
tecnologias, y dependiendo del
contexto, es posible poner énfasis en
los aspectos humanos o tecnolégicos.
Para nuestro caso, el énfasis estara
puesto en lo humano, sin olvidar, que
lo tecnoldgico define de alguna
manera, la estructura y el cémo
gestionar el conocimiento.

Gestion Del Conocimiento Tacito
(GCT)

Como ya se ha mencionado en
apartados anteriores, el
aprovechamiento y evaluacién del
conocimiento en las organizaciones es
un tema complejo, por lo que
apropiarse de un método o de politicas
particulares para desarrollarlo no es
tarea facil. La razén de la complejidad
radica en buscar sistematizar el
conocimiento tanto el tacito como el
explicito para el establecimiento de

diferentes variables e indicadores

permisible a su evaluacion (Tasmin &
Yap, 2010).

Ante ese desafio los sistemas
basados en conocimiento  han
desarrollado herramientas que
facilitan el compartir y el registro del
conocimiento tacito en explicito. Sin
embargo, hasta el momento, expresan
los autores, no se cuenta con
metodologias precisas para permitir el
desarrollo de estrategias
aprovechables y evaluables del
conocimiento tacito en las
organizaciones, todo esta dado sobre
la experiencia desarrollada por sus
gestores.

En tal sentido, es importante
comprender un poco mas sobre la
definicién de conocimiento tacito, y la
diferencia que existe con el
conocimiento explicito. Poder
explicarlo implica referenciar los
estudios realizados por Nonaka y
Takeuchi (ob.cit) en la formulacion del
Modelo de

Externalizacion,

Socializacién,
Combinacion e
Internalizaciéon, conocido como el
Modelo SECI.

Este modelo ademas de

contener los elementos filosoficos,
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toma como base el conocimiento
tacito (subjetivo) y explicito (objetivo),
asumiendo cuatro formas de
conversion a saber: de tacito a tacito,
la cual se identifica como
socializacion, donde grupo de
personas interacttan y comparten
modelos mentales y experiencias; la
otra conversion consiste en convertir
el conocimiento tacito a explicito,
identificado en el modelo como
externalizacién, esta se refiere a la
discusién o reflexion del conocimiento
tacito para la creacibn de
conocimiento conceptual a partir de
metaforas y/o analogias.

La conversion de explicito a
explicito identificado como
combinacion, se genera a través de la
distribucion del conocimiento recién
creado por redes de la organizacion,
originando con ello conocimiento
sistematico; y por ultimo, se tiene la
conversién de explicito a tacito, la cual
comprende la interiorizacion o
internalizacion del conocimiento, este
es asociado al Learning by doing
(experiencia), creando con esto

conocimiento de tipo operacional.

Desde la perspectiva del Modelo
SECI expuesto por Nonaka y Takeuchi
(Ob.Cit), todo este conocimiento
generado por los colaboradores de
una organizacion, confluyen en definir
la gestion del conocimiento como la
habilidad individual o colectiva para
generar, difundir, compartir y utilizar
tanto el conocimiento téacito como
explicito a partir de la asimilacion de la
informacion que se transfiere en forma
de conocimiento y se transforma en
experiencia de organizaciones o0
individuos; convirtiéendose asi en una
herramienta de aprendizaje util la cual
permite la aplicacion del conocimiento,
aportando valor dentro de una
organizacion.

Es indiscutible que el
conocimiento tacito es parte de la
experiencia personal adquirida
mediante la labor realizada en una
organizacion, se entiende entonces y
estando de acuerdo con Contreras
(2010),

conocimiento tacito es aquel que

quien asume que el

existe en la mente humana, no siendo
facil de plantear a través de un
lenguaje formal, por eso resulta dificil

transmitirlo y compartirlo con otros de
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manera directa. Para lograr trasmitirlo,
se precisa de una estrecha relacion y
confianza entre las  personas
poseedoras del mismo, y solo asi su
transmision sera efectiva.
Convirtiéndose la confianza en un
valor necesario para el desarrollo y
aplicabilidad de dicho conocimiento.

Este conocimiento puede ser
dificil de obtener, fisicamente es
desconocido para otros y hasta para la
misma persona que lo posee. Por lo
contrario, expresa Contreras (Ob.Cit),
el conocimiento explicito puede darse
de manera directa y sencilla, éste
puede ser documentado y escrito,
puede expresarse con palabras y
nameros, asi como transmitirse y
compartirse facilmente. Su gestion
puede llegar a ser menos complicada
a la del conocimiento tacito.

A pesar de las distinciones y
especificidades de estos dos tipos de
conocimiento, no pueden
diferenciarse tan facilmente, debido a
gue existe entre ellos una conexion a
ser dependientes uno del otro (Tasmin
& Yap, 2010). Este proceso engloba
procesos organizativos que persiguen

la combinacion sinérgica de la

capacidad de procesamiento de datos
e informacién y la capacidad creativa
e innovadora de los seres humanos,
gira alrededor de las personas, y la
gestibn de este conocimiento se
convierte en una herramienta para el
gerente, si es aplicada de forma
sensible  hacia las  personas,
conociendo asi cOmo piensan y
sienten. (Bueno, Ob.Cit).

Tasmin & Yap (op.cit) plantean el
como distinguir este sentir y pensar,
puede hacerse: observando a los
colaboradores, revisando
constantemente sus competencias,
sus niveles comunicativos, su nivel de
confianza para con sus pares Yy
superiores, en otras palabras,
estudiando el comportamiento de los
colaboradores, de manera que nos
indigue cuando comenzar a gestionar
el conocimiento tacito como valor de
desarrollo en la organizacion.

Es indiscutible laimportancia que
tiene la gestién del conocimiento tacito
en la organizacion. Sin embargo, hoy
dia todavia existe controversia en
relacion a su conceptualizacién vy
manejo dentro de las organizaciones.

En este sentido, Contreras (2010), al
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analizar las definiciones de

conocimiento  tacito 'y explicito
expuesto por Nonaka y Takeuchi
(Ob.Cit),

ambiguedades, lo cual han generado

identifica algunas
controversias entre ellas. Segun
Tsoukas (2002, citado en Contreras
(Ob.Cit)), la interpretacion de Nonaka
y Takeuchi sobre conocimiento tacito
es errénea y contraria, el autor indica
gque no podria haber conocimiento
tacito esperando a ser trasladado o
convertido en conocimiento explicito.
El conocimiento tacito existe en la

esencia del ser humano vy

constantemente se estara
construyendo, aplicando y
compartiendo.

Propone Contreras (Ob.Cit),
dejar de insistir en convertir el
conocimiento tacito en explicito vy
centrarse en desarrollar nuevas
formas de autoanalizarnos, de
interactuar con otros y con el mundo,
y de llamar la atencién de los otros
sobre las cosas, pensando en
desplegar el conocimiento tacito en lo
gue hacemos, sin necesidad de

explicitar ese conocimiento, sino

simplemente potenciando el
desempeiio de nuestras habilidades.
Al-Hawamdeh (Ob.Cit), concluye
entonces que ese “know how” es a lo
gue Nonaka y Takeuchi (ob.cit) se
refleren cuando se habla de
conocimiento tacito. El conocimiento
tacito no

explicitable  quedaria

compuesto de  habilidades vy
competencias, a lo cual se pueden
agregar las emociones, basado en las
propuestas de Humberto Maturana.
(Martin y Ayxendri, 2014).

Desde ésta perspectiva autores
como Chakravarty (2003, citado en
Contreras, 2010), Rubier, (2019),
Ponjuan & Torres (2021), exponen
gue la importancia del conocimiento
tacito es tal, que se debe potenciar su
aplicacibn mediante el aprender
haciendo; la rotacién de puestos de
trabajo; y el trabajo en equipo, con
énfasis en la perspectiva de la
socializacion, mas que en la de la
externalizacion. Esta dltima, es la
direccidon en la que apunta el modelo
de Nonaka y Takeuchi (Ob.Cit).
Dimension axiologica de la gestion

del conocimiento tacito
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Las organizaciones estan
compuestas por personas y estas
personas en su ser, son complejas.
Por eso, al momento de querer
gestionar el conocimiento tacito, debe
considerarse la dimensién humana la
cual implica mudltiples limitaciones,
ademas de la incorporaciéon de
emociones y creencias presentes en
los colaboradores, al momento de
implementar cualquier procedimiento
asumido para la gestion del
conocimiento tacito. Debido a ello, es
importante considerar algunas
categorias estudiadas por diferentes
autores sobre la dimension axioldgica,
la cual pudieran ser relevantes al
momento de implementar cualquier
sistema de Gestion del Conocimiento
Tacito (GCT).

Estas dimensiones no son las
Unicas a ser consideradas, para un
estudio mas profundo y detallado sera
importante abordar otro tipo de
dimensiones, sin embargo para el
abordaje conceptual y las
caracteristicas generales del presente
documento, deben considerarse las
siguientes dimensiones axiolégicas: la

lgualdad-equidad; la  Etica, la

Confianza y la Humanizacion, dado a
gue por su naturaleza las mismas
promueven la creacion, socializacion y
gestion de nuevos conocimientos.
(Largacha, 2017).

En relacion con la igualdad-
equidad, Escobar y Martinez (2011)
indican que para el ser humano el
valor de la equidad en las
organizaciones es de gran
trascendencia, y lo relaciona con otros
vitales valores, como la transparencia
al actuar, el reconocimiento, la justicia,
la idoneidad dando como
consecuencia que a los empleados les
indique si la empresa donde laboran
es ética o no. En cuanto a la Etica,
para los autores antes citados, ésta
debe asumirse como un principio no
sé6lo del individuo como un ente social,
sino también debe estar presente en la
gestién organizacional. Esta categoria
establece el deber ser frente a los
procesos, frente al trabajador, la
responsabilidad social para la
comunidad y finalmente hacia el
Estado. Es el cumplimiento de las
normas.

Por otra parte, se tiene la

categoria Confianza. Esta es una
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categoria que debe estar presente en
el contexto organizativo, porque
cuando los colaboradores sienten la
confianza en los demas y, al mismo
tiempo, son dignos de confianza, se
acrecientan en ellas las bases de su
autoestima y un sentimiento de
seguridad que, consecuentemente,
incrementan también su
predisposicion a implicarse en el
intercambio de conocimiento y en las
relaciones de cooperacion. (Handy,
1995, citado en Prieto, 2016).

Es tan importante esta categoria
Confianza para el desarrollo de la
GCT, que autores como Duncan y
Weiss, (1979); Coopey, (1995);
Nonaka y Takeuchi, (1999); Schaffery
Willauer, (2002); entre otros, citados
en Prieto (2016) han sefialado a la
conflanza como una condicion
indispensable para que fructifique la
capacidad de aprendizaje en la
organizaciéon. En este sentido, facilita
gue la informacioén y el conocimiento
sean compartidos de manera efectiva,
anima a la discusion y el dialogo sobre
sus implicaciones técnicas,
organizativas o politicas, y estimula la

combinacibn de conocimientos o

competencias dentro de la
organizacion.

En cuanto a la Humanizacion, a
esta categoria se remiten todas
aquellas préacticas organizacionales
que estadn en pro del reconocimiento
del bienestar y el crecimiento del
colaborador en todas sus vertientes
(Largacha, 2017). Estas practicas
deben extenderse hasta el bienestar
de la comunidad donde se conforman
los grupos de socializaciéon del
colaborador. Esta humanizacion sera
posible si se le permite al colaborador
la participacion y el poder de decision,
y progresar de acuerdo a la posibilidad
de un desarrollo integral en todas las
demas dimensiones previamente
examinadas.

Los valores organizacionales
estan directamente relacionados con
la cultura organizacional y establecen
una caracterizacion de la empresa,
siendo un parametro de accién que se
evidencia en lo cotidiano de la
realizacion del trabajo mismo, y por lo
cual es importante considerarlos al
momento de implementar cualquier
sistema de GCT.

DL N° PP200002LA3958
ISSN N° 2244-8004

Enero- Abril

81



GERENTIA

2023 N°1

Malvacias, M (65-86)

POSTURA CONCLUSIVA

Hoy las organizaciones estan
obligadas a reconocer, estructurar y
potenciar sus activos intangibles,
estos comprenden: los conocimientos
humanos, el saber hacer, las
competencias de los colaboradores, la
propiedad intelectual, las marcas y las
relaciones con los clientes, entre
otros. De manera, que para lograr
gestionar el activo mas importante de
las organizaciones —el conocimiento-.
Debe incorporarse a las
organizaciones lo que llama Largacha
(2017) “la

organizacional”, lograda a través de la

humanizacion

bldsqueda de la convergencia ética en
la pluralidad moral, se constituye en el
mayor desafio de la gerencia
contemporanea, la cual tocara
internalizar para asumir las tendencias
econdmicas, sociales, culturales,
politicas y tecnoldgicas que afectaran
la actividad empresarial en su nuevo
papel de la economia mundial.

Por otra parte, debera aceptarse
y reconocerse que la GCT es un
proceso contextualizado, cultural, a

través del cual se expresa la identidad

organizacional e individual. Para
poder gestionarlo en las
organizaciones, tendra que
modificarse la forma como hasta
ahora se trabajan los patrones de
pensamiento y accion, aplicados
sobre la dindmica gerencial de la
gestion del conocimiento, asumiendo
que las personas son y seran el
verdadero valor de la organizacion.

Todo lo planteado invita a
concebir, que el aprendizaje
organizacional generado en las
organizaciones por medio de la
gestion del conocimiento tacito, abrira
las compuertas a un nuevo liderazgo
organizacional, requiriendo para su
consolidacion, politicas distintas a las
antes planteadas, y como todo
fenbmeno humano, es un proceso
susceptible de ser modificado,
concienciado y transformado de modo
practico por el colaborador en la
organizacion.

Considero, como punto de cierre
para la gestion del conocimiento tacito
en las organizaciones, incorporar
diversos métodos de combinacion
horizontal

(trabajo en  equipo,

multidisciplinario e interdisciplinario) y
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recursos (tecnoldgicos, financieros y
organizacionales, entre otros) ademas
del talento humano, para que el
conocimiento tacito se formule, se
implante y se sostenga como una
estrategia de largo plazo.

Para ello, necesitara
desarrollarse a través de procesos y
procedimientos que lo empodere en la
organizacion, en lo posible se
formalice y se convierta en el
transcurrir del tiempo en procesos de
estricto cumplimiento. Esto permitird a
la gerencia dar el salto interpretativo
de aprender a descubrir el ¢por quée?
el ¢como? Y el ¢para qué? de la
gestién del conocimiento,
descubriendo asi nuevas realidades
en torno a la Gestion del Conocimiento
Tacito, aportando y creando los
cimientos para la nueva gerencia del

siglo XXI.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion abordé una problematica existente en la
empresa Santa Barbara Cars relacionada con el servicio de postventa y la
deficiencia en el manejo del conocimiento. Al respecto se planted diagnosticar el
servicio de postventa, asi como describir el proceso de gestién del conocimiento.
En este sentido el objetivo general fue Proponer la gestion del conocimiento como
estrategia gerencial para el mejoramiento del servicio postventa de Santa Barbara
Cars, concesionario Hyundai. Metodolégicamente enmarca en un enfoque
cuantitativo bajo la modalidad de proyecto factible, siendo un estudio de caracter
descriptivo y un disefio de campo. Su poblacion estuvo conformada por veinticuatro
(24) personas entre gerentes, supervisores, asesores y empleados de la empresa
en general. El instrumento se validé a través del juicio de expertos y para determinar
la confiabilidad se realiz6 el calculo del Coeficiente de Cronbach, obteniendo un
valor de 0,93, lo que indica una confiabilidad estadistica valida para el analisis. La
recoleccion de la informacion se realiz6 mediante un instrumento dirigido a los
empleados, utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los datos se presentaron en gréaficos expresados en barras, resultando del analisis
las siguientes conclusiones: En el servicio postventa se evidenciaron debilidades
significativas relacionadas con el valor total, la calidad interna mostré deficiencias
con lo que se afecta negativamente el mejoramiento técnico operativo de la
empresa, en relacion a la identificacion de las dimensiones de la gestion del
conocimiento, no estan del todo definidas, ademas de no existir un proceso de
gestion del conocimiento establecido como tal. Por lo antes descrito y como
alternativas para solucionar la problematica se recomienda la aplicacién de la
gestion del conocimiento como estrategia gerencial para el mejoramiento del
servicio postventa de la empresa en estudio.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, servicio postventa.
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ABSTRACT

The present research work addressed an existing problem in the company Santa
Barbara Cars related to the after-sales service and the deficiency in knowledge
management, in this regard it was proposed to diagnose the after-sales service, as
well as to describe the knowledge management process. . In this sense, the general
objective was to propose knowledge management as a management strategy to
improve the after-sales service of Santa Barbara Cars, a Hyundai dealer.
Methodologically framed in a quantitative approach under the feasible project
modality, being a descriptive study and field design. Its population was made up of
twenty-four (24) people among managers, supervisors, advisors and employees of
the company in general. The instrument was validated through expert judgment and
to determine reliability, the Cronbach Coefficient was calculated, obtaining a value
of 0.93, which indicates a valid statistical reliability for the analysis. The information
was collected through an instrument aimed at employees, using the survey
technique and the questionnaire as an instrument. The data was presented in graphs
expressed in bars, resulting from the analysis the following conclusions: Significant
weaknesses related to the total value were evidenced in the after-sales service,
internal quality showed deficiencies, which negatively affected the operational
technical improvement of the company, In relation to the identification of the
dimensions of knowledge management, they are not fully defined, in addition to the
fact that there is no knowledge management process established as such. Due to
the aforementioned and as alternatives to solve the problem, the application of
knowledge management is recommended as a managerial strategy for the
improvement of the after-sales service of the company under study.

Keywords: Knowledge management, after sales service.
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INTRODUCCION

En Venezuela, el mercado
automotriz comenzd a desarrollarse
en el siglo XX cuando se instala en los
afios cuarenta, la primera planta para
el ensamblaje de vehiculos, segun
refiere la Camara Venezolana de la
CAVENEZ
(citado en Padilla y Sequera 2007),

Industria  Automotriz
igualmente en dicha época, para el
afo 1948, la empresa General Motors
Corporation ofrece al mercado el
primer lote de produccion de
vehiculos. De esta forma la industria
automotriz crecio paulatinamente en la
década de los sesenta.

Dicho desarrollo para los afios 70
se debi6 a ciertas condiciones como el
bajo precio de la gasolina, las politicas
publicas de proteccion hacia la
industria nacional que apoy6 el
desarrollo de partes de vehiculos en el
pais, tuvo como consecuencia un
crecimiento  exponencial de la
produccion automotriz. En el afio 1978
de acuerdo a Melcher (citado en
Padillay Sequera 2007), la produccion
de automéviles alcanzé el pico de

182.678 unidades, no obstante, en la

década de los 80 dicha produccién se
vio disminuida hasta 109.000 en el afio
1982, debido a la crisis generada por
la devaluacién de la moneda.

En la década de los 90 la
producciébn  automotriz  decrecio
constantemente, debido a los
problemas econdémicos, el
encarecimiento del crédito entre otros,
los cuales causaron la baja en la
demanda y produccion del sector
automotriz. Dicha circunstancia se vio
aumentada durante la primera década
del siglo XXl con las politicas
proteccionistas del gobierno las cuales
lejos de propiciar mejoras,
deprimieron aun mas el sector, segun
la Céamara de Fabricantes
Venezolanos de Productos
Automotores FAVENPA (2012).

En efecto, para el afio 2007 el
gobierno nacional impuso un impuesto
del 40% a la importacion de vehiculos.
Adicional a las politicas antes
referidas se suma una serie de
aspectos economicos Yy sociales,
como control de cambio, los cuales
tornaron aun mas dificil la gestién para
adquirir la divisa extranjera y lograr la

importacion necesaria en el proceso

DL N° PP200002LA3958
ISSN N° 2244-8004

Enero- Abril

89



GERENTIA

2023 N°1

Salcedo y Diaz (87-107)

de ensamblaje. De esta manera la
politica cambiaria concretada en una
devaluacion y el proceso inflacionario
devenido, afectaron definitivamente la
industria automotriz.

En este contexto, las empresas
concesionarias tuvieron que
adaptarse a las nuevas
circunstancias, por lo tanto, centraron
sus esfuerzos en los departamentos
de repuestos y especialmente en
postventa, con proposito de subsistir
ante la disminucién de sus ingresos
producto de ventas de vehiculos. Tal
situacion se hizo comdn en todos los
concesionarios del pais, no obstante,
muchos de estos no lograron superar
la crisis y en definitiva cerraron.

En el marco de la narrativa antes
sefalada fue seleccionado el caso de
la empresa Santa Béarbara Cars,
concesionario de vehiculos Hyundai,
ubicado en la poblacion de Santa
Barbara del Zulia, la cual experimento
las mismas circunstancias que el resto
de concesionarios en el pais. A los
fines de superar dicha situacion y
mejorar su participacién en el negocio,
la gerencia decidi6 enfocar su

prioridad en el departamento de

postventa, no obstante, se encontro
con problemas en los procesos
internos afines con el mal manejo de
aspectos concernientes con el
compartir conocimiento.

Al respecto luce conveniente
precisar alguna definicién en torno a la
denominada gestién del conocimiento
y asi considera Carballo (2014), un
conjunto de practicas que tiene como
objetivo la identificacion y adquisicidon
del conocimiento cuyo origen puede
ser interno o externo a la organizacion,
luego se depura la informacion, se
protege para garantizar su
disponibilidad y utilizacion de forma
eficiente.

Al tomar en cuenta la posicién
del autor, se puede afirmar que la
gestion del conocimiento, puede ser
entendida como un proceso esencial
para la progresion en el desarrollo de
labores productivas, por lo que, las
organizaciones actuales necesitan
gestionar el conocimiento de forma tal,
gue sus trabajadores lo generen
constantemente  aumentando  su
capacidad de desempeiio,
transformandose en mayor capacidad

competitiva, la cual puede ser utilizada
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por los concesionarios automotrices
para desarrollar ese servicio de
postventa.

La situacion planteada muestra
el deber ser en estas organizaciones,
sin embargo, en algunas empresas
como en Santa Barbara Cars, se
pueden observar algunos sintomas
gue indican problemas en el sector de
postventa, entre ellos; disminucion de
asistencia de clientes, reclamos por
errores en algunos servicios, pérdidas
de clientes cuando se vencen las
garantias y no han sido satisfechos
sus requerimientos, los cuales
muestran un problema, cuyas causas
pueden tener diferentes origenes, sin
embargo, la incapacidad de sus
trabajadores de generar e
intercambiar informacion que luego se
convertiria en conocimiento, puede
ser la principal.

La falta de atencibn a este
problema puede tener consecuencias
negativas para la empresa, si se toma
en cuenta lo importante que es
conseguir  fuentes alternas vy
constantes de ingresos, diferentes a
las ventas de vehiculos, entonces el

fracaso del sector postventa pudiera

significar el quiebre de la empresa, por
lo tanto, se hace necesario buscar
soluciones que permitan minimizar el
problema. En este contexto se
propone como objetivo especifico
diagnosticar el servicio de postventa,
para conocer la realidad existente en
dicho departamento afines al valor
total, la calidad interna y externa.

Seguidamente es importante
conocer los aspectos relacionados
con la gestion del conocimiento, por lo
tanto, se propuso como segundo
objetivo describir el proceso de
gestion del conocimiento. Desde esta
perspectiva, los resultados permitiran
alcanzar el objetivo general que es
proponer la gestion del conocimiento,
como estrategia gerencial para el
mejoramiento del servicio postventa
de Santa Barbara Cars, concesionario
Hyundai.

El alcance de la investigacion
estuvo determinado por el disefio de
una propuesta gerencial basada en la
gestion del conocimiento para el
mejoramiento del servicio postventa
de la empresa Santa Barbara Cars,
ubicada en la Avenida Bolivar con

calle Gran Colombia, Edificio Hyundai,
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Santa Béarbara, Estado Zulia. En
relacion al contenido se ubicé dentro
del contexto de la Maestria en
Gerencia Empresarial en las lineas de
investigacion desarrolladas por la
Universidad Fermin Toro (UFT), en el
area de "Desarrollo del Potencial
Competitivo en el Sector Productivo”
dentro del proyecto  contexto
gerencial, en el area temética
“Estrategia y estructura de la
empresa’.

Es necesario acotar la relevancia
de la investigacion desde tres
sentidos, en primer lugar, los
resultados muestran como la falta de
un proceso formal de gestion del
conocimiento puede afectar el servicio
de postventa en la una empresa, para
este caso Santa Barbara Cars. En
segundo término cabe mencionar que
la propuesta aporta una solucion
practica a la problematica de Ila
empresa mejorando su servicio a los
clientes. Ademas de lo sefialado,
existe una relevancia social, por
cuanto la mejora de la situacion
econdémica de la empresa se puede
traducir en mayor estabilidad

econdémica para sus trabajadores.

DESARROLLO SECUENCIAL
TEORICO

La fundamentacion teorica de la
investigacion se centra en dos
variables, una de ellas es la gestion
del conocimiento, sobre esta se hizo
una revision de algunas
investigaciones como la de Echeverri
et al. (2018) quienes realizaron un
estudio correlacional, el cual mostré
una incidencia de la gestion del
conocimiento sobre la creatividad,
también esta la revisibn documental
llevado a cabo por Calvo (2018),
coincidiendo en los aspectos claves
de la definicién del término, como es el
manejo del conocimiento en la
empresa a través de un proceso de
seis pasos. En relacion al servicio de
postventa se reviso el trabajo de Pérez
(2015) que sefiala tres indicadores
claves para diagnosticar dicho
servicio, valor total, calidad interna y
calidad externa.

Gestion del Conocimiento

En relacion con la gestién del
conocimiento (GC), existen varios
aspectos a tomar en cuenta para

aclarar el concepto, al respecto Rios
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(citado en lguaran, Martinez y Molina
2020), senala que ‘la gestion del
conocimiento se entiende como la
manera mas adecuada y sistematica
de plantear retos a la gerencia”
(p.144), lo cual se logra a través del
uso de la tecnologia, recursos
humanos y la infraestructura como
medio para obtener informacién y
gestionarla de manera que cada
departamento de la organizacion
pueda acceder a dicha informacion.
En este orden, Del Moral et al.
(2007), plantean que la gestion del
conocimiento consiste en poner a
disposicion del conjunto de miembros
de una institucion, de un modo
ordenado, practico y eficaz, ademas
de los conocimientos explicitados, la
totalidad de los conocimientos
particulares, de cada uno de ellos, que
puedan ser Utiles para el mas
inteligente y mejor funcionamiento de
la misma asi como para lograr el
maximo desarrollo y crecimiento de
dicha institucion. Del mismo modo,
Escorcia y Barrios, (2020) consideran
gue la gestidon del conocimiento es de
vital importancia en las organizaciones

actuales.

Proceso de  Gestion del
Conocimiento: Para comprender los
pasos a seguir en la aplicacion de la
gestion del conocimiento es
importante resaltar lo sefialado por
Bricefio y Bernal, (2010), lo cual se
puede sintetizar en dos perspectivas,
una representada por el interés
particular en cada trabajador como
sujeto y la segunda, que toma en
cuenta el proceso de gestion de
conocimientos como mecanismo de
capitalizacion para la organizacién, en
este sentido dichos autores, proponen
las referidas premisas en funcion de
mejorar los procesos sobre la toma de
decisiones.

En este orden, tomando como
referencia la segunda perspectiva, se
presenta el proceso de gestion del
conocimiento sefialado por Simén
(2018), el cual consta de seis etapas,
desde la detecciébn de los modelos
cognitivos hasta el uso del
conocimiento, pasando por la
seleccion, organizacion, filtracion y
presentacion de este. A continuacion
se describen cada uno de estos pasos
del proceso de gestion del

conocimiento.
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La primera fase del proceso es
detectar, es el momento inicial del
contacto con el conocimiento, es
descubrirlo, identificar la informacion
gue se considera puede servir para la
comprension de un hecho. Luego se
pasa a la fase de seleccionar, segun
Calvo, (2018), en esta se evalta y
selecciona una opcién, la informacién
que sera transformada en
conocimiento y que sera util para la
organizacién, debido al interés, la
practica y la accion. Es necesario
acotar la conveniencia de que las
personas responsables de detectar el
conocimiento, estén presentes en el
proceso de seleccion.

La siguiente fase es organizar
donde se almacena la informacion,
esto de manera estructurada
siguiendo un proceso, primero la
generacion que es la creacion de
nuevas ideas, luego la codificacion y
por ultimo la transferencia. La cuarta
fase es filtrar, consiste en establecer
los mecanismos a traves de los cuales
se accede al conocimiento
organizado, colocando a disposiciéon
de los usuarios lo que se consideran

relevantes. Seguidamente esta la fase

de presentacion, se da a conocer a los
interesados el conocimiento, por
altimo, estd el uso, la aplicacidon
practica del conocimiento con la
finalidad de resolver los problemas
presentados, dar respuestas a
situaciones donde la toma de
decisiones debe ser la mas asertiva,
fundamentada en el conocimiento
correcto.
Servicio Postventa

El concepto de servicio de
acuerdo a Betancourt, (2010) consiste
en una accioén de servir, referido a una
accion en la cual se satisface alguna
necesidad social y esta no radica en
produccién de bienes materiales. Por
su parte Sandhusen, (citado en
Aguirre, 2015) plantea que el servicio
se refiere a beneficios y satisfacciones
intangibles, por cuanto es una accién
gue no garantiza propiedad sobre
algo, sino que representa el goce de
una satisfaccién de una necesidad. En
este sentido, el servicio de postventa
se relaciona con la acciéon de servir a
un cliente luego de la venta, tal como
lo plantea Morocho, (2019).

En cuanto a la utilizacion de este

concepto en esta investigacion, se
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aborda desde la perspectiva de la
mejora, considerada esta como la
calidad, entendida esta segun Evans y
Lindsay (citados en Aguirre, 2015)
como una mezcla de perfeccion, que
el producto o servicio sea entregado
de manera rapida y oportuna, que esta
sea confiable, realizado segun
estandares, politicas y procedimientos
que garanticen la eliminacién de
desperdicios en el proceso y la
satisfaccion del cliente. En este orden,
Rogel, (2018) sefiala la calidad de
servicio como la diferencia entre la
perspectiva del cliente sobre el
servicio a recibir 'y el que
verdaderamente recibe.

Indicadores del servicio de
postventa: Los indicadores para medir
la situacion del servicio de postventa
gue se toman para esta investigacion
son tres; en primer lugar el valor total,
para Zuthaml (citado en Pérez, 2015)
la calidad de servicio se interpreta
como el nivel de satisfaccion de las
necesidades de los clientes,
relacionado con las expectativas que
dicho cliente tiene sobre el servicio y
depende del valor total, el cual

comprende tres dimensiones, el valor

de compra, de uso y valor final.
Ademas, se toma en cuenta lo
sefialado por Alvarez y Pefia, (2000)
como calidad interna, relacionado a
los aspectos operativos de la empresa
que puedan garantizar la satisfaccion
del cliente, y la calidad externa que es
dada por los clientes, de acuerdo a su

nivel de satisfaccion.

METODOLOGIA

La presente investigacion se
desarroll6 bajo el enfoque del
paradigma cuantitativo, el cual, segun
Martinez, (2008), se fundamenta en el
trato estadistico de los resultados
observados, asi como la separacion
entre el sujeto y objeto de estudio.
Ademas, la investigacion se llevo a
cabo bajo la modalidad de proyecto
factible, este segun Manual UPEL,
(2016), “consiste en la elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable” (p. 21), en
este sentido, se busca proponer el
desarrollo de la gestion del
conocimiento en el departamento
postventa de la empresa Santa

Barbara Cars.
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En cuanto al tipo de estudio, este
fue descriptivo, el cual se fundamenta
segun Méndez, (2020), en detallar los
aspectos de la realidad tal como se
observan, identificando las
caracteristicas del universo estudiado.
El disefio fue de campo, segun Arias,
(2012), el mismo consiste en recoger
los datos de fuentes primarias, en este
sentido, los investigadores se
dirigieron hasta la fuente de la
informacion en la empresa Santa
Béarbara Cars.

En cuanto a la muestra, estuvo
conformada por un total de
veinticuatro (24) personas; cuatro (4)
gerentes de area, dos (2)
supervisores, un (1) asesor, un (1)
analista de garantias, tres (3)
ejecutivos de ventas, tres (3)
asistentes, un (1) almacenista, cuatro
(4) técnicos de servicio y cinco (5)
personas de mantenimiento de la
empresa Santa Béarbara Cars,
concesionario Hyundai.

En relacion al procesamiento de
la informacion, Cohen y Rojas, (2019),
plantean que en la investigacion
cuantitativa el tratamiento de los datos

se hace de manera estadistica, por lo

cual, para esta investigacién se hace
uso de la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, para Hernandez
y Mendoza (2018), esta consiste en
una serie de preguntas sobre la
variable en estudio. El instrumento
utilizado fue el cuestionario, el cual
segun Méndez, (2020), se conforma
de wuna serie de interrogantes
relacionadas con un aspecto de la
variable.

En este caso, el mismo es de tipo
cerrado, este se validé de acuerdo al
juicio de expertos, fue entregado a tres
revisores quienes observaron el
contenido, presentacion  general,
claridad de redaccion, pertinencia de
este con las variables y objetivos de la
investigacion, ademas, la factibilidad
de aplicacién. Sobre la confiabilidad,
se aplic6 una prueba piloto a 10
sujetos, se obtuvo un Coeficiente
Alpha de Cronbach de 0,93 del
cuestionario aplicado al personal que
labora en Santa Béarbara Cars, C.A, lo
cual se interpreta como instrumento
confiable.

Para el analisis de los datos de
este estudio, se consideré la

estadistica  descriptiva con las
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medidas de tendencia central y la
distribucion de frecuencia absoluta y
relativa, las cuales permitieron
determinar el comportamiento de los
items, indicadores y variables; y con
ello, obtener la informacion sobre las
variables para este estudio, con lo cual
se emitio el juicio, evaluando el hecho
investigado para llegar a conclusiones
y recomendaciones. Luego de
recolectados los resultados, se
procedi6 a tabular los datos por
indicadores, delimitando frecuencia y
porcentajes de las alternativas de
respuestas de cada item, se
graficaron (diagramas de barras); y
finalmente, se analizaron los
resultados obtenidos, los cuales
aportaron ideas e insumos para la

elaboracion de la propuesta.
RESULTADOS
En esta etapa se presentan los

resultados, estos afines a los objetivos

de investigacion planteados, en la

figura 1,2 y 3 se describen los
relacionados  con el objetivo
diagnosticar el servicio de postventa,
luego en la figura 4 se plasman los
datos inherentes al objetivo describir
el proceso de gestion  del
conocimiento en la empresa Santa
Béarbara Cars.

Los resultados se presentan en
graficos de barras, en los cuales se
expresa la opinion de los encuestados
respecto de las variables en estudio.
En este sentido, se presentan cuatro
graficos, se observan los aspectos
relacionados con el servicio de
postventa y las fases de la gestion del

conocimiento en la empresa.
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Figura 1. Representacion de la distribucién de la opinién de los encuestados en

relacion al indicador Valor Total.

Al observar los resultados
presentados, se puede verificar que
cuarenta y dos por ciento (42%) de los
trabajadores de Santa Barbara Cars,
conocen las necesidades de los
clientes que visitan la empresa, sin
embargo, el cincuenta y ocho por
ciento (58%) respondié no. Por otra
parte, es conveniente destacar en
relacion con los productos o servicios
ofrecidos, el treinta y siete por ciento
(37%)

maximizar

considera que si logran

la satisfaccion de las
necesidades y requerimientos de los
clientes, mientras un sesenta y tres

por ciento (63%) opina lo contrario y

en cuanto a que los clientes reportan
satisfaccion por los productos o
servicios recibidos el cuarenta y seis
(46%)

mientras el cincuenta y cuatro por

por ciento respondié  si,
ciento 54% manifestd, los clientes no
reportan satisfaccion.

Ahora bien, una vez analizados
los resultados obtenidos, se puede
evidenciar que actualmente en el area
de postventa de Santa Béarbara Cars,
se presentan debilidades en cuanto a
valor total se refiere, debido a la
contradiccion con los planteamientos
de Montalvo et al. (2020), sobre la

importancia del conocimiento de los
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clientes, en este sentido, una parte
importante de los encuestados
manifesté no se conocen por completo
las requerimientos de los clientes;
ademds, los productos y servicios
ofrecidos no logran maximizar la
satisfaccion de sus necesidades y por

ende no se observan reportes de total
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agrado por el servicio recibido, lo cual
genera consecuencias negativas para
la organizacion, debido a que el
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general de los productos o servicios
depende  directamente  de la

valoracion total realizada por los

clientes.
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Figura 2. Opinién de los encuestados en relacién al indicador Calidad Interna

De acuerdo a los resultados
presentados, se puede deducir que en
Santa Béarbara Cars, se implementan
medios con los cuales se busca
detectar y limitar funcionamientos
incorrectos, sin embargo puede

observarse que tal objetivo no se ha

conseguido del todo, debido a la
presencia de fallas relacionadas con
los aspectos técnicos operativos
existentes, dificultando el
mejoramiento de la operacion interna

de la empresa
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Figura 3. Opinién de los encuestados en relacion al indicador Calidad Externa

Se observa en estos resultados
gue el noventa y seis por ciento (96%)
de los trabajadores de la empresa
Santa Barbara Cars, manifestd, ésta
tiene suficiente prestigio y credibilidad
en el mercado, mientras que el cuatro
por ciento (4%) opin6 que no. En
cuanto a si se sienten los clientes
satisfechos con el servicio postventa
ofrecidos, el sesenta y siete por ciento
(67%) de los trabajadores contesto si
y un treinta y tres por ciento (33%) no.
Por su parte el setenta y cinco por

ciento (75%) estuvo de acuerdo en

sefalar, los clientes han reportado que
los precios ofrecidos por la venta de
repuestos y servicio técnico son
realmente competitivos y atractivos,
mientras el veinticinco por ciento
(25%) opind lo contrario.

En funcion de lo antes expuesto
y partiendo del criterio de Alvarez y
Pefia, (2000), para quienes la calidad
externa es la evaluacion hecha por los
clientes de la forma en la que se
realizé el servicio; se puede detectar
en la empresa estudiada debilidades

relacionadas con este aspecto, al
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evidenciarse que los clientes no se
encuentran del todo satisfechos con

los precios y el servicio postventa

ofrecidos, lo cual conlleva a tener
100
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Figura 4. Proceso de gestion del conocimiento en la empresa Santa Barbara Cars

Se presentan los resultados
relacionados con la variable gestion
del conocimiento, especificamente la
dimension proceso, en este sentido,
se pudo observar lo siguiente: el
cincuenta y cuatro por ciento (54%) de
manifestd  recibir

las  personas

frecuentemente informacion via

internet y/o libros, sin embargo, un

cuarenta y seis por ciento (46%)
contestd no recibe, esto se convierte
en un problema, segun Simén, (2018)
esta es la fase principal, la deteccién,
por tanto, si no se detecta no se puede
procesar y no se puede utilizar.

Otra debilidad se observar en la
segunda fase, debido a que el siete
por ciento (7%) de los encuestados
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sefiald, no existe una persona
encargada de seleccionar los
conocimientos de los trabajadores,
solo el veintinueve por ciento (29%)
contestd si. Esto ocasiona que no
sean desarrolladas practicas para
transmitir el conocimiento de manera
uniforme entre todos los trabajadores
sin distincion del nivel jerarquico al que
pertenezca dejando a su vez de
valorar las potenciales nuevas fuentes
del conocimiento.

Seguidamente se observa que el

setenta y cinco por ciento (75%) de los

encuestados considera no se
implementan estrategias para
desarrollar la gestion del

conocimiento, esto refleja la
inexistencia de la fase de
organizaciéon, tal como lo sefiala el
autor (Ob Cit), la informacién debe ser
organizada de manera ordenada, para
ello deben existir estrategias claras,
no obstante, en la empresa estudiada
se observan debilidades.

Ademas de lo descrito, se puede
observarla opinion del setenta y dos
por ciento (72%) de los encuestados,
para quienes, en Santa Béarbara Cars,

existen instrumentos que permiten

acceder al conocimiento necesario en
la ejecucion de las tareas de forma
rapida. Esto es una ventaja al
momento de implementar un sistema
de gestion del conocimiento, es
importante acotar que en este tipo de
empresas, del sector automotriz
existen manuales sobre el proceso de
reparacion de vehiculos, por lo tanto,
la informacién debe estar actualizada.

Por ultimo, el ochenta y siete por
ciento (87%) de los encuestados
manifesté que los lideres de Santa
Bérbara Cars no motivan el uso del
conocimiento, en este sentido, los
trabajadores pueden obviar la
generacion de ideas novedosas Yy
aferrarse a lo establecido, esto con la
consecuencia de  un posible
estancamiento en la mejora de la
productividad, dificultando el
posicionamiento de la empresa en el

mercado.

CONCLUSIONES

Los resultados de la
investigacion llevan a las siguientes
conclusiones. En el servicio postventa

de la empresa Santa Barbara Cars se
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debilidades

significativas relacionadas con el valor

pueden evidenciar
total, debido a que no todos los
trabajadores conocen las necesidades
de los clientes que visitan la empresa
y segun la opinidn de una importante
poblacién de personas encuestadas,
los productos o servicios que se
ofrecen no maximizan la satisfaccién
de las necesidades y requerimientos
de los clientesy por ende estos no
reportan satisfacciéon por lo recibido.
Aunado a ello la calidad interna es otro
de los aspectos que muestra
deficiencias y a su vez este hecho
afecta negativamente el mejoramiento
técnico operativo de la empresa,
debido a la dificultad de corregir
procesos que pudieran estarse
ejecutando de manera incorrecta.

En este orden de ideas, cabe
destacar la presencia de fallas
relevantes en la calidad externa de la
empresa Santa Béarbara Cars, las
cuales pueden evidenciarse al
observar que algunos clientes no se
sienten del todo satisfechos con el
servicio postventa que se les ofrece y
como consecuencia de ello, opinan

que los precios otorgados por la venta

de repuestos y servicio técnico no son
tan atractivos, por tanto, no son muy
competitivos.

En relacion con la descripcion de
las dimensiones de la gestion del
conocimiento, se puede concluir que
no estan del todo definidas y tal
afirmacion  puede verificarse al
observar los resultados obtenidos, los
cuales muestran en todas las fases o
componentes de este proceso el
predominio de diversas fallas, no se
tiene claro cuales son los mecanismos
existentes para plasmar los
conocimientos de los empleados, por
lo que no se logran poner a disposicion
de quien lo requiera en el momento
oportuno y como consecuencia no es
facil su aprovechamiento; respecto a
la fase del entendimiento, no todos los
trabajadores conocen los beneficios
gque obtienen con el uso del
conocimiento, esta situacion
imposibilita la mejora de los procesos
existentes.

En cuanto a los mecanismos que
es otra fase de las dimensiones, de
igual forma no se conocen cuales son
los que existen dentro de la empresa

para gestionar el conocimiento, por
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tanto, promoverlo entre los distintos
miembros de la organizacibn no es
tarea facil, por otra parte las
condiciones existentes en Santa
Barbara Cars, no conllevan a
promover el aprendizaje entre todos
sus trabajadores, a usar su poder
intelectual y a estimular la generacion
de nuevas ideas que permitan
alcanzar el éxito del negocio y a su vez
su consolidacién en el mercado tan
cambiante en el contexto de mercado
existente.

Lo expuesto en los parrafos
anteriores muestran que en Santa
Barbara Cars, C.A, no existe un
proceso de gestion del conocimiento
establecido como tal, y se puede
corroborar esta afirmacion al examinar
los resultados obtenidos de la opinidn
de diversos trabajadores
encuestados, debido a no tomar en
cuenta fuentes del conocimiento en la
empresa, no se recibe con frecuencia
informacion via internet o libros, razén
por la cual se incumple con la primera
etapa del proceso. En referencia a los
aspectos vinculados con la
implementacion de estrategias para

desarrollar organizadamente la

gestién del conocimiento, la

representacion del  conocimiento
existente no es clara o inexistente,
siendo una gran debilidad.

Del mismo modo las etapas
presentar y usar que estan vinculadas
con la existencia de instrumentos para
acceder al conocimiento y utilizarlo en
la resolucion de problemas
presentados en la empresa, muestran
fallas significativas, obviando una
realidad como es la importancia de la
informacién y el conocimiento como
las principales herramientas para
generar a las organizaciones ventajas
competitivas que les permitan
fortalecerse y enfrentarse a los
desafios existentes en el mundo
globalizado. .

De manera general, se puede
concluir dos aspectos fundamentales,
uno de ellos es la existencia de
debilidades en el servicio de postventa
en la empresa, ademas, la ausencia
de un proceso de gestion del
conocimiento, esto lleva a plantear
gue la falta de manejo ordenado del
conocimiento est4d afectando el
servicio de postventa, por lo tanto, el

valor total, la calidad interna y externa
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se ven afectadas por la inexistencia de
un sistema de gestion  del
conocimiento formalmente
establecido.

El segundo aspecto, es la
necesidad de implementar un sistema
de gestion del conocimiento que
permita aprovechar al maximo la
generacion de nuevos conocimientos
y con ello la mejora del servicio
prestado a los clientes, aumentando la
percepcion positiva de estos para con
la empresa y de este modo
incrementar los niveles de
productividad y seguidamente la
presencia en el mercado. En este
sentido, los resultados ofrecen la
informacion  necesaria para la
construccion de dicho sistema de
gestion del conocimiento,
describiendo cada una de las fases

gue lo conforman.
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RESUMEN

El actual desarrollo tecnolégico de la sociedad del siglo XXI hace necesario
fomentar avances significativos en la apropiacion del conocimiento del uso de
herramientas digitales, propiciando un entorno participativo, colaborativo e
interactivo entre miembros de la administracion de justicia. La evolucion de la
informatica y las telecomunicaciones ha expandido significativamente la interaccion
humana, al proveer canales de comunicacion eficientes, de mayor alcance
geografico ademas de mas eficaces; de esto se han valido los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos tales como la negociacion, la mediacion, el
arbitraje, entre otros, dando surgimiento a una nueva area de estudio: Informacién
Judicial Electrénica la cual se ha venido utilizando estos mecanismos en la justicia,
para examinar el estado del proceso en linea. Es por ello, la presentacion de este
articulo cuyo propésito es reflexionar en torno a la Inclusién de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Gestién Judicial Venezolana, considerando
el impacto de las tecnologias dentro de una de las organizaciones orientada a darle
sentido al quehacer humano como lo es la administracion de justicia. Para el mismo,
se realiz6 una revision documental de te6ricos con experiencias previas fruto de las
reflexiones en torno a la tecnologia necesaria para una profundizacion en el uso de
las TIC en el proceso judicial, para conducir finalmente a un verdadero sistema de
justicia en linea. A manera de colofon, se deben implementar las TIC paso a paso
de forma modular, escalable, pero de alcance general a la gestion judicial virtual
venezolana, para transformar la condiciébn de la gestion del proceso judicial,
abandonando los viejos esquemas soportados en el papel ademas del manejo de
los expedientes por una conduccién mas eficiente, con mejoras en la gestion de la
administracion publica sustentado en su mayor parte de forma electronica a
beneficio y con participacién ciudadana.

Palabras clave: TIC, administracién, gestion judicial, virtual, administracién de
justicia
|
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ABSTRACT

The current technological development of the 21st century society makes it
necessary to promote significant advances in the appropriation of the knowledge of
the use of digital tools, promoting a participatory, collaborative and interactive
environment among members of the administration of justice. The evolution of
information technology and telecommunications has significantly expanded human
interaction, by providing efficient communication channels, with a greater
geographical scope as well as more effective; From this, alternative conflict
resolution mechanisms such as negotiation, mediation, arbitration, among others,
have been used, giving rise to a new area of study: Electronic Judicial Information,
which has been using these mechanisms in justice, to review the status of the
process online. That is why the presentation of this article whose purpose is to reflect
on the Inclusion of Information and Communication Technologies (ICT) in the
Venezuelan Judicial Management, considering the impact of technologies within one
of the organizations aimed at making sense of it. to human activity such as the
administration of justice. For the same, a documentary review of theorists with
previous experiences was carried out as a result of the reflections on the necessary
technology for a deepening in the use of ICTs in the judicial process, to finally lead
to a true online justice system. As a climax, ICT must be implemented step by step
in a modular, scalable way, but with a general scope to the Venezuelan virtual
judicial management, to transform the condition of the management of the judicial
process, abandoning the old schemes supported on paper in addition of the
management of the files for a more efficient conduction, with improvements in the
management of the public administration supported for the most part electronically
for the benefit and with citizen participation.

Keywords: ICT, administration, judicial management, virtual, administration of
justice.
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INTRODUCCION

El mundo globalizado en el cual
vivimos es dinamico y versatil, donde
la sociedad estd expuesta a una serie
de transformaciones y cambios
conducentes a los requerimientos de
cada quien. Una de estas evoluciones
e innovaciones es la era digital, la cual
ha sido inmanente dentro de las
organizaciones, siendo el génesis de
elementos emergentes para que la
tecnologia cada dia avance y sea
participe del remozamiento del
conocimiento.

En los actuales momentos
nuestra sociedad esta en una etapa
propicia para el fomento e intercambio
de informacion lo que conlleva a
generar un conocimiento, desarrollo e
innovacion mas extenso cada dia en
las organizaciones. De este modo, con
la llegada del internet y el avance de
éste, ha jugado un rol decisivo en
facilitar ~cambios  paradigmaticos
donde la sociedad tendria importantes
dando un gran salto a los avances

observados y aun por experimentar.

Estas trasformaciones  se
reflejan en la Administracion de
Justicia y constituyen excepciones a
las jurisdicciones y competencias
cuyos procedimientos se ventilan por
la via de la oralidad, tal es el caso de
los juicios en materia penal y en
materia  laboral, cuyas leyes
procesales asi lo determinan.
Igualmente, excepcionales son los
juicios con caracter sumario que,
ordenados por el Cobdigo de
Procedimiento  Civil  Venezolano,
prevé un procedimiento en el que se
ventilan actuaciones tanto orales
como escritas, constituyéndose de
esta manera en una mixtura, como por
ejemplo los juicios breves.

La justicia venezolana, en el
ambito estrictamente adjetivo, referido
éste a los procedimientos mediante
los cuales se hacen valer los derechos
consagrados por las maximas legales,
se encuentra impregnada de un gran
individualismo privatista heredado de
los siglos XIX y XX, perviviendo leyes
procesales que ordenan los juicios

exigiendo; como regla general, una
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demanda judicial escrita y, el resto de
las actuaciones, en consecuencia, se
sustancie también en forma escrita.

En tal sentido, hay cada vez mas
procesos en los tribunales, y la
capacidad del Poder judicial para
resolverlos es muy limitada, por lo
tanto, en muchos de estos casos
esperan afios para ser juzgados en
primera instancia, por lo general, méas
tarde también por la segunda
instancia, donde es comun exista una
larga espera. Hoy en dia estamos, sin
duda, en la fase inicial de una
transformacién tecnoldgica inevitable
en nuestros tribunales y demas
servicios judiciales.

Es importante sefialar, dentro del
sistema de justicia existen
necesidades actuales ante el caos de
procedimientos excesivamente
escritos y formalistas, estos conllevan
a un retraso en los tramites legales,
aunado a la desesperanza de los
usuarios del servicio que claman por
cambios rapidos y seguros, surgiendo
como alternativa la automatizacion de
algunas solicitudes y procesos para

utilizar asi tecnologias informéaticas

mejorando ademas de digitalizar el
sistema de justicia, de tal manera
mediante los grandes avances
tecnoldgicos obligar la adecuacion de
la gerencia judicial venezolana a los
nuevos cambios del futuro.

Una alternativa que podria
contribuir al logro de la justicia
expedita, sin dilaciones, seria avanzar
hacia la creacion de juzgados virtuales
en cuya estructura y organizacion se
utilicen herramientas tecnolégicas y
técnicas automatizadas que permitan
la concentracion de la informacion y la
comunicacion de los datos inherentes
a la gestion judicial sin colocar a los
usuarios ante situaciones de riesgo
gue les aparten de la preciada virtud
de la justicia.

Considerando el actual
desarrollo tecnolégico de la sociedad
del siglo XXI y los desafios que de
manera forzosa se han develado ante
la situacion pandémica vivida en los
altimos afios, como parte de las
politicas implementadas por el
Tribunal Supremo de Justicia (TSJ),
en el marco de la reestructuracion y

reimpulso  del Poder  Judicial
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venezolano, se han desarrollado una
serie de jornadas de trabajo con el
objeto de prestar un servicio cada vez
mas moderno y eficiente, a través del
uso de la tecnologia y la digitalizacion
de los procesos judiciales, en las
cuales también han participado todos
los integrantes del sistema de
justicia.

En estas jornadas, efectuadas en
la sede del Alto Juzgado con la
Comision Especial de Tecnologia y
Digitalizacion de los Procesos, se
realiz6 la fase preparatoria para la
reactivacion del mecanismo
tecnolégico con la finalidad de
sistematizar la realizaciébn de las
diversas audiencias, las mismas
diariamente estan programadas en los
respectivos circuitos judiciales
penales del pais. Aunque el escenario
en los Organos que conforman el
sistema de justicia estd cambiando,
muchos de ellos se estan
modernizando, con la adopcién de
soluciones innovadoras en sus
procesos, todavia queda mucho por

cambiar.

Finalmente, el uso de
la tecnologia puede ayudar y acelerar
los procesos en los diversos sectores
involucrados con la Justicia,
automatizando rutinas burocréticas,
integrando  sistemas, controlando
plazos, sugiriendo informacién en los
momentos apropiados, etc. Por lo
tanto, la adopcion de tecnologias en la
justicia es apremiante debido a que
pueden ser utilizadas para
perfeccionar la gestion y el
desempeiio de las instituciones del
sistema dejusticiaa través de
herramientas de mejora de la gestion
y tramitacidbn de causas, para una
mayor calidad de la informacion que
facilite la toma de decisiones

judiciales.

DESARROLLO SECUENCIAL
TEORICO

Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC)
se han convertido rapidamente en un
conjunto de herramientas
indispensables para casi cualquier

actividad, a través de ellas se discute,
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negocia, proyecta, integra, acuerda y
solucionan problemas, incluso sin la
necesidad de que dichas herramientas
sean sofisticadas, en muchos casos
ha sido suficiente el simple
intercambio de mensajes electronicos
basados en texto, pues lo que se
requiere en algunos eventos es tan
solo el acercamiento de las personas.
Su acelerado desarrollo y evolucion
como instrumento polifacético para la
comunicacion humana de alcance
global, permite la comunicacién
inmediata, directa, completa y a bajo
costo, entre personas que se
encuentran geograficamente muy
distantes.

Esto ha permitido el
acercamiento con personas mas alla
de las fronteras nacionales con una
facilidad antes inconcebible, al mismo
tiempo concede a los gobiernos tratar
de buscar una mayor aproximacion
entre los ciudadanos y las empresas
con sus instituciones, debido a su
capacidad para brindar grandes
niveles de participacion e interaccion,
acelerando la prestacion de servicios

a un ritmo inimaginable en el pasado,

lo que se ha denominado

administracion  electréonica o e-
gobierno, el mismo la Comision

Europea (2003), la define como:

‘la  utilizacibn de las

Tecnologias de Informacion

y Comunicacion (TIC) en

las administraciones

publicas, asociada a

cambios en la organizacion

y nuevas aptitudes del

personal. El objetivo es

mejorar los  servicios
publicos, reforzar  los
procesos democraticos Yy
apoyar a las politicas

publicas” (p. 3).

En consecuencia, las TIC estan
sirviendo de puente para entablar una
gran cantidad de relaciones juridicas
que ignoran las distancias y desafian
los parametros tradicionales, lo cual
estd dando origen a un ndamero
creciente de conflictos cuya solucion
demanda la utilizacion de formas de
comunicacioén similar, bien sea porque
los mecanismos tradicionales son
ineficaces, incosteables para
conflictos pequefios o inalcanzables
para las partes. Las TIC entonces
aparecen como el instrumento

adecuado para abordar su solucién,
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de esta manera se ha planteado la
forma si una relacion juridica se gesto,
discutio, negocio o ejecuto a través de
estas tecnologias, los conflictos
derivados de ella se deben resolver
utilizando las mismas.

De esta manera, debido a la
necesidad de solventar un ndamero
cada vez mayor de conflictos, que se
extienden mas all4 de las fronteras y
ante las capacidades incomparables
de las TIC y especialmente la
extendida presencia de la Internet,
surgen los sistemas privados de
solucion en linea de conflictos (ODR
por sus siglas en inglés — Online
Dispute Resolution - Resolucion de
disputas en linea), utilizando en un
principio los modelos clésicos de los
mecanismos de solucion de conflictos
como son la negociacion, la mediacién
y el arbitraje, lo que llevé a la creacion
de mdultiples empresas dedicadas a
brindar servicios de ODR.

No obstante, todavia son
enormes sus posibilidades de
evolucion, debido a los grandes
esfuerzos, especialmente de Ilos

gobiernos, por brindar acceso a estas

tecnologias, el perfeccionamiento del
software de comunicacion, las
capacidades multimedia de las
herramientas, el desarrollo de mejores
programas de compresion de audio y
video que permiten la interaccion en
tiempo real de alta calidad, mejores y
mas sofisticadas funcionalidades de
los sitios Web, asi como el desarrollo
de hardware mas avanzado, con
mayor poder de procesamiento en
(Netbooks,

Laptops y teléfonos méviles), ademas

unidades portatiles
de todo tipo de soluciones en lineay el
aumento exponencial de la
informacion disponible en todas las
areas del conocimiento.

Como consecuencia, a partir de
la observacion del avance de la
soluciéon en linea de conflictos, es
posible determinar la forma como se
puede dar la relacion entre las TIC y el
proceso judicial, identificando los
principales desafios al enfrentar una
implementacion de la tecnologia en el
sistema judicial, cuyos usuarios
demandan cada vez mas
herramientas tecnoldgicas, estas

podrian brindar mayores niveles de
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eficiencia en su tramite, disminuyendo
el tiempo necesario que toma un
procedimiento y permitiendo asi la
concentracion del juez en la toma de
decisiones, eje fundamental de todo
sistema de soluciébn de conflictos,
garantizando a la vez los derechos
humanos al debido proceso y al
acceso a la justicia, siendo consciente
de la existencia de la brecha digital
para lograr minimizar su efecto.

En la dltima década, y producto
de una serie de factores que escapan
a lo netamente judicial, la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas ha crecido
enormemente en los paises
latinoamericanos, tanto a nivel del
mundo privado como en las
instituciones publicas. Desde servicios
publicos mas eficientes y a menores
costos econdémicos, la potencialidad
de las nuevas tecnologias hoy parece
tender hacia la provision de servicios
al ciudadano, ademas de Ila
renovacion de equipamiento, la
interrelacion entre organismos, la
simplificacion de procesos internos,
los beneficios que puede brindar la

tecnologia parecieran ser variados. En

el marco de los sistemas de justicia
surge como aspecto clave la
incorporacion de las TIC como
elemento de reforma y modernizacion
de los sistemas de justicia (Londofio,
2020).

Si bien la reforma procesal penal
fue, en alguna medida, el punto de
partida en la mayoria de los paises, en
la actualidad varios de ellos se
encuentran en procesos de discusion
y/o implementacion de reformas tanto
a las otras ramas del derecho: civil,
laboral, administrativo, etc., como a
las propias estructuras
organizacionales involucradas con el
sistema judicial (sistemas de eleccién
de funcionarios, carrera funcionaria,
sistemas disciplinarios, etc.).

Esto ha derivado a una
rediscusion de los procesos de
reforma, para focalizar los esfuerzos
en las practicas mas que en la norma.
Con ello, se han abierto nuevos
ambitos de reflexibn y trabajo
orientados principalmente a temas de
organizacion y gestion institucional.
Para tal fin, se han desarrollado

muchas acciones tendientes a mejorar
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la implementacion de las reformas:
desde readecuaciones organizativas,
nuevas formas de trabajo y la
incorporacion de herramientas
tecnoldgicas.

No hay duda de que existe una
tendencia creciente en utilizar las TIC
en los sistemas de justicia de la region,
sin embargo, el nivel de incorporacion
y la existencia de politicas
estratégicas en la materia es diverso.
La brecha existente en este punto se
refleja en los usos y modelos sobre los
cuales son incorporadas. De esta
manera, se hace necesaria una
discusion sobre la concepcion del
usuario y el rol de las tecnologias
desde una perspectiva de politicas
publicas que debe considerar todo
servicio del sistema de justicia.

Para ello, el procedimiento
puede ser un mayor intercambio de
experiencias en la materia, que
permita empezar a conocer practicas
exitosas de otros paises o de sectores
en la materia. Todo esto, en el
contexto de wun sistema cuyas
instituciones tradicionalmente, y por

diversos factores, se han encontrado

mas bien aisladas de la ciudadania:
falta de informacion, altos costos
econdémicos (directos e indirectos),
percepcion de corrupcion, extremo
formalismo, wuna concepcion de
independencia que muchas veces
permea aspectos como la gestion, los
tiempos de demora, la ubicacion
geografica, y el origen y la estructura
misma de los tribunales.
En consecuencia, Londofio
(Ob.Cit.) indica que “el nuevo desafio
para estos procesos de reforma va
mas alla de recuperar y en algunos
casos crear una nueva
institucionalidad democratica, sino
qgue hoy se trata méas bien de como se
legitiman estas instituciones ante una
ciudadania empoderada” (p.125). De
lo contrario, el mayor riesgo se corre al
aumentar la ya deteriorada legitimidad
del sistema por la afectacion de los
avances alcanzados en materia de
respeto por el debido proceso y del
cumplimiento de estandares de
Derechos Humanos, ademas cuando
los ciudadanos dejen definitivamente
de utilizar el sistema de justicia para

resolver sus conflictos. Ante esta
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amenaza, premisa o posibilidad, la
utilizacion de nuevas tecnologias
puede ser de utilidad como una
herramienta para permitir ampliar el
acceso, cumplir con estdndares de
transparencia y rendicion de cuentas,
brindar un servicio mas eficiente, y en
general acercar a la ciudadania al
sistema de justicia.
Las TIC como instrumento de apoyo
al proceso judicial

En la actualidad las TIC son un
instrumento de apoyo de la
administracion judicial, gracias a la
utilizacion del sistema de gestidn
judicial, esta permite a las partes hacer
el seguimiento de las diferentes
etapas procesales, lo cual facilita la
vigilancia de los procesos y el
cumplimiento de los términos
judiciales, sin embargo, sus
capacidades, alcance y escalabilidad
han  demostrado ser limitadas
(Tapscott, 2015). Logicamente la
implementacion de nuevos sistemas
debe ser progresiva y altamente
escalable, debido fundamentalmente
a que se trata de un servicio

sumamente complejo, de alta

demanda de trafico y acceso
simultaneo, asi debe hacerse paso a
paso, con el fin de poder establecer un
sistema de mejoramiento continuo de
manera de permitir ir adicionando
nuevos servicios y funcionalidades.
Las TIC y su interaccion con el
proceso judicial

El fendmeno de las TIC, aunque
con retraso no escapa a la
administracion publica, en efecto, en
mayor o menor grado y con algunas
limitaciones estdn sucediendo en
servicios publicos, municipalidades y
otros 6rganos del Estado, estos se
reflejan en cambios importantes en la
institucionalidad, nuevas iniciativas y
politicas asociadas a estrategias de
TIC ylo a la implementacion de
programas de gobierno digital o
gobierno electrénico. Existen
fundamentalmente dos formas en
donde el proceso judicial puede
trabajar con las TIC, las cuales son

segun Londofio (Ob. Cit.):

“a. Como un instrumento de
apoyo: Las TIC apoyando
diversos procedimientos o
actuaciones, facilitandolos,
pero esencialmente el
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proceso judicial se
administra 'y desarrolla
“fuera de linea”. b. Como

herramienta de
administracion de todo el
proceso judicial, sin

importar que  algunas
actuaciones se realicen
“fuera de linea”. Las TIC,
como un verdadero sistema
de solucién en linea de
controversias, alcanzando
la meta final y mas
ambiciosa: la relacion mas
estrecha posible entre las
TIC y la administracion de
justicia, una vez se han
superado todos los
desafios que la tecnologia
le impone a la concepcion
tradicional del proceso,
tales como la identificacion
plena de los sujetos
procesales, el
reconocimiento de los
documentos electrénicos y
la seguridad sobre las
actuaciones  procesales,
entre otras” (p.127).

Propuesta de uso de las TIC en el
proceso judicial

El proceso judicial venezolano
podria aprovechar las capacidades
incomparables de las TIC,
especialmente de la Internet, gracias a
que el Estado y la empresa privada
estan realizando importantes

inversiones con el fin de llevar acceso

a Internet de banda ancha a todos los
rincones del pais. De modo de pasar
de una infraestructura de red paralela
al Internet, la cual tiene un alcance
limitado debido a sus costos de
infraestructura, llegando a todos los

lugares del pais por un sistema a

través de la Internet, permitiendo el

acceso desde cualquier lugar del pais.

Este desarrollo de las redes
sociales se debe ejecutar con la
seriedad y seguridad demandada por
la actividad de administrar justicia
permitiendo enfocar los recursos
invertidos en tecnologia para la
administracion  judicial en una
plataforma de gestion a través de la

Web. Por lo tanto, es posible una

implementacion de servicios de las

TIC progresiva en dos etapas que

Londofio (Ob. Cit. p.134) representa

asi:

1. Implementacion de un servicio a
través de la Internet, que aglutine
la informacion de todos los
procesos que se adelantan ante la
justicia venezolana e informe sus

etapas y cuya plataforma consista
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en una aplicacién que se ejecuta a

través de la Internet.

a. Requerimientos de
hardware:

— Gran ancho de banda.

— Servidores de Internet
propios con sistemas de
respaldo (backup)

redundante.

— Escalabilidad (capacidad de
ampliacion de un sistema
para satisfacer las
necesidades empresariales)

— Terminar la dependencia de
redes privadas.

b. Requerimientos de software:

— Programas sobre web
(Aplicacibn  Web, Web
Aplication) que gestione
tanto el ingreso de la
informacion como la
consulta de la misma.

— Incrementar la seguridad
para quienes ingresan la
informacion con un sistema
que cuente con: Acceso
encriptado, mediante claves
de acceso, gestion de

perfiles, limitacion de

poderes segun las

responsabilidades del cargo

0 posicién que se ostenta,

limitacion de acceso a las

areas de su competencia,

registro invisible de
operaciones que se realizan
sobre la plataforma para su
control.

De esta manera se pasa de un
sistema de red privada de alcance
limitado a un sistema general apto
para toda la rama judicial de
Venezuela, este debe imitar en parte
el desarrollo de plataformas de redes
sociales, pues deben lidiar con niveles
de trafico y problemas similares. En
este sentido, se debe aprovechar la
capacidad y la omnipresencia de la
Internet para llevar el servicio a los
juzgados, el cual es mucho mas facil y
econdmico de proveer que el acceso a
una red privada o un servicio exclusivo
de red de la Administracion.

2. El segundo paso es hacer alin mas
sofisticado este sistema, de tal
manera que no solamente permita
el seguimiento basico de las

actuaciones, sino ademas
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aglutinar mayor informacion vy superposicion de audiencias o

servicios, asi: diligencias. Al mismo tiempo, el

a. Posibilidad de que las partes sistema determina con claridad

interesadas se inscriban en el
proceso segun su calidad,
especialmente los abogados,
para asi recibir notificaciones
de proximas actuaciones, el
movimiento del proceso, y en
general las notificaciones por
estados y edictos, asi como los
citatorios para audiencias,
minimizando el proceso de
revisiobn permanente.

Un sistema que permita al
juzgado definir claramente su
agenda dentro del mismo
sistema integrado, esto al
mismo tiempo va a producir las
notificaciones a las partes de
los eventos del proceso,
abandonar las agendas en
papel y utilizar un sistema de
notificaciones electronicas
recordando a todos la
ocurrencia de una diligencia y
los pasos a realizar para
alcanzar el éxito, minimizando

asi los aplazamientos,

las cargas de trabajo de cada
funcionario, con el fin de
minimizar los vencimientos de
términos y materializando el
derecho humano de acceso a la
justicia con decisiones que
resuelvan la situacion
sustancial y no generadas por
errores u omisiones procesales
Debe incorporar una base de
datos de los auxiliares de la
justicia, para mantener
actualizada a traves de la
Internet gracias a los mismos
auxiliares, con un perfil
completo de estos, permitiendo
una seleccibn mas precisa
minimizando los retardos en los
procesos de eleccibn vy
notificaciébn del perito, esta
plataforma servira
eventualmente para rendir los
diferentes tipos de informes a
presentar por los auxiliares.

Integraciobn a sistemas de

informacion electrénica para su
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consulta por parte el despacho
judicial.

d. A la vez el sistema produce las
estadisticas con las cuales se
puedan tomar decisiones mejor
informadas sobre la congestion
judicial

para asi generar

politicas de gestion que
maximice los recursos
existentes y minimiza la
necesidad de producir informes

o confeccionar listas de control

de procesos.

De esta forma, si el Juzgado,
Tribunal o Corte, cuenta con un
sistema para gestionar de manera
automatizada las etapas del proceso,
minimizar la realizacion de tareas
repetitivas, determinar su agenda
claramente, entonces se puede
concentrar en su funcibn mas
importante, la toma de decisiones. Es
alli donde en la actualidad igualmente
ocurren importantes demoras, pues
mucho del esfuerzo de la justicia se
pierde en la gestion de los
procedimientos cuya automatizacion
es necesaria. lgualmente, un sistema

de gestién de los procesos va a evitar

a una determinada causa olvidar o
simplemente no se gestione debido al
gran cumulo de trabajo que poseen los
despachos judiciales.
Informacion Judicial Electrénica
Desde el punto de vista de
gobierno, el desarrollo de la
Informacién Judicial Electronica exige
el involucramiento de abogados,
colegios de abogados, y otras
agencias judiciales en el desarrollo,
regulacion y uso de sistemas. La
complejidad del contexto
organizacional e institucional
involucrado en la innovacion es mucho
mas mayor que el contexto
experimentado por otras aplicaciones
tecnoldgicas. Para ello el enfoque de
un gobierno inteligente es necesario.
Esto parece obvio y facil, pero
tribunales 'y poderes judiciales
tradicionalmente son instituciones
aisladas, y las practicas colaboradoras
con abogados, colegios de abogados
(o tales las agencias de la cadena de
justicia penal) no son faciles. En
correspondencia, ademas de aplicar
nuevas y mejores practicas que

garanticen la celeridad procesal, para
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Rule (2002) la Informacién Judicial
Electronica ofrece una serie de
beneficios denominados e-Ventajas:
1. e-XPEDITO: Porque facilita a las
partes involucradas en los
procesos, revisa directamente sus
procesos judiciales sin tener que
acudir a los despachos judiciales.

2. e-XCLUSIVO: Con una Unica clave
y un usuario, puede consultar
todos los procesos judiciales que
tramita dentro de la administracion
de justicia.

3. e-CONOMICO: Ahorra tiempo y
costos materiales a las personas
usuarias.

4. e-FICIENTE:
efectividad por cuanto agilizan la

Garantiza la

tramitacion de los procesos
judiciales.
5. e-COLOGICO Se reduce el uso de
papel.
Gobierno Electrénico en Venezuela
Las TIC hoy en dia constituyen el
eje articulador de un nuevo paradigma
de organizacion de la sociedad,
evidenciado en la incorporacion de la
informacion a los productos en su

composicién material, en los procesos

de produccién y en la materializacién
de Ila misma como producto
privilegiado de la economia. (Lillo,
2019). Ante este nuevo paradigma de
organizacion de la sociedad, se le
impone una inminente transformacion
al Estado, ello provoca el surgimiento
conocido como Gobierno Electrénico
(Gob-E), entendiéndose este por la
incorporacion progresiva de
tecnologias de informaciéon (TI) en la
gestion publica (Montilla, 2019).

En el marco de dicho modelo, el
Gob-E no es percibido como panacea
para resolver problemas de
transparencia, eficacia y eficiencia de
la administracion, sino como un
enfoque potencialmente Util para
transitar el camino hacia una genuina
democracia (Holmes, 2018). Por ello,
el proyecto de Gob-E, emerge a modo
de una politica de Estado, prioritaria,
novedosa ademas de compleja
sirviendo de plataforma conceptual a
los procesos de transformacion que
impulsa la administracion a través del
Ministerio del Poder Popular para las
Telecomunicaciones y la Informatica,

como ente encargado de coordinar
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ademas de controlar los planes y
desarrollo de Gob-E en Venezuela,
como maximo organo rector en la
materia.

El objetivo fundamental del Gob-
E en Venezuela es apoyar Ila
constitucion de un nuevo modelo de

Estado definido en el reciente marco

constitucional, “con un modelo de
gestion en el proceso  de
transformacion del Estado”
(Canizales, 2018, p.44), esta

herramienta satisface a los clientes-
ciudadanos, ahorra en recursos y se

integra mas armoniosamente al

mercado. De alli, los objetivos de un
Gob-E segun el Sistema Integrado y

Analitico de Informacidon sobre la

Reforma de Estado, Gestion vy

Politicas Publicas (SIARE, 2008) son:

“a. Aumentar la capacidad
de gobierno. b. Propiciar el
control social y establecer
la corresponsalia como un
nuevo esquema de relacion
entre el ciudadano y el
Estado. C. Contribuir
mediante el uso intensivo
de las TIC a racionalizar las
tramitaciones publicas,
logrando una mayor
celeridad y funcionalidad. d.

Reducir los gastos
operativos en que incurren
los organismos publicos y

obtener asi ahorros
presupuestarios que
permitan cubrir
insuficiencias de caracter
fiscal, mejorando las
relaciones administracion
publica-ciudadano. e.

Establecer un modelo de
arquitectura mas horizontal,
empirico y endégeno, que
vincule y permita el acceso

y la interoperatividad
sistémica de la informacioén
de las diferentes

instituciones del Gobierno

hacia el ciudadano. f.
Proveer de mayor acceso a
la informacion
gubernamental. g.
Sistematizar la
responsabilidad y
transparencia en los
procesos de la
(Administracion Publica). h.
Ser un pais integrado,
eficiente y competitivo en el
ambito regional e

internacional, que garantice
a todos los ciudadanos el
acceso democratico a los
beneficios y oportunidades
generados por la sociedad

de la informacion, las
comunicaciones 'y las
tecnologias”.

Es por ello, dada la relevancia

estratégica representada por las TI

como palanca social

para

la
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transformacion 'y el desarrollo
enddgeno, se requiere el camino de la
urgente reflexion tedrica ademas de
politica que amerita el problema del
Gob-E. En

establecer igualmente la esencia de la

principio  debemos

discusion sobre el papel de Internet, y
las Tl en las relaciones Estado-
ciudadania (Gob-E), esta no debe ser

tecnologica ni orientada

exclusivamente a la eficiencia como a
la eficacia en la prestacion de servicios
(esto corresponderia al enfoque
instrumental), sino méas  bien
enmarcada en los procesos de
reconstruccion de la democracia. Al
respecto, Zavarce (2019) indica lo

siguiente:

“El' Gobierno Electronico,
no es un problema técnico,
o de incorporacion de
mejores practicas
gerenciales a la
Administracion Pdublica, si
no que por el contrario es
un asunto Epistémico. Es
decir, se hace necesario en
esta etapa de proceso de
transformacion de la
Administracion Publica
“Gerenciar el Cambio”, para
entender el concepto.
Transmitir con

contundencia que la razon

de ser de la idea que

subyace a la propuesta de

Gobierno Electronico es la

de pensar en

“Transformacion”, 'y no

como es planteado en el

ambito empresarial, como

si se tratase de “una nueva

practica gerencial” (p. 3).

En concordancia con lo anterior,
el Estado debe disefiar y ejecutar
politicas publicas socialmente
relevantes para propiciar procesos
emancipatorios donde la ciudadania
pueda rebasar la barrera del acceso a
las TI, de manera de apropiarse
socialmente de ellas. El diseiio de
politicas publicas sobre Gob-E debe
partir de un enfoque social y amplio
permitiendo advertir las paradojas que
encierra el problema del uso de las TI.

En este sentido, Gonzalo (2018)
establece puntualmente que en
Venezuela el Gob-E es una nueva
forma de hacer gobierno para atender
a la mision de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBYV): refundar la Republica para
establecer una sociedad democrética,
participativa, protagonica, multiétnica

y pluricultural. De lo antes expuesto,
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haciendo énfasis en el acceso a las T,
asi como en la participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos, la
CRBV (1999), Decreto 825 (2000)

revela:

‘Internet es un medio que
permite acceder a nuevos
conocimientos, empleos y

mano de obra
especializada, ademas de
ser un importante

generador de iniciativas
qgue incentivan el espiritu
emprendedor de la
poblacion, sin distincion de
clases sociales ni de
generaciones,

constituyendo una fuente

inagotable de
oportunidades para
pequefias, medianas Yy

grandes empresas”

El Articulo 1 de la CRBV (1999)
indica: “Se declara el acceso y el uso
de Internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econémico,
social y politico de la Republica
Bolivariana de Venezuela”.
Actualmente, estd aprobado en
Venezuela, el Plan Nacional de
Gobierno Electrénico (PNGE, 2019),
estableciendo el marco juridico en el

que se basa la implementacion del

Gob-E, apoyado enla CRBV, la Ley de
Infogobierno, la Ley sobre Acceso e
Intercambio Electronico de Datos,
Informacién y Documentos entre los
Organos y Entes del Estado, la Ley
Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y la Ley de Simplificacion
de Tramites Administrativos.

Cuando la gestion publica esta
orientada al servicio, la tecnologia
puede convertirse en un vehiculo
privilegiado para que los ciudadanos
puedan tener mejor acceso a la
informacion gubernamental,
aumentando la transparencia de la
gestion publica, y para llegar a
comunidades rurales y a sectores
tradicionalmente excluidos. Es asi
como, basado en la Carta
Iberoamericana de Gob-E (2007) del
Centro Latinoamericano de
Administracion
Desarrollo (CLAD), para el PNGE

define el Gob-E:

Publica para el

‘Uso intensivo de las
Tecnologias de Informacion
(ThH en la Administracion
Publica (AP) para “mejorar
la informacion 'y los
servicios ofrecidos a los
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ciudadanos, orientar la
eficacia y eficiencia de la
gestion publica, e
incrementar
sustantivamente la

transparencia del sector

publico y la participacion de

los ciudadanos”, la

contraloria social y la lucha

contra la corrupcion” (p. 7).

El término de Gob-E se aplica
para caracterizar a un gobierno
eficiente, efectivo y eficaz usando las
Tl para brindar servicios al ciudadano,
en virtud de lo expresado en el articulo
N.° 141 de la CRBV (1999), el cual
establece que “la Administracion
Publica estd al servicio de los
ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de
honestidad, participacién, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y
responsabilidad en el ejercicio de la
funcién publica...”. Con la
implementacion del Gob-E  se
pretende maximizar los recursos
humanos, ecolbgicos y financieros de
la Nacién, para lograr la solucién a una
de las carencias actuales en la

administracion publica: simplificacion

de tramites administrativos vy
articulacion entre las instituciones.
Administracion de Justicia Virtual

El acceso a la justicia dentro del
modelo de gestién en el proceso de
transformacion del Estado, adquiere
una mayor importancia, razon por la
cual uno de los principales temas de la
agenda de la Asamblea Nacional
Constituyente que dio como resultado
la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), ha
sido la reforma del Poder Judicial,
considerada necesaria en los mas
diversos medios del pais. Su epigrafe
ya es demostrativo de cambios: “Del
Poder Judicial y del Sistema de
Justicia”, dando el enfoque global y no
solamente en el tratamiento de los
tribunales, extendiéndose mas
ampliamente hacia los diferentes
actores intervinientes de algin modo
en la administracion de justicia.

De alli, la Justicia Virtual tiene
como objetivo implementar el uso de
las Tl en los procesos judiciales,
ademas, busca agilizar los tramites
judiciales ante la jurisdiccion ordinaria,

mejorar la calidad de los tribunales,
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dandole prioridad a la satisfaccién de
los usuarios a traves de la prestacion
de un servicio eficaz y eficiente que
aumente la transparencia de las
gestiones de los asuntos, asi como la
mayor dedicaciébn del juez a su
actividad jurisdiccional. Al mismo
tiempo, debe garantizar el acceso a la
administracion de justicia a toda
persona, igualmente la obligacion del
juez de estar sometido a las leyes
vigentes y aplicables al caso concreto,
por lo cual segun Cortés (2015) refiere

a la justicia virtual como:

‘un desarrollo de corte
institucional, con necesidad
de aplicacién, que se hace
tangible en el derecho de
accion ciudadana de
acceso al sistema judicial,
en busca de una verdad,
con un caracter procesal, a
fin de lograr una justicia
pronta y oportuna” (p.84).

En suma, es deber del Estado
garantizar el derecho que los
ciudadanos tienen para acceder al
derecho de la justicia, en cualquier
tiempo, modo y lugar de conformidad
con la ley, a saber, la constitucién

debe garantizar el debido proceso, el

acceso a la administracion de justicia,
asi como su gratuidad, autonomia y
eficiencia. De acuerdo con Toscano
(2015) “en términos generales, este
derecho al acceso a la administracion
de justicia fundamentalmente prohibe
al legislador establecer requisitos
excesivos para ejercer la accion, y
para el juez implica interpretar y
aplicar las normas procesales de
manera amplia” (p.229).

De lo antes expuesto, Ila
virtualidad ofrece soluciones
alternativas cuando no es posible un
contacto directo y personal. Sin
embargo, a su vez existen riesgos de
gue las aparentes ventajas exhibidas
en el sistema virtual, generen una
falsa apariencia de comunicacion
eficaz construyendo un consenso
sobre la conveniencia de convertir en
regla la herramienta excepcional y
transitoria de administracion virtual de
justicia llevando a una
despersonalizacion del sujeto y una
deshumanizacion del proceso.

En efecto, la informatica juridica
y automatizaciéon de tareas

administrativas son mas féaciles

DL N° PP200002LA3958
ISSN N2 2244-8004

Enero- Abril

127



GERENTIA

2023 N°1

Flores, Y (108-133)

desarrollar con respecto a las otras
areas tecnoldgicas, a causa de su bajo
o mediano nivel de complejidad
organizacional con una regulacion
menor. El desarrollo de informacion
judicial electrénica, en procedimientos
judiciales tiene que enfrentar un nivel
muy alto de complejidad en las areas
de regulacion, organizacion,
gobernanza 'y desarrollo. Los
conflictos entre tales factores llevan a
un orden de complejidad que tiene
muchos rasgos que son
sustancialmente diferentes de ellos de
las otras innovaciones del sector
judicial, representando un desafio
nuevo.

Ademas, algunas preguntas,
especialmente relacionadas con los
efectos de larga duracion de tales
tecnologias todavia estan abiertas,
como el tema de la capacidad de
evolucién del procedimiento judicial
capacitado para las TIC. Sin embargo,
el desarrollo de informacién judicial
electronica requiere una capacidad
fuerte de gestion y gobernanza dentro

del sistema de justicia, y una fuerte

colaboracion con los otros actores
institucionales involucrados.

En el proceso judicial, diversas
leyes nacionales contemplan la
posibilidad de usar las Tl en estos
procedimientos legales, con la
intencidon de no suspender la garantia
del debido proceso bajo ninguna
circunstancia. De alli, es de suponer
que la telemética judicial es
reconocida por la justicia venezolana
como parte de la actuacién. Este
reconocimiento esta reforzado
también en la Ley de Infogobierno
publicada en Gaceta Oficial del 2004,
la misma contempla el derecho de las
personas a garantizar la regulacion de
esta tecnologia en el ambito judicial,
especialmente en los casos de: dirigir
peticiones de cualquier tipo haciendo
uso de las Tl accediendo a la
informacién publica a través de

medios electrénicos.
POSTURA CONCLUSIVA
La administracion de justicia

representa un papel primordial en el

Estado Social de Derecho, pues es a
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través de ella que se garantizan y
materializan derechos vy libertades del
ciudadano, por lo cual es obligacion
del estado en cualquier tiempo, modo
ademas de lugar endosar a travées de
sus instituciones la capacidad de
brindar solucion a las necesidades de
la poblacion sin transgredir su minimo
de derechos, de conformidad con lo
establecido en la constitucion.

La utilizacion de las TIC son de
vital importancia en las actividades
cotidianas, pues a través de ellas entre
otras cosas mejoran la calidad de vida
de los ciudadanos y contribuye al
desarrollo econémico; en relacion con
su uso en el sistema judicial
evidentemente facilitan el
funcionamiento del mismo, favorece a
superar la forma tradicional de realizar
las diligencias unicamente de manera
presencial asi como del uso del papel,
permite ahorrar tiempo, reduce costos
para las partes y agiliza la tramitacion
de los procesos.

Igualmente, en principio tendria
mas facilidad de acceso a la misma
para mas poblacion y contribuiria a la

descongestion judicial, sin embargo,

estos dos Ultimos aspectos se
encuentran  supeditados a la
regularizacion y disponibilidad
presupuestal por parte del gobierno
para la implementacion de las TIC
tanto en el aparato judicial como en las
demas instituciones del estado,
ademas de propiciar su acceso a la
poblacion en general.

El Gob-E y el uso intensivo de las
Tl, puede coadyuvar a aumentar la
eficiencia de la administracién publica
en la prestacion de servicios y tramites
administrativos a la ciudadania,
mejorando los tiempos de respuesta,
eliminando actividades indtiles o
anacronicas, disminuyendo costos,
reduciendo el consumo superfluo de
recursos y reorganizando funciones
para evitar redundancias, entre otros
aspectos, con la finalidad de
maximizar la satisfaccion de los
ciudadanos.

Por otra parte, la Constitucion de
la Republica Bolivariana de
Venezuela, en el articulo N.° 49,
garantiza el debido proceso y tutela
juridica efectiva a todos los

ciudadanos; esta frente a la pandemia
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ocasionada por el Covid-19 devel6 las
deficiencias del estado para responder
a los cambios, un claro ejemplo de ello
fue la suspension de términos
judiciales configurando una
denegacion de justicia, demostrando
aun cuando se han impulsado
normativas promoviendo la
implementacion de las TIC en el
aparato judicial con el objetivo de una
justicia digital con gran protagonismo
de la virtualidad, lo cierto es que en la
practica se demostré0 un rezago en
relacion a la  modernizacion
tecnoldgica, en la materializacion de lo
legislado y en la escasez de
herramientas para su desarrollo.

En vista de la situacion frente a la
pandemia, se exhorté al Tribunal
Supremo de Justicia a tomar las
medidas de prevencion necesarias,
considerando al articulo N° 339 de la
Carta Magna donde declara que los
estados de excepcion no interrumpen
el funcionamiento de los Organos
publicos. Por tal razén, quedo en
evidencia la manera improvisada en
gue los juzgados realizaron la

implementacion de las herramientas

tecnologicas en el marco de la
emergencia sanitaria por el Covid-19,
como la digitalizacion de los procesos
y el uso de diversas aplicaciones del
mercado para el desarrollo de
audiencias.

El uso dado a las TIC en el
contexto del funcionamiento de las
instituciones del sistema de justicia,
depende de los objetivos por los
cuales sean implementadas. Primero,
pueden mejorar la gestion y el
desempeiio de las instituciones del
sistema judicial en un sentido amplio,
ya sea del despacho judicial a nivel
estructural, como la organizacion de
recursos humanos y materiales o
respecto de la forma como se manejan
los casos. Luego, pueden tener por
objeto generar o mejorar el vinculo
existente entre las instituciones del
sistema judicial y la ciudadania,
optimizando el nivel de acceso a la
justicia. Dentro de cada uno de estos
dos objetivos, segun Valero (2019) es
posible identificar, a su vez, varios
tipos de herramientas tecnologicas

gue serviran a dichos fines:
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1. Para mejorar la gestion vy
desempeiio: herramientas de
mejoramiento de la gestion y
tramitacion de causas, de
mejoramiento en la calidad de la
informacion producida en
audiencia y para facilitar el fallo de
la causa.
2. Paramejorar el acceso a la justicia:
utilizacion de herramientas,
normalmente basadas en
tecnologias web para dar mayor
acceso a la informacion y facilitar el
acceso a diversos servicios
judiciales, y asi mejorar la relacion
de los drganos del sistema de
justicia/ciudadanos.

Para alcanzar tal objetivo se
deben implementar las TIC paso a
paso, modular, escalable, pero de
alcance general a la gestion judicial
virtual venezolana, transformando la
manera como se gestiona el proceso
judicial, abandonando los Vviejos
esquemas soportados en el papel y en
el manejo de los expedientes por uno
mas eficiente sustentado en su mayor
parte de forma electrénica.

Administrar e impartir justicia es un

proceso de comunicacion y como todo
proceso de comunicacién este es
susceptible de administrarse 'y
conducirse a través de un sistema
informatico.

Finalmente, entre los sistemas
de justicia de los paises de la region
hay una tendencia creciente en utilizar
las TIC. En general, han sido
incorporadas  principalmente para
mejorar la gestion y el desemperio de
las instituciones, por lo que el desafio
se presenta en avanzar en la
incorporacion de herramientas
tecnolégicas en el contexto de un
proceso de reforma o modernizacion
més complejo, permitiendo fortalecery
legitimar un nuevo modelo centrado

en el ciudadano.
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RESUMEN

Los diferentes actores del sistema educativo enfrentan constantes desafios, los
aprendizajes, profundas e inquietantes reflexiones, que deja la pandemia del COVID
19, que van desde lo organizacional, estructural, tecnoldgico, cultural, econémico,
reflejada en la realidad universitaria. En este contexto se evidencio la falta de
conocimiento en competencias tecnolégicas; Manifestadas, mas en los docentes,
es asi una oportunidad de subsanar desde la gestidon gerencial para el manejo de
competencias tecnologicas. En tal sentido, la problematica objeto de estudio en el
presente articulo tiene como objetivo: Diagnosticar las competencias basicas en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que posee el docente en el
ejercicio de funciones gerenciales en la Universidad de Guayaquil. En esta
investigaciéon se cubrié la totalidad de la poblacién del contexto objeto de estudio, la
cual estuvo representada por los individuos que para el momento de aplicar el
cuestionario se encontraban activos como docentes con rol de gerencia, entre los
hallazgos de las competencias tecnoldgicas mas relevantes. Encontrados estan las
competencias técnicas, las referidas a procesamiento de textos y las actitudinales;
requiriendo formacion para desarrollar otras competencias que faciliten el uso de
TIC para optimizar su labor. De manera general, las competencias estan
enmarcadas en un contexto complejo y transdisciplinario al abordar un dialogo de
saberes: conocer, hacer, ser y convivir; integrar diversidad de elementos a nivel
organizacional, gerencial, tecnolégico, de aprendizaje, desarrollo humano vy
dinamica social.

Palabras clave: Competencias, tecnologias, gestion gerencial, docentes,

universidad.
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ABSTRACT

The different actors of the educational system face constant challenges, learning,
deep and disturbing reflections, left by the COVID 19 pandemic, ranging from the
organizational, structural, technological, cultural, economic, reflected in the
university reality. In this context, the lack of knowledge in technological competences
was evidenced, which was manifested more in the teachers, it is thus an opportunity
to correct from the managerial management for the management of technological
competences. In this sense, the problem under study in this article aims to: Diagnose
the basic skills in Information and Communication Technologies (ICT) that the
teacher possesses in the exercise of managerial functions at the University of
Guayagquil. In this research, the entire population of the context under study was
covered, which was represented by individuals who at the time of applying the
questionnaire were active as teachers with a management role, among the findings
of the most relevant technological competences. that they possess are the technical
competences, those related to word processing and the attitudinal ones; requiring
training to develop other skills that facilitate the use of ICT to optimize their work. In
general, the competencies are framed in a complex and transdisciplinary context
when addressing a dialogue of knowledge: knowing, doing, being and living together;
integrate diversity of elements at the organizational, managerial, technological,
learning, human development, and social dynamic levels

Keywords: Competencies, technologies, managerial management, teachers,
university.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo
se enmarca en la linea de
investigacion vision prospectiva de la
gerencia en la era digital, tiene como
intencion diagnosticar en el docente
de la Universidad de Guayaquil en su
rol de gerente, las competencias
tecnologicas, que permita reinterpretar
las experiencias y orientar en nuevos
escenarios educativos apoyadas en
las tecnologias educativas, bajo esta
perspectiva mejorar la alta gerencia.
Por ello, deben asumirse realidades
provenientes de la diversidad de
factores que estan en constante
cambio, enmarcadas en la sociedad
de la informacion y conocimiento, en la
creatividad e innovacion y formacién
en las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

Con la llegada del COVID-19 en
todo el mundo, afectando los diversos
sectores de salud, empresarial, social
u otras, y de manera particular un
impacto en el sector de la educacion,

donde se evidencié la falta de

conocimiento en competencias
tecnoldgicas, reflejada mas en los
docentes y en un numero menor en
los estudiantes, por consiguiente se
viven procesos de adaptacion a
nuevos retos de enseifanza -
aprendizaje, haciendo uso obligados
de la tecnologia, herramientas,
plataformas gestoras y redes sociales
para comunicarse.

De aqui, que la problemética
existente se contextualiza en el gran
auge generado por la incorporacion de
las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), hace necesario
estudiar las competencias
tecnoldgicas: Conocimientos,
habilidades, destrezas, competencias,
aptitudes y actitudes que se requieren
para usarlas adecuadamente. Dentro
de esta perspectiva, se centr6 en
diagnosticar las Competencias
Basicas en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) que
posee el docente en el ejercicio de
funciones gerenciales en la

Universidad de Guayaquil.
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DESARROLLO SECUENCIAL
TEORICO

El desarrollo de la investigacion,
para este apartado tiene el propdsito
de realizar el estado del arte sobre las
competencias tecnolégicas en el
docente universitario, se parte de lo
general a lo particular, y de lo
particular a lo singular, que permita
bdsquedas relevantes e importantes
asi como las bases principales para
este trabajo de investigacion, se utiliza
la metodologia etnografica, busca
contrastar estudios investigativos de
competencias en TIC a nivel gerencial,
se encontraron materiales en cuanto a
competencias gerenciales, aunque no
se localiz6 alguno especificamente
orientado a las competencias en TIC
de los gerentes educativos.

Se han adoptado en este estudio
por representar bases tedricas e
investigaciones realizadas que se
relacionan con la determinacion de

competencias basicas en TIC. De

acuerdo con lo expresado por
UNESCO (2008):

“Para vivir, aprender y trabajar con
éxito en una sociedad cada vez mas
compleja, rica en informacion vy
basada en el conocimiento, los
estudiantes y los docentes deben
utilizar la tecnologia digital con
eficacia. En un contexto educativo
sélido, las Tecnologias de Ila
Informacién y la Comunicacion (TIC)
pueden ayudar a los estudiantes a
adquirir las capacidades necesarias
para llegar a ser: competentes para
utilizar tecnologias de la informacion;
buscadores, analizadores y
evaluadores de informacion;
solucionadores de problemas vy
tomadores de decisiones; usuarios
creativos y eficaces de herramientas
de productividad; comunicadores,
colaboradores, publicadores y
productores; y ciudadanos
informados, responsables y capaces
de contribuir a la sociedad.” (p. 2).

En este sentido, desde el
contexto de ensefianza y aprendizaje,

para fines de recoleccion,
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organizacion, procesamiento,
presentacion y difusion de informacién
que contribuyan al analisis, solucién
de problemas y toma de decisiones
mediante el uso de TIC, se pudo
evidenciar que “‘pueden ser
transferibles a docentes y en este caso
particular a competencias que

requiere el gerente  educativo
universitario

De ello resulta que, la tematica
de esta investigacion gira en torno a
estas competencias basicas, en lo que
se refiere al uso de TIC en su gestion
gerencial, para la busqueda, analisis y
procesamiento de informacion
proveniente de diversas fuentes que
contribuyan a la toma de decisiones y
a desarrollar la gestion de los gerentes
educativos (Poriet & Martinez, 2014).

En este sentido, se ha planteado
la vision de las competencias
tecnologicas (Internet, correo
electronico, multimedia, video, redes
sociales, entre otros) como
herramientas de apoyo para facilitar
los aprendizajes y gerenciar las
instituciones educativas. Para ello, se

hace necesario determinar las

competencias que se requieren en el
uso adecuado de Tecnologias de
Informacién 'y Comunicacion. En
correspondencia a lo tratado,
(Maldonado, 2006) expresa:

“Las consideraciones para emprender
procesos formativos con arreglo a las
competencias son: el mundo actual se
caracteriza  por sus  cambios
acelerados, el proceso de
globalizacion, las tecnologias de la
informacion 'y comunicacion, la
administracion del conocimiento y la
gestion de la diversidad.” (p.208).

De acuerdo con las
competencias tecnolégicas basicas
estudiadas, se refieren a las
competencias instrumentales 0
técnicas y las referidas a tratamiento
de informacidon y comunicacion. Las
Competencias instrumentales
informéticas estan referidas a la
adquisicion de los conocimientos vy
destrezas como usuario de recursos
informaticos tanto del hardware como
del software. En relacion con las
competencias de tratamiento de
informacion 'y comunicacion, es

pertinente hacer referencia a lo que
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Gibson, Ivancevich y Donnelly (1994)
sefalan: “En lugar de reducir la
cantidad de informacion necesaria, los
gerentes pueden optar por

incrementar la capacidad de la

organizacion  para  procesarla...”
(p.21).
METODOLOGIA
El trabajo desarrollado

corresponde a un disefio no
experimental, mediante un tipo de
investigacion bibliogréfico y de campo,
en la cual se recolecto la informacion
directamente de la realidad donde
ocurren lo hechos, sin manipulacion
de variables; abordandose “un estudio
de nivel descriptivo porque consiste
principalmente en describir, efectuar
registros, analisis e interpretaciones
de la naturaleza del fendbmeno objeto
de estudio” (Poriet & Martinez, ob.cit),
(Pallela & Martins, 2006).

Por otra parte, tiene un nivel de
investigacion transversal, en virtud de
qgue la recoleccion de informacion se
efectud en un solo momento y en un

tiempo Udnico. Se hizo necesario

realizar una revision y analisis
documental de antecedentes de la
investigacion, asi como diversos
materiales documentales,
representando esto una actividad que
permiti6 de forma significativa la
conformacion de la investigacion. El
estudio se apoyo en la elaboracion de
una Matriz de Operacionalizacion de
Variables. Al respecto, (Pallela &

Martins, ob.cit) sefialan:

“‘Es asi como la
operacionalizacion de las
variables es el
procedimiento mediante el
cual se determinan los

indicadores que
caracterizan o tipifican a las
variables de una

investigaciéon, con el fin de
hacerlas observables vy
medibles con cierta
precision y facilidad”.(p.49)

En este particular, la estrategia
indicada facilito el disefio de un
cuestionario utilizado como
instrumento para recoleccion de
informacion a nivel de campo. Es
importante sefalar que fue elaborado
considerando diversas bases teéricas

e investigaciones de esta area de
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conocimiento, de acuerdo con el
estado del arte de la tematica, entre
las que se destacan estudios
realizados por instituciones educativas
espafiolas, como ( Consel Superior
dAvaculo del Sistema Educatiu
Departament Generalitat de Catalunya
Coordinacion General 2013)

La validez del instrumento fue
determinada a través de juicio de
expertos.

El tipo de cuestionario disefiado
dio lugar a la aplicacion del coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual gener6é un
resultado de alta confiabilidad por
ubicarse dentro de los parametros
establecidos. En esta investigacion se
cubrié la totalidad de la poblacién del
contexto objeto de estudio, la cual
estuvo representada por los individuos
gue para el momento de aplicar el
cuestionario se encontraban activos
como docentes de la Universidad de
Guayaquil, ubicada en la provincia del
Guayas, Guayaquil - Ecuador.

Siendo uno de los aspectos
comunes de los sujetos que
participaron en la investigacion, el

ejercicio de funciones de gerencia en

la universidad objeto de estudio. “Esto
comprende aquellos profesores que
ademas de su funcidén docente, de
investigacion y vinculacién con la
comunidad, realizan actividades
administrativas de direccion o de
autoridades académicas, las cuales
les atribuyen el rol de gerentes
educativos, puesto que realizan
funciones de planificacion,
organizacién, direccién y evaluacion
en el &mbito educativo que se abordd
en la investigacion” (Poriet & Martinez,

Ob.Cit).

RESULTADOS

El cuestionario aplicado para la
recoleccion de informacion se
fundament6é principalmente en el
estudio coordinado por (Consell
Superior d’Avaluacié del Sistema
Educatiu. Departament
d’Ensenyament. Generalitat de
Catalunya. Coordinaciéon General,
2013), siendo Pere Marqués el
Coordinador Técnico. Con base a ese
estudio se disefio el cuestionario del

cual se derivaron los hallazgos

DL N° PP200002LA3958
ISSN N2 2244-8004

Enero- Abril

140



GERENTIA

2023 N°1

Mariduefia y Granados (134-159)

presentados en este articulo,
refiriéndose a 44 competencias
béasicas en TIC.

En el disefio y analisis del
cuestionario para responder el
objetivo de la investigacion, se
visualizaron las respuestas del rubro:
Desarrolla la competencia, la cual
tenia una escala de opciones de
respuesta: nunca, ocasionalmente,
frecuentemente y siempre. Asimismo,
se consideraron las respuestas
referidas a: requerimiento de la
competencia, teniendo como opciones
de respuestas, la escala: Nada
importante, poco importante,
importante e imprescindible.

Es relevante sefalar que para
identificar las Competencias en
Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) que posee el
profesor en el ejercicio de funciones
gerenciales en una universidad
ecuatoriana, se consider6 como
criterio tomar las competencias que
hayan derivado como resultado
aguellas respuestas de los
encuestados que se ubicaran, igual o

mayor en el setenta y cinco por ciento

(75%) entre las opciones de respuesta
frecuentemente y siempre.

De este modo y a fines de este
articulo, las competencias basicas en
TIC se refieren a conocimientos,
habilidades y actitudes béasicas que
posee el gerente educativo en
Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, “las cuales podrian
configurar la alfabetizacion digital,
permitiéndoles saber, hacer, actuar y
convivir ante situaciones diversas para
desenvolverse en la sociedad” (Poriet
& Martinez, (Ob.Cit).

Dentro del marco de las
competencias Instrumentales 0
Técnicas, se muestran los resultados
referidos a las competencias
relacionadas con Sistemas
informaticos. Resulté claramente que
conocer los elementos basicos del
computador y sus funciones es una
competencia en TIC que el ochenta
coma ocho por ciento (80,8%) de los
gerentes educativos objeto de estudio
poseen. De manera similar, el ochenta
coma ocho por ciento 80,8% de los
encuestados siempre desarrolla la

competencia conectar los periféricos
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bésicos del computador, lo cual es
fundamental en el uso de sistemas
informaticos saber conectar y utilizar la
impresora, raton, cartuchos, entre
otros. En cuanto a conocer el proceso
correcto de inicio y apagado de la
computadora, el ochenta y cuatro
coma seis por ciento (84,6%) expreso
que siempre desarrollan esta
competencia, representando una
competencia basica que se requiere
para el uso del computador.
Seguidamente, un poco mas de
la mitad de la poblacion, un cincuenta
y siete coma siete por ciento (57,7%)
siempre instalan programas, aunado a
los resultados de la opcion
frecuentemente da un porcentaje de
80,8, determindndose que el colectivo
investigado posee esta competencia.
Hace referencia a competencias
relacionadas con el  Sistema

Operativo, conocer terminologia
basica del sistema operativo como
archivo, carpeta, programa, entre
otros, es una competencia que los
gerentes educativos del estudio
poseen y también la consideran un

requerimiento en el uso de las TIC.

En lo que representa la
competencia referida a guardar y
recuperar la informaciéon en el
computador y diferentes soportes, se
observo que un alto porcentaje de los
encuestados el ochenta coma ocho
por ciento (80,8%) la posee, siendo
para ellos importante e imprescindible,
por lo que puede considerarse que son
basicos y necesarios los
conocimientos y habilidades para el
almacenamiento de la informacion que
utiliza el gerente educativo.

El estudio arroj6 que el ochenta 'y
ocho coma cinco por ciento (88,5%) de
los encuestados consideran que de
manera frecuente y siempre realizan
actividades béasicas de mantenimiento
del sistema, representado esto una

alta significacion en saber utilizar

antivirus, copias de seguridad,
eliminacion de informacion
innecesaria 'y otras  acciones

relacionadas con esto.

Una de las competencias que
gener6 como resultado que no la
posee en su mayoria el colectivo
investigado, teniendo presente el

criterio de que entre las respuestas
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frecuentemente y siempre debe ser
superior al setenta y cinco por ciento
(75%) y resultd fue un setenta y tres
coma uno por ciento (73,1%), es la
referente  a  conocer  distintos
programas de utilidades. Sin embargo,
si ha sido considerada como una
competencia requerida, pudiendo esto
representar que como esta
competencia esta referida a acciones
como comprimir archivos, algunos
desconocen estos procedimientos.

Con similitud al caso anterior, se
aprecié que los gerentes educativos
participantes en esta investigacion,
considerando el setenta y tres coma
uno por ciento (73,1%) de respuestas
en cuanto a si desarrollan la
competencia, resulté que no poseen la
competencia saber utilizar recursos
compartidos en una red (impresora,
disco...).

A continuacion se presentan los
resultados referentes al grupo de
competencias denominado:
Tratamiento de la Informacion vy
Comunicacion, encabezado  por
aguellas que estan asociadas a

Busqueda y seleccién de informacion

a través de Internet; el colectivo
estudiado, de manera frecuente vy
siempre, con un total del noventay dos
coma cuatro por ciento (92,4%) de los
encuestados, poseen la competencia
de disponer de criterios para evaluar la
fiabilidad de la informacién que se
encuentra y tomando en cuenta las
respuestas de toda la poblacién,
consideran que se requiere esa
competencia para su  gestidon
gerencial, lo cual es importante
‘porque a través de Internet se puede
conseqguir diversidad de
informaciones. Sin embargo, las
fuentes de donde provienen y la
relevancia de su contenido deben ser
criterios importantes para determinar
en cual informacién se puede fiar”
(Poriet & Martinez, 2014).

Resultdé que el setenta y seis
como nueve por ciento (76,9%) de los
encuestados sefial6 que siempre
hacen uso béasico de los navegadores,
en tal sentido, se considera que
poseen esta competencia,
significando que es una competencia
gue se requiere en el uso de TIC.

Ciertamente, estar familiarizados con
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el uso de navegadores como Internet
Explorer que es uno de los mas
usados en el contexto universitario
para el momento en que se desarrolld
esta investigacion; facilita y optimiza la
bdsqueda y tratamiento de
informacion por Internet.

Un alto porcentaje de la
poblacion, mas del setenta y cinco por
ciento (75%) sefialé utilizar los
buscadores para localizar informacion
especifica en Internet e igualmente se
considera por parte de la poblacion
objeto de estudio que se requiere esta
competencia. En tal sentido, en la
medida que se usen buscadores como
Google, contribuye a ubicar enlaces
en la web que estén relacionados con
el tema o informacion de interés.

Se derivd del estudio, que el
noventa y seis con dos por ciento
(96,2%) de los informantes tienen
claro el objetivo de busqueda vy
navegar en itinerarios relevantes para
el trabajo que se desea realizar, es
decir no navegar sin  rumbo.
Abordando el grupo de competencias
referentes a Comunicacion

interpersonal y trabajo colaborativo en

redes, de manera general el colectivo
investigado les da alta importancia a
esas competencias, por implicar
procesos de comunicacion. En este
orden de ideas, es notable que la
aplicacion de normas de cortesia en la
comunicaciéon por la red sea una
competencia que siempre desarrollan
los docentes del estudio en una gran
mayoria; un noventa y seis con dos
por ciento (96,2%) de los participantes
en el estudio lo aplican, siendo
también considerada una
competencia que se requiere al
comunicarse por la red.

En cuanto al uso responsable de
las TIC como medio de comunicacion
interpersonal en grupos, tales como
chats, foros y redes sociales,
ligeramente un porcentaje superior al
setenta y cinco por ciento (75%),
desarrolla esta competencia. Las
respuestas frecuentemente y siempre
totalizaron un setenta y seis con nueve
por ciento (76,9%) de los encuestados
desarrollando esta competencia; sin
embargo, a pesar de que la misma
implica comunicacién, el resultado

porcentual en la opcion de respuesta
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no fue tan alto, lo cual puede atribuirse
a que de manera ocasional los
encuestados utilizan chat y redes
sociales en su gestion.

De acuerdo con el ochenta y
ocho con cuatro por ciento (88,4%) de
los encuestados es una muestra de lo
predominante que es en estos tiempos
el uso de la telefonia movil en los
diferentes ambitos, por lo cual, la
gerencia educativa no es la excepcion.
Los hallazgos relacionados con las
competencias vinculadas al
procesamiento de textos se presentan
a continuacion: en cuanto al uso del
teclado, un ochenta con ocho por
ciento (80,8%) de la poblacion lo
conocen, constituyendo también una
competencia basica que se requiere
en el uso de TIC.

De la misma manera el setenta y
siete por ciento (77%) de los docentes
manifestaron que siempre hacen uso
de un procesador de texto como
recurso en el ejercicio de sus
funciones gerenciales, generandose
gue tomando en cuenta las respuestas

del total de la poblacion, ésta

constituye una competencia basica
requerida en el uso de TIC.

El ochenta con ocho por ciento
(80,8%) de los encuestados siempre
desarrollan la competencia estructurar
internamente los documentos, ésta se
refiere a copiar, cortar y pegar textos.
Un noventa y dos con cinco por ciento
(92,5%) de los encuestados inserta
imagenes y otros elementos graficos y
considerando el total de la poblacién,
esta competencia se requiere en el
desempefio de funciones gerenciales.
Lo correspondiente a competencias
relacionadas con el Tratamiento de la
Imagen, generé como resultado que la
mayoria del colectivo investigado no
ha desarrollado la competencia uso
basico de un editor grafico ni la de
obtener imagenes a través de un
escaner, camara digital o Internet.

Con respecto a los resultados
obtenidos en cuanto a las
competencias relacionadas con la
expresion/creacion multimedia, de
acuerdo con la investigacion
efectuada, este grupo de
competencias no podria considerarse

gue la posean los docentes en el
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desempeiio de sus funciones
gerenciales, puesto que un cincuenta
por ciento (50%) de la poblacién nunca
elabora paginas Web sencillas ni
tampoco disefia blogs. En el caso de
elaboracién de presentaciones
multimedia un poco mas del cincuenta
por ciento (50%) especificamente el
cincuenta y tres coma ocho por ciento
(53,8%) las realiza entre
frecuentemente 'y siempre, sin
embargo, no se cumple el criterio de
gue un porcentaje igual o mayor al
setenta y cinco por ciento (75%) la
desarrolle para considerar que posean
esta competencia. Sin embargo, estas
tres competencias referidas a
multimedia, si son requeridas para la
gestién gerencial, tomando en cuenta
gue el noventa y seis con dos por
ciento (96,2%) de los encuestados lo
manifesto.

Otro grupo de competencias en
el uso de TIC son las correspondientes
a la realizacion de calculos y gréaficos
estadisticos, al respecto, resulto débil
el desarrollo de la competencia acerca
de conocer la terminologia basica

sobre hojas de calculo por ser

desarrollada frecuentemente y
siempre solo por el sesenta y uno con
seis por ciento (61,6%) de los
encuestados.

Algo similar ocurre en relacion
con el uso basico de una hoja de
calculo, competencia que no poseen
por resultar que tan solo el cincuenta
y siete coma siete por ciento (57,7%)
de la poblacion la desarrolla
frecuentemente y siempre. Asimismo,
menos del setenta y cinco por ciento
(75%) de los

manifestaron

encuestados
desarrollar esta
competencia, por lo tanto, no puede
considerarse que el colectivo
investigado posea la competencia
referida a elaborar representaciones
graficas a partir de datos. Mientras
gue, si se considera que las tres
competencias vinculadas al uso de
hojas de calculo y gréaficos se
requieren en el uso de TIC a nivel
gerencial, segun lo manifestado por el
noventa y seis con dos por ciento
(96,2%) de la poblacion.

Las Bases de Datos constituyen
una herramienta de apoyo en la

gerencia educativa a fines de tener
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organizada y disponible informacion
sobre datos personales, académicos,
laborales del personal, informacion
estudiantil, aspectos administrativos,
de investigacion y extension, entre
otros (Poriet & Martinez, 2014).

El colectivo investigado posee la
competencia sobre saber qué es y
para qué sirve una base de datos, un
ochenta y ocho con ocho por ciento
(80,8%) de los encuestados la
desarrolla y es considerada como una
competencia requerida en el uso de
TIC al ejercer funciones gerenciales
en el contexto educativo.

Un setenta y siete por ciento
(77%) de los encuestados consultan
bases datos y el total de ellos lo
consideran como una competencia
requerida. En cuanto a introducir
nuevos datos a una base de datos,
solo el sesenta y uno con seis por
ciento (61,6%) lo realiza de manera
frecuente y siempre pero no llega al
criterio establecido en este estudio
para determinar que poseen esta
competencia, lo cual podria atribuirse
a que es limitada la existencia de

bases de datos en su ambito laboral.

Sin embargo, el total de la poblacion
considera que esta competencia se
requiere al ejercer funciones
gerenciales.

Las competencias sobre el
entretenimiento mediante el uso de
TIC, derivo los siguientes resultados:
el colectivo objeto de estudio no
desarrolla  ni  distihngue  como
competencia requerida para
desempeiiar funciones gerenciales en
el ambito universitario, la utilizacion de
forma adecuada de las TIC como
medio de entretenimiento. En
concordancia a ello, el sesenta y uno
con seis por ciento (61,6% expresé
gue controla el tiempo que se dedicay
su poder de adiccion; resultando, sin
embargo, que ésta ultima
competencia es requerida en el uso de
TIC de acuerdo con la opinién del
ochenta y cuatro con seis por ciento
(84,6%.)

Haciendo referencia al
aprendizaje con nuevas tecnologias,
en el colectivo estudiado es bajo el
desarrollo de competencias
relacionadas a este rubro, aunque si

consideran que se requieren estas
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competencias. Al respecto, el sesenta
y nueve con dos por ciento (69,2%)
manifestd conocer multiples fuentes
de formacion e informacién que
proporciona Internet, pero el noventay
seis con dos por ciento (96,2%)
expresa que Sse requiere esta
competencia por parte de docentes
ejerciendo funciones gerenciales.
Apenas un cuarenta y seis con
dos por ciento (46,2%) de manera
frecuente y siempre conoce el
funcionamiento general de un curso
de tele formacién y a pesar de que la
mitad de la poblacién practicamente
tiene desconocimiento, el noventa y
dos con dos por ciento (92,2%) de los
encuestados opinan que sSi se
requiere. De manera similar ocurre
con la mitad de los encuestados, los
cuales no desarrollan la competencia
de utilizar la informacién de ayuda que
proporcionan los manuales vy
programas electréonicos pero el
noventa y dos con tres por ciento
(92,3%) considera que si se requiere.
El auge de las tecnologias ha
difundido la realizacibn de tele

gestiones o transacciones virtuales. Al

respecto, tan solo el cuarenta y seis
con dos por ciento (46,2%) de los
encuestados desarrolla de manera
frecuente y siempre esta competencia.
Sin embargo, tomando en cuenta la
opinion de la mayoria, noventa y dos
con tres por ciento (92,3%) consideran
gue se requiere en el ejercicio de
funciones gerenciales.

Tan solo el cincuenta y siete con
siete por ciento (57,7%) desarrolla la
competencia sobre conocer las
precauciones y existencia de sistemas
de proteccion para las teles gestiones;
a pesar de ello, una gran mayoria el
noventa y seis con dos por ciento
(96,2%) opina que es requerida esta
competencia. Con respecto a las
competencias relacionadas con las
Actitudes, mas del ochenta por ciento
(80%) de la poblacibn poseen vy
consideran como competencia
requerida el desarrollo de una actitud
abierta y critica ante las nuevas
tecnologias, siendo esto un elemento
importante para su uso.

De manera analoga, el noventay
seis con dos por ciento (96,2%)

desarrolla la competencia y el total de
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la poblacion, considera que se
requieren actitudes positivas hacia
usos de tecnologia que apoyan el
aprendizaje, actualizacion,
colaboracion y productividad. En tal
sentido, se gener6 como resultado
gue el noventa y seis coma dos por
ciento noventa y seis con dos por
ciento (96,2%)
competencia Uso ético y responsable

desarrolla la

de la tecnologia y tomando en cuenta
el total de encuestados, manifestaron
gque en el ejercicio de funciones
gerenciales se requiere hacer uso
responsable y ético de los sistemas de
la tecnologia, informacion y software.

Se derivd que el noventa y dos
con tres por ciento (92,3%) de los
encuestados desarrollan la
competencia actuar con prudencia en
el uso de TIC y el noventa y seis con
dos por ciento (96,2%) la considera
como un requerimiento en la gestion
gerencial. A manera de resumir los
resultados del objetivo de Ila
investigacion, a continuacion, se
presenta la Tabla 1 con la cual se
pretende: Identificar las Competencias

basicas en Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC) que
posee el docente en el ejercicio de
funciones gerenciales en una
universidad ecuatoriana.

De las cuarenta y cuatro (44
competencias) basicas en TIC
consideradas en esta investigacion,
los gerentes educativos que
participaron en el estudio poseen 26
de esas competencias, como se
puede observar en la Tabla 1; las
cuales representan el cincuenta y
nueve por ciento (59%) del total de las
competencias estudiadas. Mientras
gue en la Tabla 2 se encuentran 18
competencias basicas en TIC, las
cuales conforman el cuarenta y uno
por ciento (41%) de las competencias
estudiadas y que requieren desarrollar
los gerentes educativos encuestados.

Las competencias basicas en
TIC mas relevantes que poseen los
gerentes educativos encuestados, de
acuerdo con los porcentajes mas altos
en las respuestas que arrojaron los
resultados, son las instrumentales o
técnicas, las referidas a
procesamiento de textos y las

actitudinales. El poseer competencias
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en TIC instrumentales o técnicas, continuacion, se detalla las
indica el desarrollo de conocimientos y competencias en TIC.

habilidades elementales en el uso,

funciones basicas del computador y

manejo del sistema operativo. A

Cuadro 1. Competencias en TIC que poseen los gerentes educativos

COMPETENCIAS BASICAS EN TIC
INSTRUMENTALES O TECNICAS

Conocer los elementos bésicos del computador y sus
funciones.

Conectar los periféricos basicos del computador y

istemas Informati . L
Sistemas Informaticos realizar su mantenimiento

Conocer el proceso correcto de inicio y apagado de
la computadora.

Instalar programas (siguiendo las instrucciones de la
pantalla o el manual)

Conocer la terminologia basica del sistema

Sistema Operativo operativo
Guardar y recuperar la informacién en el
computador y en diferentes soportes.
Organizar adecuadamente la informacién mediante
archivos y carpetas
Realizar actividades basicas de mantenimiento del
sistema (antivirus, copias de seguridad, eliminar
informacidn innecesaria...)
Disponer de criterios para evaluar la fiabilidad de la
informacién que se encuentra

Uso basico de los navegadores: navegar por
Internet, almacenar, recuperar, clasificar e imprimir
informacion

Utilizar los "buscadores" para localizar informacion
especifica en Internet.

Busqueda y seleccidn de informacidn a través de
Internet

Tener claro el objetivo de busqueda y navegar en
itinerarios relevantes para el trabajo que se desea
realizar (no navegar sin rumbo).
Aplicar normas de cortesia en la comunicacion por la
Comunicacidn interpersonal y trabajo colaborativo red.

en redes: Internet, moviles Enviar y recibir mensajes de correo electrénico,
organizar libreta de direcciones y saber adjuntar
archivos.
Usar responsablemente las TIC como medio de
comunicacién interpersonal en grupos (chats, foros,
redes sociales...)
Conocer los usos de la telefonia mévil: emergencias,
Vv0z, mensajes cortos, acceso a Internet.
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Bases de datos

Actitudes

Saber qué es y para qué sirve una base de datos.
Consultar bases de datos.

Desarrollar una actitud abierta y critica ante las
nuevas tecnologias

Desarrollar actitudes positivas hacia los usos de la
tecnologia que apoyan el aprendizaje continuado, la
actualizacidn, colaboracién y la productividad.
Hacer uso responsable y ético de los sistemas de la
tecnologia, informacién y software.

Actuar con prudencia en el uso de TIC: procedencia
de mensajes, archivos...

Mariduefia y Granados (134-159)

Fuente: El investigador

Los resultados del estudio en
cuanto a las competencias
correspondientes a Tratamiento de
informacién y comunicacion orientan a
destacar que en la medida que es
mayor el volumen vy la diversidad de
informaciones que debe utilizar el
gerente educativo en su gestion, es
importante saber organizarla. Por
consiguiente, en estas Ultimas
décadas, la informacién forma parte
del dia a dia en el ambito gerencial,
por ser un elemento Vvital para
planificar, organizar, dirigir y evaluar
procesos, recursos Yy talento humano,
tanto en instituciones educativas como
en cualquier organizacion. (Ob.Cit).

En tal sentido, esta competencia
es vital para hacer un uso pertinente

de Internet dentro de la gerencia,

permitiendo asi direccionar

adecuadamente la busqueda de
informacién y evitar dispersarse del
objetivo de la actividad o trabajo
mediante el uso de la red.

A nivel de Comunicacion
interpersonal y trabajo colaborativo en
redes, representa un aspecto
fundamental en la gerencia de las
organizaciones, tanto a nivel interno
como externo. Esta concepcion, tiene
congruencia con lo que expresan
(Poriet & Martinez, 2014) (Gibson,
Ivancevich, & Donnelly, 1994): “Las
actividades interpersonales
claramente relacionan a los gerentes
con otras personas tanto dentro como
fuera de las organizaciones.” (p. 37).
Por lo que (Hellriegel, Jackson, &

Slocum, 2005), afirma que: “Todas las
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cualidades humanas implican Ila Su uso contempla redactar
escucha y la comunicacion.” (p.204). documentos, estipular margenes,

Siguiendo con las competencias
que integran el grupo de Tratamiento
de la Informacion y Comunicacion, la
referida a procesamiento de textos, es

una competencia basica, en virtud que

tipos de letras, asi como almacenarlos
e imprimirlos; lo cual es una actividad

cotidiana en el trabajo de un gerente

educativo.

Cuadro 2. Competencias en TIC que requieren desarrollar los gerentes

educativos

COMPETENCIAS BASICAS EN TIC

INSTRUMENTALES O TECNICAS

La informacidn, alfabetizacion informacional y el
tratamiento de datos

La comunicacién y colaboracion

La creacion de contenido digital

La seguridad

La resolucidn de problemas

Identificar, localizar, recuperar, almacenar,
organizar el tratamiento de datos

analizar informacién digital, evaluar su
finalidad y relevancia.

comunicar en entornos digitales

compartir recursos en linea

conectar y colaborar con otras personas
mediante herramientas digitales
interactuar y participar en comunidades y
redes

crear y editar nuevos contenidos (textos,
imagenes, videos...),

integrar conocimientos y reelaborar contenidos
previos, realizar producciones artisticas,
contenidos multimedia y programacién
informdtica

proteccién personal

proteccién de datos y de la identidad digital
uso de seguridad

uso seguro y sostenible.

identificar necesidades y recursos digitales
tomar decisiones para seleccionar las
herramientas digitales apropiadas segun la
necesidad o finalidad

resolver problemas conceptuales y técnicos a
través de medios digitales

uso creativo de la tecnologia, actualizar la
competencia propia y la de otros.

Fuente: El investigador

|
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Con respecto a la creacion de
contenido digital, es una competencia
que debe fortalecerse en los
encuestados, considerando lo
planteado por (Garcia, 2002) al
sefalar: “Las imagenes refuerzan
eficazmente los contenidos
transmitidos por otra via, sea textual o
sonora.” (p.181). En tal sentido, a nivel
gerencial el uso de imégenes en
presentaciones puede ahorrar
extensos discursos orales y facilitar la
comprension del mensaje, idea o

Por tanto, en el ambito educativo
las  principales cualidades de
informacion que pretende transmitir un
gerente.

De manera similar ocurre con la
competencia expresién/creacion
multimedia, requiere desarrollarse,
considerando lo que (Barroso &
Romero, 2007),

multimedia, con respecto a la

expresan: “los

informacion es el agrupamiento e
interconexion entre informaciones de
diferentes fuentes, al tiempo que
facilitan un rapido acceso,
potenciando el desarrollo de nuevas

estrategias de aprendizaje.” (p. 157).

Lo cual, también puede
transferirse a la gestién gerencial por
requerirse elementos comunicaciones
gue se apoyan en el texto, imagenes y
sonido. Se puede interpretar que la
mayoria de los docentes que
participaron en el estudio deben
desarrollar competencias vinculadas
al uso de hojas de célculo y graficos
por contribuir esta herramienta en el
tratamiento 'y presentacion de
informacion principalmente de indole
cuantitativa que se procesa en su
gestién gerencial.

Al abordar las TIC como medio
de entretenimiento, (Poriet & Martinez,
2014) (GOmez & Camacho, 2019) al
referirse al entretenimiento a través de

Internet, sefalan:

“‘Mas que hacer tareas o
encontrar informacion
sobre cosechas, salud o
empleo, las personas
tienden a ir a los lugares de
acceso publico a Internet a
pasar un buen rato, a
entretenerse en compaiiia
de sus amigos o amigas, ya
sea en persona o en linea.
Esto tiene que ver con la
idea anterior del centro de
acceso publico a Internet
como lugar de interaccion
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social, con lo cual se

favorece ir al que tiene

aceptacion social, pero
adquiere un caracter propio

al considerar los servicios

disponibles en cada tipo de

centro.” (s/p).

En atencion a lo anterior y los
resultados de este estudio en cuanto a
entretenimiento, podria significar que
es baja la competencia de uso de TIC
como medio de entretenimiento en el
contexto de estos docentes ejerciendo
funciones gerenciales porque se
orienta a un uso de esa herramienta
primordialmente para
laborales (Ob.Cit).

Dentro del contexto de Ia

aspectos

competencia: aprendizaje con nuevas
tecnologias, los docentes en ejercicio
de funciones gerenciales, deben
tomar en cuenta para su formacion y
entrenamiento, los recursos
informaticos, herramientas de Internet
y el e-learning para su actualizacion y
desarrollo; en ese sentido, cabe lo
relativo al planteamiento del (Banco
Internacional de Reconstruccion y
Fomento/Banco Mundial, 2003): “La
politica tecnolégica para mejorar el

acceso a nuevas tecnologias, e

incentivos mas  fuertes para
adoptarlas, también constituyen un
componente importante de un enfoque
efectivo del entrenamiento.” (p. 131).

Con relacion a la competencia de
tele gestiones o0 transacciones
virtuales, podria representar que, para
promover el uso de las tecnologias
para este tipo de operaciones, se hace
necesario que los usuarios tengan
mayor conocimiento sobre medidas de
proteccion y seguridad de
transacciones a través de Internet.
Otro grupo de competencias
importantes son las relacionadas con
las Actitudes.

De acuerdo con los resultados
derivados en este estudio, se puede
destacar que el uso de TIC en la
amerita de

gerencia educativa

aspectos relevantes como la
disposicion a utilizar las TIC como una
herramienta para el desarrollo de su
gestion y aprendizaje, con sentido
critico, responsable y ético. Lo cual es
congruente con lo planteado por
(Pérez, 2007), (Ob.Cit), al referirse
gque es necesario reconocer la

existencia de dos dimensiones
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indisociables en todo proceso de
aprendizaje relevante: la dimensién
técnica que garantiza una actuacion
eficaz, y la dimension ética o
teleolégica, que garantiza la
orientacion y el sentido consciente y
reflexivo de toda practica, asi como el
sentido de responsabilidad vy
compromiso con valores que orientan
su vida personal, profesional y social.

En relacion con el uso ético y
responsable de la

(Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2005)

tecnologia,

hacen referencia a la ética de la
computacion, destacando que ésta
amerita la aplicacion de principios
personales. De acuerdo con esto, se
puede resaltar que los valores en la
gerencia implican integralidad y que
deben ser aplicados tanto en aspectos
organizacionales, sociales,
personales como también en lo
tecnolégico.
Finalmente, el analisis
comprende los resultados derivados
en la investigacion, en cuanto a las
Competencias basicas en
Tecnologias de Informacién vy

Comunicacion ; de lo cual se puede

destacar que esta tematica representa
un enfoque transdisciplinario,
buscando el entretejido de saberes
(Poriet & Martinez, 2014) (Tobdn,
2004) por

conocimientos, habilidades y actitudes

integrar diversos
del gerente educativo, lo cual es una
necesidad en el contexto universitario
para  determinar 'y  desarrollar

competencias en TIC.

CONCLUSIONES

En cuanto a las competencias de
actitudes hacia las TIC resulta
interesante la disposicion abierta y
critica hacia las nuevas tecnologias.
Los aspectos éticos en el uso de TIC
deben estar orientados a fomentar y a
aplicar principios personales e
institucionales de integridad, respeto,
cortesia 'y fundamentalmente a
garantizar politicas y practicas para su
uso apropiado que impliguen aspectos
actitudinales e impacto social
favorable de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

En  relacion con las

competencias que poco desarrollan
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los gerentes educativos investigados,
entre las cuales se destacan las
correspondientes a tratamiento de la
imagen, expresion/creacion
multimedia, y las inherentes a
realizacion de célculos y gréaficos
estadisticos, cabe sefialar que se
requiere fortalecer el procesamiento y
difusion de informacion incorporando
el uso de elementos cuantitativos,
graficos y recursos multimedia que
permitan presentar informacion que
pueda ser captada tanto a nivel de
texto como de imagen, sonido,
graficos y numéricamente.

Dentro de este contexto, se debe
enfatizar el desarrollo de
competencias que generen la
utilizacion de la informacién, es decir,
entender y extraer informacién
relevante mediante recursos
tecnoldgicos, asi como hacer mayor
uso de TIC para procesos de
evaluacion, tales como: deteccion de
fallas, retroalimentacién, mecanismos
de seguimiento y monitoreo que
contribuyan a elevar la productividad.

En atencién a los planteamientos

expuestos, el papel de los gerentes

tanto en organizaciones con fines de
lucro y sin fines de lucro,
manufactureras, de servicios,
comerciales, financieras, educativas y
en los diferentes ramos
organizacionales, se centra en lo
interpersonal, en la toma de
decisiones y en la informacién. Por
consiguiente, es importante que utilice
como herramientas de apoyo en su
gestion las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Partiendo de la premisa que en la
medida que se determinen las
competencias en TIC que poseen y
requieren, contribuye a que el gerente
educativo pueda dar un uso pertinente
alas TIC, mediante los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes
correspondientes, pretendiendo
optimizar su gestion gerencial.

Se trata entonces, que a través
de las competencias en TIC el gerente
universitario pueda conocer, hacer,
Ser y convivir en su practica gerencial,
usando adecuadamente las
tecnologias, en la medida que
identifigue las ventajas y beneficios

gue le proporcionen; igualmente
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estando consciente de las limitaciones
que podrian presentarse en el uso de
las TIC y sin dejar de lado un aspecto
muy relevante, como estar en
capacidad de crear entornos de
interaccion y comunicacion, mediante
la utilizacion de nuevas tecnologias y
su uso como herramientas de apoyo
para el desempefio de sus funciones
gerenciales.

De manera general, las
competencias estan enmarcadas en
un contexto complejo y
transdisciplinario al abordar un diadlogo
de saberes: conocer, hacer, ser y
convivir, integrar diversidad de
elementos a nivel organizacional,
gerencial, tecnolégico, de aprendizaje,
desarrollo humano y dinamica social.
Por ello, el desarrollo de competencias
en el uso de TIC no debe
circunscribirse solo a formacion,
desde el punto de vista de estar
capacitado para el uso de esa
tecnologia; debe ir mas allg,
promoverse el uso adecuado de TIC
en procesos gerenciales y en
cualquier otro contexto, mediante una

significaciéon y reflexion sobre lo que

representan, para que son utiles,
como aprovechar estos recursos en el
entorno socio cultural y educativo.
Finalmente, se requiere
incentivar el aprendizaje de
competencias tecnologias,
propiciando actualizacion mediante la
educacién permanente y a través de
plataformas virtuales, como
mecanismos que formen parte del
desarrollo de competencias en TIC y
también sean usados para la
formacién y desarrollo profesional y
gerencial de los docentes,

contribuyendo a optimizar su gestion.
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RESUMEN

Responder con éxito a las demandas actuales de una sociedad que ha sufrido un
revés producto de la emergencia sanitaria sin precedentes en la historia, pasa por
realizar grandes esfuerzos, por ello, este articulo determina el liderazgo necesario y
la gerencia, como herramientas fundamentales para sobrellevar la pandemia en la
Universidad Autonoma de Temuco, Sede Temuco. En este orden, la variable es
considerada como nominal, segun su propdsito, se enmarc6 dentro del paradigma
positivista bajo el enfoque cuantitativo en la modalidad de una investigacion tipo de
campo, nivel descriptivo con un disefio no experimental, porque se desarrollé con
fuentes primarias procesadas por medio de la aplicacién de una encuesta, mediante
un cuestionario con escala tipo Likert, que sirvié de instrumento, para la recoleccion
de informacion; aplicada a la poblacién en estudio conformada por diecisiete (17)
profesores. Entre los resultados mas destacados se tiene la ausencia de estilo de
liderazgo participativo centrado en una gerencia con autoridad compartida, con lo
gue se concluye que para la toma de decisiones bilaterales es necesario este tipo
de liderazgo con conocimientos, cualidades y destrezas en su desempefio como
gerentes negociadores en todos los procesos de la estructura de la Universidad,;
asi, con este esquema gerencial pueden ampliar el horizonte del pensamiento
dirigido a actuar colectivamente en beneficios de la institucion apropidandose
visionarios, proactivos y dotados de conocimientos para los cargos.

Palabras clave: Liderazgo, gerencia, herramientas, pandemia

DL N° PP200002LA3958 Enero- Abril 160
ISSN N2 2244-8004


https://orcid.org/0000-0001-6051-188X

GERENTIA 2023 N°1 Alcina, S (160-185)

ABSTRACT

Responding successfully to the current demands of a society that has suffered a
setback as a result of the unprecedented health emergency in history requires
making great efforts, therefore, this article determines the necessary leadership and
management, as fundamental tools to cope with the pandemic at the Autonomous
University of Temuco, Temuco Headquarters. In this order, the variable is
considered as nominal, according to its purpose, it was framed within the positivist
paradigm under the quantitative approach in the modality of a field type investigation,
descriptive level with a non-experimental design, because it was developed with
processed primary sources through the application of a survey, through a
qguestionnaire with a Likert-type scale, which served as an instrument, for the
collection of information; applied to the study population made up of seventeen (17)
teachers. Among the most outstanding results is the absence of a participatory
leadership style focused on a management with shared authority, with which it is
concluded that for bilateral decision-making this type of leadership is necessary with
knowledge, qualities and skills in their performance as negotiating managers in all
the processes of the structure of the University; thus, with this managerial scheme
they can broaden the horizon of thought aimed at acting collectively for the benefit
of the institution, appropriating visionaries, proactive and endowed with knowledge
for the positions.

Keywords: Leadership, management, tools, pandemic
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INTRODUCCION

La crisis econdémica derivada de
la COVID-19, ha alcanzado a todos los
paises, que han sufrido de manera
notable los efectos de las medidas
destinadas a paliar la emergencia
sanitaria. En este contexto, el
liderazgo y la gerencia son
fundamentales para quienes dirigen
las empresas para que estas puedan
progresar, logrando un impacto
positvo y sostenido en la
organizacion, en las personas y en la
sociedad.

Se puede decir entonces, que es
la clave para administrar la energia, de
alli que el lider, aun siendo gerente,
necesita reponer fuerzas para decidir
ante cada reto producto de las
tendencias globales de capital
humano que muestran los indices de
cambio a través del tiempo de la
gerencia, los individuos, los negocios,
las politicas publicas y ademas
acompaniar a los profesionales, contar
con un plan, una guia a largo plazo
con determinacion para hacer frente a

la incertidumbre, son piezas clave

para liderar en el momento actual en
el que ademés se destaca el nivel
exponencial del cambio de las
estructuras gerenciales.

Al respecto, las organizaciones
empresariales han dado un paso
adelante durante la crisis, se han visto
inmersas en un océano de
turbulencias econdémicas, sociales y
culturales emergentes, que acontecen
organizacionalmente en un fluir local,
nacional y global, caracterizadas por
su complejidad e incertidumbre,
enfrentadas desde variadas
perspectivas, que hacen surgir
instituciones en cuyos procesos
internos ameritan resignificar la
gestidon y objetivos. Esta circunstancia
conduce a reflexiones sobre sus
practicas cotidianas, métodos vy
estrategias aplicadas en el plano
gerencial desde la comprension
otorgada por los actores sociales que
viven esas experiencias
habitualmente.

Resulta claro, que en el actual
entorno organizacional, las
competencias gerenciales necesarias

para el liderazgo son escasas, a
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causa del rapido y drastico cambio en
los patrones de trabajo alineados con
la gestion de una fuerza de trabajo a
distancia y la inversibn en
infraestructura digital, lo que ocasiona
una competencia entre empresas por
atraer al mejor talento, lo que significa,
gue muchas organizaciones estan
reconociendo la magnitud del
problema y se estan enfrentando a
una serie de desafios entre los cuales,
la escasez de talento idéneo toma vital
relevancia.

Dicho esto, y en atencién a los
significados emergentes ante los
nuevos panoramas socioecon0micos
institucionales, se resalta lo expresado
por Motta (2001), quien afirma que “las
realidades sociales actuales se
definen por una alta competitividad
gerencial, celeridad tecnoldgica,
mayor demanda de servicios publicos
laboral”(p.12),

sobre lo cual, los actores sociales

y democratizacion
sumergidos en la cotidianidad
necesitan reflexionar, por cuanto estos
elementos develan nuevas posturas
gue restan rigidez a la gerencia

convencional para someterse a retos

cada vez mas mutantes,
caracteristicos delos medios inciertos
donde las trasformaciones
gerenciales, tecnoldgicas,
socioecondmicas, culturales y de
diversa indole son eventos
constantes.
Es por ello, que el desarrollo de

habilidades

competencias organizacionales se

individuales y

han convertido en uno de los grandes
desafios que enfrentan las empresas
modernas y responsables, estas
apreciaciones, conllevan a la idea
central de este articulo
fundamentado en el rol clave que
ejerce el liderazgo y la gerencia como
herramientas para sobrellevar la
pandemia en la  Universidad
Auténoma de Chile, sede Temuco,
institucion educativa inmersa en un
proceso de reconstruccién
institucional, que debe concentrar
recursos y esfuerzos destinados a
generar, adaptar, transmitir y difundir
conocimientos para identificar las
competencias y el liderazgo en la
direccibn de tal proceso de

incertidumbre y cambio gerencial.
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Ante lo expuesto, no contar con
ello, podria llevarla a resultados
indeseados y adversos para la
organizacion, con identidad propia
comoente publico gubernamental y
que, junto con otras entidades
subordinadas y paralelas, tanto
publicas como privadas, velan por el
cumplimiento del servicio académico
como mision primordial dentro de su
organizacion.

Bajo este escenario, a las
universidades en Chile, de acuerdo
con la concepcién moderna de la
gerencia se califican como empresas
complejas, con una mision y vision
vinculadas al noble propésito de
formar profesionalmente a la
ciudadania chilena; sumergidas a su
vez, en un mundo interdependiente,
tecnolégicamente turbulento y
econémicamente exigente con los
requerimientos actuales por una
emergencia sanitaria generadora de
colapsos institucionales y largas
listas dedesercion escolar.

Dentro de este marco, se
descubre la generacion de

alternativas en estas organizaciones

universitarias, al redimensionar su
estructura y adaptarse a los procesos
transformacionales de un pais que
deviene de este acelerado cambio
global, pero que a su vez ha
generado oportunidades reales de
aumento para la insercion de la
gerencia en los cambios
trascendentales de las
organizaciones, asi como los
ascensos en la escala laboral a todos
los niveles.

En este punto, cabe ubicarse en
el ambito universitario, donde los
cambios laborales se han venido
dando de una forma acelerada debido
a su incidencia y necesidad de
mantenerse activas aunque las
circunstancias originadas por la
Covid-19, sobre buenas préacticas para
gestion de una fuerza de trabajo a
distancia se encerraban en la
paralizacion de la humanidad en
defensa de la salud, lo cual forja
nuevos rasgos de liderazgo al
transformar, crear, innovar y romper el
estereotipo de la pandemia ante la
actitud pasiva de las instituciones que

se vieron en la obligacion de asumir la
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virtualidad en sus procesos
funcionales al cien por ciento (100%).

Como respuesta a esta situacion,
las universidades se pusieron en
primera linea para velar por la
aplicacion de respuestas legislativas
adecuadas, lanzado distintos
mensajes, entre ellos la necesidad de
gestionar los procesos de regreso al
trabajo, la que también ha sido un area
en la que las estas organizaciones han
ejercido su liderazgo intelectual en
beneficio de Su estructura,
trabajadores y los responsables de la
formulacion de politicas.

De esta manera, se vieron
involucradas en este ambiente
complejo movido por el cambio y la
transformacién con la finalidad de
adaptarse a estos para desarrollar una
excelente gestion administrativa,
motivada al logro de las metas que se
establecen como respuesta a las
innovaciones y contextos de la
sociedad que dia a dia dependen de
sus actividades. Al  respecto,
Robinson, (2009) escribié que “con un

liderazgo efectivo se tiene Ila

capacidad de influir en un grupo, para
gue consiga sus metas” (p.312).

Esto quiere decir, que para que
las organizaciones sean eficaces,
requieren de liderazgo y gerencia
sélidos que pongan en tela de juicio el
estado de las cosas, creen visiones de
futuro e inspiren a los miembros de las
organizaciones para que las
materialicen, ademas que gerentes
formulen planes detallados, que
formen estructuras organizacionales
eficientes y que supervisen las
operaciones cotidianas.

En este sentido, la universidad
latinoamericana siendo parte de
estos requerimientos, se sumerge en
la busqueda de un paradigma
adecuado de innovacion que les
permita explotar las oportunidades
del contextoy desafiar exitosamente
los riesgos del proceso de la
reactivacion econémica, situacion de
la cual no escapa Chile.

Respecto al contexto
universitario chileno, es necesario
gue las exigencias transformadoras y
cambiantes de las realidades

actuales, se planteen desde una
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cosmologia erudita que comprenda
el ser, emplace y reconozca los retos
de los nuevos escenarios que le
corresponde promover; esto se
traduce en la adquisicion de valores
que disminuya la practicidad, el
escepticismo y el placer que
caracterizan las  universidades
apegadas a los paradigmas
modernos, como los son las
predisposiciones de las
organizaciones inteligentes.
Extrapolando lo mencionado a
la realidad de Ila Universidad
Auténoma de Chile, sede Temuco, la
cual estd inmersa en un cumulo de
situaciones aun en la actualidad, esta
caracterizada por una estructura
gerencial de tipo  funcional,
jerarquica, piramidal, burocratica y
tradicional. Esto indica que este tipo
de organizaciones, se determinan,
ademas, por la falta de liderazgo con
capacidades gerenciales, donde se
observan relaciones personales
individuales mas que
interpersonales, lo que se traduce en
poca participacién en los procesos y

falta de voluntad para el cambio

puesto que no intervienen de manera
decisiva en los procesos
institucionales y en la orientacion de
estos por lo que debe crear una
mistica de trabajo y una cultura
organizacional que lleve al desarrollo
e identidad de la institucion.

De acuerdo a lo anterior y segun
lo manifestado en conversacion con
algunos coordinadores de
departamentos de estainstitucion, se
conocié que en la actualidad se ha
detectado aumento en la necesidad
de competencias gerenciales con
exigencias necesarios para el
liderazgo, se observan limitaciones
que no permiten dar solucién
oportuna en la ejecucion de las
actividades, de igual manera se
identifican problemas por falta de
consenso  necesario para la
adecuada actividad gerencial, lo que
ha provocado una ineficiente
atencion.

En lineas generales, la idea en
este articulo es adentrarse en la
investigacion para el analisis del
liderazgo y la gerencia como

herramientas fundamentales para
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sobrellevar la pandemia en la
Universidad Autonoma de Temuco,
Sede Temuco, volviendo la mirada
hacia todo lo descrito, el objetivo
principal de este estudio es
determinar el liderazgo necesario en
la gerencia, como herramientas
fundamentales para sobrellevar la
pandemia en la  Universidad
Autonoma de Temuco, Sede
Temuco.

Especificando con un
diagndstico la situacién actual del
liderazgo y la gerencia, con el que
seguidamente se identifican los
elementos del proceso gerencial,
para finalmente precisar el liderazgo
necesario en la gerencia, como
herramienta  fundamental para
sobrellevar la pandemia en la
Universidad Auténoma de Temuco,
Sede Temuco.

Todo lo anterior, en
consonancia con la metamorfosis que
sufre el mundo actual en cuanto a los
procesosde cambios, merecen una
nueva forma de reconocer y valorar
las competencias gerenciales el

talento humano que labora en las

universidades chilenas, debido a que
solicitan la creacibn de nuevos
enfoques de gestion universitaria,
considerando para ello, los modelos
de organizaciones inteligentes,
donde se promueva la participacion e
intercambio de conocimiento.
Ademas de elementos de
responsabilidad que se relacionan
con la mediacién y demostracién del
sentido de pertenencia del claustro
universitario, que indemnice las
insuficiencias del contexto, con
proyeccion al éxito que de garantia
de la validez y disposicidon
profesional.  Por ello, deben
concebirse como elementos
culturales que se apropian de los
significados devenidos de la
formacion académica y laboral que
requieren los estudios universitarios.
Con base con lo antes
expuesto, se infiere que esas
transformaciones han llevado a los
gerentes de las organizaciones tanto
publicas como privadas a entender la
importancia de las competencias
gerenciales, con base a las nuevas

tendencias de actualizacién, es por
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ello, queel sector universitario debe
adaptarse a las competencias Yy
estratégicas gerencias
modernizadas, que han emergido en
la era actual.

Es por ello, que la gerencia en
materia de direccionamiento de las
competencias gerenciales, ha fijado
un valor inestimable a su talento
humano, recurso, que debe
considerarse como el bien mas
preciado, para alcanzar las metas y
objetivos que tienen planteados, asi
como para establecer y mantener
posicion en el entorno o mercado
donde estan insertas de acuerdo a la
actividad a la cual se dedican.
Enmarcado en la linea de
investigacién perspectivas de
crecimiento y desarrollo en un
contexto de integracién econémica.

En tal sentido este articulo, se
organiza en cinco secciones, la
primera de la cual es esta
introduccién, el resto del documento
esta estructurado de la siguiente
manera: la seccién dos, revisa la
literatura (teoria y evidencia) sobre los

argumentos referidos: Liderazgo vy

Gerencia en las actuales

circunstancias de emergencia
sanitaria. La metodologia es discutida
en la seccion tres. La seccion cuatro,
contiene los resultados. Las
conclusiones se presentan en la

seccion cinco.

DESARROLLO TEORICO

Los estudios que forman partes
de los antecedentes para este articulo
y que abordan diversos aspectos
relacionados con la tematica tanto en
el contexto chileno como en otras
latitudes son presentados por (Garrido
2020), (De La Vega 2020), (Holguin-
Alvarez. 2020), (Uzcategui 2021),
(Gonzéalez 2021), los que dan cuenta
del porque la importancia del liderazgo
y la gerencia los que a su vez incluyen
elementos relacionados con la
organizacion  universitaria 'y  su
entorno, la adopcion y desarrollo de la
infraestructura, planificacion
estratégica basada en el analisis del
entorno alineado desde luego con la

organizacion.
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En este orden, Garrido (2020),
generé una gnoseologia sobre el
liderazgo de servicio para la gerencia
en las organizaciones sin fines de
lucro desde las voces de los actores
sociales, desarrollado bajo Ila
perspectiva ontolégica idealista con
un enfoque introspectivo- vivencial
experiencia lista, que asumié el
paradigma interpretativo y sustentado
en el método fenomenoldgico con
apoyo hermenéutico y un disefio
metodoldgico que asume el enfoque
cualitativo de donde emergen las
categorias: gerencia, significado de
liderazgo de servicio, préacticas
organizacionales del liderazgo de
servicio y aplicacién axiologica del
liderazgo de servicio.

Con base en la triangulacion,
expreso el autor la vision y tareas de
la gerencia, los valores como una
cualidad del liderazgo de servicio, las
habilidades para la formacién del
talento humano, el liderazgo de
servicio desde las creencias hacia un
estilo de vida, todas dentro del
contexto de las organizaciones sin

fines de lucro, los cuales dieron los

elementos para generar una
gnoseologia del liderazgo de servicio
para la gerencia en las organizaciones
sin fines de lucro.

Por su parte De La Vega (2020),
fue mas alla investigando con relacion
al Liderazgo y Gestion del Cambio en
Momento de Pandemia, estableciendo
que el liderazgo emocionalmente
inteligente es la manera apropiada
para enfrentar los cambios en las
organizaciones debido a las
consecuencias que ha originado las
medidas tomadas por la pandemia,
por lo que presenta al liderazgocomo
influencia positiva en las
organizaciones por cuanto la
comunicacién y la relacion con las
personas debe dejar un mensaje claro
y transparente en el momento de
realizar los cambios y reestructuracion
en las empresas.

Asimismo, presento el modelo
Kotter, como una metodologia
eficientepara gestionar cambios en las
organizaciones, porque se emplean
herramientas orientadas a la vision
estratégica y la motivacion como

promotora de los cambios pertinentes
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en las instituciones, es necesario tener
como prioridad la salud de las
personas en lugar de los alcances
econébmicos de las empresas
buscando entonces la transformacion,
transicion y adaptacion aun proceso
de cambio personal y grupal.

En consonancia con lo expuesto
por el autor antes mencionado, se
sefiala que, las organizaciones tanto
publicas como privadas deben trabajar
el cambio primero en la persona y
posteriormente como organizacion,
ademas de que el liderazgo vy
compromiso del lider y sus
colaboradores, es fundamental para la
transformacién que requiere la gestion
del cambio enla operatividad de los
procesos de las empresas.

Holguin- Alvarez (2020), trabajo
con relacion a las competencias
digitales, liderazgo distribuido vy
resiliencia docente en contextos de
pandemia, todo ello para analizar las
relaciones entre las variables
competencias digitales, liderazgo
distribuido, y resiliencia de los
docentes que realizan educacion

virtual en el contexto pandémico por

SARS-COV 2, lo encontrado fue una
correlacion positiva entre las variables
estudiadas, con mejores puntuaciones
para los profesores nombrados en sus
instituciones publicas, debido a su
estabilidad econémica ante las
necesidades emergentes provocadas
por la pandemia, ademas de baja
significancia en la resiliencia y el
liderazgo distribuido en profesores de
instituciones privadas. Se concluy6
gue inexistencia de seguridad,

recursos y competencias adaptativas

generando inestabilidad en los
docentes.
Otro investigador sobre

liderazgo y gerencia fue Uzcategui
(2021) quien estudio el liderazgo
gerencial en el canal de television
Hope Channel Interamérica,
concluy6 el autor que dos de cada
tres directores, utilizan las estrategias
gerenciales como toma de
decisiones, trabajo en equipo,
gerencia de cambio, comunicacion
organizacional, atencion
personalizada dentro de su actividad
laboral, ademas de ello, existe una

deficiencia para los directores
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regionales de distribucion en las
funciones gerenciales.

En el caso del liderazgo esta
dentro de los rangos positivos de
desempeiio general con base en las
estrategias gerenciales y funciones
de liderazgo, por ello para el
investigador es importante impulsar
un programa de capacitacion para
directores regionales de distribucién
donde se pueda fortalecer el trabajo
en equipo, la gerencia de cambio y la
atencién personalizada a los usuarios
y publico meta como herramientas de
trabajo, que permita iniciar las
negociaciones para distribuir el canal
de television.

Adicionalmente, también
trabajar las funciones de un gerente
con todos los directores regionales
de distribucion para optimizar su rol,
puesto que varios de los items en
esta area tienen debilidades, de esta
manera se fortalece su conocimiento
como gerentes que son, tomando las
buenas practicas de dichas funciones
para alcanzar mas metas de

distribucion.

Asimismo, Gonzalez (2021), se
adentr6 en investigar sobre las
competencias gerenciales en la
Universidad Politécnica Territorial
Andrés Eloy Blanco, con lo que
generd un modelo tedricobasado en
las  organizaciones inteligentes
producto de los resultados los que
permitieron sostener que esta casa
de estudios no posee un modelo de
competencias gerenciales
sustentado en las organizaciones
inteligentes, recomendandose que se
implemente un modelo teérico de
competencias gerenciales, basado
en las organizaciones inteligentes
con la intencion de perfeccionar los
procesos de aprendizaje
organizacional en aras de
transformarla capacidad gerencial y
la eficacia de la organizacion
universitaria.

Liderazgo

Asumir procesos complejos en
los que las acciones de quienes las
ejercen no estan claramente regidas
por los procedimientos
organizacionales, aun cuando se

busque como fin Ultimo el bienestar y
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desarrollo de la institucion, se puede
ver el liderazgo como un proceso que
afecta la interpretacion de los
eventos por parte de los
colaboradores, la escogencia de
objetivos por parte de los grupos
organizacionales y la promocion de
apoyo y cooperacion por parte de
personas que estan fuera del grupo
organizacional.

No obstante, el liderazgo segun
Lussier y Achua (2002), es “unproceso
en el cual influyen lideres sobre
seguidores y viceversa, para lograr los
objetivos deuna organizacion a traves
del cambio” (p. 6), lo que convierte en
imperativo para el gerente, Ila
influencia que pueda generar sobre su
personal, ya que ese proceso le
permitira lograr los objetivos gracias a
la reciprocidad entre el lider y sus
empleados, pero también de forma
viceversa para lograr los objetivos.

Otra definicion es la de Koontz
y Weichrich (2004), quienes sefialan
que el liderazgo es “El arte o proceso
de influir en las personas para que se
esfuercen voluntaria y

entusiastamente en el cumplimiento

de las metas grupales vy
organizativas” (p. 532). Lo queindica
que, el lider lleva a sus seguidores a
trabajar por una meta final, por un
propasito que,gracias a su influencia
y la comunicacion de sus ideas, le
permiten conseguir que acepten y
trabajen en pro de ellas
voluntariamente y con el factor mas
importante, la motivacion para
alcanzar un cambio positivo.

Por su parte, Robbins (1999)
plantea que existen tres (3) estilos de
liderazgo principales:

“El orientado a las tareas,
gue enfatiza el logro de
metas de grupo y define y
estructura el trabajo del
miembro del grupo; el
orientado a las personas,
gque desarrolla buenas
relaciones interpersonales,
es amigable y accesible; y
el orientado al desarrollo,
quien experimenta vy
estimula”. (p. 320).

Como puede notarse, estos
estilos estan apuntados a diferentes
areas que el lider desarrollara, en
conjunto con el personal que dirige.
Estos estilos de liderazgo también le

dan personalidad al lider en su
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funcibn 'y proposito. Las mas

importantes investigaciones y
biografias modernas sobre el
liderazgo, concuerdan en la

importancia de que el gerente pueda
trabajar como lider para impulsar las
actividades organizacionales.
Mosley, Meggionson y Pietri (2005),
presentan siete (7) funciones que
fortalecen el enfoque del liderazgo:
valuacién, prevision, preparacion,
dotacion de facultades, formacion de
equipos, promocion de la calidad y
escuchar con empatia.
Gerencia

En el mundo actual globalizado y
caracterizado por constantes cambios
y transformaciones, cobra importancia
capital la gerencia, puesto que en el
campo de las empresas y los negocios
esta de debe proveer el espiritu
creativo y emprendedor para mejorar
la competitividad que exigen los
mercados. De igual manera, en el
contexto de las organizaciones
publicas prestadoras de servicio, debe
concebirse como el apalancamiento

del talento humano para hacer mas

eficientes y productivas a estas
organizaciones.

La gerencia puede ser definida
como el proceso a través del cual se
influye en los subordinados mediante
mecanismos Yy actividades que la
organizacibn provee, cuya meta
principal es alcanzar los objetivos
previamente establecidos por ésta. La
gerencia es un proceso que esta
claramente unido a las jerarquias y
posiciones que se definen en su
estructura organizacional (Hickman,
1990).

Sobre la base de esta definicion,
se puede afirmar, que la velocidad a la
gue cambian las condiciones en las
gue cambian las estructuras de la
sociedad, constituye un desafio para
transferir, administrar (gerenciar) el
conocimiento, el cual ya no es posible
gestionarlo con los  métodos
tradicionales. No obstante, en el fondo
el problema contindia siendo el mismo:
ensefiar y aprender, puesto que las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha puesto al alcance de
las organizaciones las herramientas

necesarias para lograr un manejo
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adecuado de sus  estructuras
administrativas.

De lo antes mencionado, puede
ser entendida como el conjunto de
procesos que facilitan el acceso y el
uso oportuno del conocimiento que
poseen las personas y/o en la
estructura informacional de las
organizaciones para generar valor,
mediante la solucion de problemas,
aumentos de productividad, mejoras
en calidad, innovaciones en los
productos, servicios o factores de
produccion. En tal sentido, la gerencia
se encuentra inmersa en distintos
ambientes, organizaciones y ambitos
de accion humana, donde es relevante
tener un conocimiento claro y preciso
del entorno donde ésta se debe
aplicar, para que se adapte de manera
eficaz y eficiente a las exigencias de
cada problematica o situacién
planteada.

Por otro lado, toda organizacion
posee un plan de busqueda para el
logro de los objetivos y es alli donde
la administracion actua distribuyendo
de la forma mas idénea los recursos

con gue cuenta la organizacion, por

medio de actividades de planeacion.
Segun Robbins (2005) “consiste en
coordinar las actividades de trabajo
de modo eficiente y eficaz...” (p.10).
La administracion comprende de un
proceso que consta de varias etapas
sucesivas que crea un ambiente en el
cual se trabaje de forma eficiente y
eficaz, para el logrode los objetivos
determinados por la organizacion.
Beltran & Roncal (2018), define

el termino de gestion como, ‘el
conjunto de decisiones y acciones
que llevan al logro de los objetivos
previamente definidos y categoriza la
gestion en tres diferentes niveles: el
estratégico, tactico y operativo”
existe una relacion directa entre los
niveles de gestion y las funciones de
la administracion, indicando su
aplicacién en las diversas aéreas.

Beltran & Roncal (2018) describe:

‘Bl nivel de la gestion
estratégica, se desarrolla
dentro de la direccion y esta

relacionada con la
organizacion y su
entorno... La  gestion

tactica, se considera la
base de la gestion
estratégica y se enmarca
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en las funciones de
organizacion y
coordinacion, y la gestion
operativa se basa en la

gestion tactica, sus
funciones van
determinadas a la

ejecucion y control de una

organizacion”. (p.76).

De la cita anterior se extrae, que
la planificacién constituye una de las
funciones mas importante en una
institucion, al respecto, Stoner &
Freeman (2006), sefialan que “esta
funcion se asemeja a una locomotora
gue conduce un tren de actividades
organizativas, de liderazgo y de
control” (p.148). Sin planes, los
organizadores no pueden saber como
organizaran la gente y los recursos,
sin un plan, los gerentes y sus
seguidores tienen muy pocas
probabilidades de lograr sus metas o
de saber cuando y donde se estan
desviando de su camino.

Organizar es, entonces, la parte
de la administracion que comprende el
establecimiento de wuna estructura
intencional de papeles para las
personas de una organizacién. Es

intencional en el sentido de asegurar

gue se han asignado todas las tareas
necesarias para lograr los objetivos, y
se espera que se asignen a las
personas que mejor puedan
realizarlas.

La direccion, es la funcién en el
proceso administrativo mediante el
cual se alcanza la construccion
efectiva de todo cuanto es planificado
o planeado. Segun Fayol (1979), “La
direccién general est4 encargada de
conducir a la empresa a su objeto,
procurando sacar el mejor partido
posible de los recursos de que
dispone” (s/p), lo que también quiere
decir que la direccion es hacer
funcionar a la empresa con el maximo
de rendimiento, estid basada en un
estudio de tiempo y movimientos del
trabajo de los obreros, con una
organizacién de tiempo militar.

Siendo la funcion de control,
segun Bittel (2004), Gil (2006), la que
consiste “en evaluar y corregir el
desempeio de las actividades de los
subordinados para asegurar que los
objetivos y planes de la institucion se
estan llevando a cabo.” (p.272). En

otras palabras, el control es la funcién
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por medio de la cual cada
administrador, desde presidente hasta
superior, se asegura de que lo que se
hace es lo que se intentaba con
responsabilidad basica para el
ejercicio del control descansa en el
administrador encargado de la
ejecucion de los planes. Es decir, tiene
por objeto sefialar las debilidades y
errores, para rectificarlosy evitar que
vuelvan a ocurrir, opera en todo:
cosas, personas acciones.

Conforme a todos estos criterios,
las estrategias para gerenciar con
liderazgo no tienen que centrarse en
reunir y difundir informacion, si no en
crear mecanismos efectivos para
hacer uso adecuado del capital
intelectual  disponible en cada
organizaciébn o sistema, es decir,
lograr la aplicacion del conocimiento
construido desde los procesos de
investigacion en la solucién de

problemas de la sociedad.

METODOLOGIA

Con miras a determinar el

liderazgo necesario en la gerencia,

como herramientas fundamentales
para sobrellevar la pandemia en la
Universidad Autonoma de Temuco,
Sede Temuco, en consonancia con las
caracteristicas de la probleméatica
planteada en la situacion objeto de
estudio, es considerada la variable por
la investigadora como nominal, lo que
significa que de esta forma se describe
la manera como se registran las
conductas opiniones 0 respuestas
sobre la realidad que consiguen
describir los sujetos segun su
propésito, se enmarca dentro del
paradigma positivista mediante el cual
se descompuso la realidad cuando se
delimita el problema en el tiempo, en
el espacio, en factores diversos
(variable) que lo componen, de los
cuales se toman algunos para ser
estudiados.

Bajo el enfoque cuantitativo en la
modalidad de una investigacion tipo
de campo de nivel descriptivo con un
diseio no experimental porque se
busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos,
comunidades, objetos o cualquier otro

evento sometido a investigacion;
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miden diversos aspectos 0
dimensiones del evento investigado,
(Arias 2012), ademas se desarrolla
con fuentes primarias procesadas por
medio de la aplicacibn de una
encuesta, mediante un cuestionario
con escalamiento tipo licker, que sirve
de instrumento, para la recolecciéon de
informacion.

Aplicada a la poblacién en
estudio conformada por los miembros
de la organizacibn en estudio,
sustentados en los criterios de
inclusién que segun Lopez (2004) este
criterio se relaciona con las
particularidades que presentan los
que forman parte de la poblacién, que
se utilizan en la investigacion, en este
caso en particular, en este caso, se
seleccionaron los docentes de la
Universidad Autonoma de Chile, Sede
Temuco, que en total son diecisiete
(17) profesores. De esta poblacion
arriba mostrada, no es necesario
extraer la muestra, por cuanto se trabajo
con la totalidad de la poblacion por ser
un namero que puede manejarse con
facilidad.

Respondido por la muestra

compuesta por los docentes de la
Universidad Auténoma de Chile, Sede
Temuco, sometido a juicio de expertos
y la confiabilidad mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach. Una
vez culminado el proceso de
recoleccion de la informacion de
acuerdo a lo anteriormente explicado y
verificada la confiabilidad y validez del
instrumento, la data fue sometida a un
proceso de clasificacion, a los fines de
tener la informacion adecuadamente
ordenada y tabulada para su analisis
detallado, con miras a responder a los
objetivos de la presente investigacion.

Para el anadlisis de los datos
obtenidos, proveniente de la
recoleccion, se utiliza la estadistica
descriptiva, la cual es definida como
los métodos que implican la
recoleccion, presentacion y
caracterizacion de un conjunto de
datos a fin de descubrir en la forma
apropiada las diversas caracteristicas
de ese conjunto de datos. (Chéavez

2010).
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RESULTADOS

A continuacion, se hace
referencia a la informacion obtenida
con la aplicacion del instrumento, a la
muestra que fue objeto de estudio, en
el desarrollo de esta investigacion, el
propésito del andlisis e interpretacion

de los resultados consistié en aplicar

un conjunto de estrategias y técnicas
que permitieron al investigador
obtener resultados, a partir del
adecuado tratamiento y procedimiento
para  procesarlos aplicando la
categorizacion analitica de los datos,
calificacion y tabulacion de los datos y

analisis e integracion de los datos.

Dimension: Funciones Gerenciales

33,09%

Siempre Casi Algunas Casi

Siempre Veces Nunca

40 24,25 22.79%
' 11,75%  8,09%
20 [ B 4

Nunca

Figura 1. Porcentaje promedio de la dimensién: Funciones Gerenciales. Fuente: Datos
arrojados en el procesamiento de datos mediante el programa estadistico SPSSen su versioén

21.0.

En la figura 1, se presenta las
respuestas de la dimension funciones
Gerenciales. Se observé que el
promedio mayor del porcentaje
treinta y tres con nueve por ciento
(33,09%), estuvo en la alternativa
Siempre, es decir desarrollan planes
para indicar a su equipo como utilizar
los recursosinstitucionales a la vez

gue, los dirige de acuerdo a lo

planificado sacando el mejor partido
de los recursos que disponen,
seguido del veinte cuatro con
veinticinco por ciento (24,25 %)
guienes manifestaron que casi
siempre, a la opcién algunas veces
respondio el veintitrés con setenta y
nueve por ciento (23,79%) y solo el
once con setenta y cinco por ciento

(11,75%) y el ocho con cero nueve
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por ciento (8,09%) sefialaron la
opciébn casi nunca y nuca delega
responsabilidades al equipo de
trabajo para alcanzar los objetivos
propuestos.

Es interesante resaltar que los
promedios de las alternativas Casi
Siempre treinta y tres con cero nueve
(33,09%),

veinticuatro con veinticinco por ciento

por  ciento Siempre
(24,25%) y algunas veces veintidos con
setenta y nueve por ciento (22,79%)
suman mas de la mitad de la poblacion
en el total de las respuestas, esto
muestra que este porcentaje de
docentes estan implementando las
funciones gerenciales (Planificacion,

Organizacion, Direccion y Control).

De esta manera, cabe destacar
el aporte de Beltrdn (2004), quien
concreta el termino de gestion como,
“el conjunto de decisiones y acciones
gue llevan al logro de los objetivos
previamente definidos y categoriza la
gestion en tres diferentes niveles: el
estratégico, tactico y operativo” existe
una relaciéon directa entrelos niveles
de gestion y las funciones de la
administracion, indicando su
aplicacién en las diversas areas, lo
que indica que el gerente como lider
debe tener en consideracion dichos
aspectos al momento de ejecutar sus
donde se

funciones en el lugar

desenvuelve.

Dimension: Perfil Profesional

41'80%28,79

12,05% 10% 6,91%
50 ’
’ V9 s
@ o \)(\..- N R
& & ¥ ¥ ¢
&° N

Figura 2. Porcentaje promedio de la dimension: Perfil Profesional. Fuente: Datos arrojados
en el procesamiento de datos mediante el programa estadisticoSPSS en su versién 21.0.
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La figura 2, recoge las
respuestas obtenidas del marco
muestral con relacion a la dimension
Perfil Profesional. Claramente, el
promedio mayor del porcentaje
cuarenta y uno con ochenta por ciento
(41,80%), estuvo en la alternativa
Siempre, seguido del veintiocho con
setenta y nueve por ciento (28,79%) y
doce con cinco (12,5%) en las
opciones de respuesta casi siempre y
algunas veces respectivamente, es
decir aplica los
conocimientos adquiridos en su
formacion académica parael logro de
objetivos institucionales, toda vez que
la instruccibn recibida a nivel
profesional leha sido de utilidad para
el liderazgo organizacional porque le
permite asumir las experiencias en el
desempefio de sus funciones como
aprendizaje para la mejora continua.
Se agrupa entonces, el promedio
porcentual de la alternativa Siempre,
Casi Siemprey Algunas veces con un
rango positivo del setenta con
cincuenta y nueve por ciento (70,59%)
de la poblacion se beneficia de su

perfil profesional; en contraposicion

con el resto de alternativas de
respuesta Casi Nunca con diez por
ciento (10%) y el seis con noventa por
ciento (6,90%) para la opcion Nunca,
dentro de un rango negativo para la
gerencia, lo que quiere decir que las
personas que no se ven tan
beneficiadas de su perfil profesional
dentro de sus labores en la
Universidad Autbnoma de Chile, Sede
Temuco. En este orden de ideas, la
poblacién considerada en este estudio
asume las experiencias en el
desempeiio de sus funciones como
aprendizaje para la mejora continua,
sin embargo, las experiencias en otras
labores, le ha permitido realizar sus

funciones con masfacilidad

Dimension: Estilos de Liderazgo

42,30%
50 0

40 25,80
30
20

13,20% 11

% 7 60%

Figura 3. Porcentaje promedio de la

dimension: Estilos de Liderazgo. Fuente:
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Datos arrojados en el procesamiento de
datos mediante el programa estadistico
SPSS en su version 21.0

En la figura 3, se presenta la
distribucion de  frecuencias vy
porcentajes de ladimension estilos de
liderazgo, desde el punto de vista
procedimental estadistico, se
calcularon los promedios de estos
porcentajes, en los cuales se precisa
un particular comportamiento de las
respuestas de los docentes de la
Universidad Autonoma de Chile, Sede
Temuco, por cuanto, se ubicaron enun
cuarenta y dos con tres por ciento
(42,3%) en Siempre, un veinticinco
con ocho por ciento ( 25,8%) en la
categoria Casi Siempre, un trece con
dos por ciento (13,2%) en la opcién
Algunas Veces, el once por ciento
(11%) en Casi Nunca y solo el siete
con seis por ciento (7,6% ) manifesto
gue Nunca.

La opinién de estos encuestados
es motivo de reflexion en el entendido
que, son ellos quienes reciben la
accion gerencial, percibiéndose como
consideran que sus gerentes

muestran actitudes de ser lideres

participativos, dado que, utilizan la
comunicacion vertical descendente
para transmitir érdenes y establecen
relaciones interpersonales de caracter
formal para efectuar el trabajo. De
igual manera, manifiestan que este
comportamiento se ajusta a la
definicion de Munch (2014) acerca del

liderazgo participativo, que se

caracteriza por:

‘(@) Toma de decisiones
por CcoNsenso; (b)
Comunicacion en todos los
sentidos, la informacién se
convierte en uno de los
recursos mas importantes y
es compartida por todo el
personal; (c) Relaciones
interpersonales donde
predomina el trabajo en
equipo, estimulacion de la
participacion y el desarrollo
grupal; (d) Motivaciéon por
recompensas y el personal
se siente automotivado,
dado que, se promueve la
autorrealizacion” (p. 145).

De acuerdo con la
predominancia de los  estilos
autocratico y burocrético, se deduce
gue el liderazgo del personal docente
de la Universidad Autonoma de Chile,

Sede Temuco, avizorado a futuro
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aprovechara la esencia principal del
lider como un agente innovador, el
cual, es un gerente seguro en si
mismo, promueve la excelencia,
impulsa la realizacion efectiva de
tareas y la actualizaciébn permanente,
a los fines de optimar el éxito de la

organizacion.

CONCLUSIONES

Después de todo el proceso de
abordaje de conocimiento, la
investigadora llega a la conclusion
posterior a determinar el liderazgo
necesario en la gerencia, como
herramientas fundamentales para
sobrellevar la pandemia en la
Universidad Auténoma de Temuco,
Sede Temuco, la preeminencia del
estilo de liderazgo patrticipativo, lo cual
marca una gerencia centrada en
autoridad compartida se toman
bilateralmente las decisiones para
satisfacer las necesidades de los
subalternos.

Al hablar del perfil de los lideres,
se identifica que poseen

conocimientos, cualidades y destrezas

para desempefarse como gerentes,
es decir, poseen conocimientos
humanisticos para interactuar, son
tolerantes ante las situacionesque se
les presentan, reconocen el lado
positivo de las situaciones, dominan la
direccionalidad de las reuniones vy
negocian en el proceso de resolucion
de conflictos.

Al precisar las competencias
gerenciales, se tiene que poseen
habilidades profesionales y roles de
mentor, facilitador e innovador, dado
gue, fijan metas para realizar un plan
de ejecucion, utilizan la comunicacion
interpersonal para orientar los
procesos, orientan en funcién de la
evaluacién del rendimiento, favorecen
el esfuerzo colectivo, generan
actividades innovadoras de cambio
para dar respuesta al entorno vy
ofrecen la oportunidad visionaria para
afianzar los valores.

En este orden de ideas, en
respuesta a cual es el liderazgo
necesario en la gerencia, como
herramientas fundamentales para
sobrellevar la pandemia en la

Universidad Autébnoma de Temuco,
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Sede Temuco, se afirma que aquel, en
el cual el gerente posee habilidades
personales, relacionadas con las
destrezas, actitudes, calidad del
trabajo, iniciativa y valores que
pueden ser utilizados en cualquier
situacion de la vida individual.
Ademas, de desempeiiar sus
roles de director y coordinador, en
virtud de que toman la iniciativa de
realizar actividades primordiales para
la gestion, organizan las tareas y
aplican dindmicas de interaccion para
minimizar los conflictos. En
consecuencia, la prospectiva de la
gerencia educativa en la Universidad
Autonoma de Temuco, Sede Temuco,
de continuar con estos esquemas
gerenciales  detectados, pueden
ampliar el horizonte del pensamiento
dirigido a actuar colectivamente en
beneficios de la organizacion
apropiandose de acciones ejecutables
bajo nuevas perspectivas propias de
profesionales visionarios, proactivos y
dotados de conocimientos para los
cargos, asi como, estar
comprometidos axiolégicamente con

paradigmas modernos de conduccién

bajo criterios de productividad

compartida, en virtud de atender la
demanda de los significativos cambios

sociales.
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RESUMEN

Las nuevas realidades empresariales en el mercado Latinoamericano adquieren
importancia en el apego a los cambios tecnoldgicos con la mirada puesta en la
prosperidad econémica de la Regién, al reconocer su potencial para activar la
creacion de empleos y un sistema de inversiones inherentes a la infraestructura
digital, orientadas a buscar alternativas en el modelo de crecimiento situacional,
ante los requerimientos de capacidades y habilidades digitales del talento humano.
Este ensayo, tuvo como propésito reflexionar sobre los escenarios empresariales
sensibles involucrados en los cambios tecnolégicos hacia las empresas unicornio
en el mercado latinoamericano y sus eventualidades. La investigacion fue de tipo
documental, implementando la técnica de fichado sobre las consultas electrénicas
de textos y revistas periodicas, que ayudaron al criterio cognitivo y de analisis de
contenido, para la asimilacion de las diversas posturas autorales. En este orden de
ideas, se aprovecho la hermenéutica para la interpretacion de los textos elegidos. A
modo de conclusion, se fortalece la idea de seguir indagando acerca de las
empresas unicornio en el mercado latinoamericano, en el aprovechamiento de
diversas fuentes de financiacion nacional e internacional, a fin de tomar decisiones
empresariales emprendedoras, en la perspectiva de los startups y hacia la
connotacion de los escenarios unicornios, de interés como ambito contributivo a
seguir en el modelo de negocios que apuntan a la salida de la crisis econdmica,
social y politica de Latinoamérica. En este sentido, se concluye acerca de la
prioridad de apoyo financiero para este tipo de empresas unicornios en
Latinoamérica, en funcidn de la recuperacibn economica emergente y de
caracteristicas tecnolégicas en los productos y servicios, ademas de los
requerimientos en el perfil de competencias digitales para este tipo de nuevos
empleos, en el dominio de decisiones vinculadas a las tecnologias en la era digital
del conocimiento.

Palabras clave: Startups, empresas unicornios, latinoamérica.
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ABSTRACT

The new business realities in the Latin American market acquire importance in the
adherence to technological changes with an eye on the economic prosperity of the
Region, recognizing its potential to activate the creation of jobs and an investment
system inherent in digital infrastructure, aimed at seeking alternatives in the
situational growth model, given the requirements of digital capabilities and skills of
human talent. The purpose of this essay was to reflect on the sensitive business
scenarios involved in technological changes towards unicorn companies in the Latin
American market and their eventualities. The research was of a documentary type,
implementing the technique of filing on electronic consultations of texts and
periodicals, which helped the cognitive criteria and content analysis, for the
assimilation of the various authorial positions. In this order of ideas, hermeneutics
was used for the interpretation of the chosen texts. In conclusion, the idea of
continuing to investigate unicorn companies in the Latin American market is
strengthened, in the use of various sources of national and international financing,
in order to make entrepreneurial business decisions, from the perspective of startups
and towards the connotation of the unicorn scenarios, of interest as a contributory
area to follow in the business model that points to a way out of the economic, social
and political crisis in Latin America. In this sense, it is concluded about the priority of
financial support for this type of unicorn companies in Latin America, based on the
emerging economic recovery and technological characteristics in products and
services, in addition to the requirements in the profile of digital skills for this type of
new jobs, in the domain of decisions linked to technologies in the digital age of
knowledge.

Keywords: Startups, unicorn companies, latinoamérica.
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INTRODUCCION

La dindmica creciente de los
negocios latinoamericanos en la
caracterizacion de empresas
Unicornio, viene avanzando de
manera social en la region, en el
marco significativo de proporcionar
oportunidades para el crecimiento y
desarrollo profesional como beneficios
inmediatos de empleabilidad. De
acuerdo con Simo6n (2016) la
condicién inicial de este grupo de
empresas de software reconocido en
la expansion a nivel mundial, fueron
caracterizadas por su alta
capitalizacion tecnologica en una
variedad de sectores como Google,
Apple, Facebook y  Amazon,
calificadas de este modo después de
los primeros diez (10) afios de
existencia.

Asimismo, complementa que la
ola de la telefonia celular, ofrece un
escenario para el universo unicornio.
La concrecion en el aumento de este
tipo de empresas emergentes,
aumentan en una proporcion del

ciento quince por ciento (115%) entre

los afios 2013 y 2015. (Simédn, 2016).
En este sentido, Rodriguez, & Soares
de Noronha (2021) sefialan a estas
empresas, como una ventana abierta
a la innovacion en el hecho de
mantenerse activas durante la
pandemiay la visualizacién de nuevos
escenarios.

Por  ello, es un aval
representativo de la flexibilidad,
movilidad digital y capacidad que
sostienen, para asignar activos frente
a la competencia, desafiando
escenarios de aprendizajes y modelo
de negocios que ponen en practica, al
crear valor para los clientes, a pesar
de la recesion econdémica actual, lo
gue ha llevado a los empresarios y
gerentes prospectivos a ofrecer
servicios digitales que han sido muy
receptivos, desde la necesidad de los
cambios, para afrontar factores
criticos de la organizacion en el amplio
margen de manejar efectivamente el
conocimiento y tomar decisiones
acertadas para mantener el negocio.

Ahora bien, la perspectiva de los
paises latinoamericanos, ha sido

detectada en diferentes elementos
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que muestran la fortaleza para
incluirse  en la facilitacion de
inversiones, mecanismos de
coordinacion en modelos de ventanilla
Gnica para el comercio exterior,
incluido los acuerdos de facilitacién en
el marco de interaccion entre los
inversionistas  extranjeros y las
agencias gubernamentales, al ofrecer
servicios dentro de un sistema de
mejoras de reinversion alcanzados a
través de dialogos de las partes
interesadas, convenios estratégicos,
politicas y reglamentos que
proporcionen un sustrato activo,
transparente y de simplificacion de los
trAmites administrativos.

Por lo tanto, atraen los
razonamientos de Cabello et al. (2021)
al referir situaciones que apoyan la
creacion de vinculos para el desarrollo
de los negocios con inversionistas
extranjeros y proveedores locales, a
través de programas involucrados en
la sostenibilidad, la inclusion de
disposiciones que previenen las
disputas entre los Estados extranjeros

y Estados anfitriones, lo cual, al mismo

tiempo, se respalda en la
responsabilidad social.

En este perfil, se han visto
involucrados las complejas
situaciones que enfrentan las
empresas mas grandes de América
Latina en el marco de la pandemia del
COVID-19. No obstante, Brasil, Chile,
Colombia, México y Panama,
marcaron una tendencia homogénea
en cuanto al aumento de las salidas de
inversion directa en el 2020, luego;
Argentina, Brasil, Colombia y Panamé
registraron para ese mismo afo,
caidas en el sistema de inversiones.
(Cabello et al., 2021). Un aspecto
significativo impact6 en el avance del
contexto mexicano con América Movil,
en tanto, adquirié participaciéon en uno
de los mayores grupos de
telecomunicaciones de Brasil,
consolidando su presencia en el
mayor mercado regional.

Al significar estos elementos, el
presente ensayo tuvo el objetivo de
reflexionar sobre los escenarios
empresariales sensibles involucrados
en los cambios tecnoldgicos hacia las

empresas unicornio en el mercado
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latinoamericano y sus eventualidades.
Para ello, se tomé el enfoque de una
investigacion documental,
implementando la técnica de fichado
de aquellas fuentes, como consultas
electrénicas de textos y revistas
periodicas, que ayudaron al criterio
cognitivo y de analisis del contenido.
Ademas, se consideré la
hermenéutica filoséfica de Gadamer
(2000) en la

complementariedad de la

necesaria

comprension del tema abordado, al
asimilar que la verdad no se trata
Gnicamente del desocultamiento de
las cosas, mas bien permite la
descripcion y andlisis que desarrolla al
mismo tiempo, la exposiciéon y el
ocultamiento de manera simultanea;
por lo tanto, se derivaron aspectos
contradictorios en la realidad

indagada.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

Situacion de las empresas
unicornio en Latinoamérica

Las rutas de negocios, las
estrategias de desarrollo empresarial

y los mecanismos sostenibles en la

combinacion de escenarios

econémicos que  propicien el
crecimiento de empresas unicornios,
constituyen un referente tecnoldgico
de soporte financiero que propician el
impulso de industrias emergentes de
innovacion regional de manera
transfronteriza. Tal como lo proponen
Guo, & Zhang (2021) el respaldo de
las politicas econbémicas y la
capacidad de plataformas
tecnolégicas, sustentan el camino
para cultivar este tipo de industrias
para el crecimiento de la region, donde
se incluyen experiencias geograficas
relevantes, gestibn de riesgos,
valoracion de capitales y perfiles
innovadores de participacion
productiva en el mercado
latinoamericano.

Estas exigencias relacionados
con las empresas unicornios, para
mantener de manera continua la
innovacion tecnoldgica, deben ser
parte de soluciones integrales vy
alternativas del inversionista del
mercado latinoamericano en el
desarrollo dindAmico y transformacion

de las empresas, hacia mejores
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condiciones de soporte legal y apoyos
integrales que se describen como la
clave del éxito, no sélo desde el punto
de vista del acceso tecnoldgico, sino
ademas en la condicion de contar con
socios bancarios, capacidades vy
talentos disponibles en el desarrollo
de un modelo de negocios, cuya
tendencia es mejorar la calidad de
vida, la preferencia en las
intencionalidades de compra de los
usuarios de los productos y servicios,
al tiempo que muestran la satisfaccion
del conocimiento técnico,
experiencias, y competitividad en el
mercado internacional.

En este sentido, se afianzan las
oportunidades latinoamericanas,
dadas las experiencias reconocidas
por la investigacion de Rios et al.
(2021) al

unicornios como el Banco Nubank de

distinguir  empresas
Brasil y Rappi de Colombia, ademas
de otras empresas de la region, cuyos
convenios estratégicos conceden el
aval representativo en torno a un
crecimiento significativo, identificado
como la plataforma de las startups

fintech latinoamericanas, que estan

revolucionando la industria financiera,
caracterizadas en sus record de
unicornios en crecimiento continuo,
logrando posicionarse a través de los
apoyos financieros internacionales.
De modo que, el impacto que
sostienen las startups, en cuanto a las
salidas a los mercados
internacionales, depende del
ecosistema de startups, lo cual es
entendido como un entorno ampliado
de situaciones que activan el
desarrollo de transacciones exitosas,
por lo que se ha de tener en cuenta
gue en paises con una economia
pequefia determinan el desarrollo del
escenario financiero, lo cual es visto
desde el enfoque de los indicadores,
distinguidos como: el numero de
inversores  informales, empresas
participantes e inversiones en nuevas
empresas, entre otros. Por ello,

Prohorovs (2020) destaca lo siguiente:

La salida de fundadores e
inversores de las startups
unicornio, es uno de los
principales, y posiblemente
el mas importante, impulsor
externo del crecimiento de
los indicadores cualitativos
y cuantitativos del
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ecosistema de startups en
paises con poca poblacion.
y una pequefia economia.

(p. 14).

Por lo tanto, se han de detectar
las debilidades, obstaculos legales y
tecnologicos, asi como las fortalezas
del ecosistema de startups regional,
para considerar la efectividad en cada
una de las etapas de desarrollo del
negocio, reconocidos en la misma
dindmica de los cambios. No obstante,
seflala Prohorovs (ob. cit.) que un
aumento significativo en el capital
privado mantiene la tendencia de la
efectividad en el ecosistema de inicio,
gue incluye de la misma manera, el
proceso de transformacién
empresarial como producto de una
recurrencia del ciclo econémico hacia
la tendencia de convertir su fortaleza
en una empresa unicornio.
Empresas unicornio: tecnologia e
innovacion

Los componentes claves en el
avance y desarrollo de las empresas
unicornio, se mantienen en el foco de
atencion de la tecnologia e
innovacion. Situacion que da cabida a

la digitalizacion de los procesos en

todas las éareas de la organizacion
empresarial, frente a la sinergia de
actuaciones del emprendimiento
digitalizado, en economias
emergentes impulsadas por la
innovacion.

Desde esta perspectiva, se
afianzan los razonamientos de
Damasceno et al. (2021) al perfilar el
sentido del desarrollo de aquellas
empresas que alcanzan el estatus de
unicornio, y en el caso de Brasil se
reporta como el octavo (8°) pais en
namero total de doce (12) unicornios,
en un periodo de dieciséis (16) meses
de operacion. Hay que recalcar que
este tipo de empresas unicornios,
millones
(1.000.000.000) de $. Agregan,

ademas los mencionados autores, la

superan los mil

importancia y el papel significativo que
juegan estos escenarios tecnoldgicos,

como catalizadores de la innovacion

gue impactan las economias
regionales.
Ahora  bien, un  aspecto

significativo al cual hacen relacion Lu
et al. (2018) tiene que ver con la

innovacion y el conocimiento, para
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desarrollar la inteligencia artificial la
cual, mantiene la promocion de una
autoeconomia, lo que se asocia con la
gestion financiera como posicion
fundamental e indispensable, en los
eventos que atafien a las empresas
unicornio. No obstante, los
mencionados autores hacen hincapié
en eventos dudosos inmersos en el
proceso de operacion del capital,
inherentes a la estructura de capital,
inversion y gestion de riesgos, los
cuales demarcan espacios de
incertidumbre que hacen pensar
acerca de la flexibilidad financiera.

La situacion descrita
anteriormente, es reafirmada por Han
(2018) debido a que Internet y el uso
de la tecnologia fortalecen el
crecimiento empresarial y el avance
en la ola de innovacién; pero al mismo
tiempo, estas oportunidades de las
empresas unicornios, atraen riesgos y
desafios, tales como el hecho que
estallen burbujas de valoracion, en
tanto, se puede llegar a desencadenas
la busqueda y especulacion de los

inversores.

Todos estos elementos, factores
y circunstancias, tanto de beneficios
en la innovacion cientifica vy
tecnolégica, como de riesgos e
incertidumbre en ese alcance de la
transformacion 'y repunte en la
tecnologia global, caracteriza a las
empresas unicornio para la
integracion de talentos, recursos y
crecimiento exponencial, que ofrecen
apoyo al rapido crecimiento de las
empresas unicornio, en la garantia de
mantenerse al dia con el desarrollo
tecnolégico en la era de la
globalizacion.
Emprendedores: Startups,
unicornios en Venezuela

La Republica Bolivariana de
Venezuela, no se muestra como un
escenario ideal para el desarrollo de
un ecosistema de startups con
suficiente estabilidad a fin de
permanecer de manera sostenible en
su optimo funcionamiento, al punto
gue el Banco Mundial ubica al pais en
el cuarto (4°) lugar de la lista de los
contextos mas  dificiles para
emprender negocios. Entre las
sefalan,

razones se aspectos
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administrativos desfavorables, falta de
apoyo a los empresarios e inversores,
aspectos legales y desequilibrios en
las dinamicas politicas, econdmicas y
sociales. Aunque existe fortaleza de
talentos, sefiala Gavasa (2017) que
los emprendedores venezolanos
crean sus startups fuera del pais.

En este sentido, el
emprendimiento 'y la innovacion
tecnolégica, muchas veces se ve
limitada por factores adversos a la
expansion y desarrollo empresarial, tal
como lo manifiestan Romero et al.
(2017) en cuanto a las regulaciones de
precio, tipo de cambio, marco juridico
laboral, excesivo trdmite
administrativo y deficiencias en los
servicios publicos, que muestran
eventos de profundidad relacionados
con la crisis econémica, politica y
social; cuestiones que resaltan el
hecho impostergable de apoyar al
empresariado venezolano, al crear
condiciones para el crecimiento
economico y productivo.

Por lo tanto, el salto desde el
emprendimiento en Venezuela hacia

el perfil viable de caracterizacion de

una empresa unicornio, es visto por
Moschini (2021) al entender el
potencial de soltura que se manifiesta
en la compafia, al continuar su
fortaleza en el marco avizor de nuevos
horizontes productivos satisfactorios
para propios y extrafios, en proyectos
innovadores 'y experiencias en
ascenso productivo al atender
necesidades y demandas emergentes
del mercado. En este sentido, se atrae
el ecosistema emprendedor particular
del negocio; sin embargo, se requiere
del capital social y redes tecnoldgicas
de contacto permanente que ayuden
tanto en la generacion de confianza
como en la atraccion de talentos.

De este modo, la condicion de
apoyo Yy ayuda financiera que
necesitan los emprendedores
tecnolégicos en América Latinay en el
caso de Venezuela, vienen surgiendo
a través de inversionistas que valoran
el sentido de fortalezas potenciales
vistas en algunas empresas
emergentes, destinadas a solucionar
problemas sociales y ambientales.
Sobre esta plataforma, se identifican

los razonamientos de Culshaw (2022)
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en el reconocimiento de inversionistas
internacionales como: VC, QED
Investgors, DST Global Partners,
Softbank, Glade Brook Capital y
Lightrock, quienes estan dispuestos a
continuar con ese aporte de fondos al
tener el fundamento de oportunidades
tecnolégicas para abrir nuevos
mercados en esa linea, que al mismo
tiempo se valoren en la amplitud de la
responsabilidad social.

Por ello, la idea en el pais
venezolano, es ir creando mejores
expectativas y sustentos de apoyo al
emprendedor, a través de recursos
concretos de capital nacional e
internacional, para apostar por el
cambio e ir atendiendo los
requerimientos tecnoldgicos de mayor
impacto hacia términos de los
startups, a efectos de modificar el
panorama de los negocios. Se trata de
reflexionar sobre lo mencionado por
Gutiérrez (2021) en términos de
mejorar las tendencias innovadoras de
los modelos de negocios emergentes
que se hicieron visibles durante la
pandemia, como efectos del sistema

de mejoras continuas, inversién en

investigacion y conocimiento, asi
como desarrollo de emprendedores,
startups y empresas.

Este ensayo se orientd con el
proposito de reflexionar sobre los
escenarios empresariales sensibles
involucrados en los  cambios
tecnolégicos hacia las empresas
unicornio en el mercado
latinoamericano y sus eventualidades.
Para ello, se eligié una investigacion
documental con apoyo en la
hermenéutica, en cuanto a la consulta
de diversas fuentes por su
autenticidad, credibilidad, reputaciéon y
significados. (Ahmed, 2010). Para los
fines recaudatorios, se empledé la
técnica del fichaje de referencias
recopiladas de fuentes documentales
hibridas y virtuales. Asi, al atender los
razonamientos de McCullough (2004),
se destacO el criterio del analisis,
haciendo uso del marco hermenéutico

tedrico para interpretar el material.

POSTURA CONCLUSIVA

El recorrido y avance de los

paises latinoamericanos en el eje
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productivo, tecnoldgico y sostenible,
constituye un factor de interés
concomitante con la innovacion que se
ha de mantener frente a los cambios
vertiginosos, involucrados en un
mercado global que se posiciona
dentro de negocios, mientras exista la
dindmica de apoyo por diversas
instituciones nacionales e
internacionales,  destacando las
precisiones entendibles hacia la
creacion de startups, los cuales
revolucionan el panorama econdmico,
social 'y empresarial, frente al
crecimiento digital, donde se exploran
diversidad de  alternativas de
respuestas a las nuevas realidades de
los emprendedores.

De hecho, la significancia de
atravesar las diversas vias vy
paradigmas para  asumir las
oportunidades en la era digital de los
conocimientos y en el marco de los
nuevos modelos de negocios,
constituyen nudcleos medulares para
encontrar el éxito que supone la
fortaleza del ecosistema empresarial y
econémico de cada pais, en el

escenario posible ofrecido por la

tecnologia, como clave para avanzar
hacia la consolidacién de empresas
unicornios. Sin embargo, estas
opciones de mejora en el crecimiento
econdmico de Latinoamérica, debe
partir  del apoyo integral al
empresariado, a fin de poder superar
los obstaculos administrativos,
legales, politicos y financieros, en la
idea de consolidar este nuevo
ecosistema productivo.

En apoyo a las investigaciones
de Sierra (2018) comparto las ideas en
torno a este tipo de emprendimientos,
ante las nuevas ideas globalizadas del
mercado, las cuales interviene como
fuente de recuperacién del empleo y
de la economia de los paises
latinoamericanos, al hacer hincapié en
la construccion creativa en el marco
tecnolégico, dada la amplia vision en
el horizonte de los contextos
particulares que se asumen en la
perspectiva de nuevos negocios de
Startups, los cuales suman sus
experiencias en la busqueda de
financiacion para el desarrollo
productivo y de la innovacién de

América Latina.
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La idea prospectiva en la cual se
afianza este ensayo, se valora en
términos de apuntalar hacia el
crecimiento empresarial de los
unicornios, cuya valoracién asciende
hasta unos mil millones
(1.000.000.000) o mas de dolares. El
fundamento de la investigacion de
Aggarwal., & Gupta (2018) activa la
idea de estas empresas emergentes,
gue se nutren precisamente de
condiciones de incertidumbre vy
riesgos para batallar en el negocio,
atrayendo fondos de los capitalistas
de riesgo y otros inversionistas, frente
al desafio que implica llevar una nueva
empresa a la altura de
Exito, siempre y cuando, éstas se
muevan dentro de ajustes
estratégicos, a fin de aprovechar los
recursos de las corporaciones
matrices que le apoyen.

Considero de interés seguir
indagando acerca de las empresas
unicornio en el mercado
latinoamericano, con una mirada
prospectiva de apropiacion a las
realidades de la region y tomar

provecho de los focos de desarrollo

que requiere Latinoamérica, para salir
adelante de la crisis econémica, social
y politica, segun la adherencia al
modelo de negocio que siguen los
startups, frente a las necesidades
especificas de adaptabilidad, respaldo
y objetivos de adquisicion.

Por tanto, el referente de las
empresas unicornios en el mercado
latinoamericano como &ambito de
inversiones y recuperacion econémica
emergente invitan a la revisidon
profunda de sus elementos
innovadores, que actualmente
manifiestan su pertinencia frente al
impulso necesario de asumir frente a
blogueos econémicos y escenarios
complejos derivados de la pandemia
del COVID-19,

aportan la prioridad en decisiones

situaciones que

significativas del sector privado, cuyos
productos y servicios demandan de
infraestructura digital especifica, en un
contexto en permanente cambio y
decrecientes competencias digitales
para la solicitud de capacidades y
habilidades en términos de

empleabilidad.
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RESUMEN

Este ensayo argumentativo tiene el propésito realizar un analisis de la vision del
liderazgo en las organizaciones actuales, sobre todo por la implementacion de
tecnologias digitales, optimizando la simplificacion procesos de gestion.
Metodolégicamente se abord6 de forma documental, se edificé a partir de una
revision tedrica del lider encargado de direccionar los procesos al permitir desarrollar
una vision de futuro, alineada a todos los integrantes de la organizacion, con el fin
de constituir equipos, realizar coaliciones, motivar, inspirar, al igual transmitir energia
a la gente conducente a superar todas las barreras a fin de generar los cambios que
fuesen necesarios. Por lo tanto, se hace imperativo destacar a los lideres capaces
de reconocer y valorar las diferencias individuales, capaces de identificar los talentos
o cualidades positivas de las personas a su cargo, ayudandoles a fortalecerlas.
Desde el punto de vista de los seguidores, los lideres son percibidos como personas
que actuan de forma transparente con los demas, en concordancia con los valores
y creencias. El liderazgo vendria a conceptualizar el patron de conducta promotor e
inspirador de las capacidades psicoldgicas positivas y del clima ético ideal, a fin de
fomentar mayor conciencia de uno mismo, una moral internalizada, procesamiento
de la informacién equilibrado y transparencia en las relaciones entre el lider y los
seguidores. Por lo tanto, el gerente lider debe orientar su pensamiento estratégico
hacia la consecucién y el logro de las metas, para lo cual debe tomar decisiones
producto del consenso, a fin de elegir las alternativas adecuadas de acuerdo a la
situacion y al momento planteado.

Palabras clave: Liderazgo, pensamiento estratégico, gestion, organizaciones
complejas.
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ABSTRACT

The purpose of this argumentative essay is to carry out an analysis of the vision of
leadership in current organizations, especially due to the implementation of digital
technologies, to optimize and simplify management processes. Methodologically, it
was approached in a documentary way, it was built from a theoretical review of the
leader in charge of directing the processes that allow developing a vision of the future,
aligned to all the members of the organization, in order to constitute teams, make
coalitions, motivate and inspire, transmit energy to people leading to overcome all
barriers and to be able to generate the necessary changes. Therefore, it is imperative
to highlight leaders capable of recognizing and valuing individual differences, capable
of identifying the talents or positive qualities of the people in their charge and helping
them strengthen them. From the point of view of followers, leaders are perceived as
people who act transparently with others and in accordance with values and beliefs.
Leadership can be defined as a pattern of behavior that promotes and draws on both
positive psychological capacities and a positive ethical climate, to foster greater self-
awareness, internalized morality, balanced information processing, and transparency
in relationships between leader and followers. Therefore, the manager as a leader
must guide his strategic thinking towards the achievement and achievement of goals,
for which he must make decisions based on consensus, in order to choose the
appropriate alternatives according to the situation and the moment in question.

Keywords: Leadership, strategic thinking, management, complex organizations.
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INTRODUCCION

El siguiente escrito, tiene como
finalidad dar a conocer los constructos
asociados al liderazgo organizacional
con lo son la eficacia y eficiencia
estratégica. Poniendo mayor énfasis
en las virtudes desarrolladas, para
lograr su exitoso direccionamiento
donde se conjugue como uno de los
enfoques mas resaltante del mismo la
planificacion estratégica. Esto con el
fin de profundizar y hallar conexiones
generadoras de un aporte significativo
al conocimiento en esta materia. A tal
efecto, D’Alessio (2008), plantea: “El
proceso estratégico es un conjunto y
secuencia de actividades que
desarrolla una organizacion para
alcanzar la vision establecida
ayudandola a proyectarse al futuro”.
(p. 2). Prosigue el autor sefalando que
dicho proceso “se alcanza cuando se
logran los objetivos de largo plazo, los
cuales describen la posicién futura
que la organizacion pretende obtener”
(p. 5).

Cabe destacar, en cuanto al

pensamiento estratégico forma parte

de la base donde se alinean las
propuestas, los aspectos logisticos, el
manejo del talento humano, Ila
tecnologia y los entornos digitales
dejando de ser una estrategia para
convertirse en una forma de hacer las
cosas en la dimension administrativa,
de esta manera, se infiere al hablar del
ejercicio de liderazgo organizacional
de vanguardia se hace referencia a
esta modalidad como un elemento
fundamental en estas nuevas
realidades.

En consecuencia, la estructura
del nuevo liderazgo estratégico
basado, en eficiencia y eficacia trae
consigo un proceso cognitivo, analitico
y circunstancial, para que se lleve con
éxito las dimensiones administrativas.
A tal efecto, Drucker (2012), sefiala
que “Existen tres dimensiones
distintas del quehacer econémico: 1)
la empresa actual debe ser dotada de
eficacia; 2) se debe identificar y
comprender su potencial; 3) debe
transformarse en una empresa
diferente para un futuro diferente”. (p.

10).
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En una organizacion son muchas
las cosas que se deben tomar en
cuenta, entre ellas, quien ejerce el
liderazgo deben guardar estrechas
relaciones con aspectos
organizacionales de caracter
sustantivo como lo son la eficacia
organizacional, la supervision, toma
de decisiones enfocadas a la
efectividad y eficacia de una
estrategia, conocer la mision, vision,
filosofia  organizacional, gestion
organizacional, enfoques y procesos
administrativos. A tal efecto, Minch
(2010). destaca que” La filosofia
organizacional es el conjunto de
postulados, valores, creencias vy
compromisos que rigen la vida de la
empresa y sus integrantes”. (p.43).

Al hacer un andlisis de la
situacion actual de la organizacion, se
ha de considerar los objetivos
estratégicos direccionados de lo
general a lo particular, es decir, del
pensamiento estratégico al incluir
detalles complejos, enmarcados en la
filosofia organizacional, para el
cumplimiento de una meta

conducente a definir los planes de

accion caracterizado por ser un
proceso en el cual las organizaciones
desarrollan instrucciones y actividades
tendientes a determinar metas y
objetivos a través del analisis del
ambiente interno, del entorno, adoptan
cursos de accion especificos, asignan
recursos, llevados a hacer posible la
obtencibn de las metas vy
cumplimientos de objetivos de la

organizacion.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

La Estrategia

La ejecucion de la estrategia
radica, en quien administra, gerencia,
distribuye el orden dentro de la
organizacion, es por ello, el resultado
necesario de acoplar y analizar el
pensamiento. Los enfoques de
investigaciones actuales indican como
variables criticas para asegurar el
éxito de las organizaciones es
considerando su complejidad, lo cual
reviste ser estudiadas desde el
pensamiento complejo y de esta
manera poder comprender la

dimensiéon administrativa, siendo esto
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una evidencia, de concebir las
estrategias como algo enmarcado en
la complejidad.

En este sentido, los esquemas
cambiantes, la velocidad con que se
experimentan estos cambios
generados por los grandes avances
tecnolégicos, ha introducido en el
pensamiento estratégico la
elaboracién de diversos escenarios
con sus posibles productos,
resultados, en corto, mediano y largo
plazo. La estrategia en si, resulta
insuficiente sin la  prospectiva
gerencial, que requiere de un
pensamiento estratégico del liderazgo
de vanguardia que se esta gestando,
desde un enfoque mas directo, real,
para la sostenibilidad de las mismas.
De esta manera organizar objetivos,
plantear escenarios, distribuir tareas
conlleva a incorporar la creatividad y la
innovacion.

A tal efecto, Prahalad (2012)
destaca que “se trata de transformar
creencias, tradiciones e ideologias,
arraigadas y basadas en el
tratamiento que se les da a los pobres”
(p.4). Al

llevarlo al contexto

organizacional las transformaciones
se hacen con la finalidad de generar
proactividad para la creacion e
involucrar a la base de la piramide en
la obtencién de recursos financieros,
al mejoramiento continuo en sus
entornos laborales. En consecuencia,
el aprendizaje colaborativo marca la
pauta en el liderazgo de vanguardia,
caracterizado por los contundentes
cambios que se generan dentro de las
organizaciones, por lo tanto, quien
ejerce el liderazgo debe encontrarse
presto al aprendizaje continuo, a
formas de

encontrar nuevas

actuacion, en estos tiempos
transformados, renovados por la
tecnologia.

Mintzberg (1999) indica que la
estrategia es un patrén, coherencia,
de conducta en el tiempo. Desde su
concepcion el autor muestra la
importancia de la anticipacibn como
principio, generando una ventaja en
aguellos lideres que realizan la
planificacion estratégica dentro de una
organizacion. Segun ello, el lider es
guien manifiesta las estrategias

especificas, iniciativas llevadas a cabo
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para la ejecucion de un proceso, y
todo esto viene potenciado, a través

de su pensamiento.

Estrategia
Provectada

Estrategia
Realizada

Figura 1. Estrategias Premeditadas y Emergentes
Fuente: Mintzberg, Ahlstrand (1999) (p.26) Safari de la Estrategia.

Mintzberg (1999) introduce los
términos de estrategia proyectada,
premeditada y emergente (Figura 1).
En el ejercicio del liderazgo, para
proyectar en el tiempo, con un
pensamiento direccionado, es
importante resaltar que lo proyectado,
enfrenta  modificaciones en la
ejecucion, puesto que, las
organizaciones se encuentran en un
esquema cambiante y por demas
dinamico. La planificacion estratégica,
toma en cuenta las emergentes, por
situaciones, conflictos, alteraciones en

lo proyectado, es clave en este

accionar al marcar la diferencia en
cuanto a vanguardia e importancia, la
transformacién a la era digital e
incorporacion de recursos
tecnoldgicos.

En todo caso, se ajusta al estilo
de manejarse, ante una situacion en
todos los niveles de la organizacion,
con el fin de concretar formas de hacer
las cosas, accionar, optimizando
tiempo, recursos, y es lo cotidiano en
el proceso de ejecucion lo que
permitira perfeccionar el ejercicio del
liderazgo, en el seguimiento

constante, minuto a minuto, al realizar
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los ajustes en su orden ldgico,
estructural considerando lo necesario
para el logro efectivo de la gestion
organizacional.

Lo manifestado anteriormente,
muestra al liderazgo organizacional
gestado en la actualidad enfocado en
ideas innovadoras, politicas, normas
flexibles, transacciones basadas en el
aprendizaje social. Esto debido, a las
personas incluidas en la organizacion,
encontrandose en un aprendizaje
constante donde estan conscientes de
la sinergia entre la organizacién, su
entorno  para permitir elaborar,
ejecutar acciones en correspondencia
con el medio armoénico donde se
desarrollan, tomando en cuenta el
contexto, el tiempo de su ejecucion y
de esta manera, entra en juego el
pensamiento flexible caracterizado por
la comprensién del liderazgo gestado
en las organizaciones desde la
complejidad.

Al enfatizar en la estrategia como
recurso organizacional D Alessio
(2008) parte de la vision estratégica. El
cual considera que “es el primer paso

en la administracién estratégica y

responde a la pregunta: ¢Qué
queremos ser? La vision es la
expresion de las aspiraciones de la
organizacion, de lo que desea ser en
el futuro”. (p.2). En este sentido, el
autor dice que el primer paso es tener
vision generada en el pensamiento de
un lider que genere una planificacion
estratégica actualizada, coherente a la
realidad especifica, para proponer
tareas especificas, instrucciones
detalladas 'y  actividades con
responsabilidades definidos en el
cumplimiento de metas, objetivos
enfatizando en el andlisis del ambiente
interno y externo del entorno.

El lider cuenta con este elemento
de la visién por demas valioso, siendo
utilizado para la implementacién de la
estrategia generadora del
pensamiento de los encargados e
involucrados en esa materia, quienes
son capaces de adoptar y adaptar
cursos de accion, asignan recursos,
haciendo posible las metas de la
organizacion en su cumplimiento a
cabalidad. Por consiguiente, el

pensamiento de quien ejerce el
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liderazgo estratégico perfilado como
un elemento complejo.

Cabe afirmar, la complejidad de
una organizacion tiene su origen en el
pensamiento para permitir organizar,
jerarquizar las estrategias
proyectadas y premeditadas
propuestas, en consecuencia, poder
separar los datos significativos de los
no significativos, permitiendo la
centralizacibn en un punto focal.
Desarticulando los elementos,
permitiendo ir de lo complejo a lo
simple. A tal efecto, Morin (1982)
indica: “La unica manera de remediar
esta disyuncion fue a través de otra
simplificacion: la reduccion de lo
complejo a lo simple” (p. 16).

Al gerente, en su accionar
estratégico, no toma en cuenta la
complejidad de las organizaciones, se
limita a obtener lideres operativos y
grandes ejecutores de instrucciones
parecido a la dimensién militar, pero
pocos usan su pensamiento para
crear realidades alternativas,
novedosas formas que conlleven a
cambios estructurales radicales, que

se mantengan en el tiempo. Cabria

preguntarse: ¢COomo se puede
direccionar o encausar la creatividad,
la innovacién, que lleve a una
perspectiva mas clara en este
sentido?

Partiendo de la pregunta descrita
anteriormente, pareciera que surge el
reto de la coordinacion de mentes
creadoras con mentes innovadoras,
para adoptar un esquema en el
cumplimiento de sus objetivos sin
planificaciones rigidas. Sincronia de
mentes que van un paso adelante,
llevandolo a la cotidianidad
organizacional, haciendo de esto una
perspectiva comun, sin perder el norte
de la optimizacion de recursos
materiales y manejo del talento
humano, que permita a Ila
organizacién avanzar hacia una mayor
productividad y rentabilidad.

Una de las dimensiones en
cuanto al lider como baluarte del
pensamiento estratégico en la gestion
de organizaciones complejas son los
valores imprimidos a su manera de
conducir su accionar por cuanto
jugaria un papel importante en la

consecucién de la estrategia. En esta
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linea el compromiso organizacional, la
identificacion con la marca, el amor y
el respeto, conllevan a tener una vision
y mision clara, considerados
elementos intuitivos basados en las
emociones.

El Liderazgo y Pensamiento
Estratégico

La configuracién organizacional
se ha transformado, incorporando
elementos en entornos digitales,
trabajo a distancia, de alli la
importancia del pensamiento flexible
Riso (2010) al igual de lo propuesto de
pensamiento complejo segun Morin
(1982). Por eso en la praxeologia, se
debe tomar en cuenta estos
elementos donde se evidencie la
actitud, las cualidades para hacer
frente a posibles retos, poniéndose en
manifiesto al momento de la ejecucion
de la estrategia y colocar al servicio de
la organizacion este pensamiento.

A tal efecto, el ejercicio del
liderazgo, se encuentra en conciencia
de la  complejidad de las
organizaciones, se concentra en lo
vital para la sostenibilidad,

sustentabilidad, supervivencia, por

eso, no se puede hablar de
organizaciones complejas sin
pensamiento complejo; este viene
manifestado por el lider, siendo
inalienables a los cambios, la gestién
del mismo. Esos lideres piensan el
mundo mas alla de las cifras y
cumplen un papel significativo en una
nueva economia en donde es
necesario el crecimiento continuo,
llevado a cabo de manera
responsable, con el conocimiento que
este nuevo mundo requiere.

Por lo tanto, la flexibilidad en el
pensamiento, el agrupar elementos
significativos y no significativos en la
estrategia, conllevan a una
planificacion adaptada a las nuevas
realidades que se vislumbran. Donde
se pone de manifiesto que no hay
estrategia contundente, si no toma en
cuenta la razon de ser, la naturaleza
de su directriz, de alli la vision, misién
y los valores son su recurso mas
valioso al momento de aplicar el
pensamiento  estratégico en la
planificacion correspondiente.

Partiendo de lo expresado

anteriormente, Godet (2011) sefiala
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que “los lideres y gerentes de las
organizaciones complejas actuales,
deben estar en constante estudio, de
lo que ha pasado en estos ultimos
tiempos, lo que est4 pasando y lo que
puede pasar, por ello, la importancia
de incorporar la  prospectiva
estrategia”, (p. 28). Prosigue el autor
diciendo que es indispensable Ila
creacion de diversos escenarios con
estrategias emergentes. Para ello,
debe estudiar la competencia, el uso
racional de los principios
epistemoldgicos gerenciales, lo que
permitira documentar los cambios,
transformaciones de la organizacion.
Con esto se puede redefinir,
redireccionar hasta dar por terminada
una estrategia e ir ejerciendo su
trabajo de manera secuencial.

El pensamiento estratégico basa
su aproximacion a la realidad de la
organizacion en los valores, mision y
vision de las mismas, el equipo
conformado para la consecucién de
objetivos a alcanzar necesariamente
le suministra el mayor peso de
sustentacién y fundamentaciéon de lo

planteado en la  planificacién

estratégica. Esto lo reafirma Bedard
(2003) “Designa el campo de los valores
individuales y colectivos, es decir, de los
valores morales y culturales, asi como el
enunciado de los principios que designan
las costumbres; comprende la ética y la
moral”’. (p.81). Todo ello, influye de
manera significativa en la planificacion
estratégica. Las organizaciones que
no le adjudiquen la importancia a esta
dimensién corren el riesgo de perecer
en el mercado competitivo y global en
el cual se encuentra inmersa.

Las planificaciones, en su
concepcion ya deben manejar la
prospectiva estratégica, planteada por
Godet (Ob. Cit), con el fin de visualizar
los  posibles  escenarios, sus
estrategias emergentes, quitandole
protagonismo a las proyectadas al
igual que las premeditadas. En
consecuencia, el propésito de un
liderazgo en una organizacion puede
tener como objetivo, ser un marco
referencial, en su ramo tanto en el
ambito nacional e internacional;
diversificando el mercado, las
estructuras organizativas, que

cuentan con elementos distintos por
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su naturaleza llevando a quien ejerce
el liderazgo a generar mayores
oportunidades, maneras estratégicas
innovadoras. Por lo tanto, se han de
requerir lideres innovadores, creativos
con amplio pensamiento estratégico

de una forma compleja desarrollada.

POSTURA CONCLUSIVA

Al asumir el objetivo del presente
ensayo referido al analisis de la visidon
del liderazgo en las organizaciones
actuales, sobre todo por la
implementacion de tecnologias
digitales, para optimizar y simplificar
procesos de gestion se podria afirmar
que las relaciones internas y externas
de la organizacion, se han modificado
por la incorporacion del entorno digital,
con trabajos a distancia, la utilizacion
de redes sociales, el uso de video
llamadas, comunicaciones a distancia,
al transformarse la estrategia de
comunicacién, cambia el pensamiento
estratégico.

Por lo tanto, la praxeologia,
realizada a través de una gestién del

cambio, enfocada hacia una cultura y

formas de actuar utilizando los
avances tecnoldgicos, se alinean a
esta nueva estrategia. Las
organizaciones han comprendido o
enfilan sus acciones a este nuevo
enfoque donde el pensamiento
estratégico se encuentra en un
proceso de transformacion desde la
simplificacion de procesos, hasta la
ejecucion cotidiana en el marco de la
flexibilidad.

Cabe destacar, el hecho de un
futuro inmediato, por lo tanto, la
comprension de la organizacion en su
contexto econdmico, politico, social,
debe conllevar a un estilo gerencial
acorde a lo demandado por los nuevos
tiempos, haciendo los ajustes desde la
complejidad, la flexibilidad, de la mano
con la tecnologia, vista desde la
concepcion de ser una estrategia sin
retorno. En consecuencia, el entorno
digital, trae consigo, incorporar la
tecnologia como una modalidad de
trabajo, donde se afirmen las
estrategias enfocadas en estos
entornos, para formar parte del modo,

el estilo, las nuevas formas de gestién.
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Por tanto, el dinamismo del
entorno donde estd inmersa la
comunicacion, asi como la
incorporacion de nuevas tecnologias
dentro de los procesos productivos,
ponen de manifiesto la necesidad de
identificar los aspectos capaces de
conjugar la innovacion llevada a cabo
y desarrollar nuevas capacidades
dentro de las organizaciones,
sustentadas en individuos aptos al
momento de responder a situaciones
previstas mediante la aplicacion de
conocimientos, en lugar de realizar
tareas sistematicas 0 repetitivas
garantes de la sostenibilidad de las
mismas a través del tiempo, con el fin
de generar procesos de innovacion e
incorporacion estratégica de
tecnologias.

Es necesario resaltar, en cuanto
al pensamiento estratégico se
constituye un hecho presente, en un
principio en la mente del estratega,
para luego convertirse en un manto de
garantia para los miembros de la
organizacion, sin embargo, este no
encuentra la forma de desprenderse

de lo intangible para hacerse realidad,

hasta tomar la decision y hacer al lider
capaz de concretar la forma de
proceder en tanto sea posible, de
acuerdo a las circunstancias, valores,
principios, asi como los intereses,
objetivos generales, especificos, entre
otros fundamentos permisivos del
desenvolvimiento de la empresa.
Finalmente, el liderazgo ha de
constituirse  como el modelo
comportamental que desde sus raices
pudiera potencializar el pensamiento
estratégico en la gestion de las
organizaciones modernas, ofreciendo
herramientas idéneas para
materializar las abstracciones, dando
lugar a ser localizadas en la mente del
estratega, por lo tanto, serian
proyectadas a través de las
determinaciones en la administracion
de recursos propios, se configuren los
planes, proyectos, politicas propias de
la organizacién, asi entonces, la
esfera corporativa podria adoptar este
perfil, teniendo sus origenes en los
escenarios espirituales para poder ser
transpolado al competitivo,

demandante, rutilante contexto

organizacional moderno y futuro.
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RESUMEN

El presente ensayo se elabora a partir de una serie de reflexiones inspiradas en la
fenomenologia de una realidad que emerge con su propia especificidad histérica en
el contexto de la segunda mitad del siglo pasado, entrelazado con otras secuencias
de eventos que contribuyen a la generacion de cambios radicales en todos los
ordenes de la sociedad actual, como lo es la revolucion feminista. En este caso, se
asocia particularmente con la ruptura epistemolégica en curso, en el seno de la
Ciencia, con el objetivo de abordar algunos aspectos que configuran vacios y
falacias en este campo de las Ciencias Gerenciales, en el &mbito del Liderazgo
Femenino, los cuales intentan ser llenados mediante constructos que lejos de
apuntalar al nuevo paradigma representado por la equidad de género, en el marco
del desarrollo sostenible, refuerzan la vision tradicional, es decir, la permanencia de
prejuicios que no contribuyen en la medida esperada a un debate mas fructifero en
beneficio tanto de las teorias como de aquellas practicas gerenciales ancladas en
una cultura patriarcal que privilegia la discriminacién. Entre las conclusiones,
destaca la paradoja de las universidades como centro de formaciéon del
conocimiento donde se niega el ascenso a las mujeres.

Palabras clave: Liderazgo femenino, equidad de género y vacios epistemoldgicos.
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ABSTRACT

This essay is elaborated from a series of reflections inspired by the phenomenology
of a reality that emerges with its own historical specificity in the context of the second
half of the last century, intertwined with another sequence of events that contribute
to the generation of changes radicals in all orders of today's society, as is the feminist
revolution. In this case, it is particularly associated with the ongoing epistemological
rupture, within science, with the aim of addressing some aspects that configure gaps
and fallacies in this field of management sciences, in the field of female leadership,
which they try to be filled by means of constructs that, far from propping up the new
paradigm represented by gender equality, within the framework of sustainable
development, reinforce the traditional vision, that is, the permanence of prejudices
that do not contribute to the extent expected to a more fruitful debate. for the benefit
of both a theory and a managerial practice, anchored in a patriarchal culture that
favors discrimination. Among the conclusions, the paradox of universities as a
knowledge training center where the refusal of the promotion of women to
managerial positions persists.

Keywords: Female leadership, gender equity, epistemological gaps.
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INTRODUCCION

Las reflexiones en torno al tema
forman parte de las inquietudes
resultantes del analisis acerca de las
transformaciones de corte, si se quiere
radical, que se gestan a partir de la
segunda mitad del siglo XXI, en medio
de la denominada “crisis de la
modernidad” y continuan en el
transcurso de lo que va del presente.
Esta tendencia se ha acentuado por la
pandemia causada por el virus SARS-
COV-2 bautizada con el nombre de
COVID-19, como lo evidencian los
hallazgos de multiples investigaciones
cientificas realizadas por entidades
internacionales y centros académicos.
Al igual, que en los discursos de los
actores, sujetos y objetos de la
practica gerencial, se develan algunas
razones que explican la persistencia
de la discriminacién o inequidad de
género en el ambito de las
organizaciones del Estado, de las
empresas y de la sociedad civil.

Las interrogantes son muy
variadas, se  superponen, se

entrelazan en proporcién directa a la

complejidad, en la medida en que
dentro de la literatura consultada se
aprecia una extensa diversificacion de
abordajes, en los cuales estan
presentes problemas epistemolégicos
que identificamos como vacios o
falacias, Se trata de aproximarnos al
tema, sin pretensiones de
exhaustividad, a objeto de apuntalar
ese tipo de esfuerzo para reforzar la
orientacion de las lineas de
investigacion en la propia practica de
la universidad, como centro por
antonomasia de generacion, difusiéon
del conocimiento, de formacion de las
generaciones de lideres y gerentes. A
tal efecto, el marco de referencia es el
nuevo paradigma del Desarrollo
Sostenible traducido en la Agenda
2030, en materia de gerencia tanto
para dichas instituciones como para el
resto de las organizaciones de la
sociedad actual.

El objetivo del ensayo es analizar
la vinculacion del liderazgo femenino
con la equidad de género a partir de
las percepciones y experiencias que
se generan en las investigaciones que

tratan el fenémeno, intentando
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detectar en esos esfuerzos por
contribuir a la elaboracion del
conocimiento cientifico para su
aplicacibn en las organizaciones,
algunas falacias de  cardcter
epistemoldgico, en el discurso de los
actores, sin  pretensiones de
exhaustividad ni validez plena, las
cuales se enuncian para animar el
debate, en medio de la complejidad, la
vision sistémica, la
transdisciplinariedad, entre  otros
constructos.

Las fuentes documentales tales
como articulos cientificos, informes de
organismos internacionales, opiniones
de especialistas, constituyen la base
para el analisis del discurso, en un
ejercicio hermenéutico interpretativo
gue opera como una espiral de tripe
sentido: ascendente / de
estancamiento / descendente, de
avances / retrocesos, dentro de una
dindmica presidida, ademas, por el
construccionismo social y la
multidimensionalidad. El contenido
incluye nociones previas, el desarrollo
de las reflexiones en forma de

interrogantes como aliciente para las

dudas, asi como mi postura conclusiva

al respecto.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

Las nociones previas

En primer lugar, en términos
elementales, se alude a Ia
epistemologia como aspecto de la
filosofia de la ciencia que tiene a su
cargo la vigilancia, la fiscalizacion de
la produccion del conocimiento en el
ambito de la gerencia, a partir del
dialogo de saberes en un contexto
histérico social determinado. Ese
proceso implica un cambio cualitativo
y dialéctico, no exento de vacios ni de
falacias.

En segundo lugar, la gerencia
sostenible entendida como el conjunto
de conocimientos cientificos, técnicos
y artisticos que surgen del estudio de
las organizaciones, en general, en el
marco del desarrollo sostenible como
nuevo paradigma cuya perspectiva de
analisis incluye lo economico, lo
social, lo ambiental, lo institucional, lo
ético, entre sus multiples dimensiones,

para garantizar la supervivencia de las
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generaciones actuales sin hipotecar el
futuro de las siguientes.

En tercer lugar, la equidad de
género como campo especifico de una
interaccion dialégica y social cuya
teoria tanto como su practica en el
seno de las organizaciones, va mas
alla de la simple consideracion
biologicista del sexo para focalizarla
en el area de la cultura, con todas las
implicaciones de una realidad
compleja que se construye a objeto de
superar la discriminacion existente
alrededor de la vision dicotomica
masculino/femenino, en perjuicio del
liderazgo de las mujeres en la
sociedad.
¢ Epistemologias feministas?

Esta claro que al lado de la
produccion cientifica y el dialogo de
saberes alrededor del tema surgen
planteamientos que promueven una
“epistemologia feminista” cuyo riesgo
a la hora de elucubraciones pueden
alimentar las falacias alrededor del
impulso de pensar en una ciencia
femenina con una subdisciplina como
la gerencia femenina. Incluso, ya hay

alusiones a la ecologia femenina, la

economia femenina y la bioética
femenina, para citar algunos ejemplos.

Los movimientos sociales de
esta época han adquirido presencia
indiscutible en las reivindicaciones por
sus demandas en diferentes campos:
lo econdmico, lo social, lo politico, lo
legal, entre otros, pero en el propio
ambito cientifico las investigaciones
muestran que no hay avances
suficientes en comparacién con lo
esperado, por un lado; vy, por el otro el
anclaje al viejo paradigma, sigue
siendo de mucha monta.

Tal vez las respuestas que
encierra la interrogante en cuestion
puedan ubicarse en el plano de la
transdisciplinariedad y las rupturas
esperadas de cada ciencia en su
propio beneficio, desde una
perspectiva multidimensional. A fin de
cuentas, la aspiracibn a una
metaciencia, sin marginar a la
metafisica, es consustancial a toda
comunidad cientifica, so6lo que la
vigilancia epistemoldgica en algunos
casos se ha encargado de refutarlas.
Desde la

psicologia, precisa

Ostrovsky (2019) que las
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epistemologias feministas “procuran
una mirada critica que impide reificar
los  conceptos, naturalizar  lo
construido, y reproducir con ello las
desigualdades”. (p.10) ¢La apuesta
por una gerencia feminista puede
estar al margen del contrabando
epistémico? Dificilmente, en nuestra
postura.

¢ La indestructibilidad del Techo
de Cristal?

En la observancia
epistemologica que corresponde a la
relacion entre liderazgo femenino y
gerencia, se aprecia un denominador
comun que prevalece, en la casi
generalidad de las referencias
presentes en la literatura analizada:
Se trata de la Teoria del Techo de
Cristal, entendida como las barreras
invisibles que mantienen la
discriminacion de las mujeres en el
ascenso a altos cargos directivos
dentro de las organizaciones,
independientemente de si pertenecen
al sector publico, sector privado, o a la
sociedad civil.

Tal enfoque de andlisis dentro

del contexto de la ciencia de la

gerencia, surge en la década de los
ochenta en los Estados Unidos, (en
muchos casos este dato se revela
como impreciso) cuando ya la
temética en cuestion comenzaba a ser
objeto de investigacion, no obstante,
hoy por hoy, la comunidad cientifica la
ha legitimado como valida. Es decir,
gue ha resistido el paso del tiempo y
de la critica especializada. A lo sumo,
aparece la alusion a la Teoria del
“Firewall”, en todo caso para reforzar
los  prejuicios  existentes que
configurarian no solo el techo, sino los
propios muros de toda una estructura
para asegurar la discriminacion.

El informe Igualdad de Género
en la Administraciéon Publica (GEPA,
por su siglas en inglés), elaborado por
el PNUD (2021) con la colaboracién
del Laboratorio de Investigacion sobre
Desigualdad de Género (GIRL, por su
siglas en inglés) de la Universidad de
Pittsburgh, el cual abarcé a ciento
setenta (170) paises, ratifica la
tendencia  identificada con el
mencionado techo de  cristal,
registrando el hallazgo con una
letania

especie de epistémica
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discursiva que lejos de cuestionarlo,
hace apologia del mismo.

Esa retorica, o lugar comun,
consiste en reiterar que muchos
paises presentan avances en la
representacion de las mujeres en la
administracion publica, en términos
generales, pero los hombres en todas
las regiones del mundo contindan
superando en numero considerable a
las féminas en los cargos de liderazgo
y decisién. En promedio, sefiala el
mencionado informe del PNUD
(Ob.Cit.), las mujeres representan
el cuarenta y seis por ciento (46%) de
las personas que se desempefan en
la administracion publica, pero solo el
treinta y un porciento (31%) ocupa los
cargos mas altos de liderazgo,
conformando Unicamente el treinta por
ciento (30%) del personal directivo
superior. ¢Son inamovibles los
cimientos de esa Teoria del Techo de
Cristal al punto de favorecer la toma
de decisiones para mantener la
discriminacion de género?
Consideramos que no.
¢El modelo de Liderazgo Femenino:

efecto “boomerang” para la Gerencia?

En gran medida la literatura
especializada  refiere que las
investigaciones acerca del tema del
liderazgo, en general, sefialan que el
estilo del liderazgo de los gerentes o
jefes tiene incidencia sobre la
motivacion, el rendimiento y la
satisfaccion laboral del personal.
Asimismo, observamos definiciones
de liderazgo que se asemejan a la de
gerencia, en ambos casos por su
simplicidad, asociadas al logro de
metas mediante la direccion de
manera efectiva del talento humano
junto a los recursos con que cuenta la
organizacion.

Bajo ese tipo de argumentos,
autores que pueden considerarse
como “clasicos” son citados
profusamente, entre ellos: Davis vy
Newstrom (2005), a la hora de definir
lo que hasta ahora no era prolijo en los
textos de administracion y gerencia: el
liderazgo femenino. Soélo que lo
epistémico parece soportarse en una
transposicion de roles que opera
sobre una base semantica, es decir,

donde no decia masculino ahora, en
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un lenguaje inclusivo del género, se
construye lo femenino.

Para Davis y Newstrom (ob. cit),
el liderazgo femenino es la utilizacion
de las caracteristicas propias de
la mujer para influir en otros vy
apoyarlos para que trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos.
Sobre ese tipo de referencias
conceptuales se realizan
investigaciones que tienen como
objetivo describir las propiedades
esenciales de dicho liderazgo, por
ejemplo, en el sector farmacéutico,
destacando como hallazgos, segun el
resumen (Buitriago, 2015): Que las
féminas coinciden en ejercer el poder
orientado hacia la edificacion de sus
seguidores y la satisfaccion de las
expectativas empresariales.
Entienden qué es ser lideres porque
las organizaciones actuales estan
habidas (sic) de lideres no de
gerentes.

En una budsqueda similar, pero
esta vez en el sector universitario, Paz
Marcano, et al, (2019) sostienen que
el liderazgo femenino busca motivar a

los colaboradores, ejercer un dialogo

abierto, mediante  comunicacion
efectiva, exposicion de ideas ante
situaciones particulares para la
excelencia y calidad del trabajo en
equipo entre ellos. En este caso,
respetando el hallazgo y el esfuerzo
académico, sin resultar una falacia,
parece reproducirse el circulo vicioso
que termina ampliando el vacio
epistémico en cuestion.

Al respecto, vale sefialar que
frente a la pretension advertida, ya en
1995, la misma Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), en la
Conferencia Mundial de la Mujer, en
Beijing, acordé la denominada
“transversalizacion del
(Gender

literatura anglosajona), considerada

género”

Mainstreaming, en la

como una estrategia para evaluar
proyectos que implementen diferentes
actores sociales tales como el Estado,
las empresas, la sociedad civil, con
miras a que las necesidades tanto de
los hombres como de las mujeres, en
todas las areas y niveles de su accion
gerencial, se atiendan por igual para
evitar que se haga perpetua la

discriminacion existente.
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A lo anterior agrego, que no se
trata de negar la posibilidad de
continuar realizando investigaciones
sectoriales  focalizadas en la
problemética y compleja realidad que
atafie al género femenino, de por si
ahora diversificado con todas las
expresiones que tienen cabida dentro
de la comunidad denominada LGBTIQ
(lesbianas, gay, bisexual, transvesti,
transgénero, intersexual y queer), la
vigilancia epistémica demanda mayor
rigurosidad en sus propios
pardmetros, es decir, su propia
revision interna, al igual que la
metodologia. (La perspectiva
académica feminista incluye enfoques
como: el sistémico, el posmoderno y el
de colonial).

En este caso, el signo de alerta
viene dado por evitar reforzar lo que se
quiere deconstruir: la exaltacién de un
modelo que termine convirtiéndose en
una suerte de “boomerang”, en contra
de la equidad, la justicia social y la
elevacion del nivel de vida en la
sociedad, como postulado de una
gerencia para el desarrollo sostenible.
(2021),

Miralles refiriéendose  al

liderazgo femenino como un modelo
sostiene que “Las mujeres tienden a
estar motivadas por el amor y el carifio
de su gente. No es posible detener la
pandemia de la COVID-19, o cualquier
otra crisis que venga en el futuro, sin
confianza ni solidaridad global”, (p. 8),
reflexion valida, pero no es menos
cierto que ese aspecto es
indispensable para una gobernanza
en escala superlativa, no excluyente
de ningun género. ¢ Una teoria acerca
del liderazgo femenino que
epistemologicamente se construya en
oposicion al liderazgo masculino,
teleolégicamente no reproduce la
discriminacion que aspira superar? Al
respecto, mi posicién es afirmativa.
¢Universidad y Equidad de género: la
madre de las paradojas?

La reflexién en este acapite pasa
por detectar en estudios que abordan
el tema de la discriminacion de género
en el sector universitario, desde la
perspectiva gerencial, conclusiones
que evidencian los avances
alcanzados en el plano tedrico, pero
en la practica los resultados son

insuficientes o, mejor dicho, no se
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corresponden con lo esperado, nien el
sector mencionado, ni el pais del cual
se trate, en escala nacional, regional y
local.

Acé vale la aclaratoria: como
excepcion a la regla general planteada
como paradoja existen universidades
lideres en equidad de género, tales
como: la Universidad Amrita Vishwa
Vidyapeetham, de la India; el Trinity
College, de Dublin, Irlanda; la
Kenyatta University, de Kenia; la
American University, de Beirut, en
Libano; y la Universidad de
Guadalajara, en Meéxico; pero
evidentemente  son “islas de
excelencia académica” en dicha
materia cuando la generalidad deberia
ser lo real.

Los esfuerzos de diferentes
organismos internacionales por llevar
a la practica la estrategia de
transversalizacion de género incluyen:
primero, la adopcién en su propio seno
de politicas orientadas a ese
proposito; segundo, el
acompafnamiento institucional al resto
de las organizaciones y actores

comprometidos desde la dltima

década del siglo pasado hasta la
actualidad, bajo el impulso de los
movimientos sociales feministas, con
todo lo que tiene que ver con el
Desarrollo Sostenible. Su traduccion
mas reciente estd en el Objetivo 5
referido a la Igualdad de Género,
dentro de los ODS o Agenda 2030
acordada en el 2015, en Paris, por los
paises miembros de la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU).

Ahora bien, no es solamente insistir en
incorporar en el pensum de estudios
de las instituciones educativas el
abordaje de la sexodiversidad para
erradicar las conductas
discriminatorias, asi como otras
acciones

politicas, sociales vy

culturales, orientadas a su
reconocimiento  (Gonzalez Rojas,
2022), sino de reconstruir la propia
concepcion de la universidad sobre los
cimientos de la filosofia de la
sostenibilidad, como lo plantea Guerra
(2020), dado que sin organizaciones
sostenibles no es posible alcanzar el
desarrollo sostenible. De hecho, existe
un ranking de universidades

sostenibles, el Ul Green Metric World
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University Rankings, el cual para el
2021, en el caso venezolano, ubicaba
a la UNIMET, la UCAB - Montalban, la
UCAB - Guayana, como las tres
primeras en la categoria de
ecoamigables. (Castillo, 2022).

El Informe de UNESCO- IESALC
y Times Higher Education (2022),
evalla la situacion de setecientos
setenta y seis (776) universidades a
nivel mundial. Alli destacan, entre
otras conclusiones, las siguientes: a)
Las universidades se centran mas en
medir el acceso de las mujeres a la
educaciéon superior que en hacer un
seguimiento de sus resultados y tasas
de éxito; b) Existe una importante
brecha de género a nivel académico;
c) La mayoria de las universidades
afirman que cuentan con diversas
politicas, ademas de servicios que
apoyan el progreso de las mujeres,
pero el porcentaje que puede aportar
pruebas relevantes es muy inferior.

En el caso venezolano, Ila
situacion no es diferente. Segun
Marcano (2020), el Ministerio de
Educacién Universitaria, creado en el

2002 ha tenido doce (12) ministros y

solo una ministra (dos con la actual).
Del total de setenta y nueve (79)
universidades existentes en el pais,
solo un veinte por ciento (20%) de
mujeres ocupa el cargo rectoral. En las
cinco (5) universidades no
experimentales o auténomas, la
presencia de mujeres en los cargos de
alta direccion universitaria ha sido casi
nula. Aln mas, de doscientos veinte y
siete (227) rectores que han tenido
estas universidades solo seis (6) han
sido mujeres, el dos con cinco por
ciento (2,5%), cuatro (4) de las cuales
ejercen el cargo en la actualidad. A
ello aflado que en el Consejo Nacional
de Universidades (CNU), ente rector
de la politica universitaria, de ciento
tres (103) integrantes, el veintitrés por
ciento (23%) es femenino.
SAsombrosamente increible? Nuestra
posicion al respecto es optimista
porque tal situacion es un fenémeno a

continuar investigando para superarlo.

POSTURA CONCLUSIVA

La crisis de la modernidad dio

paso a transformaciones radicales en
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la manera de la sociedad pensarse a
si misma. La ciencia, en general,
asume una nueva cosmMovision
representada en el paradigma del
desarrollo sostenible. La presion de
los movimientos sociales feministas
por el reconocimiento de sus derechos
impulsa el debate que da origen al
estudio de las préacticas sociales en las
organizaciones, mas alld de las
posiciones sexistas, ahora desde una
perspectiva sociocultural.

La equidad de género, las
epistemologias  feministas y la
gerencia, en tal sentido, deben ser
incorporadas con mayor énfasis en el
dialogo de saberes de la comunidad
cientifica, pero desde una perspectiva
gue redoble los esfuerzos por detectar
las falacias y vacios presentes a la
hora de construir el conocimiento que
requiere el contexto actual.

La Teoria del Techo de Cristal,
asociada a “barreras invisibles” la
identifican con el viejo paradigma
burocratico, al margen de la dialéctica
del cambio que hoy se expresa en la
denominada  sociedad red, el

aplanamiento de las estructuras, la

reduccion de los niveles jerarquicos, la
gestibn del conocimiento y las
“organizaciones inteligentes”. La
metafora  en cuestion puede
entenderse como el ‘“lecho de
Procusto”, en materia de gerencia
como de equidad de género.
Las tipologias y modelos
construidos alrededor del Liderazgo
Femenino son relativos, es decir, en la
practica no operan en forma “pura”
sino mediante combinaciones, dada la
complejidad existente. La comunidad
LGBTIQ es un ejemplo de la
diversidad reinante. Tal pretension es
discutible en términos de la
discriminacion que se aspira superar.
Puede traducirse en un efecto
‘boomerang” para la gerencia. Sin
negar, experiencias de organizaciones
constituidas Unica y exclusivamente
por mujeres (empresas tipo B) o el
modelo cooperativo.
Epistemolégicamente hablando,
la idea de una universidad que tiene
gue pensarse a si misma, de cara a los
cambios que se operan en el mundo
de hoy, pasa por superar ese

contrasentido que traduce la

DL N° PP200002LA3958
ISSN N2 2244-8004

Enero- Abril 224



GERENTIA

2023 N°1

Durdn, Z (213-226)

presencia de una ideologia o sistema
de dominaciébn enraizado en la
denominada cultura del patriarcado
gue permea todas las instituciones,
incluyendo a aquellas que se han
encargado de constatarlo. Lo
asombrosamente increible como lo he
calificado supra, reside en la situaciéon
paraddjica en buena parte de estas
casas de estudio donde se reproduce
la discriminacion en cuestion. El caso
venezolano también es ilustrativo al
respecto dada la prevalencia en los
centros de estudios universitarios de

la inequidad de género.
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RESUMEN

La gerencia dentro de las organizaciones ha tomado un papel relevante
considerando las caracteristicas de la sociedad actual en donde prevalecen la
incertidumbre, el dinamismo, la globalizacion y la tendencia al cambio constante, en
este sentido, se hace necesario visualizar las caracteristicas 0 competencias que
deben tener los gerentes para poder hacer frente a su entorno. En el presente
ensayo se aborda esta tematica enmarcado en un estudio hermenéutico — dialéctico
iniciando con una breve definicién de lo que es la Alta gerencia, seguidamente se
expone la evolucion de la praxis gerencial desde sus origenes hasta la actualidad,
donde se requiere de un alto gerente capaz de estar en un proceso innovador
continuo, recursivo, identificando las oportunidades mediante la unificacion de los
paradigmas en el que ha transcurrido el ser humano, con sus diferentes factores
naturales, histéricos, sociales, informaticos, entre otros, cuidando los factores
psicoemocionales como también el significado de la oportunidad para
autoorganizarse, capacidad conocida por algunos autores como el gerente de
pensamiento complejo para finalizar con las reflexiones de los autores. Al respecto,
se plantea una competencia muy importante que debe tener la alta gerencia de este
siglo y su capacidad de resiliencia y adaptacion a retos y entornos cambiantes, las
organizaciones al no lograr adaptarse al dinamismo social de hoy, dificimente
logran su permanencia en el tiempo.

Palabras clave: Perspectivas, epistemologia, alta gerencia, praxis.
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ABSTRACT

Management within organizations has taken a relevant role taking into account the
characteristics of today's society where uncertainty, dynamism, globalization and the
tendency to constant change prevail, in this sense, it is necessary to visualize the
characteristics or competencies that managers must have in order to cope with their
environment. This essay deals with this topic framed in a hermeneutical - dialectical
study, starting with a brief definition of what Senior Management is, then the
evolution of managerial praxis is exposed from its origins to the present, where a
high manager who is capable of being in a continuous and recursive innovative
process, identifying the opportunities that can be presented by the unification of the
paradigms in which the human being has passed, with its different natural, historical,
social, computer factors, among others, taking care the psycho-emotional factors
and the meaning of the opportunity to self-organize, a capacity known by some
authors as the manager of complex thought and ending with the final reflections of
the authors. In this regard, it is suggested that a very important competence that the
senior management of this century must have is its capacity for resilience and
adaptation to challenges and changing environments, organizations that fail to adapt
to today's social dynamism, hardly achieve their permanence in the weather.

Keywords: Perspectives, epistemology, senior management, praxis.
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INTRODUCCION

El dinamismo mundial en la
actualidad obliga a las organizaciones
a adaptarse constantemente a los
cambios que se generar en su
contexto o de lo contrario, pueden
desaparecer, de esta manera, toma
relevancia la presencia del gerente
dentro de la misma, al respecto, se
menciona que los gerentes son
importantes dentro de una
organizacion debido a tres razones tal
como lo determina Pérez (2029):

‘Las organizaciones
necesitan contar con las
habilidades y capacidades
gerenciales en tiempos
complejos, cadticos y de
incertidumbre. 2.  Los
gerentes constituyen una
pieza clave para que las
cosas se lleven a cabo en
las organizaciones.3. los
gerentes contribuyen a la
productividad y la lealtad de
los empleados; la forma en
gue sean administrados los
empleados puede afectar el
desempeiio financiero de la
organizacion”. (p. 24)

Igualmente, es importante

recordar que todo gerente de una

organizacion tiene gran labor por
delante, es el responsable principal de
conseguir los objetivos en cada una de
las areas en las que se divide la
empresa, maximizar la rentabilidad de
la compafiia para socios, conseguir el
mayor beneficio posible y mantener e
incrementar el nivel de motivacion del
personal a cargo, al respecto, Stoner,
Freeman y Gilbert (1996) mencionan,
‘Bl éxito que puede tener la
organizaciéon al alcanzar objetivos y
también  satisfacer  obligaciones
sociales depende, en gran medida, de
los gerentes. Si los gerentes realizan
debidamente su trabajo, es probable
que la organizacién alcance sus
metas.” (p.34)

En este sentido, el presente
ensayo, aborda esta tematica tratando
de contextualizar desde una
perspectiva epistemoldgica, cémo es
la alta gerencia y su praxis en la
actualidad, para esto, se inicia con un
recorrido conceptual sobre lo que es la
alta gerencia, seguido de una breve
descripcion de la evolucion de los
diferentes modelos gerenciales para

continuar con los insumos tedricos

DL N° PP200002LA3958
ISSN N2 2244-8004

Enero- Abril 229



GERENTIA

2023 N°1

Diaz y Lugo (227-241)

obtenidos, al generar una
aproximacion al perfil del alto gerente
de hoy. Finalmente se exponen las

reflexiones en torno a la tematica.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

Alta Gerencia

En el mundo de las
organizaciones todas empresas,
requiere de un lider o gerente general
gue tome el mando y guie el transitar
de la misma, de no ser asi, no hay una
persona capaz de servir de directriz
ante los esfuerzos o aportes de los
miembros de la organizacion a fin de
evitar caer en el desorden o caos. En
este sentido, es tan relevante la
necesidad del gerente, que se ha
llegado a afirmar segun lo aportado
por Tabares, Anzo Vanegas, (2016)
como “la supervivencia organizacional
y el desempefio de la empresa,
reposan en el papel del gerente” (p.
43). En este orden de ideas, también
es necesario visualizar a los seres
humanos que dirigen a otros seres

humanos, tomando como horizonte

ejecutar su labor impregnada del “yo”
del propio gerente.

Considerando lo planteado,
estas funciones de liderazgo seran
ejercidas imprimiendo el sello
personal del gerente, al respecto
Tabares, Anzo Vanegas, (Ob Cit).
afirman que “los gerentes actuan
conforme a sus propias
interpretaciones de la realidad y lo
realizan a través de las funciones
derivadas de sus propios valores,
experiencias y personalidad” (p. 44).
De hecho, algunos  estudios
argumentan que caracteristicas como
la experiencia o la personalidad del
gerente, hace parte de las
capacidades dinamicas el cual
cuentan las empresas para afrontar
situaciones criticas en entornos
cambiantes.

A lo largo del tiempo y a medida
gue ha aumentado la complejidad de
las organizaciones, la gerencia de alta
direccion comienza a estar
conformada por los gerentes cercanos
a la cima de la organizacion, van a ser
los responsables de tomar las

decisiones y de establecer las
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politicas que afectan todos los
aspectos de la empresa. De esta
Gamboa, (2004)

dependiendo del tamafo y desarrollo

manera,

de las empresas, en las grandes
instituciones se les conoce con el
nombre de “alta gerencia corporativa”
(p. 12).

Igualmente, parafraseando Ilo
planteado por Gamboa, (ob cit) es
necesario considerar que las nuevas
realidades mundiales a las cuales se
enfrentan las organizaciones, hace
gue los cambios sean acelerados y las
mismas deben prepararse, moverse
bajo estas perspectivas,
adaptandose a nuevas, cambiantes
reglas del juego, donde la gerencia
pasa a tomar un papel estelar, se
convierte en el punto central de las
organizaciones permitiéndoles
alcanzar sus objetivos al lograr una
mayor eficacia y eficiencia en su
gestion. Entonces, tomando en cuenta
lo planteado, actualmente
corresponde al nivel mas alto de la
direccion de la empresa realizar todas
las gestiones necesarias para lograr

los  objetivos, metas de la

organizacion, debe ser un verdadero
equipo de trabajo capaz de introducir
los cambios necesarios y tener una
empresa mas competitiva,
cohesionada, resuelta.

De esta manera, se va
conformando lo que se conoce como
“alta gerencia” y es en ella donde se
requiere un lider capaz de estar en un
continuo,

proceso innovador

recursivo, identificando las
oportunidades al presentarse en la
unificacibn de los paradigmas
transcurridos, vividos por el ser
humano, con sus diferentes factores
naturales, historicos, sociales,
informaticos, entre otros, cuidando los
factores psicoemocionales y el
significado de la oportunidad para
autoorganizarse, capacidad conocida
por Ibafiez, Castillo, (2012) como “el
gerente de pensamiento complejo”. (p.
52) Un gerente con la capacidad de
separar sus costumbres o]
pensamientos arraigados, de lo nuevo
gue se estard construyendo para
innovar, de tal forma que el
conocimiento previo, no corrompa el

proceso, aungque se encuentre con un

DL N° PP200002LA3958
ISSN N2 2244-8004

Enero- Abril 231



GERENTIA

2023 N°1

Diaz y Lugo (227-241)

contexto social, cultural, valores,

creencias que puedan generar

resistencia a  desaprender vy
reaprender.

Cabe destacar que, la alta
gerencia tal como Ilo destaca
Carabano, (2022) “esta constituida por
un grupo reducido de ejecutivos con
una gran solvencia profesional y
académica” (p- 35). Su
responsabilidad mas importante es la
definicion de las politicas como
ordenamiento del funcionamiento de
los recursos humanos, materiales y
financieros, se debe tener en cuenta
gue bajo su liderazgo se encuentra la
gerencia media y la gerencia de linea,
estas abordan especificamente la
ejecucion de esas politicas, es decir,
son los “brazos ejecutores” de las
propuestas, ideas, actividades, metas
establecidas por la alta gerencia,
estos niveles gerenciales segun
Carabario, (Ob Cit). “no sélo se limitan
a la ejecucion de las actividades, sino
gue pasan a formar parte del equipo
junto con la alta gerencia” (p. 36).

Cabe destacar que, un nuevo

gerente debe tener capacidad de

trabajo en equipo, de escuchar ideas,
propuestas como contribucion al
planteamiento de las estrategias a
implementar la organizacion. En este
orden de ideas, corresponde a la alta
gerencia comportarse como un
verdadero lider dentro de la
organizacién, estar en capacidad de
anticipar visionariamente la
organizacion adaptédndola a los
diferentes cambios exigidos por la
globalizacion, promoviendo un trabajo
mancomunado y sistémico con cada
uno de los miembros de Ia
organizacion.

A tal efecto, se debe potenciar a
sus colaboradores a través del
desarrollo de competencias
especificas conducentes hacia la
implementacion de procesos,
procedimientos que impriman como
resultado altos estandares de calidad
y eficiencia. De esta forma, estimulan
a los miembros de la organizacion a
mejorar su desempefio con el fin de
satisfacer sus aspiraciones
personales (remuneracion, desarrollo,
progreso, entre otros) al mismo tiempo

contribuir al propésito de la
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organizacion logrando un  éxito
compartido. (Alarcén, Castro, Guzméan
2012).

Evolucién de la Praxis Gerencial

El andlisis de la praxis gerencial
debe hacerse tomando en cuenta sus
conocimientos y bases antiguas con
soporte tedrico cientifico en lo humano
y social, en este sentido, puede
afirmarse que la revolucién industrial
marca el hito de partida en el
desarrollo de los conceptos y teorias
de la gerencia, en ese contexto
historico fue necesaria la coordinacion
de grandes esfuerzos por parte de los
primeros idedlogos de la
productividad, quienes con base a su
necesidad idearon conceptos,
formulas y principios, para poder
lograr su objetivo, surgiendo de esta
manera, la gerencia cientifica, cuyos
méaximos exponentes son: Frederick
W. Taylor, Frank y Lillian Gilbreth y
Henry Gantt.

En este orden de ideas, segun lo
expresado por Soto, Morillo, Soto,
(2019) “la doctrina administrativa
gerencial esta basada en principios

como: a) division del trabajo, b)

autoridad, c) disciplina, d) unidad de
direccion, los planes hacen su rol con
operaciones con un solo objetivo
gerencial e) subordinacion de interés
individual al bien comun”. (p. 27)

Asimismo, surge en 1916 la
teoria de la gerencia administrativa y
su mayor exponente el francés Henry
Fayol, quien desarroll6 todo un
modelo administrativo de gran rigor
para su época Yy plantea Ia
administracion como una disciplina
social y universal, utilizando una
perspectiva de analisis, diferente a la
de Taylor, por cuanto Fayol afirmaba
gue el éxito empresarial no era solo
objeto de las cualidades personales
del administrador o del operario, sino
también de los métodos empleados,
en los altos niveles de jerarquia
organizativa, demostrando que con
prevision cientifica 'y  métodos
adecuados, los resultados de las
organizaciones, serian satisfactorios e
inevitables (Pérez, 2020).

Ademas, los autores Soto,
Morillo, Soto, (Ob Cit) son los primeros
en plantear un perfil del gerente como

“‘una persona con cualidades fisicas,
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saludable, destreza, intelecto,

comprension, aprendizaje,
discernimiento, ético moral, enérgico,
firme, coraje, con poder decisorio,
tacto, con dignidad, cultura general, y
capacidad cognoscitiva”. (p 29). En
este orden de ideas, la primera
corriente del pensamiento gerencial
orientado a los recursos humanos, nos
conduce a Elton Mayo considerado el
“Padre del Enfoque en las Relaciones
Humanas" esta teoria de |las
relaciones humanas surgi6 como
necesidad de contrarrestar la fuerte
tendencia a la deshumanizacién del
trabajo que se presentd con la
aplicacion de métodos rigurosos,
cientificos y precisos, a los cuales los
trabajadores debian someterse
forzosamente.

De esta manera, como parte de
sus postulados Mayo afirmaba que “El
obrero no actia como individuo
aislado, sino como miembro de un
grupo, en estrecha relacion de
camaraderia e integracion con los
colegas” y “... la tarea de la
Administracion es formar jefes

capaces de comprender y comunicar,

que tengan elevado  espiritu
democratico y sean persuasivos”. La
idea principal de este sociologo fue la
de modificar el modelo mecanico del
comportamiento organizacional para
sustituirlo por otro que tuviese mas en
cuenta los sentimientos, actitudes,
complejidad motivacional y otros
aspectos del ser humano. (Aguirre,
2018).

Posteriormente, surge la teoria
X"y “Y” relacionada con el
comportamiento humano en las
organizaciones empresariales, creada
por el economista estadounidense
McGregor, (1976) representa dos
actitudes las cuales agrupan distintas
concepciones y practicas con relaciéon
a la gestion de los recursos humanos.
En este sentido, agrupan a las
personas bajo dos enfoques: Por una
parte, segun la Teoria “X”, la tendencia
humana es a rehuir el trabajo, donde
la mayor parte de las personas tienen
gue ser obligadas a trabajar por la
fuerza, dirigidas, controladas vy
amenazadas con castigos para el
desarrollo del esfuerzo adecuado a la

realizacion de los objetivos de la
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entidad. La direccidn ante personas de
estas caracteristicas, ha de estar
basada en el ejercicio de un estilo de
gerencia autoritaria

Por otra parte, la teoria Y, segun
el autor precitado, parte de la idea que
los empleados quieren y también
necesitan trabajar, por lo tanto, las
metas de empleados y empresa no
estan en conflicto, el ser humano se
habitla a aceptar responsabilidades e
incluso a buscar nuevas
responsabilidades.  Ademéas, se
visualiza que las personas poseen un
alto grado de imaginacion, creatividad
e ingenio permitiendo dar solucién a
los problemas de la organizacion,
desde este enfoque, se entiende la
responsabilidad y tarea de una
gerencia participativa, el crear las
condiciones adecuadas y las personas
puedan ejercitar todas sus cualidades,
alcanzando sus necesidades
personales al tiempo de contribuir con
los objetivos de la organizacion.

Otro enfoque que marco un hito
en el devenir de las teorias
gerenciales, fue el concepto de

“Calidad total” de Dr. Feigenbaum,

gue los japoneses recogieron como
Total Quality Control (TQC), quien
consideraba la calidad como la Unica 'y
mas importante fuerza en llevar al
éxito la organizacion y al desarrollo de
la compafiia en los mercados
nacionales e internacionales,
proponiéndola como un estilo de vida
empresarial, una forma Optima de
administrar los recursos.

De esta manera, afecta a toda la
organizacién e incluye la
implementacion de actividades de
calidad con foco en el cliente, cuya
responsabilidad fundamental
pertenece a la alta direccién. Segun
este enfoque, Gonzalez, (2012) “es
importante la motivacion permanente
y la capacitacion que esta
especificamente relacionada con la
tarea, incluyendo a la totalidad de los
miembros de la organizacion lo cual
implica integrar en el proceso el
personal de oficina, asi como a los
ingenieros y a los operarios de planta”.
(p. 11).

Finalmente, se presentan los
aportes teéricos de Drucker (1992)

guien con sus enunciados de Post
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capitalismo introduce por primera vez
el pensamiento complejo, haciendo
éenfasis en el principio dialégico para
mover los cambios, permitiendo la
evolucion organizacional, y por ende,
el crecimiento de los individuos por la
contraposicion constructiva de las
ideas; segun Drucker (ob. cit) “el
desafio economico de la sociedad
postcapitalista serd la productividad
del trabajo del saber y del trabajador
del saber, visualizdndose que esto va
mas alla que la tierra, la maquinaria y
la mano de obra”, (p. 38). Surge asi
un nuevo requerimiento a la gerencia
de este tiempo, que es su capacidad
de “metamorfosear, como una
mariposa”. De esta manera, la
gerencia debe tener capacidad para el
permanente cambio, las disciplinas,
las fronteras, las barreras se tienen
que diluir para asi entrelazarse y poder
crear e innovar nuevas ideas.
Considerando lo planteado en
parrafos anteriores, en la sociedad
actual, dinamica, globalizada,
inestable y cambiante no se puede
hablar de un estilo o enfoque gerencial

anico, por cuanto la dinamica diaria no

lo permite de esta manera, al
contrario, se plantean estilos
gerenciales que combinen lo mejor de
cada uno, capaces de integrar
adecuadamente  capital humano,
capital organizacional, tecnologias de
informacion 'y comunicacion, con
creatividad y capacidad de resolucion
de conflictos, y con importantes
habilidades  de

garanticen la integracion de los

liderazgo  que

miembros de la organizacién con las
metas organizacionales.
Perfil de la Alta Gerencia del Siglo
XXI

En esta parte, tomando en
cuenta lo expresado en los parrafos
precedentes, se mencionaran los
requerimientos que debe tener la alta
gerencia del siglo XXI, en este sentido,
al describir la evolucion historica de los
estilos gerenciales, poco a poco se
han ido perfilando los atributos del
gerente actual. Los nuevos esquemas
gerenciales tal como lo destaca
Morera, (2002) “son reflejo de la forma
como la organizacion piensa y opera,
exigiendo entre otros aspectos: un

trabajador con el conocimiento para
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desarrollar y alcanzar los objetivos del
negocio” (p. 71). Prosigue el autor

diciendo que es:

“Un proceso flexible ante
los cambios introducidos
por la organizacion; una
estructura  plana,  agil,
reducida a la minima
expresion que crea un
ambiente de trabajo que
satisfaga a quienes
participen en la ejecucion
de los objetivos
organizacionales; un
sistema de recompensa
basado en la efectividad del
proceso donde se comparte
el éxito y el riesgo; y un

equipo de trabajo
participativo en las
acciones de la

organizaciéon. (p. 72)

Ante este entorno, se plantean
una serie de atributos, capacidades o
competencias que debe reunir el
gerente, en este sentido, segun

Morera, (Ob Cit) debe “motivar y

generar confianza, manifestar
apertura hacia la  innovacion,
capacidad para lograr una

comunicaciéon  eficaz y  visidn
estratégica para emprender cambios
considerandose estas facultades, de

naturaleza mas politica que gerencial,

que dibujan un nuevo estilo de
liderazgo”. (p. 73). Por otra parte,
Hernandez, (2019) plantea:

“Los gerentes deben contar
con una inteligencia
emocional, que les permita
reaccionar positivamente a
los diversos
comportamientos de la
gente con quien trabaja,
como también requieren de
una metodologia de
desarrollo de seguidores
donde se haga efectivo el
trabajo por competencias,
siendo el reconocimiento, la
motivacion y la accion, las
directrices para contar con
un personal humano afin a
los intereses
organizacionales”. (p, 12)

Como si no fueran suficientes
todos los requerimientos planteados, a
estos se aflade uno nuevo como la
creatividad y la resiliencia, el gerente
del siglo XXI debe desarrollar
constantemente, nuevas habilidades
para poder relacionarse y dirigir a los
miembros de su equipo, creando un
grupo de profesionales listo para
interpretar las demandas de un
escenario cada vez mas exigente y
cambiante, igualmente debe tener la

capacidad de entender a |la
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organizacién y sus seguidores como
un todo en constante movimiento, con
lo cual debe orientar sus esfuerzos a
conseguir que su equipo dé lo mejor
de si, y fomentar en ellos un espiritu
innovador, de cambio constante,
resiliente, basado en oportunidades
para desarrollar nuevos

emprendimientos.

POSTURA CONCLUSIVA

Al exponer las reflexiones en
torno al tema abordado, en este
sentido, la alta gerencia del siglo XXI
requiere de unas competencias Yy
habilidades por parte de los gerentes
que van mas alla de simplemente
“dirigir a un grupo” como lo fue en los
modelos gerenciales Taylorianos. En
este sentido, se esta de acuerdo con
lo expresado por Panza (2022) quien

menciona que “...actualmente la
vision de la alta gerencia debe
garantizar procesos de cambio
organizacional que se tornaran
importantes siempre y cuando la
gestion de esta se ancle con la

estrategia empresarial’. Al respecto,

una competencia muy importante en la
alta gerencia de este siglo es su
capacidad de resiliencia y adaptacion
a retos y entornos cambiantes. Por
eso, las organizaciones que no logran
adaptarse al dinamismo social de hoy,
dificilmente logran su permanencia en
el tiempo.

Igualmente, el alto gerente
necesita poseer habilidades o
competencias en liderazgo, donde se
visualiza la evolucion de los modelos
gerenciales a lo largo del tiempo
pasando de un liderazgo autocrético
de tipo impositivo a nuevos esquemas
de liderazgo, en este sentido
coincidimos cuando se plantea que el
gerente debe ser “un lider que pase a
ser agente generador de cambio y
adaptacion organizacional, alguien
gue cuente con la aceptacion de sus
grupos de interés” (Panza. ob cit).

En este orden de ideas, el
liderazgo auténtico tal como lo
expresa George, (2007) se presenta
como un nuevo estilo de liderazgo con
raices en la psicologia positiva y
comparte aspectos en comun con el

liderazgo ético y el liderazgo
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transformacional. Se trata de “un estilo
de liderazgo que crea condiciones
para una mayor confianza, ayuda a las
personas a desarrollar sus puntos
fuertes y ser mas positivas y con el
tiempo, mejora la capacidad general
de desempeiio de la organizacién”. (p.
22).

De esta manera, se considera
gue ejercer la alta gerencia en el siglo
XXI trae consigo una serie de
competencias indispensables para la
permanencia de las organizaciones, lo
cual requiere los conocimientos
tedricos como base cognitiva para
generar soluciones, dinamismo, vision
estratégica conducentes a poder
adelantarse a posibles
acontecimientos o] entornos,
capacidad de cambio generadores de
adaptaciones necesarias en el
dinamismo  social donde  nos
desenvolvemos, tener claras sus
competencias generales y especificas
para integrar sus conocimientos, con
lo que es capaz de hacery los demas
integrantes de la organizacion, esto
implica ademas de ejercer liderazgo y

capacidad de escuchar y aprender de

los demé&s convertirse en un agente
motivador dentro de la organizacion,
capacidad de resolucién de problemas
o conflictos y dominio de las
tecnologias de informacion y

comunicacion.

REFERENCIAS

Aguirre, 1. (2018). Teoria de
Relaciones Humanas. CoOmo se
Origino, sus Principales
Referentes, Aportes y
Limitaciones. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/teoria-
de-relaciones-humanas/

Alarcon, O., Castro, N., Guzmén, O.
(2012). Importancia de la Alta
Gerencia para la Implementacion
de un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/10654/6852.

Carabario, T. (2022). ¢Qué es la Alta
Gerencia? Composicioén y
Funciones.
https://educacionenmanagement.e
spae.edu.ec/alta-gerencia-
composicion-funciones/

Drucker, P. (1992) Sociedad
Poscapitalista, Butter-vale la
pena-Heinemann

Gamboa, L. (2004) Necesidad de la
Formacion Gerencial de la Alta
Gerencia Corporativa en los
GOBIERNOS MUNICIPALES ante
los Cambios de Paradigmas.

DL N° PP200002LA3958
ISSN N2 2244-8004

Enero- Abril 239



GERENTIA

2023 N°1

Diaz y Lugo (227-241)

Revista electronica arbitrada del
Centro de Investigacion de Ciencias
administrativas y  gerenciales.
Universidad Privada Dr. Rafael
Belloso Chacin, URBE.
urbe.edu/index.php/cicag/article/do
wnload/414/3383?inline=1

George, B. (2007). Authentic
Leadership: Rediscovering the
Secrets to Creating Lasting
Value. Hoboken, NJ: John Wiley &
Sons

Gonzalez, H. (2012). La Calidad
como Gestion. Armand
Feigenbaum.
https://calidadgestion.wordpress.com/
2012/04/10/la-calidad-como-gestion-
armand/

Hernandez, M. (2019). El Perfil del
Gerente del Siglo XXI. revista
Gerentia.
file:///C:/Users/Al0%20S5100/Dow
nloads/laurall,+Mary+Lucia+Hern
%C3%A

Ibafiez, N., Castillo, R. (2012).
Epistemologia de la Gerencia y
sus Métodos. Direccién de medios
y publicaciones. Universidad de
Carabobo. Venezuela.

Mcgregor, D (1976) El Aspecto
Humano de las Empresas.
México: Diana, la primera edicion
en espafol

Medina, A., Avila, A. (2002).
Evolucion de la Teoria
Administrativa. Una Visién desde
la Psicologia Organizacional.
Revista Cubana de Psicologia.

Universidad de La Habana. V0).19,
No0.3.2002

Morera, J. (2002). Caracteristicas del
Gerente del Siglo XXI.
Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/caract
eristicas-del-gerente-del-siglo-xxi/

Pérez, C (2020). Importancia de los
Gerentes. Recuperado de:
https://es.linkedin.com/pulse/import
ancia-de-los-gerentes-carlos-e-
perez-amador

Pérez, J. (2020). Teoria de Fayol,
Funciones y Principios de
Administracion. Blog: Lean
Construction México.
https://www.leanconstructionmexic
o.com.mxfayol-funciones-y-
principios-de-
administraci%C3%B3n

Soto, M., Morillo, R., Soto, A. (2019).
Revisién Historica del Concepto de
Gerencia: Su Evolucion,
Contrastacion hasta la
Multiangulacién. Revista Global
Negotium. Vol. 2 No. 2 / Paginas [113-
132] Mayo-Agosto 2019.
https://publishing.fgu-
edu.com/ojs/index.php/RGN/article/vi
ew/80/80.

Stoner, J., Freeman, R. y Gilbert, D.
(1996) Administracion. (6a ed.).
Prentice Hall. Recuperado de
https://www.docdroid.net/gTdJwnK/
administracion-6ta-edicion-j-a-f-
stoner-r-e-freeman-d-r-qilbert-jr-
bypriale-fl-pdf#page=3

DL N° PP200002LA3958
ISSN N2 2244-8004

Enero- Abril 240


https://calidadgestion.wordpress.com/2012/04/10/la-calidad-como-gestion-armand/
https://calidadgestion.wordpress.com/2012/04/10/la-calidad-como-gestion-armand/
https://calidadgestion.wordpress.com/2012/04/10/la-calidad-como-gestion-armand/
https://www.gestiopolis.com/caracteristicas-del-gerente-del-siglo-xxi/
https://www.gestiopolis.com/caracteristicas-del-gerente-del-siglo-xxi/
https://publishing.fgu-edu.com/ojs/index.php/RGN/article/view/80/80
https://publishing.fgu-edu.com/ojs/index.php/RGN/article/view/80/80
https://publishing.fgu-edu.com/ojs/index.php/RGN/article/view/80/80

GERENTIA 2023 N°1 Diaz y Lugo (227-241)

Tabares, S., Anzo, E. Vanegas, J.
(2016). Caracteristicas
Gerenciales y del Equipo de Alta
Gerencia  en las PYMES
antioqueiias del macrosector de
manufacturas. Revista Espacios.
Vol. 38 (N° 11) Afio 2017. Pag. 10.

DL N° PP200002L A3958 Enero- Abril 241
ISSN N2 2244-8004



UNIVERSIDAD FERMIN TORO

GERENTIA

Revista del Decanato de Postgrado Universidad Fermin Toro

:QUIERES PUBLICAR TU ARTICULO?
NORMAS DE PUBLICACION

GERENTIA Revista arbitrada, de Presentar una Y(?r5|on digital del,tr.abaj(_) inédito forme’ltg Word,
con una extension de 15 a 20 péaginas incluyendo graficos,
tablas, fotografias y referencias bibliograficas, para articulos

. . . cientificos. En el caso de ensayos la extension sera de 8 a 12
tiene cabida todas las corrientes

. SELIES
de pensamiento en aquellos temas i ) i : o,
. . La version no debe identificar al autor ni a la institucién a la que
vinculados con las dreas del

: esta adscrito debido a que estas seran empleadas en el sistema
Postgrado (Gerencia, Derecho, de arbitraje.
UECHICHEREN IOl NANelieN - En pagina aparte del articulo deberan incluirse el nombre del
temas). En ellas pueden participar trabajo, los datos del autor (nombres y apellidos, direccion,

publicacién  cuatrimestral  del
Decanato de Postgrado, en la que

estudiantes, profesores, teléfono, fax y correo electronico) y nombre de la institucion u
autoridades de la Universidad organismo al que pertenece y una breve resefia de la trayectoria
Fermin Toro y personalidades que profesional del autor, la cual no debe exceder las 100 palabras.
por la relevancia de sus opiniones Incluir C.1. escaneada

en las areas indicadas, sean Todo trabajo de investigacion o articulo presentado para su

invitadas por el Comité Técnico. publicacion y/o divulgacion sera sometido a un proceso de
arbitraje, el cual es confidencial y secreto
GERENTIA es una revista cientifica, La aceptacion o no de los articulos recibidos, sera notificada a los

siendo requisito indispensable autores, en el menor plazo posible. Via correo electronico.
para la publicacién de articulo, la Una vez el o los autores reciban el dictamen por parte del Comité
Direccion: existencia real de la opinién del Editorial, dispondran de un mes para efectuar las modificaciones
Urb. Chucho Briceno autor. y correcciones sugeridas por los arbitros.
Edif. UFT Si el o los autores no responden dentro del mes siguiente al
Cabudare - Edo.- Lara Los interesados en publicar deben dictamen comunicado por el Comité Editorial, se informara via
Céddigo Postal: 3023 entregar sus articulos y/o ensayos correo electrénico y el trabajo presentado debe iniciar un nuevo
en version digital, a la proceso de arbitraje
Coordinacién de Arbitraje El Consejo Editorial no discute con el o los autores las
revistauftbarquisimeto@gmail.co recomendaciones de los arbitros.
m, Decanato de Investigacién y Se aceptan maximo dos (2) autores por articulo y se les publicara
Postgrado, acompafiado de los un articulo por revista.
formatos: Solicitud de Publicacion, La recepcion de articulos y/o colaboraciones no implica
Constancia de Autoria, ubicados en compromiso y obligacién alguna de su divulgacion. EI Comité

Teléfono:(0251) 7100180

la pagina oficial de la Universidad Editorial es el encargado de seleccionar estos para su
Correo Electroénico:

d . @h i Fermin Toro. www.uft.edu.ve publlcacpn i L . -
ecanatopost(@hotmail.com Los trabajos de investigacion y/o articulos originales presentados
dirinvestigacionuft@gmail.com no seran devueltos

dirinvestigacion@uft.edu.ve

Para mayor detalle de las Normas de Publicacién en Revistas
Arbitradas Universidad Fermin Toro, visite www.uft.edu.ve

Afio 2023 N° 1 I

Los conceptos e ideas expresados en la revista, son de la responsabilidad del autor y no reflejan,
Periodicidad necesariamente, la posicion de la Universidad Fermin Toro sobre el particular

Cuatrimestral

www.uft.edu.ve



mailto:revistauftbarquisimeto@gmail.com
mailto:revistauftbarquisimeto@gmail.com
mailto:decanatopost@hotmail.com
mailto:dirinvestigacionuft@gmail.com

