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EDITORIAL

Las nuevas tendencias gerenciales constituyen un
conocimiento esencial para las  organizaciones
empresariales y publicas. Nunca antes como hoy, las
organizaciones e instituciones requieren para garantizar su
relevancia, pertinencia y sostenibilidad, de las herramientas
tedrico metodoldgicas que son generadas por la actividad investigativa en las
diversas disciplinas que tributan al saber gerencial. Las universidades y los
centros de investigacidon en todo el mundo, son actores protagdénicos en este
sentido; estimulando desde el saber cientifico, los cambios requeridos para que
las organizaciones se abran a procesos de transformacién organizacional con
apoyo en la ciencia, la innovacion y la tecnologia.

En Venezuela, las demandas que las organizaciones plantean a la
investigacién cientifica son cada vez mas exigentes. EI complejo panorama
institucional, asi como la profunda crisis socioecondmica, impone retos
insoslayables para las empresas y las instituciones del estado, que se convierten
en encargo social para los gremios profesionales, las academias y centros de
investigacién. Un reto que asumimos en la Universidad Fermin Toro, y al que
damos respuesta mediante el desarrollo de lineas de investigacion (tan en pre
como en postgrado) desde las que se genera una abundante y valiosa produccién
cientifica.

El decanato de Investigacién y Postgrado presenta el primer volumen del afio
2020 de la Revista Gerentia (enero-abril) en un momento en el que, a pesar de las
adversas circunstancias relacionadas con la pandemia por COVID-19, la
Universidad Fermin Toro mantiene vigente su compromiso con el desarrollo

socioecondémico del pais, a través de la formaciéon de profesionales competentes y
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las investigaciones cientificas que ejecutan los participantes en nuestros
programas de maestria, especializacion y doctorado.

En este numero presentamos a la comunidad cientifica y demas actores
sociales interesados en los temas gerenciales, diversas producciones, entre las
que se podran encontrar resultados de investigaciones doctorales concluidas,
avances de investigacion y reflexiones tedricas sobre temas de mucha vigencia en
la episteme gerencial. Entre los primeros tipos de producciones tenemos la titulada
“Aproximacion teorica a la cultura organizacional como recurso estratégico en la
productividad laboral’, cuyo aporte mas significativo fue conectar la competitividad
y la productividad empresarial con la cultura organizacional, como eje transversal
de los procesos organizacionales.

El tema de la cultura organizacional es igualmente abordado por el trabajo
titulado “Vision compartida de la Cultura Organizacional en la gestion del talento
humano, Clinica Nuestra Sefora del Pilar, Estado Barinas”, esta vez en relacion

con la gestién del talento humano. Asi como el titulado “Tecnologias de la

informacion y la comunicacion para una gerencia con valores y cultura

organizacional’, alli el autor analiza como el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion pueden convertirse en una estrategia valiosa para
el desarrollo de una gerencia con valores y cultura organizacional en los
escenarios universitarios venezolanos.

Otros trabajos resultantes de investigaciones doctorales son los titulados
“Alternativas para mejorar el clima organizacional del complejo Dr. Raul Quero
Silva, extensiéon Mérida”, que establece la importancia de la variable integracién
del trabajo en equipo como estrategia para mejorar el clima organizacional en una
institucion educativa y el titulado “Modelos didacticos para el aprendizaje de las
disoluciones en la gerencia del aula’, que aporta evidencia cientifica sobre la
validez de dos modelos de aprendizaje como herramientas en la gerencia del
proceso docente educativo en el aula.

La gerencia en el sector educativo es objeto de analisis de otras
producciones presentadas en este numero, las tituladas “Competencias
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gerenciales y tecnologicas en el sistema de aprendizaje interaccion a distancia,
aproximacion tedrica centrada en la postmodernidad”, que se propuso realizar un
aporte tedrico al conocimiento acumulado sobre la vinculacion entre competencias
gerenciales y las tecnoldgicas, apoyandose en el entorno virtual de aprendizaje de
la Universidad Fermin Toro (SAIA); “Gerencia estratégica en el sector universitario
fundamentada en la calidad total’, orientada al analisis de la importancia de la
gerencia estratégica en el ambito universitario, desde la perspectiva de la calidad
total; y “Gerencia social y el nuevo paradigma universitario en la sociedad del
conocimiento”, en la que el autor reflexiona sobre la gerencia social como
elemento paradigmatico en el devenir académico de las universidades en la
sociedad del conocimiento.

Las herramientas gerenciales y su aplicabilidad a las organizaciones
gerenciales es el tema central de los articulos “Evaluacion del desemperio: una
herramienta en la gestion del talento humano”, “Planificacion estratégica para la
competitividad de la empresa Agrosur San, C.A., San Félix, estado Bolivar “y
“Calidad de vida laboral del personal de la asociacion Cooperativa Los 7
vencedores 2003", en ellos se analizan y demuestran las potencialidades que
dichas herramientas poseen para el ejercicio de la gerencia en diferentes
organizaciones. En este sentido, un trabajo interesante presentado en este
numero es el titulado “Estrategias gerenciales para el desarrollo del ministerio

pastoral’, en el que se valora la aplicabilidad de las estrategias gerenciales en un

ambito novedoso para la gerencia.

Finalmente, dos producciones abordan la gerencia publica: “Analisis de la
calidad de los portales web de los organismos publicos del estado Barinas” y
“Gobierno abierto: hacia la modernizacion en el marco de la gestién publica Local’.
En la primera, se argumenta como las TICs se han convertido en una herramienta
clave para fortalecer la gestion de gobierno y la mejora sustancial de la entrega
eficiente de servicios publicos. La segunda produccién presenta un interesante
analisis sobre un tema pertinente en el contexto de la administracion publica

venezolana, la necesidad de flexibilizar el aparato administrativo para mejorar la
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interaccidon con los ciudadanos y la sociedad civil, basados en los principios de
transparencia, apertura, participacion y colaboracién.
Les invito a todos a adentrarse en las paginas de este nuevo numero, que

sirva para enriquecer conocimientos y practicas, para alentar nuevas indagaciones

cientificas y para estimular el desarrollo organizacional.

Dr. José Luis Yépez
Decano de Investigacion y Postgrado
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ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL
DESARROLLO DEL MINISTERIO
PASTORAL

Autor: Barrios, Aldo
aldobarrios1215@hotmail.com

RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo general proponer PALABRAS CLAVE
estrategias gerenciales para el desarrollo del ministerio

Pastoral, en la zona “A” del Circuito Barinas de la FIELPV, empresa, estrategias
para el afo 2018, el enfoque metodoldgico empleado fue
de caracter cuantitativo, con un tipo de investigacion de
campo y descriptiva. La poblacion de la investigacion, ministerio pastoral:
estuvo constituida por cuatro (04) pastores del casco

central de la ciudad de Barinas. La técnica de recoleccion de datos, se llevo a
cabo a través de un cuestionario de nueve (09) preguntas de seleccion y
dicotbmicas. Para el analisis e interpretacion de los resultados, se construyeron
tablas de datos y graficos, se empleé la estadistica descriptiva para su
interpretacion. La investigacion condujo a la realizacion de un diagnostico
estratégico del ministerio pastoral en estudio, empleando la herramienta de la
matriz FODA, para la elaboracion de estrategias gerenciales, enmarcadas en el
objetivo general, en la cual se midié en funcién del cuestionario aplicado, la
capacidad cognitiva y ministerial, la capacidad tecnoldgica, la capacidad del
talento humano, y los factores econdémico, politicos, sociales y tecnoldgicos, entre
otros, determinando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los
pastores y las iglesias donde ejercen el cargo eclesiastico, para la creacion de
estrategias gerenciales que desarrollen el ministerio pastoral.

gerenciales,
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MANAGEMENT STRATEGIES FOR THE DEVELOPMENT OF THE
PASTORAL MINISTRY

Author: Barrios, Aldo
aldobarrios1215@hotmail.com

ABSTRACT

The purpose of this work was to propose management strategies for the
development of the Pastoral Ministry, in the “A” area of the FIELPV Barinas Circuit,
for the year 2018, the methodological approach used was quantitative, with a type
of research field and descriptive. The research population was made up of four
(04) pastors from the central part of the city of Barinas. The data collection
technique was carried out through a questionnaire of nine (09) selection and
dichotomous questions. For the analysis and interpretation of the results, data
tables and graphs were constructed, descriptive statistics were used for their
interpretation. The investigation led to the realization of a strategic diagnosis of the
pastoral ministry under study, using the tool of the SWOT matrix, for the
elaboration of management strategies, framed in the general objective, in which it
was measured according to the applied questionnaire, the capacity cognitive and
ministerial, technological capacity, human talent capacity, and economic, political,
social and technological factors, among others, determining the strengths,
weaknesses, opportunities and threats of pastors and churches where they
exercise ecclesiastical office, to the creation of management strategies that
develop pastoral ministry.

Key Words Company, Management Strategies, Pastoral Ministry
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INTRODUCCION

La gerencia estratégica es una
rama de la gerencia, que brinda un
conjunto de epistemologias, para la
gestion de los procesos
empresariales que persiguen
incrementar la productividad,
optimizar procesos administrativos de
recursos fisicos, financieros y
humanos de las organizaciones
empresariales. Empleando teorias
como el diagnostico estratégico,
misién corporativa, visidn corporativa,
objetivos de largo plazo, principios y
valores corporativos,
direccionamiento  estratégico, la
planificacion estratégica, entre otros.
Estos fundamentos  epistémicos
también deben ser empleados por la
gerencia eclesiastica, que persigue la
buena  administracion de las
organizaciones de caracter
eclesiastico.

Dentro de la gerencia
estratégica, encontramos la teoria de
las estrategias que constituyen una
herramienta empleada por empresas,
donde se considera a nivel general

que se realiza, con el fin de alcanzar

GERENTIA

los objetivos de largo plazo
planteados por las empresas. Para
lograr crear estrategias gerenciales,
es pertinente realizar un analisis
interno y externo de la organizacion,
considerado como el diagnostico
estratégico que permite conocer el
estado actual de la empresa, para
construir los escenarios tacticos que
permitiran  tener una  direccion
estratégica, que busque desarrollar
todas las potencialidades de la
empresa, asegurar su
posicionamiento en el mercado en el
largo plazo, optimizar los procesos,
incrementar la productividad y la
competitividad en los negocios.

En este contexto la aplicacién
de esta herramienta gerencial, para el
desarrollo del ministerio pastoral,
sirve como plataforma, para la toma
de decisiones anticipada del ministro,
en el cargo eclesiastico de gran

relevacion dentro del cuerpo de Cristo

(la iglesia), y que marca pauta en la

vida de los creyentes, las palabras de
un pastor son valoradas por el cuerpo
ministerial y la iglesia en su conjunto,
en funcion de ello, debe tener clara

las estrategias gerenciales a emplear,

10
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para desenvolverse en la funcion que
ejerce, bajo la direccién y guia del
Espiritu Santo.

Por lo antes expuesto, surgio la
iniciativa de efectuar una
investigacion, para el desarrollo del
ministerio pastoral, donde se propuso
plantear estrategias, que impulsen
este cargo eclesiastico a nivel del
cuerpo de las congregaciones, para
el ano 2018, desarrollando un trabajo
que emplee la teoria de la estrategia
gerencial, que es parte de la
gerencia. En tal sentido el desarrollo
de las estrategias gerenciales, que se
propondran en la presente
investigacion, se considera impulsara
el crecimiento del ministerio pastoral,
pilar fundamental, para la

administracién de la iglesia de Cristo.

Descripcion Ampliada del Objeto
de Estudio

El ministerio pastoral (gerente
eclesiastico), es un cargo otorgado
por el Sefor Jesucristo a los
creyentes elegidos, para ejercer dicha
funcién dentro de la iglesia, tal como

lo establece el libro de los Efesios,

GERENTIA

capitulo cuatro (04), versiculo once
(11), segun Reina y Col. (1960) “Y él
mismo constituyé a unos, apostoles;
a otros, profetas; a otros,
evangelistas; a otros, pastores vy
maestros”. (p. 1.470). En virtud de
ello, todo ministro llamado a ejercer
esta funcion, debe pasar por un
proceso de formacion espiritual y
académica, esta ultima dentro de los
institutos  biblicos y universidades
constituidos por la federaciones
cristanas a nivel nacional e
internacional, como redes mundiales
para la consolidacion del evangelio.
Actualmente existen
universidades e institutos de caracter
teoldgico en el continente Americano,

Europeo y con un gran auge en

Africa, entre otros, que imparten

estudios de tercero, cuarto y quinto
nivel, con la formacién de licenciados,
magisteres y doctores en teologia,
asi como otros estudios de orden
civil, y son patrimonios eclesiasticos
importantisimos para la sociedad, que
persigue mantener los principios y
valores morales, asi como para los
ministros que deben formarse en

estas instituciones para asumir con

11
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eéxito, el llamado sobrenatural
realizado por Dios a ocupar cargos
eclesiastico dentro de las
congregaciones, bajo la direccion del
Espiritu Santo.

Todo joven Pastor, debe tener
claro, que una posicion de autoridad
espiritual, dentro del cuerpo de Cristo
de esta envergadura, le ameritara ser
sometido a un proceso de
ensefanza, que debe ser
cuidadosamente fundamento a luz de
la palabra de Dios, tal como lo cita el
Salmos, capitulo ciento diecinueve
(119), versiculo ciento cinco (105),
cuando dice Reina y Col. (1960)

‘Lampara es a mis pies tu palabra, Y

lumbrera a mi camino”. (p. 807).

En este orden de ideas el
desarrollo de un ministerio
eclesiastico, va a depender
fundamentalmente del conocimiento
biblico, que adquiera un pastor
durante su etapa de formacion
espiritual a través de sus mentores, y
la ayuda y direccion del Espiritu de
Dios. Para este escenario, en el
desarrollo como ministro, debe
emplear herramientas de caracter

biblico, que le faciliten el desempefio

GERENTIA

y por ende le permitan alcanzar el
éxito de Dios, en la gerencia de las
cosas sagradas. En tal sentido la
aplicacion de estrategias gerenciales,
fundamentadas en un analisis general
del ministerio pastoral, puede llevar a
ser ilustre y bien audaz, a un
administrador de las organizaciones
empresariales de caracter religioso.

Las sociedades estan sujetas a
cambios culturales, politicos,
economicos, entre otros, que los
pastores deben enfrentar con
sabiduria y tacticas. Por tal motivo
surgid la investigacion para crear
estrategias gerenciales, para el
desarrollo del ministerio Pastoral.
Tomando como herramientas los
conceptos aplicados en la
elaboracion de un diagnostico
estratégico (analisis interno y externo
del ministerio pastoral), y la matriz
FODA, para la formulacion de
estrategias gerenciales, a los fines de
crear escenarios futuros a través de
las observaciones y respuestas, que
puedan ofrecer los pastores, que
ejercen dicho cargo.

Empleando principalmente las

sagradas escrituras (Biblia), las
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cuales son la guia unica y universal,
por la que debe regirse todo
ministerio, ya sea pastor, maestro,
profeta, apostol o evangelista. Para
afrontar los retos y cambios que le
demanda la iglesia y la sociedad
actual.

En este orden de ideas se
puede mencionar segun Albarran
(2015): “Que las

inicialmente

estrategias,
comprendidas como
acciones que los gerentes toman
para alcanzar metas (una o varias) de
la organizacion, son las causantes
que generan un impacto importante
en el desempeno”... (p. 6). Este autor
realiza un enfoque de la estrategia,
considerandola como las acciones,
que deben realizarse para el logro de
una o varias metas en la
organizacion, por tal motivo el
desarrollo del ministerio pastoral,
para esta investigacion considero la
teoria de la estrategia, para plantear
estrategias gerenciales, que
fomenten la comunién del siervo de
Dios, con el Espiritu Santo e
incremente su desempefio en el
cargo eclesiastico dentro de la

congregacion.

GERENTIA

Desarrollo Ontolégico del

Problema

El ministerio Pastoral evidencia
su existencia, en el antiguo y nuevo
testamento y este cargo eclesiastico
es establecido por Dios Padre y el
Sefior Jesucristo, para ser ejercido de
la manera mas digna y eficazmente
posible, a fin de alcanzar a las
masas, y especificamente al mayor
numero de personas convertidas al
evangelio. Los primeros indicios de
un pastor se considera inicia en el
libro de Geénesis, en el cual se
menciona a Abel el hijo de Adan,
como un pastor de ovejas. En el libro
de génesis capitulo cuatro (04),
versiculo dos (02) se diserta segun
Reina y Col. (1960) “Después dio a
luz a su hermano Abel. Y Abel fue
pastor de ovejas, y Cain fue labrador
de la tierra”. (p. 4).

De igual manera existe una
mujer identificada en el génesis, que
fue pastora y ella es Raquel, la

amada de Jacob. Este libro en el

capitulo veintinueve (29), versiculos

nueve (09) al once (11) describe lo

siguiente segun Reina y Col. (1960):

13
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Mientras él aun hablaba
con ellos, Raquel vino con
el rebafno de su padre,
porque ella era la pastora.
Y sucedidé que cuando
Jacob vio a Raquel, hija de
Laban hermano de su
madre, y las ovejas de
Laban el hermano de su
madre, se acerco Jacob y
removio la piedra de la
boca del pozo, y abrevo el
rebafo de Laban hermano
de su madre. Y Jacob beso
a Raquel, y alzé su voz y
lloré. (p. 36-37).

Estas representaciones son un
tipo del sucesivo ministerio pastoral a
ser constituido por Dios Padre, desde
el antiguo testamento, por ejemplo
con el reinado del rey David, el cual
fue establecido como pastor de la
nacion de lsrael, quien fue ensefiado
por Dios en el desierto a pastorear un
rebano de ovejas, defendiéndolas con
su vida de leones y o0sos, que
deseaban tomarlas como presa (1era

Samuel capitulo diecisiete (17),

versiculo treinta y cuatro (34)).

Basicamente las personas que
son instruidas por el Sefior, para
asumir un ministerio de este tipo,
deben conocer a profundidad

principios de como cuidar personas o

GERENTIA

creyentes espirituales, en virtud que
el crecimiento y desarrollo de las
mismas va a depender del Espiritu
Santo y el pastor establecido por el
Sefior, para asumir la conduccion de
la grey hacia el destino final de la
salvacion y la vida eterna. Es tan
transcendental el papel que juega un
pastor, dentro de una congregacion,
donde para que el desempeho
eclesiastico sea exitoso, debe ir
orientado con la aplicacion de
excelentes herramientas que
optimicen su funcion.

En virtud de lo expuesto se
considera, se deberia contar con
estrategias, que permitan proyectar
los escenarios futuros del ministro,
para la toma decisiones, por lo cual
se presenta como iniciativa, para
impulsar el ministerio Pastoral, esta
investigacibn  persigue  proponer
estrategias, que le permita tener al
ministro una direccion estratégica,
con el fin de desempenarse eficaz y
eficientemente, en la administracion
de la congregacion que esta bajo su
cargo, y alcance el maximo del
crecimiento personal y espiritual que

Dios desea para su vida, mediante la

14




ANO 2020 N° 1

realizacion de un  diagnostico
estratégico, para plantear estrategias,
que le brinden soluciones
operacionales y tacticas para el logro
de los objetivos eclesiasticos.

Muchos pastores trabajan sin
tener una vision sistémica de las
congregaciones, comunmente
conocidas como iglesia. Sin tener un
diagnostico previo de un analisis
interno (debilidades y fortalezas) y
externo (oportunidades y amenazas)
de las organizaciones u negocios
eclesiasticos. Tal como lo cito
Jesucristo en un pasaje de la biblia,
que en los negocios de mi padre me
es necesario estar. Por tal motivo al

realizar la analogia de la teoria del

area de la gerencia estratégica con la

gerencia eclesiastica, se utilizara
parcialmente el modelo de Serna
(2006), el modelo FODA vy la teoria de
la estrategia, entre otras, para la
situacion antes planteada. En este
orden de ideas con fundamentos en
la situacion problematica sefialada,
surgen las siguientes interrogantes:
;Cuales son las teorias
administrativas y teologicas

existentes referentes a la estrategia y

GERENTIA

ministerio pastoral?, ;Cuales serian
los métodos, modelos o teorias
administrativas y teologicas que,
explican las estrategias gerenciales
para el desarrollo del ministerio
Pastoral?, ;Cuales son las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas, consideradas para el
ministerio Pastoral?, ¢ Qué
estrategias gerenciales responden al
analisis interno y externo del

ministerio Pastoral?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer estrategias
gerenciales para el desarrollo del
ministerio Pastoral, en la zona “A” del
Circuito Barinas de la FIELPV, para el

ano 2018.

Objetivos Especificos

Examinar las teorias
administrativas y teoldgicas,
referentes a la estrategia y el
ministerio pastoral.

Contextualizar los significados
epistemologicos de las teorias
administrativas y teologicas, que

explican las estrategias gerenciales

15
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para el desarrollo del ministerio
Pastoral, en la zona “A” del Circuito
Barinas de la FIELPV.

Construir un diagnostico
estratégico, empleando la matriz
FODA al cuerpo Pastoral ordenado
de la zona “A” del circuito Barinas de
la FIELPV.

Plantear estrategias para el
desarrollo del ministerio Pastoral, en
la zona “A” del circuito Barinas de la

FIELPV.

Bases epistémicas de la

investigacion

Las bases epistemoldgicas de la
investigacion  abordaron aspectos
referentes a articulos cientificos y
trabajos de investigacion,
correlacionados con el presente
articulo. Ademas de teorias del area
de la gerencia estratégica, entre las
cuales se destacan el diagnostico

estratégico y la estrategia.

Antecedentes Investigativos

Albarran (2015), elaboré una

tesis doctoral titulada: Estrategias

gerenciales y las relaciones

GERENTIA

interpersonales que reciben los
docentes del posgrado en gestion
publica de la Universidad César
Vallejo-Lima  Norte, 2013. La
investigacion tuvo como objetivo
general establecer la relacion que
existe entre las estrategias
gerenciales y las relaciones
interpersonales que perciben los
docentes de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César
Vallejo - Lima Norte, 2013.

La metodologia aplicada es de
enfoque cuantitativo, fundamentada
en un disefio no experimental, con un
alcance correlacional porque busco
medir el grado de relacion existente,
entre las estrategias gerenciales y
relaciones interpersonales. La
poblacion estuvo constituida por
ciento cuarenta y cinco (145)
docentes del Posgrado en Gestion
Publica de la Universidad César
Vallejo-Lima Norte, 2013. El autor
considero  como muestra, el
equivalente a la poblacién estudiada.

El investigador determiné que
las estrategias gerenciales estan
contenidas en el plan estratégico, por

lo cual elaboré el cuestionario de la
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tesis adecuando los objetivos de un
plan estratégico asociandolo con la
vision de la maestria en estudio. Para
relaciones

medir la variable

interpersonales elaboré un
cuestionario con base en
instrumentos de otras tesis. Dentro
del analisis de los resultados realizod
prueba de hipdtesis, para medir las
relaciones de las variables
estudiadas.

Entre las principales
conclusiones a la que llegd, se
observa que verifico las hipotesis
planteadas para la investigacion,
empleado estadisticos, que le
permitieron medir la correlacion entre
variables, destacandose como
hallazgos de la investigacion la
siguiente analogia segun Albarran
(2015) “PRIMERA: Las estrategias
gerenciales efectuadas por los
coordinadores de la Maestria en
Gestién publica de la Universidad
César Vallejo - Lima Norte, percibidas
por los docentes durante el afio 2013,
se relacionan directamente con las

Relaciones interpersonales, entre los

docentes”. (p. 70). Por otra parte la

tesis doctoral tiene relacién con este
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articulo cientifico, en virtud que
emplea la estrategia gerencial, como
teoria y variable medible en la
investigacién, tal como se plante6 en
el presente trabajo.

Pachano y Col. (2015), en la
investigaciéon que tiene como titulo:
Estrategias gerenciales en el nuevo
contexto  universitario, hacia la
transformacién social. Caso
Universidad Nacional Experimental:
“Rafael Maria Baralt”, Sede Cabimas,
expusieron que los espacios por los
cuales transitan las universidades
venezolanas estan caracterizados por
la dinamica social, a favor del
progreso y el bienestar social. En el
articulo cientifico se propusieron
como objetivo, identificar los factores
de las estrategias gerenciales
consideradas por los docentes de
Postgrado del Programa de
Administracion de la Educacion
UNERMB. La

metodologia  estuvo

Basica, de Ia
orientacion
fundamentada, en el paradigma
positivista dentro del enfoque
cuantitativo, tipificada como analitica
descriptiva.

La poblacion objeto de estudio

17
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estuvo constituida por treinta y cinco
(35) docentes de Postgrado del
Programa de Administracion de la
Educacion Basica, de la UNERMB,
Cabimas. Emplearon como técnica
para la recoleccién de la informacién
(datos) la encuesta, asi como
instrumento un cuestionario validado
por expertos. Entre los resultados
obtenidos sefialan, que los docentes
en forma moderada identifican los
factores influyentes, para la
elaboracibn de las estrategias
gerenciales, basicas a fin de
mantener la calidad educacional. La
investigacion presenta relacion con
este articulo, a raiz de que pone en
practica los aportes de la teoria de la

estrategia gerencial, como

fundamento epistémico.
Duran y Col. (2017), en su

investigacion

denominada:
Estrategias gerenciales para Ia
formacion de equipos de trabajos en
empresas constructoras del Caribe
colombiano, estuvo orientada a
determinar las estrategias gerenciales
para la formacién de equipos de
trabajos. Las bases epistemologicas

sobre las cuales fundamentaron su
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articulo  cientifico,  fueron los
planteamientos de Robbins (2014),
Dell ’ordine (2000), Mintzberg y Quinn
(2000), Daft (2004), entre otros, tal
como lo evidencian en la
investigacion. Emplearon una
metodologia de tipo descriptiva, en
concordancia con un disefio no
experimental de tipo transversal.

La poblacion objeto de estudio
estuvo representada por treinta nueve
(39) gerentes de las empresas
constructoras. Para la recoleccion de
la informacién desarrollaron dos
cuestionarios, uno para estrategias
sesenta y nueve (69) items, el otro
para la variable Trabajo en equipo,
cincuenta y siete (57) items, con
alternativas tipo escala Likert. Entre
las principales conclusiones a las que
llegaron en su investigacion,
indicaron que el personal posee
habilidades que le permiten mostrar
sus capacidades, considerando que
el mismo se manifiesta como
eficiente, sefalando ademas que esto
les permite aprender las tareas
complejas mas rapido.

Estos autores establecen que

como parte de la estrategia de la
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organizacion, estan los equipos
autogestionados, donde constataron
el apoyo entre los miembros, lo cual
les permite hacer las tareas mas
flexibles. Por otro lado los
investigadores concluyeron, que los
aspectos que caracterizan las
estrategias  en las  empresas
constructoras, en el caribe
colombiano, se ajustan a sus
necesidades, a los recursos con los
cuentan, empleando planes, que de
acuerdo a su estudio garantiza la
culminacién de los trabajos en forma
eficiente. Esta investigacion esta
relacionada con este articulo, puesto
que emplea dentro de sus bases

epistémicas, la teoria de la estrategia

gerencial.

Estrategias

GERENTIA

realidad los resultados esperados al
definir los proyectos estratégicos.” (p.
35). Al hablar sobre las estrategias,
este autor hace un enfoque bastante
pragmatico, al establecer que estas
son las acciones, que permiten el
logro de los objetivos de Ilas
organizaciones. Tal afirmaciéon es
sustancial a la hora de construir las
tacticas o acciones, para conquistar
los mercados, desarrollar el nivel
operacional de las empresas o
simplemente alcanzar el objetivo
estratégico general. Las estrategias
en las organizaciones eclesiasticas,
permiten el logro de los objetivos
planteados por los pastores, para
consolidar los negocios cristianos. Un
breve esbozo de este concepto se

puede disertar en la siguiente figura:

La estrategia es una
relacion permanente entre
la empresa y el entorno

Cada empresa debe plantearse ‘\ /‘

Estrategia
Es una respuesta de la empresa a su entorno a través de un
programa general que defina y permita alcanzar sus objetivos.
Esta conformada por cuatro ideas base:

de sus decisiones, debido a que ‘/ \

La estrategia es una respuesta a
las expectativas del empresario
(mision-vision y objetivos a LP)

estrategias para direccionar el rumbo

segun Serna (2006) “la estrategia, La estrategia es un sistema
de soluciones para
mejorar competitividad (combina

los efectos de AyO con Fyd)

La estrategia es un modelo de
decision (objetivos a CP y
medios para cumplir los de LP)

son la acciones que deben realizarse

para mantener y soportar el logro de Figura 1 Significado de la
los objetivos de la organizacion y de estratggla .
Fuente: Palacios (2010), p. 2.

cada unidad de trabajo y hacer
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Ahora bien David (2013), define

a la estrategia como:

Son los medios a través de
los cuales se alcanzaran
los objetivos a largo plazo.
Algunas estrategias de
negocios son la expansion
geografica, la
diversificacion, la
adquisicion, el desarrollo
de productos, la
penetracion de mercado,
las reducciones
presupuestarias, las
desinversiones, la
liquidacion y las empresas
conjuntas... Las
estrategias son posibles
cursos de accion que
requieren de decisiones
por parte de los altos
directivos y de grandes
cantidades de recursos de
la empresa. Ademas, las
estrategias  afectan la
prosperidad a largo plazo
de la organizacion, por lo
general durante un minimo
de cinco afos, y por eso se
orientan hacia el futuro. (p.
11)

Fred David es uno de los
autores norteamericanos, mas

reconocidos en el area de |la

administracién estratégica, entre los

conceptos destacados de su libro,

esta el descrito anteriormente a la
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estrategia, la cual nos discurre a
internalizar que son las que nos
permiten el logro de los objetivos
empresariales a largo plazo. Las
organizaciones eclesiasticas al igual
que una empresa, deben crear e
implantar las estrategias coénsonas a
las estructuras religiosas y sociales,
para administrar los bienes y dones
que le permitan el logro de los
objetivos de largo plazo, asi como de
la visibn de cada organizacidn

cristiana en particular.

Estrategias Gerenciales

Por otra parte Duran y Col
(2017), al tratar el tema de las

estrategias establecen que:

Las estrategias
gerenciales, es la
determinacién  de  los
objetivos a largo plazo de
una empresa. También son
Cursos de accion
planificados y que se
diferencian generalmente
por el alcance vy Ia
magnitud de la accion a
seguir, la cual debe estar
dirigida hacia el cambio de
condiciones futuras, para
el logro de los objetivos.
(S/N)
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Las estrategias gerenciales, son
el axioma que impulsan el logro de
los planes, programas y proyectos
dentro de las empresas, de igual
forma para las instituciones religiosas
de caracter evangélico, son los
recursos que Dios inspira a los
lideres cristianos, para alcanzar la
vision y mision de las congregaciones
y por ende de la voluntad de Dios
sobre los hombres. Para la creacion
de las estrategias gerenciales en la
investigaciéon se abordd el concepto
del diagndstico estratégico que a

continuacion se contextualiza.

Diagnostico Estratégico

En la investigacién se abordo el
analisis del diagndstico estratégico,
que representa el analisis interno y
externo, de la situacién en la cual se
encuentra la organizacion, para
determinar los escenarios donde se
desenvuelve la empresa. En tal
sentido funge como herramienta
gerencial, para los encargados de la
toma de decisiones, brindando el

soporte a los gerentes o estrategas,

GERENTIA

para elaborar las estrategias en los

distintos niveles de la organizacion.
Con respecto al diagndstico

estratégico Serna (2006) establece lo

siguiente:

Para ello, es indispensable
obtener y procesar
informacion sobre el
entorno con el fin de
identificar alli
oportunidades y
amenazas, asi como sobre
las condiciones, fortalezas
y debilidades internas de la
organizacion. El analisis de
oportunidades y amenazas
ha de conducir al analisis
DOFA, el cual le permitira
a la organizacion definir
estrategias para
aprovechar sus fortalezas,
revisar y prevenir el efecto
de sus debilidades,
anticiparse y prepararse
para aprovechar las
oportunidades y prevenir
oportunamente el efecto de
las amenazas. Este
analisis es el gran aporte
del DOFA. (p. 25)

Por tanto la matriz FODA
representa la herramienta gerencial,
que conduce a elaborar un analisis
interno y externo de la unidad de
analisis que se esté estudiando, lo

cual le permite al estratega, gerente,
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director o lider y para este caso al
pastor de una congregacion, crear las
estrategias que empleara para la
organizacion eclesiastica que preside.
En virtud de ello el analisis para el
ministerio  pastoral, se ejecutd
considerando aspectos de este autor
tales como Ila medicion de la
capacidad cognitiva y ministerial, la
capacidad tecnoldgica, la capacidad
del talento humano, y los factores
economico, politicos, sociales vy
tecnolégicos, entre otros, que
permitieron identificar las fortalezas,
debilidades,

amenazas de los pastores y las

oportunidades y
iglesias donde ejercen el cargo.
Ministerio Pastoral
Segun la Real Academia
Espafiola (2017), define la palabra
pastor como la “Persona que guarda,
guia y apacienta el ganado,
especialmente el de ovejas”. La

palabra de Dios indica en el libro de

los efesios capitulo cuatro (4)

versiculo once (11), que el Sefior

Jesucristo establecio cinco

ministerios, como a continuacion

GERENTIA

ilustra Reina y Col. (1960) “Y él
mismo constituyé a unos, apéstoles;
a otros, profetas; a otros,
evangelistas; a otros, pastores vy
maestros”. (p. 1.470). Aqui
claramente se evidencia la existencia
del ministerio pastoral, en el nuevo
testamento, dentro del cual se
cumplen unas funciones especificas
de cuidado y servicio a la grey, que
debe tener el pastor que esta al
servicio del Senor.

Este cargo eclesiastico al igual
que los gerentes, estrategas y lideres
empresariales, deben emplear
herramientas administrativas, como la
aplicacién de estrategias gerenciales
para la consolidacion de los negocios

cristianos.

Método de Investigacion

Segun Bavaresco (2006):

Son muy variadas las
formas o maneras de como
aborda el (la)
investigador(a) el proceso
metodoldgico en la
investigacion. Es decir, no
se puede considerar que
ese proceso es unico, por
cuanto cada cientifico(a),
investigador(a), docente, si
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tiene el conocimiento claro
del “que investigar”, llevara
ese proceso de la mejor
manera, siempre con
l6gica y coherencia, por
cuanto el (ella) solo conoce
lo profundo y el verdadero
significado de la
investigacion. (p. 1).

Para esta investigacion se
empled una metodologia cuantitativa,
con un tipo de investigacion de
campo Yy descriptiva, empleando
cuestionarios a los elementos,
manejando datos primarios. Debido
que las caracteristicas que identifican
a los diferentes elementos de la
presente investigacion, lo constituyen
los pastores del circuito Barinas de la
zona “A” de la FIELPV, permitiendo el
empleo de estos tipos de
investigacion. Segun Sabino (1992) la
investigacion descriptiva “radica en
caracteristicas

describir  algunas

fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos. Las
investigaciones descriptivas utilizan
criterios sistematicos que permiten

poner de manifiesto la estructura o

comportamiento de los fendbmenos en
estudio”... (p.54)

GERENTIA

Segun Bavaresco (2006) senala
que la investigacion de campo: “Se
realiza en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio. Ello
permite el conocimiento mas a fondo
del problema por parte del (la)
investigador(a) y puede manipular los
datos con mas seguridad”. (p. 28)

Con base en los tipos de datos
que se desean recabar los disefios a
utilizar fueron de campo. Por ser
considerada una investigacion de
campo, debido a que los datos son
recogidos directamente de la
poblacion en estudio. En tal sentido
se elabord un cuestionario, el cual se
aplicé a los elementos de la muestra.
De esta manera Pimentel (2011), cita
a Tamayo (1998) quien sefiala lo

siguiente el diseio de una
investigacidon es la estructura real de
los pasos o etapas que van a seguir
en el estudio”. (p.68). Para el
desarrollo de esta investigacion se
realizd una descripcion de los
aspectos esenciales y mas relevantes
del ministerio Pastoral, en funcion del
cuestionario que se aplicé a los
pastores, que ejercen este cargo

eclesiastico en la ciudad de Barinas.
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Poblacion, Muestra, técnicas e
instrumento de recoleccion de

datos

La poblacion o universo sujeta a
este estudio, estuvo conformada por
cuatro (04) Pastores ungidos vy
reconocidos como ministros, que
hacen vida activa a nivel ministerial,
en la ciudad de Barinas,
pertenecientes a la zona “A” del
Circuito Barinas de la FIELPV, que se
encuentran en el casco central de la
ciudad. Al ser los unicos pastores
ungidos existentes en lo zona
descripta, la muestra es el
equivalente de la poblacion, por ser
una poblacién finita menor o igual a
treinta (30) elementos. En este
contexto Pimentel (2011), cita a Tulio
Ramirez (1999) indicando lo siguiente
“‘dice que para estudios sociales se
toma un aproximado de un treinta por
ciento (30%) de la poblaciéon, se
tendria una muestra con un nivel
elevado de representatividad”. (p. 50).

De esta forma Arias (2012) cita

a Ramirez (2010) indicando “senala

que son varios los autores que

recomiendan trabajar en

GERENTIA

investigaciones sociales, con
aproximadamente, un treinta por
ciento (30%) de la poblacion”. (p.87).
Por tal motivo la cantidad de
elementos encuestados constituyen
el cien por ciento (100%) de la
poblacion, en la cual el margen de
error es minimo. Con respecto a las
técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, se empled la
técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario aplicado

a las unidades de analisis.

Variable de la Investigacion

Para la presente investigacion
se identifica una sola variable, la cual
se sefala a continuacion: La variable
estrategias gerenciales, en funcion de
que el estudio elaborado, persigue
crear estrategias, realizando un
diagnostico  estratégico, con la
evaluacion del ambiente interno y
externo, de los ministerios pastorales
en estudio. Es pertinente destacar
que para la presente investigacién no
se realizé analisis correlacional entre
variables, como analisis bivariantes o
multvariantes, donde se midan

relaciones de causa-efecto o
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cointegracion entre variables, debido
a que en las estrategias gerenciales
se presenta tres etapas: formulacion,
ejecucion 'y evaluacion a nivel
empresarial, y en la investigacion solo
se llego a la etapa de formulacion de
las estrategias, no midiendo el efecto
que estas puedan tener sobre otra

variable.

RESULTADOS

En esta investigacion para
realizar el analisis e interpretacion de
los resultados, se procedid a la
tabulacion de los datos de manera
minuciosa efectuando un conteo de
cada encuesta. Una vez agrupados
los datos se procedio a la generacion
de tablas y graficos, a fin de elaborar
los analisis respectivos.

Los datos se organizaron en
tablas de distribucidon de frecuencias,
para cada pregunta indicada en el
instrumento, con su respectivo grafico
de barras o pastel, con base en las
opciones de items presentados para
construir el analisis. Para el caso de
las preguntas numeros 1, 2, 3y 4 se

les pidié a los elementos en estudio,
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sefalaran Si eran fortalezas,
debilidades,

amenazas en el ministerio pastoral, a

oportunidades o]

objeto de efectuar el diagnostico
estratégico. Mientras que para el
resto de preguntas se realizaron
preguntas cerradas.

Los resultados en las tablas se
organizaron en valores absolutos vy
relativos (%) con respecto a cada

item, en la cual fi representa la

frecuencia absoluta y ni representa la

frecuencia relativa expresada en
porcentaje (%). A continuacion se
presenta uno de los aspectos
estudiados en la investigacion,
asociado a la capacidad cognitiva y

ministerial que se midid.
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Cuadro 1

GERENTIA

Fortalezas y debilidades en el conocimiento cognitivo y ministerial de los Pastores
de la Zona "A" del circuito Barinas de la FIELPV, para el afio 2018.

Capacidad Cognitiva
y Ministerial

Fortaleza

No

responde

fi

ni

Debilidad

fi

ni

[ Nulo

fi

ni

Total

%

Clasificaciéon
para Matriz
FODA

1. Estudiar en el Instituto
Biblico.

4,00

100,00

0,00

0,00

Fortaleza

2. Lectura diaria de la
Biblia.

4,00

100,00

0,00

0,00

Fortaleza

3. Oracién de madrugada.

4,00

100,00

0,00

0,00

Fortaleza

4. Oracion diurna.

4,00

100,00

0,00

0,00

Fortaleza

5. Habilidad para
interpretar los textos
sagrados (exégesis)

4,00

100,00

0,00

0,00

Fortaleza

6. Destreza para conocer
palabras desconocidas de
la Biblia.

4,00

100,00

0,00

0,00

Fortaleza

7. Dinamismo para
enfrentar y discernir los
misterios de Dios.

3,00

75,00

25,00

0,00

Fortaleza

8. Capacidad para conocer
su estado espiritual
delante de Dios

4,00

100,00

0,00

0,00

Fortaleza

9. Método de toma de
decisiones por revelacion.

3,00

75,00

25,00

0,00

Fortaleza

10. Coordinacion de las
actividades ministeriales
en la congregacion.

4,00

100,00

0,00

0,00

Fortaleza

11. Evaluacion de su
desempefio como pastor.

4,00

100,00

0,00

0,00

Fortaleza

12. Técnicas de
desempefio del cargo
pastoral acorde a la
palabra.

4,00

Fortaleza

13. Comunicacion efectiva
de la palabra de Dios a la

grey.

4,00

Fortaleza

14. Capacidad Directiva a
nivel de la congregacion.

4,00

Fortaleza

15. Coordinacioén de las
actividades
congregacionales.

4,00

Fortaleza

Fuente: Calculos propios.




ANO 2020 N° 1

En el cuadro anterior se
evidencia que al efectuar la aplicacion
del instrumento a los elementos,
evaluando la capacidad cognitiva y
ministerial en el ministerio pastoral en
estudio, resultaron los quince (15)
identificados como fortalezas del
ministerio pastoral. Destacandose
que todos los items salvo los items
siete (07) Dinamismo para enfrentar y
discernir los misterios de Dios vy
nueve (09) Método de toma de
decisiones por revelacion, alcanzaron
la mayor proporcién de valoracion de
parte de los pastores encuestados,
donde los cuatro (04) pastores, las
consideran fortalezas en el cargo de
pastor, lo cual represento el cien por
ciento (100%) de los encuestados
para los items uno (01), dos (02), tres
(03), cuatro (04), cinco (05), seis (06),
ocho (08), diez (10), once (11), doce

(12), trece (13), catorce (14) y quince
(15).
Por otro lado con respecto a

cuales de ellos se consideraban una
debilidad, en relacién a la capacidad
cognitiva y ministerial no se evidencid

ninguno como tal.
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CONCLUSIONES

Las estrategias gerenciales,
constituyen uno de los pilares para la
gerencia a nivel de todas las
organizaciones empresariales,
inclusive para los 6rganos y entes del
estado Venezolano. En este contexto
el emplear esta teoria del area de la
administracion estratégica en el
ministerio pastoral, para
desenvolverse con mayor eficacia y
efectividad, seria de mucho provecho
para los ministros, que desempefan
estos cargos eclesiasticos en las
congregaciones. De esta manera al
lograr los objetivos planteados en la
investigacion, se evidencia que esta
herramienta  permiti6 crear un
escenario futuro, a través del
diagnostico estratégico elaborado,
para el desarrollo del ministerio
pastoral,

Debido a que al crear todos los
medios para lograr el tercer objetivo
de la investigacion, se construyeron
las bases para hacer un analisis
interno 'y externo del ministerio
pastoral de la zona “A” del Circuito
Barinas en estudio, empleando la

herramienta de la matriz FODA,
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considerandose pieza fundamental
para la elaboracién de las estrategias,
enmarcadas en el objetivo general, la
cual permitid construir escenarios
enmarcados en las estrategias
descriptas en el capitulo V.

En este contexto se logré medir
la Capacidad Cognitiva y Ministerial,
la  Capacidad Tecnologica, la
Capacidad del Talento Humano
(Lideres de las congregaciones), y los
factores externos como los
econdmico, politicos, sociales y
tecnolégicos, por medio de Ila
aplicacién del instrumento
(cuestionario) validado por expertos,
que permitio determinar las
fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas en el ministerio pastoral,
al realizar la tabulacion de |la

informacion, entre otros, que

fungieron como soporte para construir

dicha matriz.

El cuarto objetivo el cual
consistia en plantear estrategias,
para el desarrollo del ministerio
pastoral en la zona “A”, se alcanzo al
realizar las combinaciones de las
fortaleza, debilidades, oportunidades

y amenazas identificadas al construir

GERENTIA

la matriz FODA, lo que permitié crear
la plataforma, para construir los
objetivos, enmarcados en las
estrategias gerenciales para el
ministerio pastoral. Todo ministerio
eclesiastico, se considera deberia
tener estrategias gerenciales de
caracter eclesiastico, que les oriente
el rumbo por donde se deben dirigir,
para mejorar el futuro, con el
proposito de alcanzar un objetivo o
diversos objetivos, que los conduzca
a desarrollarse, cambiando el estado
actual a uno mejor. Se concreto esta
investigacidén, con la elaboracion de
estrategias, que se presentaron como
propuesta para ser aplicadas para el

desarrollo del ministerio pastoral.
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RESUMEN

Los cambios en las empresas son vitales para adaptarse a
las nuevas necesidades y circunstancias de un entorno en PALABRAS CLAVE:
permanente proceso de transformacion. En la actualidad competencias,

se requieren que las personas posean la capacidad de
transformar informacién en conocimiento, debido a que los
procesos gerenciales postmodernos actuales traen sistema de
consigo retos, los cuales deben ser afrontados de manera
proactiva y con trabajo de equipo. El presente articulo es
un adelanto de una investigacion en desarrollo que tiene interactivo
como proposito general: Construir desde los significados y

significantes de los actores sociales, un aporte tedrico centrado en las
competencias gerenciales y tecnoldgicas, para el Sistema de Aprendizaje
Interactivo a Distancia de la Universidad Fermin Toro enmarcado en el contexto de
la posmodernidad. Desarrollaré el estudio con un enfoque cualitativo, bajo el
método fenomenoldgico - hermenéutico, ya que el mismo, me permitira abordar y
captar el medio donde se desenvuelve los actores protagonistas del estudio. El
presente estudio surge por la necesidad de abordar tedricamente el uso de las
nuevas tendencias organizacionales, asimismo a las competencias gerenciales y
tecnoldgicas del gerente en el siglo XXI. De alli que resulta relevante estudiar los
procesos gerenciales, con el fin de comprenderlos y emprender acciones dirigidas
a optimizarlas. En este sentido, los logros de esta investigacién estaran enfocados
hacia la generaciéon de conocimiento, ideas y perspectivas de la gerencia y la
tecnologia como elemento potenciador de la gestion de cualquier gerente.

gerencia, tecnologia,

aprendizaje



mailto:alfonsinalinarez@gmail.com

ANO 2020 N° 1 GERENTIA

MANAGEMENT AND TECHNOLOGICAL COMPETENCES IN
THE DISTANCE INTERACTIVE LEARNING SYSTEM.
THEORETICAL APPROXIMATION FOCUSED
ON POSMODERNITY

Author: Linarez, Alfonsina
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ABSTRACT

The changes in the companies are vital to adapt to the new needs and
circumstances of an environment in permanent process of transformation.
Currently, people are required to have the ability to transform information into
knowledge, because current postmodern management processes bring
challenges, which must be addressed proactively and with teamwork. As a
consequence of the advances of the social sciences, it will be necessary to
develop new scenarios that impose different areas of organizational action. The
present article is an advance of a research in development that has as purposes:
To reveal the meanings and signifiers that the social actors confer to the
managerial and technological competences in their daily managerial work of the
Interactive Distance Learning System; Interpret the significant elements of
managerial work and its link with postmodernity, derived from the discourse of
social actors and then build from the meanings and signifiers of social actors, a
theoretical contribution focused on managerial and technological skills, for the
Learning System Interactive Distance from the Fermin Toro University framed in
the context of postmodernity. This study arises from the need to theoretically
address the use of new organizational trends, as well as managerial and
technological competencies of the manager in the 21st century. Hence, it is
relevant to study the management processes, in order to understand them and
take actions aimed at optimizing them. It conforms to the assumptions of reliability
established by the social constructionist paradigm and the qualitative perspective,
under the phenomenological method supported by hermeneutics, when interpreting
the different significant elements of managerial work and their link with
postmodernity. In this sense, the achievements of this research will be focused on
the generation of knowledge, ideas and perspectives of management and
technology as an element that enhances the management of any manager. As
information gathering techniques: | will consider the application of the in-depth
interview.

Keywords: skills, management, technology, interactive learning system,
postmodernity.
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INTRODUCCION

La sociedad actual esta sujeta a
un proceso de cambio constante
debido al

globalizacion, el cual esta

fendbmeno de la

transformando la gerencia y la forma
en que las organizaciones desarrollan
sus actividades, estableciendo
nuevos métodos, técnicas y formas
de gestion, realizando cambios
sociales o tecnologicos. Los cambios
organizacionales ocurren cuando se
establecen nuevas politicas
economicas, sociales, tecnoldgicas

que afectan a la empresa, por lo

general, estos cambios generan una

reaccion, donde es frecuente
encontrar resistencia en los miembros
de la organizacion, pero para
garantizar su  sobrevivencia y
competitividad, estas deben ser
capaces de reorganizarse y
adaptarse a las nuevas situaciones
que se le presentan.

Las organizaciones para asumir
los cambios y retos que se le
presentan, necesitan gerentes
capaces de enfrentar de manera

competente los procesos gerenciales,

GERENTIA

innovando continuamente en su
gestion donde incorpore técnicas y
herramientas actualizadas que
permitan  desenvolverse en el
exigente mercado competitivo y logre
alcanzar las metas. Por lo tanto, el
gerente posmoderno debe innovar,
ser creativo, desarrollar nuevas
habilidades que le permitan
relacionarse y dirigir a los miembros
de su equipo, creando un grupo de
profesionales listo para interpretar las
demandas de un mercado cada vez
mas exigente y cambiante.

Las empresas en la
posmodernidad requieren que su
personal tenga las competencias
necesarias que le permitan ser
eficientes de manera individual, para
poder garantizar un buen desempefo
en sus funciones, y lograr Ilos
objetivos de la organizacion. Las
competencias son caracteristicas
fundamentales del hombre que van
desde aspectos centrales y profundos
del individuo, hasta aspectos
observables y modificables con cierta
faciidad e indican formas de
comportamiento o de pensar, que

generalizan diferentes situaciones vy
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duran por un largo periodo de tiempo.
Estas competencias pueden ser
adquiridas durante su formacion
profesional o por experiencia
desarrollada en la empresa.

Cabe destacar que el gerente
posmoderno debe poseer
competencias  tecnologicas  que
permitan el wuso eficaz de Ia
tecnologia, aportando un valor a su
desempefo gerencial realizando una
gestion mas efectiva, debido a que
las tecnologias de la informacion vy
comunicacién han cambiado la forma
de pensar, comprar, aprender, hacer
negocios entre otras cosas. Debido a
esto, la tecnologia juega un papel
importante en las organizaciones
modernas para ser eficientes, pero
hay que tomar en cuenta que no es
suficiente contar con la infraestructura
tecnolégica adecuada, es
fundamental desarrollar las
competencias tecnoldgicas en el
personal de la empresa quien es el
encargado de generar el
conocimiento y tomar las decisiones

Optimas para la organizacion.

Perdomo (2010), destaca que

una organizacion postmoderna

GERENTIA

promulga los derechos humanos
como elemento fundamental de
avance, pues es el talento humano
quien se organiza y es responsable
del éxito del trabajo que ejecuta, a fin
de alcanzar el progreso, asi como
también el desarrollo econdémico y
social. Lo que conduce a afirmar que
en la actualidad se requiere que las
personas posean la capacidad de
transformar informacion en
conocimiento, debido a que los
procesos gerenciales postmodernos
actuales traen consigo retos, los
cuales deben ser afrontados de
manera proactiva y con trabajo de
equipo.

Al respecto, Gbémez, (2014)
sefala que las situaciones de cambio
y turbulencia vividas en la actualidad
debido al avance tecnoldgico hacen
que las organizaciones busquen
imperantemente la competitividad y
excelencia en los procesos
desarrollados por estas. Estos
cambios han desencadenado un gran
numero de transformaciones internas,
en aspectos relacionados con la
orientacion hacia el cliente, el

desarrollo tecnoldgico y la innovacion,
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el papel rector de Ila gestion
estratégica, los enfoques de calidad,
el rol del talento humano en la
organizacion, la gestion de la
informacion, entre otros.

El éxito de muchas empresas
por lo tanto, va a exigir una continua
adaptacion de la misma a su entorno,
y la competitividad se convierte en el
criterio econdmico por excelencia que
permite orientar, asi como también
evaluar el desempefio dentro y fuera
de la misma.

En este sentido, Garrido, L.
(2011) afirma que “los cambios en las
empresas son vitales para adaptarse
a las nuevas necesidades vy
circunstancias de un entorno en
permanente proceso de
transformacién. Pero introducirlos

requiere de unas claves que

aseguraran el éxito”. (p. 122)

Desde esa optica, la evolucion
de las ciencias, la comunicacion y la
tecnologia en los ultimos siglos ha
marcado con ahinco la forma en la
que los individuos interactuan en la
sociedad actualmente, haciéndolos
seres criticos, reflexivos y analiticos,

con deseos de superacién, de
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perfeccionamiento y mejoras en su
entorno laboral y de la calidad de
vida.

Bajo esta premisa, se hace
necesario desarrollar nuevos
escenarios que impongan distintos
ambitos de actuacion organizacional,
es conveniente mencionar la vision
de Marquez (2009), quien expresa
que “la praxis de la gerencia y de la
administracion incluye varias
dimensiones: humanas, financieras,
fisicas y tecnologicas, que interactuan
con variables exdgenas y endogenas
que requieren de una capacidad
asociativa, intuitiva”. (p.42)

Tal como se expresa Marquez
(ob. cit), puedo enunciar que en la
actualidad  surgen desafios e
incertidumbre que afectan el éxito, la
eficiencia y la productividad en las
practicas gerenciales dentro de una
organizacion, las cuales deben
desarrollarse considerando la
tecnologia e innovacion.

En consecuencia, el gerente
tiene la imperiosa necesidad de
adaptarse siempre a las innovaciones
que se susciten en el ambito

empresarial donde es inevitable el
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cambio debido al contexto complejo
que vivimos. El nivel de exigencia de
una organizacion para lograr el éxito
es mayor debido a la evolucién de las
sociedades, los esquemas
organizacionales y los sistemas de
informacion.  Esto  requiere  un
aprendizaje constante, lo que
permitra a las organizaciones
adaptarse a ese ambiente cambiante.
Se hace preciso desarrollar las
habilidades del gerente de una forma
integral que pueda dirigir, organizar,
tomar decisiones relevantes frente a
los cambios que se susciten, posea
dominio tecnoldgico y sea creativo, lo
cual permita confrontar las
trasformaciones que reclama y exige
la era postmoderna.
Dentro del contexto

organizacional de esta investigacion,

a fin de estudiar el aprendizaje de

competencias gerenciales y
tecnolégicas en los docentes de
instituciones de educacion
universitaria, la misma se desarrollara
con los docentes adscritos a la
Universidad Fermin Toro. Los
docentes de esta casa de estudios

universitarios, como actores sociales,
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han sido capacitados de manera
continua. Esto ha representado una
gran satisfaccion para ellos, frente a
un conocimiento que para muchos es
nuevo y que, una vez aprendido, lo
han puesto en practica no solo con
estudiantes bajo la modalidad a
distancia sino con estudiantes en el
esquema tradicional presencial, como
actividades virtuales de aprendizaje
complementarias.

No obstante, he percibido por
parte de los docentes de Ia
institucion, que existen necesidades
en sus estudiantes en cuanto al uso
mas adecuado de las TIC, como una
estrategia innovadora de aprendizaje
para realizar sus actividades vy
asignaciones. En tal sentido, los
docentes explicitan su interés en
aprender a manejar las tecnologias
educativas mas adecuadamente,
para servir de mejores mediadores
pedagdgicos pero, en algunos
momentos, muestran temor.

A este respecto uno de los
versionantes previos, indicé que “hoy
nuestros estudiantes demandan la
incorporacion de la tecnologia y de

los recursos tecnoldgicos en las
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distintas asignaturas de sus pensum
de estudios, por eso es mas que un
deber, un compromiso institucional
cubrir esta necesidad a través de
procesos de formacion y
capacitacién”. Por su parte, otro de
los docentes consultados, sefnala: “ya
no es una moda, es una necesidad vy,
en ese sentido, los docentes
debemos asumir el reto de incorporar
en nuestra praxis pedagogica a las
TIC.

Otros testimonios provienen del
personal directivo de esta institucion,
expresan que desea la incorporacion
formal de la modalidad de educacion
interactiva a distancia a su curriculo,
como una politica institucional de
inclusion social que responda a los
requerimientos educativos del Estado
venezolano. Por otra parte, los
directivos estan conscientes que,
antes de realizar cualquier inversion
en equipos tecnoldgicos, se necesita
la formacién sistematica del personal
docente para el desarrollo de sus
competencias gerenciales y
tecnologicas.

Es importante acotar también,

de acuerdo con el informe ejecutivo
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del Sistema de Aprendizaje
Interactivo a Distancia (S.A.lLA,
2012), elaborado por su direccion
general y presentado en Consejo
Directivo del Complejo Educativo “Dr.
Raul Quero Silva”, que el 70% de los
docentes de las instituciones que lo
conforman no son nativos digitales,
es decir, el cuerpo profesoral
tecnolégicamente hablando, debe
migrar para utilizar la tecnologia y
superar las consabidas barreras
sociales y culturales, entre otras.
Estos planteamientos me han llevado
a reflexionar sobre la manera en que
debe desarrollarse el aprendizaje de
competencias gerenciales y
tecnolégicas del docente, y en qué
grado esto seria beneficioso para los
estudiantes, en la creaciéon de una
cibercultura organizacional para la
universidad.

En virtud de los planteamientos
anteriores surgen las siguientes
inquietudes:

¢ Cuales son los significados vy
significantes que los actores sociales
le confieren a las competencias
gerenciales y tecnologicas en su

quehacer gerencial cotidiano?
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¢,Cudles son los elementos
significativos del quehacer gerencial y
su vinculacion con la
postmodernidad, derivados del
discurso de los actores sociales?

¢, Como se construyen desde los
significados y significantes de los
actores sociales, un aporte teorico
centrado en las competencias
gerenciales y tecnoldgicas, desde
una vision postmoderna?

En correspondencia con las
intencionalidades se presentan los
siguientes propositos:

Develar los significados vy
significantes que los actores sociales
le confieren a las competencias

gerenciales y tecnologicas en su

quehacer gerencial cotidiano.

Interpretar los elementos
significativos del quehacer gerencial y
su vinculacion con la
postmodernidad, derivados del
discurso de los actores sociales.
Construir desde los significados
y significantes de los actores
sociales, un aporte tedrico centrado
en las competencias gerenciales y
tecnologicas, desde una vision

postmoderna.

GERENTIA

El presente estudio surge por la
necesidad de abordar teéricamente el
uso de las nuevas tendencias
organizacionales, asimismo a las
competencias gerenciales y
tecnologicas para el Sistema de
Aprendizaje Interactivo a Distancia de
la Universidad Fermin Toro
enmarcado en el contexto de la
posmodernidad. De alli que resulta
relevante estudiar los procesos
gerenciales, con el fin de
comprenderlos y emprender acciones
dirigidas a optimizarlas.

Cabe destacar que la
informacion y los conocimientos que
se asumen a través del uso de las
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) se proyectan
como elementos trascendentales
para las organizaciones dentro de la
posmodernidad dado que permite la
adaptacion a los cambios y al mundo
competitivo que vivimos, donde no
solo los avances tecnologicos y la
informacion son fundamentales sino
la creacion de ese conocimiento que
surge a raiz de esos cambios e

informacion.




ANO 2020 N° 1

En este sentido la investigacion
constituye un aporte significativo
sobre la tematica “Nuevo esquemas
de Gerencia y liderazgo” para la linea
de investigacion titulada “La Gerencia
en la Sociedad de la Informacion”
debido a que favorece |la
consolidacion de un conjunto de
elementos que permitan mejorar y
fortalecer la actividad gerencial ante
las exigencias de la sociedad de la
informacion, mediante la definicion de
un aporte tedrico centrado en las
competencias gerenciales y
tecnologicas, desde una vision
estratégica y postmoderna.

Bajo el escenario anterior,
quiero referir la situacion que me
motivd a estudiar esta tematica, en el
Complejo Educativo “Dr. Raul Quero

Silva”, desde el punto de vista de la

gerencia

ejercida por los
Coordinadores Académicos, segun la
observacion directa y en mi funcién
como coordinadora y directora
encargada de SAIA, existe resistencia
a los cambios, por lo cual la accion
gerencial se dirigio a mediar a través
diversas

de la aplicacion de

actividades esta coyuntura,
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enfocando todas las atenciones en
lograr un consenso, con el fin de que
esta realidad no afectara su gestion.
Por otra parte, la tesis doctoral,
se enmarca en el temario propuesto
‘Nuevo esquemas de Gerencia y
liderazgo” para la linea de
investigacioén titulada “El Hombre, La
Gerencia Y Sus Tendencias En La
Sociedad Del Conocimiento”, del
programa de Doctorado en Gerencia
Avanzada de la Universidad Fermin
Toro, planteando como reto favorecer
la consolidacion de un conjunto de
elementos que permitan mejorar y
fortalecer la actividad gerencial ante
las exigencias de la sociedad de la
informacion, mediante la definicion de
un aporte tedrico centrado en las
competencias gerenciales y
tecnologicas, desde una vision

estratégica y postmoderna.

Estado de desarrollo
Estudios previos

La revision bibliografica sobre el
objeto de estudio condujo a tomar en
cuenta  algunas investigaciones

desarrolladas en torno al tema de las
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competencias gerenciales y
tecnologicas en el ambito gerencial;
de las cuales se han sustraido
algunos elementos claves con el fin
de apoyar y complementar el

presente estudio.

Sustento Tedrico

Para el sustento de Ia
investigacion se han tomado en
cuenta, estudios previos, posiciones y
postulados tedricos que permitan
apoyar este estudio, ademas facilitar
una vision global de las distintas vias
que me permitiran abordar el
fendmeno de estudio, las cuales son:
La Postmodernidad como una vision
orientadora del desarrollo gerencial y
tecnologico en el siglo XXI, la
organizacion postmoderna y gestion

tecnologica.

Las Competencias Gerenciales

Las competencias son
caracteristicas fundamentales del
hombre que van desde aspectos
centrales y profundos del individuo,
hasta aspectos observables vy
modificables con cierta facilidad e

indican formas de comportamiento o
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de pensar, que generalizan diferentes
situaciones y duran por un largo
periodo de tiempo. Una competencia
tiene tres componentes: el saber
hacer (conocimientos), el querer
hacer (factores emocionales vy
motivacionales) y el poder hacer
(factores situacionales y de estructura
de la organizacion).

Segun Crosby (1991) un gerente
debe ser: (a) un estudiante perpetuo:
el flujo constante de informacion y las
ideas cambiantes obligan al gerente a
estudiar sin cesar, estando
constantemente en busca de
informacion (b) ético: el mejor atributo
de un lider consiste en mostrar una
conducta ética en cualquier
circunstancia, quienes asi se
comportan gozan de la confianza y el
respeto de los demas, (c) siempre
disponible: las personas sujetas a la
influencia o al control de un gerente

necesitan sentir que pueden acudir a

él en el momento preciso; (d)

decidido: los subordinados
establecen su propio nivel de decision
siguiendo el ejemplo del lider; (e)
eneérgico: la energia es palpable en

los individuos serios, esto funciona
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como un generador de confianza en
los demas

Prosigue el autor diciente en el
aparte (f) que el gerente debe ser
fiable: un comportamiento estable es
la base de la fiabilidad. Nada provoca
la ineficiencia de una organizacion
que el tener que estar adivinando
aquello que puede agradar o no al
jefe; (g) sensato: al convertirse en
gerentes hay quienes sienten que el
poder les autoriza a dejar de tratar
con la realidad, llevan a cabo
acciones aparentemente
fundamentadas, pero que, en realidad
pueden deteriorar la organizacion; (h)
modesto: resulta muy facil llegar a la
conclusién de que son el principio y el
final de todo lo que acontece. Pueden
desarrollarla idea de que ellos deben
pensar en todo y de que no se les
debido; (i)

apasionado: centrado en el trabajo es

aprecia como es

otra forma de decir apasionado en el

mejor sentido y; (j) agradable: saben

que no tienen que ser groseros para
que los demas reconozcan su
preeminencia.

Los constantes cambios

sociales y culturales han
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incrementado el ritmo en el que se
replantean las condiciones del
entorno empresarial, surgen nuevas
formas de hacer negocios, nuevos
competidores, nuevos desafios para
los gerentes; lo cual es el resultado
de la evolucion natural de las ciencias
administrativas y gerenciales. Asi
pues, Daft (2008) hace referencia a la
naturaleza de la administracion, la
cual es de enfrentarse a los diversos
retos de hacer gerencia en las
organizaciones. Las empresas estan
inmersas en un mundo comercial y
financiero cada vez mas competitivo,
debido a los avances industriales en
materia de tecnologias de
informacion 'y comunicacién, entre
otros aspectos; en tal sentido, no es
suficiente con la experticia del
empresario, ya que en la actualidad
las expectativas van orientadas hacia
un gerente con multiples talentos, que
sea capaz de enfrentar situaciones de
diversa naturaleza;

Drucker (1991) dando paso a la
etapa donde la administracion se
enfoca en el proceso productivo,
hasta evolucionar en torno a Ilo

humano, tal como lo refieren todas
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las teorias enfocadas en el capital
(Morales, 2012). Las

empresas estan inmersas en un

humano

mundo comercial y financiero cada
vez mas competitivo, debido a los
avances industriales en materia de
tecnologias de informacion vy
comunicacion, entre otros aspectos;
en tal sentido, no es suficiente con la
experticia del empresario, ya que en
la actualidad las expectativas van
orientadas hacia un gerente con
multiples talentos, que sea capaz de
enfrentar situaciones de diversa
naturaleza; Por ello, la Administracion
se ha convertido no solo en una
materia empresarial; pues también se
ha considerado parte misma del
conocimiento, llamese conocimiento
cientifico o formal.

Principalmente, en un mundo de
globalizada economia propio de los
tiempos  modernos, exige de
personas competentes, por lo que es
facil relacionar las competencias del
gerente a la competitividad de las
empresas (Tobon, 2006). Es por ello
que, desde los cimientos de la
escuela de pensamiento

economicista se entiende y acepta
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que las personas deben esforzarse
por ser idoneas, no solamente en lo
que concierne a lograr un desempefo
funcional en diversas areas
gerenciales, sino que lo mismo aplica
a otros aspectos de la vida social; la
demanda de personas con
capacidades para contribuir al
progreso laboral, organizacional o
empresarial, siempre y cuando esto
les permita ser competitivas en aras
de su bienestar personal.

Es bien entendido que, en el
ambito gerencial, las organizaciones
representan espacios complejos, en
los cuales convergen de forma
grupos diversos de personas que
deben unificar criterios y esfuerzos
para el logro de metas y objetivos
comunes; en tal sentido los gerentes
deberan afrontar los retos de la
gestibon de la complejidad en las

organizaciones; a lo cual, se ha de

resaltar los aportes de Etkin (2011)

quien explica que dicha gestidon: no
se construye solamente sobre la base
de planes, programas y controles,
sino en la integracion de saberes
técnicos y de fondo, como llamo

Jurgen Habermas a los supuestos
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conocidos y compartidos en la
organizacion” (pag. 145). Es por esta
razbn que, es imperante para el
gerente el administrar sus
conocimientos para enfrentar la
complejidad y lograr el éxito en las
organizaciones.

Un gerente es competente si
puede aplicar el conocimiento, la
habilidad y los valores requeridos
para realizar la labor de un gerente
(Smit et al; 2007). Entonces, lo
anterior alude que la competencia es
la ejecucion de un saber; haciendo la

distincion entre conocimiento y saber,

el primero es fuente y base del

segundo; pero no necesariamente
implica una accién, pero si una
decision que puede orientarse a un
determinado curso de accion, en
especial para resolver problemas
gerenciales; mientras que el saber
refiere al “saber hacer” del gerente, lo
cual sugiere una capacidad a ser
considerada y valorada en |la
gerencia.

Segun el informe de la UNESCO
de 1996, la competencia se asume
como una actividad profesional, que
resolver

permita problemas o
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desarrollar proyectos en tiempo
oportuno, por lo tanto, ser
competente implica la capacidad de
ver, analizar e intervenir en un mundo
diversificado por los avances
tecnologicos interrelacionar aspectos
estrictamente técnicos y aspectos
que se desarrollan en la sociedad.
Competencias gerenciales ante las
tecnologias de informacion y
comunicacion

El progresivo desarrollo de las
TIC ha ido

transformando la manera de cémo los

penetrando vy

seres humanos se comunican, como
piensan, como se distribuye el
tiempo, la manera de cdmo se hacen
las cosas y hasta como consiguen
sus objetivos las personas en la
actualidad. Asi, el lenguaje entre
otras actividades, se ha \visto
influenciado por términos cada vez
mas comunes, como download por
descarga de archivos, file por archivo,
e-learning por educacion a través del
Internet, on-line por conexién o
disponibilidad por Internet, entre
muchas otras.

Los nuevos lenguajes, como las

nuevas formas de realizar algunas
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actividades, tales como enviar
mensajes de texto, la comunicacion
por e-mail o a través de diversas
aplicaciones, han modificado
comportamientos y por ende la
manera de pensar y hasta de razonar
del individuo en la postmodernidad. El
teléfono celular, las tablets, y otros
dispositivos, se han convertido en
algo mas que un accesorio, de tal
manera que resulta extrafo que
alguien en una reunion, no posea un
dispositivo de comunicacion
inteligente.

El adaptarse a cdmo realizar
tareas a través de medios cada vez
mas sofisticados ha requerido adquirir

nuevas competencias para adecuarse

al entorno y al saber hacer. Segun

Caballero (2001), frente a estos
cambios es necesario abordar el
tema desde una postura epistémica,
ya que se esta ante la presencia de
construcciones de nuevas categorias
conceptuales. Todo  esto, ha
impactado en la transformacion social
desde el nucleo familiar, los entes
gubernamentales, la educacion, la
religion, hasta las organizaciones

empresariales.
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En este orden de ideas, la
globalizacion ademas de ser un tema
de infinitas discusiones, tema de
muchos libros, y manifestaciones en
los cinco continentes, hace alusion al
globo y por extensiéon al globo
terraqueo, para dar la idea de
totalidad en el contexto del planeta
tierra. Por lo general, sus
implicaciones son a  menudo
confundidas con su concepto, por lo
que no hay una definicion absoluta
que se haya acordado sobre lo que

es globalizacién.

Sustento Metodoloégico

La naturaleza de esta
investigaciéon  tiene un  enfoque
cualitativo, debido que se circunscribe
en el ambito de estudio de las
ciencias sociales, en el cual se
inscribe el hecho organizacional, por
lo que se asume construir desde los
significados y significantes de los
actores sociales, un aporte teorico
centrado en las competencias
gerenciales y tecnoldgicas, desde
una visién postmoderna.

Por tanto, esta investigacion es

cualitativa debido a que se centra en
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el contexto de los acontecimientos,

donde los actores sociales
interactuan directamente; es decir,
como investigadora asumiria el
contexto tal y como se encuentra, no
se pretende modificar para explicar
los fendbmenos que emergen de él.

En este enfoque cualitativo, la
informacion  aportada  por los
testimonios de los actores sociales,
resultan vitales en el proceso de
interpretacion de los significados
emergentes, los que eventualmente
se convierten en los resultados o
hallazgos de la investigacion. Para
ilustrar esta interaccion investigativa,
Wiesenfeld (1999), propone una
forma de relaciéon investigador/actor
social, donde las experiencias de vida
a partir de sus testimonios, dan
sentido a sus experiencias en los
significados que éstos les asignan a
sus vivencias cotidianas, los cuales
se reportan en un clima de
horizontalidad, con respeto mutuo,
didlogo reflexivo, en el cual se acepta
el involucramiento de la subjetividad
del/la investigador/a en dicho proceso

sistematico.
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De esta manera, las vivencias
de los actores sociales permitiran que
emerjan los sentidos y significados
con una diversidad de posturas.
Debido a la naturaleza de este
estudio, se consider¢ indispensable la
experiencia directa con los actores
sociales para interpretar la realidad,
tal como fue sentida por ellos; por
esta razdn, se estiman los diversos
aspectos de las competencias
gerenciales y tecnoldgicas, desde
una visién postmoderna.

Al mismo tiempo, el abordaje
metodologico es desde una
perspectiva  fenomenoldgica  del
argumento ontolégico y epistémico
que se circunscribe a la realidad de
los actores sociales, en la cual su
personal dentro de un contexto socio-
historico, de una subjetividad unica
desarrolla una interaccién dinamica
donde se perciben los aportes
tedricos centrado en las

competencias gerenciales y

tecnolégicas, desde una vision

postmoderna.
Es asi como, el estudio de los
fendbmenos como son vividos vy

percibidos por el Ser, se manifiestan
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en el plano epistemolégico del
conocimiento. Por esta razén, la
experiencia directa con los actores
sociales entrevistados me permitira la
interpretacion  subjetiva de sus
experiencias, puntos de Vvista,
percepciones, sentimientos, valores y
creencias.

Las entrevistas se basaran en
guias de preguntas relacionadas con
las competencias gerenciales vy
tecnologicas, desde una vision
postmoderna a tres (3) especialistas y
consultores internacionales en la
materia, sobre ejes tematicos

(competencias gerenciales,

tecnologias de la Informacion vy

comunicacién y la postmodernidad),
realizadas en forma personal por la
tesista y tomando como apoyo lo
dicho por Mertens (2005) sobre el
estudio de expertos.

Para develar todo este
entramado, se usara la técnica de la
entrevista semiestructurada, que
segun Martinez (2006) indica que es
un instrumento técnico que adopta la
forma de un dialogo coloquial, de
gran relevancia, con posibilidades de

significacion por el didlogo como
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método de conocimiento, que estriba,
sobre todo, en la naturaleza y calidad
del proceso en que se apoya.

Una vez recabada la
informacion, se usara la triangulacion,
que contribuira a apoyar, desmentir,
confirmar, a través de diferentes
fuentes de datos (referentes tedricos,
otras entrevistas, tonos y acentos de
voz, procedimientos metodologicos),
por lo que sera un proceso mas rico
en detalles, en wuna accion de
‘reunién y cruce dialéctico de toda la
informacion pertinente al objeto de
estudio” (Cisterna, 2005, p.61).

Seguidamente, se interpretaran
todos los hallazgos, accién que
Rodriguez (1996) dice que consiste
‘en reducir, categorizar, sintetizar y
comparar la informacion con el fin de
obtener una vision lo mas completa
posible de la realidad” (p.102), es
decir, en asignar significados a la
informacion recopilada, a través de
las vivencias del investigador con el
grupo, tomando en referencia algunos
autores.

Sobre la validez de esta
investigacion cualitativa, se reflejara

en la medida que responde a lo que
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se plante6 en la descripcion del tema
de estudio, aunque en mayor
proporcion por lo que recomienda
Martinez (ob. cit) sobre cémo se
recogid la informacion y las técnicas
que se usaron para interpretarlas, es
decir, en su orientacion en cuanto al
meétodo y técnicas de categorizacion,
triangulacion e interpretacion de la
informacion.

Sobre la fiabilidad de los
resultados, se determinara en la
medida que concuerde en la posible
interpretacion que le confieran otros
investigadores sobre el mismo tema,
llamandose a este, tipo de
confiabilidad interna, de acuerdo con

Cisterna (ob. cit.).

Vision Prospectiva de la
Investigacion

En la investigacién cualitativa
una de las etapas fundamentales los
hallazgos que emerjan de los actores
sociales, ésta comienza en el mismo
instante en que se procede a la
recoleccion de la informacion. En este
aspecto, se considerara lo
manifestado por Goetz y Le Compte

(1988), el analisis de esta informacion
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debe ser abordado de forma
sistematica, orientado a generar
constructos y establecer relaciones
entre ellos, constituyéndose esta
metodologia, en un camino para
llegar de modo coherente a la
teorizacion.

El proceso practico me llevaria a
la transcripcion de cada una de los
manifestaciones, interpretaciones y
observaciones aportadas por la
técnica de recolecciéon de informacion
(entrevista a profundidad), que me
permita recopilar evidencias, luego
proceder a diferenciarlas unas de

otras, incluyendo numero de paginas

y lineas, facilitando el manejo de la

misma. Para su comprensién, la
iniciaré como el proceso de
sistematizacion, tanto abierta como
axial y selectiva, en cuanto a las
categorias; tomando en cuenta el
titulo de mi trabajo que ha de generar
la categoria medular o central
denominada: (competencias
gerenciales, tecnologias de la
Informacién y comunicacion y la
postmodernidad), explicando el
fendmeno en estudio desde un orden

mas amplio y abstracto, y en este
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mismo  extraer las  categorias
orientadoras, tomando también en
consideracion la intencionalidad del
estudio.

En cuanto al develamiento de
las subcategorias estas surgiran del
analisis que se haga a las categorias
centrales y emergentes, se tomaran
en cuenta aspectos notables que se
relacionen con los mismos,
esclareciendo el significado
contextual con el todo, de modo que
firmemente lo que sefale el
versionante se interprete con la
demanda de encontrar el significado y
sentido de los hechos observados,
revelados y emergentes. Segun
Martinez (1994): “El proceso aqui es
un proceso de fenomenologia
hermenéutica, cuyo fin es descubrir
los significados que en ocasiones no
se manifiestan en forman inmediata”.
(p. 178).

Desde el punto de \Vvista
practico, se procedera a |la
transcripcion de los discursos y las
distintas expresiones, tanto gestuales
como corporales de los actores
sociales, con el propdsito de

considerar los efectos de Ilas

GERENTIA

consecuencias en términos de
cambio propuesto, atender sus
inquietudes y considerar la existencia
de algunos aspectos que puedan
conformar una vision mas
caracteristica de los hechos, esto con
el fin de mejorar considerablemente
la informacion, en forma cooperativa
en futuros inmediatos de accion
social.

Por ultimo se construiria el
momento final de mi recorrido
investigativo, el cual me invita a
trascender creativamente y presentar
la construccion desde los significados
y significantes de los actores
sociales, de un aporte teodrico

centrado en las competencias

gerenciales y tecnoldgicas, desde

una visién postmoderna.

El corpus tedrico se refiere a
conjeturas relativas a los enlaces que
se pueden establecer entre los
fendbmenos  estudiados, y las
uniformidades o regularidades que
subyacen a éstos. Ademas, es la
manera particular de visualizar el
mundo desde la ¢dptica del
investigador, integrar en un todo

coherente y légico los resultados de
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la investigacion, arrojada por los
actores sociales. Es decir, la
teorizacion se refiere a la sintesis
final de la investigacion, donde se

integran coherentemente los

resultados del estudio; mediante el
enfoque fenomenoldgico para lograr

el objetivo propuesto en la

investigacion.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la vision )
compartida de cultura organizacional en la gestion de PALABRAS CLAVE:
talento humano del personal adscrito al departamento Vision compartida,
de administracién del grupo corporativo clinica nuestra
sefiora del pilar, municipio Barinas estado Barinas.
Para ello, el estudio se enmarcé en el paradigma gestién de talento
cuantitativo, tipo de campo y nivel descriptivo, apoyada
en un disefio no experimental. La poblacién quedo
conformada por ocho (08) empleados que laboran en la citada empresa. La
técnica de recoleccion de datos utilizada fue la observacion directa, la encuesta y
como instrumento el cuestionario constituido por la escala de Likert: Siempre (S),
Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N). En
referencia con la validez del instrumento quedo determinado por la técnica de
juicio de expertos uno (01) en metodologia y dos (02) en gerencia. La confiablidad
se determind por la técnica estadistica de Alpha de Cronbach cero coma ochenta
y cuatro (0,84). Los datos obtenidos se ordenaron y procesaron mediante la
estadistica descriptiva, en cuadros de frecuencias, porcentajes y graficos. Como
conclusion se tiene que el desarrollo la gestion de talento humano bajo el
establecimiento de una cultura innovadora de reconocimiento, cooperacién para el
trabajo en equipo representa el ambiente de integracion, transformacion de
procesos e inspiracion de trabajo colectivos, la cual incide sobre la conducta
individual del trabajador, estado de animo, motivacion, asi como también en el
desempefio de sus funciones dentro de la organizacién.

cultura organizacional

humano




ANO 2020 N° 1 GERENTIA

SHARED VISION ABOUT ORGANIZATIONAL CULTURE
IN HUMAN TALENT DUTIES PERFORMANCE AT CLINICA
NUESTRA SENORA DEL PILAR, BARINAS STATE

Author: Galindez, Belkis
galindezbelkis15@gmail.com

Research Line: Incident factors in competitiveness of the national productive
sector.

ABSTRACT

This research goal was to analyse the personnel shared vision about
organizational culture during the duties performance of the human talent in the
Administrative department in the Clinica Nuestra Sefora del Pilar Corporation
placed in Barinas municipality, Barinas. It was a quantitative, field and descriptive
study supported by a non-experimental design. The population was eight (8)
employees working in the corporation. Data was collected by direct observation, a
survey and a five (5) point Likert scale questionnaire: Always, Almost always,
Sometimes, Seldom and Never. In order to validate the instrument the Expert
Judgement Technique was used: a methodology expert and two (2) experts in
management. Reliability was measured with Cronbach’s alpha, zero as eighty four
(0, 84). Data was ordered and processed by descriptive statistics using Frequency
Tables, Percentages and Graphs. As a conclusion, the development of human
talent under the implementation of an innovative culture of acknowledgment and
cooperation for team work, represents the integration environment, processes
transformation and collective work inspiration, which has an incidence in the
individual workers’ behaviour, mood, motivation, as well as in the performance of
theirduties inside the organization.

Key words: Shared Vision, organizational culture, human talent management.
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INTRODUCCION

Las organizaciones deben su
exito al cumplimiento coherente de la
vision, mision y normas compartidas
entre los lideres, mediante el
entusiasmo, influencia innovadora y
creatividad, el cual genera un
esfuerzo grupal proactivo que facilita
el desempefio efectivo de las tareas
asignadas para desarrollar con éxito
el producto o servicio planificado en
la institucién. Por ello, es importante
abordar la concepcion e
interpretacion de la gerencia como

una actividad transcendental de

gestion de conocimiento, aprendizaje

organizacional, trabajo en equipo y
habilidades

gerenciales que permitan la eficacia

coordinacion de

de las actividades de los empleados,
este escenario puede lograrse
mediante el establecimiento de una
cultura organizacional emprendedora.

Desde la optica de Rivera
(2010), las organizaciones son la
expresion de una ‘“realidad cultural,
que estan llamadas a vivir en un
mundo de permanente cambio, tanto

en lo social como en lo econémico y
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tecnolégico. Esa realidad cultural
reflea un marco de Vvalores,
creencias, ideas, sentimientos vy
voluntades de una comunidad
institucional” (p.01). Por consiguiente,
al analizar la cultura desde el punto
de vista gerencial, permite dar a
conocer los beneficios que se obtiene
al sumarse los saberes aportados por
las corrientes del conocimiento como
la sociologia, antropologia,
psicologia, éstas colaboran en elevar
la productividad y calidad de la
gerencia, en la mejora la cultura
organizacional.

Vale decir, que en la actualidad
la cultura organizacional en las
instituciones se han visto
influenciadas por diferentes
tendencias vanguardista que dejan
repercusiones tanto positivas como
negativas en el individuo, es decir, en
sus creencias, valores, y actitudes,
reflejandose éstas en el trato que le
daran, pares y a la comunidad en
general. Estas nuevas disposiciones
asi como los cambios dinamicos
hacen que las organizaciones tanto
publicas como privadas se debatan

en la urgente necesidad de orientarse
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hacia la wunificacion de criterios,
reconociendo las cualidades del
individuo, promoviendo los valores
que serviran de pilar fundamental y
equilibrio dentro de la institucion, con
la finalidad de alimentar cada dia la
amistad, acuerdo, placidez en el
ambiente de trabajo, entre otros.

Para lograr este cometido la
gerencia debe enfilar todos sus
esfuerzos en la gestion del talento
humano para mantener al personal
motivado, inspirado y actualizado en
las nuevas tendencias de la
administracion de las actividades
operativas dirigidas a garantizar el
servicio que presta a las
comunidades o sociedad. Dentro de
este marco de ideas, se enmarca la
presente investigacion, la cual tiene
como objetivo analizar la vision

compartida de cultura organizacional

en la gestion de talento humano del

personal adscrito al departamento de
administracién del grupo corporativo
Clinica Nuestra Sefiora Del Pilar,
municipio Barinas estado Barinas.

En el contexto mundial, los
constantes cambios en la sociedad,

los efectos de la globalizacion, asi

GERENTIA

como, la competitividad, han
permitido la busqueda constante de
nuevos conocimientos para fortalecer
la calidad de los bienes y servicios
que ofrecen las organizaciones, estos
son algunos de los grandes desafios
que deben encarar los lideres
organizacionales. Por ello, las
empresas centran sus estrategias y
acciones en el establecimiento de
una optima cultura organizacional, ya
que cataliza las actitudes, conductas
y valores que han de tener los
empleados en su area de trabajo, lo
cual constituye l|la base del
desempeno laboral, garantiza el
mantenimiento de la paz, armonia y
cumplimiento de las metas.

En este mismo orden vy
direccion, Gordon (2006) sefala que
la cultura organizacional “es un
sistema compartido de valores,
creencias y habitos dentro de la
organizaciéon que interactuan con la
estructura formal para producir
normas de comportamiento” (p.45). A
partir de esta afirmacion se infiere,
que en el contexto empresarial tanto
el gerente como empleados estan

llamados conocer y reforzar la cultura
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proactiva en la institucién con el fin de
orientar sus acciones hacia su
consolidacion a través de procesos
comunicacionales utilizando el criterio
de desarrollar habilidades superiores
de pensamiento y actitudes basica
para la convivencia solidaria.

Cabe destacar, que toda
organizacion esta integrada por
personas, indiscutiblemente ha de
perfilar su funcionamiento con base
en el mejoramiento del desempeio
laboral, fortificando con procesos de
gestion del talento humano. Al
respecto, Urbina (2008) plantea que:
‘La labor que gestionan los
trabajadores es lo que le da vida a la
institucion, por lo tanto, son parte
indispensable y requiere de toda la
atencion de los gerentes; son objetivo
clave de perfeccionamiento en sus
planes” (p. 79). La idea expresada
por el autor, deja ver que las
organizaciones aseguraran el
cumplimiento de su perspectiva vy
cometido, con la incorporacion de
lineamientos innovadores y de
adiestramiento de sus trabajadores,
porque ellos son el motor de la

organizacion.
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En ese sentido, las acciones
gerenciales de talento humano
constituyen una relacion
administrativa  para optimizar las
habilidades y actitudes de los
empleados. Al respecto, Carrero
(2010) manifiesta que si se da la
relacion se “llevara a los empleados a
ejercer con rendimiento, satisfaccion
y bienestar, dentro de una toma de
decisiones efectiva, porque se
acertara con las finalidades que se
siguen en las instituciones” (p. 143).
De esa manera, esta seguro el
proceder correcto de realizar vy
priorizar las funciones operativas del
cargo que se desemperfie,

estableciendo actividades que

fortalecen habilidades, cualidades y

destrezas.
Segun Garrido (2016), en las

organizaciones es frecuente
observar problemas de comunicacion
entre el personal, falta de afecto,
presencia de subgrupos para realizar
tareas, conflictos interpersonales
entre otros” (p.66). En efecto, todos
estos elementos inciden
negativamente en el desarrollo

normal de las actividades, incluso
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retardan el cumplimiento de tareas y
objetivos de la institucién, por lo que
su estudio y consideracidon es
requisito fundamenta le de la
gerencia.

A esta situacion no escapa el
personal de atencion al publico de la
Clinica Nuestra Sefiora del Pilar,
municipio Barinas estado Barinas, la
cual mediante observaciones directas
se contactd la ausencia de planes
especificos para el desarrollo
personal y profesional de los
trabajadores, inexistencia de
reuniones para el intercambio de
saberes, reconocimientos e
intercambio de decisiones a los
problemas colectivos. Es decir, la
gerencia carece de acciones de
talento humano que fortalezcan el
ambiente de trabajo, asi como, el
desempefio del personal
administrativo para la unificacion de
criterios para los ascensos del
personal docente de la universidad.

Ahora bien, dentro de las causas
que generan este  escenario,
destacan la carencia de una cultura
organizacional sustentada en una

vision compartida que establezca
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normas y Vvalores institucionales
dirigidos la motivacion, capacitacion,
desarrollo y compromiso con el
proposito de optimizar las
competencias personales y
profesionales de cada miembro de la
organizacion, de esta manera se
afianza los procesos administrativos
para la calidad del servicio y se
mejora el ambiente de trabajo.

La ausencia de estas acciones
gerenciales, trae como consecuencia,
la insatisfaccion del personal con la
gestion directiva, desarrollo de una
cultura tradicional poca participativa,
desaliento y decaimiento en la
eficiencia de las labores de atencion

al publico, desfavoreciendo el clima

organizacional en el departamento de

ingresos y desarrollo. De alli, la
importancia de abordar el concepto
de vision compartida de la cultura
organizacional practicada por la
gerencia de la empresa con el objeto
de fortalecer los valores, armonia,
solidaridad, empatia, compromiso,
innovacion y servicio, contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de la
administracion de los recursos,

talento humano y atencion al publico
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en coherencia con la mision y vision
do de la organizacién.

En funcion a estos escenarios
se presentan las siguiente
interrogantes de investigacion: ¢ Cual
es la situacion actual de gestién de
talento humano practicado por
personal adscrito al departamento de
administracién del grupo corporativo
Clinica Nuestra Sefiora del Pilar,
municipio Barinas estado Barinas’y,
Cual es la relacion existente entre
la vision compartida de la cultura
organizacional y la gestion del
talento humano?; Qué elementos

gerenciales de la vision compartida

de la cultura organizacional fortalecen

la gestibn de talento humano
practicado por personal adscrito al
departamento de administracién del
grupo corporativo Clinica Nuestra
Sefiora del Pilar?.

Ante esta problematica Ila
presente investigacion tiene como
objetivo general analizar la vision
compartida de cultura organizacional
en la gestion de talento humano del
personal adscrito al departamento de
administracién del grupo corporativo

Clinica Nuestra Senora del Pilar,
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municipio Barinas estado Barinas.
Asimismo, como objetivos
especificos: -  Diagnosticar la
situacion actual de gestion de talento
humano practicado por personal
adscrito al departamento de
administracion del grupo corporativo
Clinica Nuestra Sefiora del Pilar,
municipio Barinas estado Barinas.

Asimismo, establecer la
relacion existente entre la visidon
compartida de la cultura
organizacional y la gestion del
talento humano. - Precisar los
elementos gerenciales de la vision
compartida de la cultura
organizacional que fortalecen la
gestion de talento humano practicado
por personal adscrito al departamento
de administracion del grupo
corporativo Clinica Nuestra Sefiora
del Pilar, municipio Barinas estado
Barinas.

Sobre la base de |las
afirmaciones expuestas, el presente
estudio se justifica desde el punto de
vista tedrico, en virtud de que se
realizd una revision de los enfoques,
teorias y conceptos que podran ser

considerados por el personal adscrito
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al departamento de administracion.
Igualmente, la indagacién presentada
tiene un alto significado metodoldgico
al constituir un trabajo de campo que
permitid recolectar, procesar, analizar
y presentar los resultados del estudio
diagndstico de la problematica
presentada en la institucion de
estudio.
2.- Teoria y Conceptos

21. Antecedentes de la

Investigacion

Los antecedentes constituyen
estudios relacionados con la
problematica y variable abordada,
estas investigaciones son
aprovechadas desde el punto de vista
tedrico o metodoldgico. En primer
lugar, se encuentra Teran y Leal
(2014), en su trabajo titulado “Gestidn
del Talento Humano vy Cultura
Organizacional en las Empresas
Aseguradoras”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la
Gestion del Talento Humano y la
Cultura  Organizacional en las
Empresas Aseguradoras de la Costa
Oriental del Lago de Maracaibo. En

estudio se enmarco en el paradigma
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cuantitativo, tipo de campo, nivel
descriptivo y disefio no experimental.

Como conclusién se destaca,
que la alta gerencia debe aprovechar
el arraigo de los factores de la cultura
organizacional presentes en sus
trabajadores para fortalecer la
unificacién de conductas y establecer
mecanismos de control claramente
identificados por su personal. La
referida investigacion es sumamente
importante  ya que realiza un
exhaustivo analisis de la cultura
organizacional y talento humano en
las empresa, su incidencia en la
motivacidon de los empleados para
realizar de forma eficaz sus funciones

laborales, por lo que se considerd un

antecedente tedrico y empirico para

aborda el estudio de las variables en
esta investigacion.

En el contexto local, Garrido
(2016) desarrollo una investigacion
titulada “Liderazgo Transformacional
para el Mejoramiento de las
Relaciones Interpersonales en el
Personal de Atencién al Publico del
Grupo Corporativo Clinica Nuestra
Sefiora Del Pilar, municipio Barinas

Estado Barinas”, tuvo como objetivo
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describir el liderazgo transformacional
para el mejoramiento de las
relaciones interpersonales en el
personal de atencidén al publico del
Grupo Corporativo Clinica Nuestra
Senora Del Pilar, Municipio Barinas
estado Barinas. La investigacion se
enmarco en el paradigma
cuantitativo, tipo descriptiva y disefio
no experimental apoyado en un
estudio de campo. La poblacion
estuvo conformada por veinte (20)
empleados de atencion al publico.
Como conclusion se tiene que,
el uso adecuado y continuo del
respeto, confianza y optimismo como
valores elementales para establecer
un liderazgo transformacional facilitan
las relaciones interpersonales entre el
personal de atencion al publico
incluso con los directivos de Ia
organizacion y por ende impulsan al
desarrollo de las actividades
administrativas de forma colectiva.

La investigacién en referencia

guarda relacion con la presente, ya

que destaca la importancia de la
calidad de las relaciones
interpersonales, toma de decisiones y

formas de comunicacién asertiva.
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Asimismo, constituye una guia
metodoldgica, en cuanto, al disefio
del instrumento, procedimiento para
la validacion y determinar la
confiabilidad, asi como, para las
técnicas y procesamiento de los dos
se aplicara en la presente
investigacion.
2.2 Vision Compartida
Desde la ptica Enriquez
(2010), la vision representa “las
aptitudes para configurar perspectiva
de futuro compartidas, que propicien
un compromiso entre los miembros
de la organizacion” (p.88). Por tanto,
la practica de la enfoque colaborativo
supone aptitudes para configurar
escenarios que requieren  ser
concertados, es decir, acciones que
propicien un compromiso genuino
antes que mero acatamiento; por lo
que es contraproducente tratar de
imponer una vision, por sincera y
noble que sea la intenciébn de la
misma. No obstante, sefiala Torres

(2010), que las visiones compartidas:

Se propagan a causa de
un proceso reforzador de
creciente claridad,
entusiasmo, comunicacion
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y compromiso entre los
miembros de la institucion.
Es asi como, a medida que
la gente habla, las visiones
cobran nitidez. A medida
que cobran nitidez, crece
el entusiasmo hacia la
vision compartida (p.118).

Se deduce, que cuando todos
los integrantes de la organizacidn
unen sus esfuerzos hacia el mismo
objetivo y con la misma visidn, se
puede decir que el esfuerzo es
dirigido hacia el logro de una vision
compartida, por lo que el propdsito, la
visidn ylos valores compartidos de
una organizacion establecen el lazo
comun mas basico.

2.3 Cultura Organizacional

La cultura organizacional
contiene las maneras de pensar,
sentir y actuar que se aprenden y
comparten en una organizacion, de
esta manera  sSus integrantes
contribuyen a que su organizacion

sea particular y distinta a las demas.

Al respecto, Hellriegel y Slocum

(2004) considera que “La cultura
organizacional representa un patrén
complejo de creencias, expectativas,
ideas, valores, actitudes y conductas
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compartidas por los integrantes de
una organizacion que evoluciona con
el tiempo” (p378). A partir de esta
definicion se infiere que la cultura es
elusiva, intangible, implicita y se da
por sentado su existencia. La
gerencia debe estar consciente de la
importancia de este proceso, y de
cual es su importancia ante ese
panorama, donde la comunicacién de
la cultura juega un papel elemental en
la socializacion desarrollada dentro
de las instituciones.

Vale decir, que las creencias y
entendimientos que los miembros de
una organizacion facilitan el estilo
particular y propio de poner en
practica, crear y desarrollar sus ideas.
Desde el enfoque de Avalos (2002),
considera que la cultura de una
empresa se concibe como: “Un
conjunto de paradigmas, que forman
a lo largo de la vida de Ila
organizacion como resultado de las
interacciones entre sus miembros, de
esto con las estructuras, estrategias,
sistemas, procesos y de |la
organizacion con sus entorno” (p.45).

Interpretando al autor,

constituye un sistema compartido de
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valores, creencias y habitos dentro de
la organizacion que interactuan con la
estructura formal para producir
normas de comportamiento. Ademas,
la gente en una organizacion son
reflejo de la cultura de la misma el
escenario en el que actua, los lideres
montan el escenario y lo que la gente
hace en ese escenario habla de sus
lideres.
2.4, Gestion de Talento Humano

La gestion constituye un
conjunto de acciones administrativas
que favorecen el desenvolvimiento

del personal en sus tareas. De

acuerdo a Melinkoff (2001), el

proceso de gestion “constituye un

conjunto de acciones tendientes a
coordinar ideas, procesos, materiales
y recursos con las personas que
laboran en una organizacion” (p.78).
En ese sentido, coordinar es la
palabra clave de esta definicion; la
forma y el momento en que se
combinen los elementos
mencionados constituyen la esencia
de este proceso.

En consecuencia, los gerentes
han de tomar en cuenta Ila

potencialidad que cada persona
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posee obteniendo provecho de las
cualidades de cada wuno vy
visualizando como la institucion se
nutre de dicha habilidad. Al respecto,
Gutiérrez  (2010) senala que “La
gestion del talento humano dentro de
una organizacion puede
descomponerse en términos de
competencias individuales
conducentes, habilidades, juicos y
actitudes que  fortalezcan los
motivadores  internos de cada
miembro del personal” (p. 126).
Interpretando las palabras del
citado autor, se infiere que la gestion
del talento humano se asocia con las
competencias que posee una
persona para laborar en un puesto de
trabajo. Actualmente, el talento
humano entendido propiamente como
capital, son un preciado activo, de
manera que son los empleados los
duenos de los medios de produccion
que son las habilidades, actitudes y
conocimientos, en los cuales han sido
objeto de inversién de la organizacién
o] propia para obtener  tal

entrenamiento para su desarrollo.
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3.- Metodologia

3.1. Naturaleza de la Investigacion

La investigacion, se enmarco
bajo el paradigma cuantitativo. Segun
Palella y Martins (2010), sefialan “El
enfoque cuantitativo presupone la
aplicaciéon de instrumentos para la
recoleccion de datos que
posteriormente se codifican, tabulan y
analizan para concretar conclusiones”
(p.41). En tal sentido, la investigacion
cuantitativa se basa en un tipo de
pensamiento deductivo, que va desde
lo general a lo particular, utilizando la
recoleccion y analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion
y probar hipétesis establecidas
previamente.

El método utilizado fue el
deductivo, en opinion de Palella y
Martins (ob.cit.), este método “esta
basado en la descomposiciéon del

todo en sus partes, va de lo general

a lo particular” (p.81). Es decir, una

vez formulado el problema se trazo la
relacion de causalidad entre las
variables, generando asi un analisis

del comportamiento del fendmeno.
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3.2. Tipo de Investigacion

En funcién de las caracteristicas
y objetivos de la investigacion, se
ubicé en un estudio de campo de
campo. Indica Arias (2006), que
“consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable
alguna” (p.29). Se utiliz6 esta
modalidad de investigacion de
campo, porque los datos se captaron
directamente del contexto en que
habitan la poblacién objeto de
estudio.

En referencia al nivel de
profundidad de la investigacion, fue
descriptiva, para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2007) plantean
que los estudios descriptivos “buscan
expresar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea
sometido a analisis” (p. 34). Dentro
de este marco conceptual, es
significativo precisar que la
investigacién  descriptiva mide o
diferentes

evallian aspectos o

componentes del fendbmeno que dan
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la vision de cdmo opera y cuales son
las caracteristicas del mismo.
3.2. Diseino de Investigacion

En funcién a las consideraciones
anteriores, el estudio tuvo un disefo
no experimental, segun Palella y
Martins (ob.cit.) es “aquel que se
realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye
intencionalmente las variables
independientes” (p. 87). Asi pues, en
ningin  momento se  pretende
manipular las variables de estudio,
sino, sencillamente describir los
hechos tal y como se presentan para
luego analizarlos y con esto obtener
una informacion real del fenémeno.

3.3. Poblaciéon y Muestra

La poblacion se define a partir
del universo que es objeto de estudio
segun Tamayo y Tamayo (2009) “El
conjunto de unidades fisicas
(personas u objetos) a los cuales se
les mide una o mas caracteristicas,

constituyen el universo, pudiendo

obtenerse diferentes poblaciones de

caracteristicas distintas” (p.56). Es
decir, es el conjunto de todos los
individuos

(objetos, personas,
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eventos, entre otros) en los que se
desea estudiar el fenémeno. Estos
deben reunir las caracteristicas de lo
que es objeto de estudio.

Con respecto a la muestra,
Tamayo y Tamayo (ob.cit.) sehala
que es "el conjunto de operaciones
que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados
caracteres en totalidad de una
poblacion  universo, o colectivo
partiendo de la observacidn de una
fraccion de la poblacién considerada”,
(p.176). En efecto, constituye una
porcion del universo de sujetos a
estudiar. Debido a que el numero de
sujetos a estudiar es pequefio y finito,
la muestra fue del cien por ciento
(100%) de la poblacién, por tanto,
quedé conformada por ocho (08)
empleados que laboran en el
departamento de administracion del
grupo corporativo clinica nuestra
sefilora del pilar, municipio Barinas
estado Barinas.

3.4. Técnicas e Instrumentos de

Recoleccion de Datos

La presente seccidon esta
referida a la seleccion, definicién vy

construccion de las técnicas e
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instrumentos a través de las cuales
se recolectan los datos pertinentes
sobre las variables involucradas en la
investigacion. En este caso se
emple6 la técnica de la encuesta.
Esta practica es d3efinida por Arias
(2006) “como un técnica que
pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, con un
tema en particular” (p. 72).
Considerando esta postura, se
solicitd informacion a los empleados
objeto de estudio sobre situaciones
particulares de cultura organizacional,
vision compartida y gestidon de talento
humano.

Ahora bien, la encuesta se
realizd mediante un instrumento

denominado cuestionario, sobre el

particular Arias (ob. cit.) afirma que

‘es la modalidad de la encuesta que
se realiza de forma escrita mediante
un instrumento, formato o papel
contentivo de una serie de preguntas”
(p.74). Asi pues, establecido los
objetivos y concertadas las bases
tedricas se disefid un cuestionario
fundamentado en la escala Likert con

alternativas de respuesta: Siempre
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(S), Casi Siempre (C.S), Algunas
Veces (AV), Casi Nunca (C.N) vy
Nunca (N).

3.5. Validez del Instrumento

Con el propdsito de determinar
si el instrumento es objetivo vy
pertinente se procede a determinar su
validez. Al respecto Hernandez,
Fernandez, y Baptista (ob.cit.) la
definen como "El grado en que el
instrumento refleja dominio especifico
de lo que mide" (p.39). En el caso de
la presente investigacion la validez se
llevd a cabo mediante la técnica de
juicios de expertos uno (01) en
metodologia y dos (02) en gerencia.

3.6. Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento
se refiere a la capacidad del mismo
instrumento para producir resultados
congruentes cuando se aplique por
segunda vez en  condiciones
similares. Para Palella y Martins
(ob.cit.), sefalan que la validez es “el
grado en que las mediciones estan
libres de la desviacion producida por
los errores causales” (p.164). Para
confiabilidad  del

instrumento, se aplic6 una prueba

determinar la

piloto a una porcién de la poblacién,
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cuyos datos luego de tabulados se
sometieron a la prueba de coeficiente
de Alfa Cronbach para determinar la
confiabilidad del instrumento.

Cabe destacar, que el
coeficiente de Alfa Cronbach, es

aplicable a instrumentos con escalas

4.- Resultados
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de estimacion, donde cada sujeto
marca el valor que mejor representa
su respuesta. Luego de aplicar

la ecuacion, el resultado obtenido fue

de cero coma ochenta y cuatro (0,84)

indicando una confiabilidad muy alta.

4.1. Andlisis e Interpretacion de los Resultado

Cuadro 1

Distribucion de la Frecuencia de la Variable Gestion de Talento Humano,
Dimension Proceso de Orientacion, Indicadores: Organizacién, Recompensa y

Evaluacion de desempefio.

N= Hems Siempre

(o Siermpre | Alpunes Veces

lIa perenda organiza bos

procesos operativos con el
objieln de arientar W
desempeno

Reche mcentivos por  los
logros obtenidos de su trabajo
en el departamentn

lIa perencia aphica B
evahBcin para commicare
B foom como s esh
desempeiiando en eltrabajo

Fuente: Galindez (2019)
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Figura 1. Distribucién porcentual de las respuestas aportadas de la
aplicacion del cuestionario a los empleados adscritos al departamento de
administracion del Grupo Corporativo Clinica Nuestra Senora del Pilar,

municipio Barinas estado Barinas.

En el cuadro uno (01) y figura uno
(01), se refleja las respuestas
aportadas por la poblacion objeto de
estudio, en el item trece (13) el cien
por ciento (100%) de los encuestados
expresaron que Siempre la gerencia
organiza los procesos operativos con
el objeto de orientar su desempeinio.
Se evidencia la importancia
institucional que le dan los
empleados, especialmente la
gerencia a la gestidon de las personas
a objeto que los trabajadores rindan
mas y aporten ideas en pro de su
desempernio.

Resulta oportuno, la teoria de

Chiavenato (2010) senala

que la
organizacion “son los procesos
utilizados para disefar las actividades

que las personas realizaran en la

empresa, para orientar y acompanar
su desempefo” (p.15). Sin duda, en
la medida que la gerencia aproche las
cualidades de cada uno de los
trabajadores, mas competitiva y
efectiva sera la organizacion.
Asimismo, el item catorce (14),
donde el setenta y cinco (75%) de los
encuestados manifestaron que
Algunas Veces reciben incentivos por
los logros obtenidos de su trabajo en
la farmacia, mientras el veinticinco
(25%) considera que Casi Siempre.
Es evidente, que la gerencia carece
acciones motivadoras sobre los
empleados, en consecuencia se
genera un estado de desmotivacion
intrinseca que desfavorece la eficacia

de las tareas de cada trabajador.
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En este orden de ideas se
puede citar a De Cenzo y Robbins
(2007), define los incentivos como
“pagos, promociones y  otros
beneficios, son poderosos incentivos
para mejorar la satisfaccion del
empleado y su desempeno” (p.56).
En tal sentido, la gerencia esta
llamada a gestionar acciones
motivadoras con el objeto de
reconocer los esfuerzos individuales y
grupales de los empleados.

En cuanto al item N° 15, el cien
por ciento (100%) de los encuestados
manifest6 que Casi Siempre Ila
gerencia aplica la evaluacién para
comunicarle la forma como se esta
desempefiando en el trabajo. Es
evidente entonces, que la evaluacion
al personal esta dirigida a la revision
de resultados, omitiendo la esencia

misma, como es la manifestar las

debilidades y fortalezas, motivando al

desarrollo personal y profesional de
los trabajadores.

Segun Byais y Rue (2010), la
evaluacion del desempefio “es un
proceso destinado a determinar y
comunicar a los empleados la forma

en que estdn desempefando su
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trabajo y, en principio a elaborar
planes de mejora” (p.145). Vale decir,
que la comunicacion esta la clave del
éxito o el fracaso de un proceso de
evaluacion de desempefio. La
comunicacion, tanto escrita como
verbal, es el elemento diferenciador
de una gestion del rendimiento eficaz.
5.- Conclusiones

En referencia, al objetivo de
diagnosticar la situacion actual de
gestion de talento humano practicado
por personal adscrito al departamento
de administracion del grupo
corporativo Clinica Nuestra Sefiora
del Pilar, municipio Barinas, estado
Barinas. Se deduce que las acciones
gerenciales se encuentran
caracterizadas por carencias de
codigos comunicacionales
gerenciales que desfavorecen el
desarrollo de niveles de confianza
para establecer un liderazgo que
inspire a los empleados a participar
activamente en la toma de
decisiones.

Asimismo, se evidencié que las
actividades de  gestion  estan
desfavorecida, ya que algunas veces

se planifican acciones gerenciales
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para la capacitacibon de los
empleados, por tanto, se carece de
un plan de carrera que permita a los
trabajadores actualizarse o mejorar
sus habilidades conceptuales en el
area de la salud, de igual forma, no
se promueve el reconocimiento por lo
logros obtenidos durante su
desempefio

En cuanto al objetivo de
establecer la relacion existente entre
la vision compartida de la cultura
organizacional y la gestion del
talento humano, se concluye que el
liderazgo es una herramienta
estratégica que conecta al directivo
con los empleados, es decir, esta

herramienta de influencia puede ser

ejercida por el

gerente  del
departamento con un alto sentido de
carisma, fundamentado en los valores
y principios éticos como el respeto, el
cual permite la aceptacion de las
opiniones y posiciones de los demas,
igualmente fortalece la confianza y
optimismo entre pares.

En efecto, el desarrollo Ila
gestion de talento humano bajo el
establecimiento de una cultura

innovadora de reconocimiento,
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cooperacion para el trabajo en equipo
representa el ambiente de
integracion, transformacion de
procesos e inspiracion de trabajo
colectivos, la cual incide sobre la
conducta individual del trabajador,
estado de animo, motivacién, asi
como también en el desempefio de
sus funciones dentro de Ia
organizacion

Sobre el objetivo de precisar los
elementos gerenciales de la vision
compartida de la cultura
organizacional que fortalecen la
gestion de talento humano practicado
por personal adscrito al departamento
de administracion del grupo
corporativo clinica Nuestra Sefiora
del Pilar, municipio Barinas, estado
Barinas, se concluye que Ia
aplicacion del liderazgo efectivo como
habilidad humana que motiva vy
satisface las demandas individuales y
colectivas de las personas que hacen
posible el cumplimento de metas de
la institucion. Por tanto, el trabajo en
equipo se fortalece, es decir, se
necesitan menos esfuerzos y tiempo
para lograr el desarrollo de

actividades en los lapsos
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establecidos en la planificacion
institucional.

En sintesis, los elementos de la
cultura organizacional esgrimidos
anteriormente impactan en la gestion
del talento humano del departamento
objeto de estudio como resultado de
las percepciones sobre el trabajo,
basadas en factores relativos al
ambiente en que se desarrolla el
mismo, como el estilo de direccion,
las politicas y procedimientos, la
complacencia y afiliacion de los
grupos de trabajo, condiciones
laborales y el margen de beneficios.
De alli, la importancia de que el
gerente desarrolle su gestion desde
una visibn compartida para el logro
de las metas institucionales.

Se recomienda el mejoramiento
de las recompensas, de igual forma,
evaluar el desempenfo laboral de los
empleados  estableciendo  metas
concretas, comunicando sus logros,
sus aciertos. Al mismo tiempo, la
gerencia puede normar la publicacién
de los empleados del mes indicando
sus beneficios organizacionales. En
definitiva, se sugiere en otras

investigaciones proponer estrategias
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de gestibon de talento humano
fundamenta en la visibn compartida

de la cultura general de la empresa.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como propdsito analizar el

uso de las tecnologias de la informacion y la PALABRAS CLAVE:

comunicacién para una gerencia con valores y cultura tecnologias de la
organizacional, considerando los escenarios
universitarios venezolanos. Como argumento tedrico
se considera a Bello (2003), Cabero (1998), Castells comunicacion, gerencia,
(2000), Chiavenato (2006), Davis (1993), Delgado

(1990), Lucas y Garcia (2002), Monsalve (1989), valores, cultura

informacion y la

Ortega (2007), Robbins (1996), entre otros. Para organizacional
profundizar sobre la tematica se asume Io

fundamentado por los autores antes referenciados, sumandose ademas las
experiencias y vivencias de los investigadores en el ambito de la educacién
universitaria venezolana, quienes aportaron aspectos vinculados a. tecnologias de
la informacién y la comunicacion, conceptualizacién y caracteristicas; gerencia,
definiciéon, funciones y objetivos; valores, definicion y desempefo en las
organizaciones; cultura, contextualizacién, caracteristicas y funciones; cultura
organizacional, importancia y dimensiones, entre otros aspectos. Como reflexion
final se tiene que las tecnologias de la informacion y la comunicacion han facilitado
la gerencia, incentivando los valores, contribuyendo con la cultura organizacional
en el escenario de la educacién universitaria venezolana.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the use of information and communication
technologies for management with values and organizational culture, considering
Venezuelan university scenarios. Theoretical argument is Bello (2003), Cabero
(1998), Castells (2000), Chiavenato (2006), Davis (1993), Delgado (1990), Lucas
and Garcia (2002), Monsalve (1989), Ortega (2007), Robbins (1996), among
others. In order to deepen the theme, it is assumed what is based on the
aforementioned authors, also adding the experiences and experiences of
researchers in the field of Venezuelan university education, who contributed
aspects related to. information and communication technologies, conceptualization
and characteristics; management, definition, functions and objectives; values,
definition and performance in organizations; culture, contextualization,
characteristics and functions; organizational culture, importance and dimensions,

among other aspects. As a final reflection, information and communication
technologies have facilitated management, encouraging values, contributing to
organizational culture in the Venezuelan university education scenario.

Key words: information and communication technologies, management, values,
organizational culture.
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INTRODUCCION

De acuerdo a la percepcion de los
investigadores, apoyandose en sus
experiencias y revisando literatura,
puede sefalarse que las
organizaciones en este ambito global
se han visto preocupadas en querer
tener un control adecuado de las
operaciones, con el fin de contribuir
con su desarrollo, lograndose a
través del establecimiento de
estrategias enmarcadas hacia el logro
de optimizar los procesos gerenciales
que llevan a cabo, tales como:
planificacion, organizacién, direccion,
control, ejecucion, utilizando para ello
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).

Por su parte, es pertinente agregar
al respecto que en este escenario, la
globalizacion es un proceso de
transformaciéon desde el punto de
vista politico, econdmico, social,

cultural, que data desde finales del

siglo XX., que se da a través del

intercambio entre los paises en

cuanto a productos, servicios,
conocimiento, recurso humano, el

cual surge a raiz de la revolucion
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industrial, como consecuencia de la
consolidacion del capitalismo donde
las TIC juegan wun papel muy
importante en la construccion de un
conocimiento global.

Asi que la percepcion tecnologica
actual resulta enigmatica ante los
ojos de los hombres en sociedad. No
es suficiente la experiencia histérica y
el conocimiento acumulado hasta
este momento para comprender las
dimensiones que tiene la logica
tecnolégica  contemporanea. Es
necesario desarrollarnos como seres
humanos para comprender y asumir
el control de un proceso que cada dia
adquiere mas fuerza desde la
Aparicio de las TIC.

Al respecto, de acuerdo a lo
indicado en lineas anteriores, es
preciso hacer referencia a Bello
(2003), quien sefiala entre otras
cosas, que Las tecnologias de
informacion son el conjunto de
tecnologias que permiten la
produccion, tratamiento,
comunicacion 'y proceso de la
informacion multimedia, puesto que

las informaciones pueden ser tanto
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textos como imagenes, sonidos, entre
otras” (p.76).

De lo anterior se desprende, que la
l6gica tecnoldgica en la actualidad se
fundamenta en la informacion y la
comunicacién, que permiten el
desarrollo de asuntos como: los
sistemas en redes, la telemedicina, la
educacion virtual, el teletrabajo, la
economia digital, la teledemocracia y
la comunidad electronica, entre otros
desafios. Por tanto, mas alla de sus
aspectos técnicos, la triada que
componen las TIC, se asumen como
un elemento constructor de la

realidad, a lo que Tapscott (1997)

reconoce una nueva economia
digital que surge a partir de las
TICS, donde se destacan
aspectos como el conocimiento,
la digitalizacion, la
virtualizacion, automatizacion,
innovacion y  convergencia;
dando lugar a impactos en la
vida y expectativas de las
personas y de las
organizaciones, asi como en las
formas de comunicarse y
caracterizar la cultura
organizacional (p.6).

Consecuentemente, en las

organizaciones de la sociedad de la
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informacion y/o postmodernas, las
TIC se han encargado de crear
nuevos procesos que no solo estan
centrados en la productividad, sino en
conductas  axiolégicas de los
usuarios, en las articulaciones,
ambientes capaces de revolucionar
los antiguos postulados de Taylor y
Fayol. Tal ha sido el movimiento, sus
impactos y perspectivas en amplios
sectores de organizaciones o
negocios que hasta mercados
virtuales y sus respectivas
criptomonedas han surgido de estos
epistemes tecnoldgicos.

Asimismo, para poder cumplir con

el postulado anterior, estas

organizaciones deben llevar un

control para la optimizacion de sus
procesos, adecuandose a las
exigencias actuales, incidiendo en el
servicio que prestan a los usuarios y
usuarias en las instituciones, como
parte de su responsabilidad social
ante terceros, el cual debe ser de
calidad y pertinente a los tiempos
actuales.

Dentro de este escenario, no
escapan las instituciones

universitarias, ya que estas deben
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poseer ciertos elementos basicos que
contribuyan con la optimizacion de
sus procedimientos, entre otros cabe
mencionar: fijacion de controles,
contar con equipos modernos y
actualizados para el aprovechamiento
de la tecnologia. No obstante, para
poder obtener lo antes sefalado, es
preciso el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion con el propédsito de
poder solventar los requerimientos y
lograr atender a los usuarios en
cuanto a los servicios que ofrecen las
organizaciones, contribuyendo con el
crecimiento y desarrollo de estas
instituciones de indole universitarias
en la actualidad.

Como consecuencia de la
evolucion de las tecnologias, es
pertinente sehalar que nace Ila
sociedad de la informacion.
Parafraseando un poco el Informe de
la UNESCO (2005), la informacion
viene a ser un instrumento, una

herramienta para el conocimiento,

surge del interés de muchas

personas de intercambiar dicho
conocimiento. La informacion es

mercancia a diferencia del
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conocimiento que pertenece a
cualquier mente razonable, sin que
ello contradiga la necesidad de
proteger la propiedad intelectual.

Ahora bien, pese a que nos
encontramos ante una sociedad
mundial de la informacion donde la
tecnologia ha facilitado la existencia
de una mayor cantidad de
informacion disponible a pesar de que
no todos tienen el acceso, por lo que
puede presentarse limitaciones desde
el punto de vista geografico, razones
ambientales como falta de
electricidad, entre otros aspectos.

Asi que Ila Sociedad de Ila
Informacion es, por lo tanto, realidad
y posibilidad a la vez, que habria que
concebirla como un proceso en el que
nos encontramos ya pero cuyo punto
de llegada y consolidaciéon parece
aun distante. Existiendo los cimientos
para que la sociedad contemporanea
despliegue sus mejores
potencialidades gracias al
intercambio de informacion, no es
poco lo que falta por hacer en busca
de esa meta. Resulta preciso
desplegar ambiciosas tareas no solo

en la cobertura de las redes
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informaticas sino, junto con ello, en la
capacitacién de los ciudadanos para
saber aprovecharlas creativamente.

En otro orden de ideas, es
pertinente sefialar que los procesos
de cambio que se han estado
viviendo en la sociedad actual en las
instituciones universitarias, se vienen
realizando a través de diferentes
experiencias y conocimientos que ha
permitido entender la comunicacion,
con el fin de enfrentar retos dentro del
entorno globalizado.

Desde la cosmovision de la
Universidad, se puede ver
especificamente en su radio de
accion su proposito primordial, que es
el deber atender las necesidades de
la poblacion, en cuanto a la formacién
de los futuros profesionales y darles
respuesta a cada una de las
demandas de estudios a todos los
venezolanos y extranjeros residentes
en el pais, logrando asi el
fortalecimiento de los conocimientos
tanto cientificos como culturales y a
su vez lograr la vinculacién con el
mundo entero.

Es alli donde la apertura de los

medios deben permitir el desarrollo
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de los procesos académicos que se
vienen gestando desde la educacion
tradicional, aprovechando el uso de
las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, con el fin de que
dichos procesos se lleven a cabo de
la mejor manera, optimizando ciertos
aspectos que indudablemente deben
optimizarse, siempre y cuando se
mantengan los lineamientos
importantes en la lucha por Ia
democratizacion de la comunicacion
entre los involucrados en el sistema
educativo.

De alli es que radica |la
importancia de la comunicacion, la
cual debe llevarse a cabo de la mejor

manera posible, aprovechando asi la

vanguardia tecnologica con el fin de

lograr un mejor proceso vinculando
asi los actores involucrados de las
universidades venezolanas, tematica
considerada en el presente articulo.
Por su parte plantea Chiavenato
(2006), que la comunicacion es "el
intercambio de informacién entre
personas. Significa volver comun un
mensaje o] una informacion.
Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia
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humana y la organizacion social"
Como parte de la comunicacién es
pertinente hacer referencia a lo que
forma parte de ela y es de
significativa importancia, lo que es un
Sistema de Informacién, siendo este
un medio organizado de proporcionar
informacion pasada, presente y futura
(proyecciones) relacionadas con las
operaciones internas y conocimiento
externo de la organizacion.

Es importante entonces, la
comunicacion, la cual debe llevarse a
cabo de la mejor manera posible,

aprovechando asi la vanguardia

tecnolégica con el fin de lograr un

mejor proceso vinculando asi los
actores sociales involucrados en las
universidades, contando para ello
con el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

La evolucion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion ha
traido consigo muchas cosas, una
comunicacion mas inmediata sin que
necesariamente exista contacto fisico
0 en persona, sin importar el lugar
donde se encuentre. Prueba de ello
se puede ver con el email o correo

electrénico, el cual ha expandido de
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manera inverosimil la
intercomunicabilidad dejando atras la
telefonia fija y movil pasando a ser el
medio mas privilegiado.

Asimismo, se ha visto |la
digitalizacién del impreso, el sonido,
la imagen, y los calculos, Osea
dejando atras todo lo analdgico en
esta era del avance en el uso de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Por ejemplo muchas
bibliotecas del mundo se han lanzado
a la costosa aventura de digitalizar
sus materiales impresos.

El progreso espectacular del
disco duro y su costo cada vez menor
permite almacenar facilmente Ia
informacion, pero archivarla durante
decenios 0 siglos plantea un
problema diferente, debido a que
todos los soportes digitales tienen
una duracion aproximada de cinco o
diez afos. Los cds, Dvd-r, memorias
flash, cintas magnéticas y hasta el blu
- ray se degradan constantemente
sino se utilizan.

Dentro de la nueva metodologia
educacional se es importante trabajar
con todas las herramientas posibles

para la ensefianza y el aprendizaje

78




ANO 2020 N° 1

significativo del alumnado por ende
utilizar estrategias pedagogicas, las
cuales seran de gran impacto en los
estudiantes, en este caso en el
ambito  universitario  venezolano
desde una perspectiva axioldgica. En
vista de ello es pertinente mencionar
a: Lalande (1967), quien sefiala que
la axiologia “seria la ciencia de los
valores morales, logicos o estéticos
como la metodologia general al
estudio ©

Se puede describir que la
perspectiva axiolégica tiene un
sentido teodrico-practico el cual no
solamente se plantea de forma
conceptual filoséfico si no que a su
vez se logra percibir la realidad
cotidiana que esté produciendo por
ser constante en cuanto perfecciona
al hombre al ser hombre, para que el
educando de una transmisién de vital

importancia a sus educados, para su

formacion siendo referentes que

orienten al comportamiento de cada
individuo o grupo de estudio asi
descubriendo el agrado vy el
desagrado que ellos reflejen viéndolo

desde una perspectiva socio critica
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educativa, ya que su valor es
intangible.

Entre la axiologia educativa se
puede describir dos aspectos que son
subjetivos y relativos pues dependen
de la cultura y el medio ambiente
donde se encuentran, siendo de
trasmisores 0 receptores aunque
muchas personalidades hoy en dia
sustituyen el valor por la necesidad,
el entendimiento humano como
respuesta del estimulo impulsivo, el
entendimiento de la vida humana y su
educacién como adaptacién lo cual
conlleva la formacién del sujeto de
estudio que pueda en la mayoria de
los casos superar al maestro en un
determinado tema ya que el enfoque
educativo proporciona en la
actualidad grandes herramientas que
son utiles para el cumplimiento de las
metas.

Aunado a lo anterior, es preciso
mencionar que los valores abarcan la
vida entera de todos los individuos
humanos que son transcendente los
cuales son fundamentales para
desarrollar habilidades que faciliten
todas las virtudes e integracion que

contribuyan a la educacion superior

79
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ya que la universidad no es un solo
un lugar neutro, sino que es el
espacio propicio para actuar de
agente motivador de valores en un
proceso sistematico el cual su tarea
no solamente es impartir
conocimientos si no wuna forma
continua en el proceso de la vida
humana, la formacion en valores, no
puede verse aislada de la formacién
humanista y cientifica en los planes
de estudios que sean planteados.

De acuerdo con los planteamientos
precedentes, vale sefialar que en el
presente articulo se pretende analizar
las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para una gerencia con
valores y cultura organizacional,
cuyos elementos y fundamentos
tedricos que lo comprenden se
desarrolla de manera argumentativa

en las proximas lineas.

Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion

En este orden de ideas,
primeramente es preciso hacer
referencia a Castell (2000), quien
indica que las tecnologias de

informaciéon y la comunicaciéon han
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desempenado un papel fundamental
en la configuracion de la sociedad
actual y de la cultura. Esta situacion
lleva a pensar en lo que han
significado para la historia de la
humanidad; como Ila escritura, la
imprenta, el teléfono, la radio, el cine
o la television.

Por su parte, Moreno (1997) senala
que: los medios de comunicacion y
las tecnologias de la informacién han
desempenado un papel relevante en
la historia humana. Los dos temas
clave que preocupan a los
historiadores de la comunicacion son;
en primer lugar, las relaciones que
existen entre las transformaciones de
los medios de comunicacién y las
relaciones sociales y la cultura,
entendida en sentido amplio. En
segundo lugar, las repercusiones que
han tenido los medios en los
procesos cognitivos humanos a corto
y largo plazo.

La evolucién de las Tecnologias
de la Informacion y de la
Comunicacion en las organizaciones
ha tenido gran importancia,
generando aumento en la

productividad, motivo por el cual
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diversos especialistas en el area, se
dedican a buscar soluciones a
aquellos problemas que pueden
presentarse dentro de las actividades
que desempefan los empleados de
una empresa. Para ello se deben
tomar en cuenta una serie de
elementos basicos que identifican el
tema a estudiar, los cuales se
presentan a continuacion.
Primeramente, se hace referencia a

Cabero (1998), quien expresa que:

las nuevas tecnologias de la
informacion 'y comunicacién
son las que giran en torno a
tres medios Dbasicos: la
informatica, la
microelectronica y las
telecomunicaciones; pero
giran, no solo en forma
aislada, sino lo que es mas
significativo de manera
interactiva e
interconexionadas, lo que
permite  conseguir nuevas
realidades comunicativas.

(p.28).

Es alli donde radica la importancia
de la evolucion de las Tecnologias
de la Informacion y de |la
Comunicacion en las organizaciones

debido a que genera un aumento

significativo en la productividad,
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motivo por el cual diversos
especialistas en el area, se dedican a
buscar soluciones a problematicas
que pueden presentarse.
Actualmente, el uso de
herramientas  tecnoldgicas  abre
nuevas perspectivas para los paises
en desarrollo, si se liberan las
telecomunicaciones y se invierte en
infraestructuras y en formacién, el
desarrollo empresarial e industrial
alcanzara niveles de alta complejidad
tecnoldgica, aumentara la
productividad, mejorando asi la
calidad de vida, siendo esta una de
las principales metas del desarrollo.
Por lo que la aplicacién de la
tecnologia permite nuevas
perspectivas en los paises en
crecimiento, con la incorporacion de
mas telecomunicaciones y se invierte
en infraestructuras asi como también
en capacitacién, lo que en si
contribuye aun mas con el impulso
organizacional gracias a la alta
complejidad tecnolégica, generando
mayor  productividad 'y  como
consecuencia mejora la calidad de

vida.
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En vista de todo lo anterior, que se
ha expresado en las lineas mas
cercanas, es preciso acotar lo
planteado por Ortega (2007) quien
considera que las caracteristicas mas
relevantes de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion
permitiran optimizar los procesos
administrativos en las organizaciones
(ver Cuadro 1).

Estas caracteristicas pueden ser
muy variadas, pero lo mas importante
es que cada una de ellas tiene un
proposito especifico. Por lo que es
pertinente sefalar que dentro de
estas caracteristicas que presentan
las tecnologias se encuentra la
Internet, llamada la autopista de la
informacion, la cual ha sido el punto
de enlace entre las personas y la
informacion que puede obtenerse de
esta red de comunicacién, ademas ha
sido una herramienta de facil acceso

para docentes, estudiantes, personal

administrativo que forman parte de

las organizaciones educativas, por lo
que se quiere conocer en ella como
es el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y la

comunicacion para la contribucion
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esta herramienta gerencial con el
proceso de transformacioén
universitaria mas aun en esta
sociedad del conocimiento.

Por lo tanto, es preciso analizar la
influencia que ha tenido el uso de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion por parte de la
sociedad, por los seres humanos, en
la gerencia con valores y cultura
organizacional en las instituciones
universitarias, ambito seleccionado
por los investigadores, su escenario
de labores, el cual es considerado
para el analisis a exponer en este
articulo.

Cuadro 1 Caracteristicas de Ilas
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

[IFICETERY La Informacion en a tecnologla es la materia prima que es

procesada para asi facilitar el acceso a la misma.

(EOONETI Combinacion de- tecnologias para formar una red de nuevas

realidades comunicativasy expresivas.

EERITHERS Control de fa comunicacion en fa tecnologia se centra en el

receptor para la evolucion de la transmision del mensaje.

[SENTENCRERN Es [a rapidez en el acceso a la informacion, rompiendo, ademas, las

barreras espacio-temporalesa nivel tecnoldgico.

La tecnologia debe ser nueva y pretende ademas superar a sus

antecesesoras, complementandoy mejorando sus funciones

EITENI Se esfuerza cuando se afirma que la informatica ya no se ocupa de

|os ordenadores sino de la vida misma

DTIEGELSS No existe una (nica tecnologfa disponible, sino que por el

contrario, se tiene una variedad de ellas

Fuente: Elaboracién propia, basada
en Ortega (2007).
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Gerencia

Al hablar de Gerencia, esta es
vista como una disciplina académica,
por lo que es necesaria considerarla
también como un proceso, asi que
puede ser analizada y descrita en
términos de varias  funciones
fundamentales. Sin embargo, es
pertinente cierta precaucion. Al
discutir el proceso gerencial es
conveniente describir y estudiar cada
funcién del proceso separadamente.

Es asi que como resultado, podria

parecer que el proceso gerencial esta

integrado por una serie de funciones

separadas, cada wuna de ellas
encajadas ajustadamente en un
compartimento aparte. Esto no es asi
aunque el proceso, para que pueda
mejor comprension de lo antes
sefalado, llevandolo mas a |la
practica, un gerente puede ejecutar
simultaneamente, todas o algunas de
estas funciones que la integra, las
cuales es necesario sefalar cada una
ser bien entendido, debera ser
subdividido, y cada parte componente
discutida separadamente. Para una

GERENTIA

en el Grafico 1, basandose en lo

planteado por Chiavenato (2006):

Funciones de la Gerencia

Mhiscranatn
vilayvoliaw

COORDINACION

Integra los esfuerzos.
para llevar a eabo las
actividades
planificadas.

Grafico No. 1. Contextualizacién de
las funciones de la gerencia.
Fuente: Elaboracién propia, basada
en Chiavenato (2006)

Por lo tanto, se resume ante lo
extraido de la interpretacion de
Chiavenato (2006) que la gerencia
cumple diversas funciones ya que el
talento humano desarrolla el rol de
gerenciar para asi lograr un excelente
desempeino como administrador,
supervisor, delegador, entre otros. Es
por eso lo impreciso conceptualizar
de manera especifica la gerencia,
debido a que comprende diversos
elementos incluyendo los sefalados

anteriormente.
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En otro orden de ideas, dentro de
la gerencia es preciso determinar una
serie de objetivos que deben llevarse
a cabo para cumplir a cabalidad esas
funciones establecidas que se
desprenden del término indicado en
esta seccion y que se vincula a los
aspectos administrativos que tienen
que tomarse en cuenta en la gestion
de las organizaciones,
especificamente en el escenario de
las instituciones universitarias. Tales
objetivos de la gerencia se identifican

en el siguiente gréfico:

Posicion en
el Mercado

o Recursos Fisicos
Productividad
T Actuacion y
Rentabilidad D“"::r'::w Actitud del
Gerencial Trabajador

Responsabilidad
Social

Grafico No. 2. Objetivos de Ila
gerencia.
Fuente: Elaboracién propia.

Asi que desde el punto de
gerencial, las organizaciones deben
trazarse objetivos, para tener una
posicion apropiada en el mercado,
trabajando con una metodologia

innovadora, que le permita
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destacarse ante las demas,
aprovechando el uso adecuado de los
recursos fisicos y financieros, para
asi obtener una rentabilidad, donde
superen los beneficios a los costos y
gastos, determinandose un minimo
margen de perdida, sustentandose en
la debida actuacion que desempefien
sus directivos y resto del personal de
la organizacion, sin dejar a un lado el
rol que deben cumplir a nivel de

responsabilidad social.

Valores

Los valores son principios que
permiten orientar el comportamiento
en funcién a lo que realizarnos como
personas. Son creencias
fundamentales que nos ayudan a
preferir, apreciar y elegir unas cosas
en lugar de otras, o0 un
comportamiento en lugar de otro.
También son fuente de satisfaccion y
plenitud. Nos proporcionan una pauta
para formular metas y propdsitos,
personales o colectivos. Reflejan
nuestros intereses, sentimientos vy

convicciones mas importantes.
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Asi que los valores se refieren a
necesidades humanas y representan
ideales, suefios y aspiraciones, con
una importancia independiente de las
circunstancias. Por ejemplo, aunque
seamos injustos la justicia sigue
teniendo valor. Lo mismo ocurre con
el bienestar o la felicidad. Los valores
valen por si mismos. Son importantes
por lo que son, lo que significan, y lo
que representan, y no por lo que se
opine de ellos.

Valores, actitudes y conductas
estan estrechamente relacionados.
Cuando hablamos de actitud nos
referimos a la disposicion de actuar
en cualquier momento, de acuerdo

con nuestras creencias, sentimientos

y valores. Los valores se traducen en

pensamientos, conceptos o ideas,
pero lo que mas apreciamos es el
comportamiento, lo que hacen las
personas. Una persona valiosa es
alguien que vive de acuerdo con los
valores en los que cree. Ella vale lo
que valen sus valores y la manera
coémo los vive.

Pero los valores también son la
base para vivir en comunidad vy

relacionarnos con las demas

GERENTIA

personas. Permiten regular nuestra
conducta para el bienestar colectivo y
una convivencia armoniosa. Quizas
por esta razon tenemos la tendencia
a relacionarlos segun reglas y normas
de comportamiento, pero en realidad
son decisiones. Es decir, decidimos
actuar de una manera y no de otra
con base en lo que es importante
para nosotros como valor. Decidimos
creer en eso y estimarlo de manera
especial. Al llegar a una organizacion
con valores ya definidos, de manera
implicita asumimos aceptarlos y
ponerlos en practica. Es lo que los
demas miembros de la organizacion
esperan de nosotros.

En una organizacion los valores
son el marco del comportamiento que
deben tener sus integrantes, vy
dependen de la naturaleza de la
organizacion (su razon de ser); del
propédsito para el cual fue creada (sus
objetivos); y de su proyeccion en el
futuro (su visién), que podemos ver
su interrelacion en la siguiente

ilustraciéon que se detalla.
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Proyecciona
travez de su
Vision

Grafico No. 3. Valores en las
organizaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Para lograr la interrelacion de los
valores en las organizaciones, se
deberian inspirar las actitudes vy
acciones necesarias para lograr sus
objetivos. Es decir, los valores
organizacionales se deben reflejar
especialmente en los detalles de lo
que hace diariamente la mayoria de
los integrantes de la organizacion,

mas que en sus enunciados

generales. Si esto no ocurre, la

organizacion debe revisar la manera

de trabajar sus valores.

Cultura Organizacional

Conceptualizacion de la Cultura

El concepto de cultura en cuanto a

su aplicacibn a la  gestidn

GERENTIA

empresarial, presenta una

nueva optica que permite a la
gerencia comprender y mejorar las
organizaciones. Los conceptos que a
continuacion se plantearan han
logrado gran importancia, porque
obedecen a wuna necesidad de
comprender lo que ocurre en un
entorno y explican por qué algunas
actividades que se realizan en las
organizaciones fallan y otras no.

Al revisar todo lo concerniente a la
cultura, se encontré que la mayoria
de autores coinciden, cuando
relacionan la cultura organizacional,
tanto con las ciencias sociales como
con las ciencias de la conducta. Al
respecto Davis (1993) dice que "la
cultura es la conducta convencional
de una sociedad, e influye en todas
sus acciones a pesar de que rara vez
esta realidad penetra en sus
pensamientos conscientes". El autor
considera que la gente asume con
facilidad su cultura, ademas, que ésta
le daseguridady una posicion en
cualquier entorno donde se
encuentre.

Por otra parte, se encontré que las

definiciones de cultura estan
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identificadas

los sistemas dinamicos de la
organizacion, ya que los valores
pueden ser modificados, como efecto
del aprendizaje continuo de los
individuos; ademas le dan
importancia a los procesos de
sensibilizacién al cambio como parte
puntual de la cultura organizacional.
Delgado (1990)

sostiene que la "Cultura es como la

Al  respecto,

configuracion de una conducta
aprendida, cuyos elementos son
compartidos y trasmitidos por los
miembros de una comunidad".
También se refiere al conjunto de
valores, necesidades expectativas,

creencias, politicas y normas

aceptadas y practicadas por ellas.

Distingue varios niveles de cultura, a)
supuestos basicos; b) valores o
ideologias; c) artefactos (jergas,
historias, rituales y decoracion) d;
practicas. Los artefactos y las
practicas expresan los valores e
ideologias gerenciales.

Por lo tanto, es a través del
conjunto de creencias y Vvalores
compartidos por los miembros de la

organizacion, es que la cultura existe

GERENTIA

a un alto nivel de abstraccion y se

caracteriza porque determina
el comportamiento de la organizacion,
haciendo racional
muchas actitudes que unen a |la
gente, condicionando su modo de

pensar, sentir y actuar.

Caracteristicas de la Cultura

Con respecto a las caracteristicas
de la cultura se plantea que las
organizaciones, al igual que las
huellas  digitales, son siempre
singulares. Puntualiza que poseen su
propia  historia, = comportamiento,
proceso de comunicacion, relaciones
interpersonales, sistema de
recompensa, toma de
decisiones, filosofia y mitos que, en
su totalidad, constituyen la cultura.

Es por eso que, la diferencia entre
las distintas filosofias
organizacionales, hace que se
considere la cultura unica y exclusiva
para cada empresa y permite un alto
grado de cohesidon entre sus
miembros, siempre y cuando sea
compartida por la mayoria. Los

planteamientos anteriormente
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sefialados, se mantienen, porque a
partir de sus raices toda organizacién
construye su propia personalidad y su
propio lenguaje. Los cuales estan
representados por el modelaje
(tacticas o estrategias) de cada uno
de sus miembros.
Consecuentemente, se puede
acotar que la cultura organizacional,
permite al individuo interpretar
correctamente las exigencias vy
comprender la interaccion de los
distintos individuos y de |la
organizacion, ,dando una idea de lo
que se espera, ofreciendo una
representacion completa de las reglas
de juego sin las cuales no pueden
obtenerse poder, posicion social ni
recompensas materiales.

En virtud a lo senalado sobre el

tema, se puede afirmar que la cultura

es el reflejo de factores profundos de
la personalidad, como los valores y
las actitudes que evolucionan muy
lentamente y, a menudo son
inconscientes. Asi que, la cultura
organizacional es entendida como el
conjunto de creencias y practicas
ampliamente compartidas en la

organizacion y, por tanto, tiene una

GERENTIA

influencia directa sobre el proceso de
decision y sobre el comportamiento
de la organizacion. En dltima
instancia, ofrecen incluso ideas,
directrices 0, como minimo,
interpretaciones de las ideas
concernientes a lo que es, y a lo que
deberia ser el desempefio real de la

organizacion.

Funciones de la Cultura

En el seno de las organizaciones
en los ultimos tiempos, la cultura ha
venido  desempenando  diversas
funciones para poder contribuir con el
desarrollo institucional, logrando
ademas una integracion de todos los
elementos que conforman una
sociedad ya sea comercial,
empresarial o sin fines de lucro, que
claramente expresa Robbins (1996),
donde graficamente se enuncia a

continuacion:
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* Definir los limites.

= Sentido de Identidad

Grafico No. 4. Funciones de la Cultura.
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Compromiso Personal

Estabilidad del Sistema Social

Fuente: Elaboracion propia basada en Robbins (1991)

Dentro de estas funciones de la
cultura, planteadas por Robbins
(1991),

analizarse el comportamiento que

primeramente debe

cada uno de los actores tienen,
estableciéndose limites de accion,
luego debe identificarse a los
miembros con el fin de que estos
tengan sentido de pertenencia en la
organizacion; posteriormente crearle
un compromiso no solo personal sino
gue sean un poco mas amplio que los
intereses egoistas del individuo, para
finalmente  contribuir con una
seguridad social adecuada en estos
individuos, donde la cultura sea ese
vinculo social que ayuda a mantener
unida a la organizacion  al

proporcionar normas adecuadas de

los que deben hacer y decir los
empleados.

Con base al anterior
planteamiento, se puede bajar hacia
un enfoque mas concreto del tema.
Es decir mencionar los efectos de los
fendbmenos  culturales sobre la
efectividad empresarial y la situacion
del individuo. Los efectos del mal
conocimiento de la cultura son
tristemente obvios en el
ambito internacional. El mal
conocimiento de la cultura puede ser
causa de guerrasy del hundimiento
de sociedades, como cuando |la
presencia de subculturas solidas
provoca que la cultura principal pierda
su capacidad centralizadora y de

integracion.
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Estos planteamientos enfocan la
cultura organizacional como una
variable  importante que  esta
interrelacionada con el
comportamiento organizacional y se
concibe como la configuracién de la
conducta aprendida y de los
resultados de dicha conducta, cuyos
elementos se comparten y transmiten
a los miembros de una sociedad, por
otra parte,

permite  que los

micromotivos de los actores
(necesidades, creencias, valores,
reglas, simbolos) entre otros, formen
un macro-comportamiento
organizacional.

Analizando lo antes sefialado, se
puede considerar que la cultura
organizacional contiene aspectos que
estan interrelacionados, podria
entenderse que es un reflgjo
del equilibrio dinamico y de las
relaciones armonicas de todo el
conjunto de sub-sistemas, esto
significa que en una organizacion
puede existir sub-culturas dentro de

una misma cultura.

Cultura Organizacional

GERENTIA

La cultura organizacional se ha

definido como una suma
determinada de valores y normas que
son compartidos por personas vy
grupos de una organizacién y que
controlan la manera que
interaccionan unos con otros y ellos
con el entorno de la organizacion. Los
valores organizacionales son
creencias e ideas sobre el tipo de
objetivos y el modo apropiado en que
se deberian conseguir. Los valores
de la organizacibn desarrollan
normas, guias y expectativas que
determinan los comportamientos

apropiados de los trabajadores en

situaciones particulares y el control

del comportamiento de los miembros
de la organizacion de unos con
otros".

En relacion a los altos ejecutivos,
estos son los que tienen la potestad
de intentar determinar la cultura
corporativa, hasta el punto incluso de
desear imponer unos valores vy
estandares de comportamiento que
reflejen los objetivos de la
organizacion, sin embargo no es una
tarea que se considere sencilla y

mucho menos estandar, pues trae

90
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consigo el peso de la historia de la
institucion y las decisiones que se
hubiesen tomado en el pasado.

La cultura organizacional tiene
varios efectos sobre el
comportamiento de sus miembros. En
primer lugar, en los procesos de
atraccion y seleccion, lo que perpetua
aun mas la cultura existente. También
tendra efectos sobre los procesos de
retencion y rotacion voluntaria, de
manera que en la medida que haya
una mayor correspondencia entre los
valores de los trabajadores y la
cultura organizacional, mayor sera el

compromiso del trabajador hacia la

organizacion, y menor la tasa de

rotacibn o abandono voluntario. Los
estilos de liderazgo y toma de
decisiones se veran también
afectados por contingencias
culturales asi como las conductas
emprendedoras. La cultura de una
empresa no es permanente, ni rigida,
sino que va cambiando
constantemente. Si no hay cambios y
es rigida, le costara adaptarse al

medio externo (mercado).

GERENTIA

Importancia de la Cultura
Organizacional

La cultura organizacional es la
meédula de la organizacion que esta
presente en todas las funciones y
acciones que realizan todos sus
miembros. A tal efecto Monsalve
(1989) considera que la cultura nace
en la sociedad, se administra
mediante los recursos que la
sociedad le proporciona y representa
un activo factor que fomenta el
desenvolvimiento de esa sociedad.

Otros autores afiaden mas
caracteristicas a la cultura, tal es el
caso de Katz y Kahn (1995), cuando
plantean que las investigaciones
sobre la cultura organizacional se han
basado en métodos cualitativos, por
cuanto; es dificil evaluar la cultura de
manera objetiva porque ésta se
asienta sobre las suposiciones
compartidas de los sujetos y se
expresa a través del lenguaje,
normas, historias y tradiciones de sus
lideres.

Por lo tanto, determina la forma
como funciona una empresa, ésta se
refleja en las estrategias, estructuras

y sistemas. Es la fuente invisible
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donde la vision adquiere su guia de
accion. El éxito de los proyectos de
transformacién depende del talento y
de la aptitud de la gerencia para
cambiar la cultura de la organizacion
de acuerdo a las exigencias del
entorno. Al respecto Deal y Kennedy
(1982) ven a la cultura organizacional
como "la conducta convencional de
una sociedad que comparte una serie
de valores y creencias particulares y
éstos a su vez influyen en todas sus
acciones". Por lo tanto, la cultura por
ser aprendida, evoluciona con nuevas
experiencias, y puede ser cambiada
si llega a entenderse la dinamica del
proceso de aprendizaje.

Dentro del marco conceptual, la
cultura  organizacional tiene la

particularidad de manifestarse a

través de conductas significativas de

los miembros de una organizacion,
las cuales facilitan el comportamiento
en la misma vy, se identifican
basicamente a través de un conjunto
de practicas gerenciales y
supervisorias, como elementos de la
dinamica organizacional. Es
importante conocer el tipo de cultura

de una organizacion, porque los
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valores y las normas van a influir en
los comportamientos de los
individuos.

En los diferentes enfoques sobre
cultura organizacional se ha podido
observar que hay autores interesados
en ver la cultura como una vision
general para comprender el
comportamiento de las
organizaciones, otros se han
inclinado a conocer con profundidad
el liderazgo, los roles, el poder de los
gerentes como transmisores de la
cultura de las organizaciones.

Con respecto a lo anterior, resulta
de interés conocer que el
comportamiento individual depende
de la interaccion entre las
caracteristicas personales y el
ambiente que lo rodea. Parte de ese
ambiente es la cultura social, que
proporciona amplias pistas sobre
como se conduciria una persona en
un determinado ambiente.

Por otra parte, la originalidad de
una persona se expresa a través del
comportamiento y, la individualidad
de las organizaciones puede
expresarse en términos de la cultura.

Hay practicas dentro de la
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organizacion que reflejan que la
cultura es aprendida y, por lo tanto,
deben crearse culturas con espiritu
de un aprendizaje continuo.

En otro orden de ideas, para el
colectivo organizacional es preciso
considerar la capacitacion continua,
el cual es un elemento fundamental
para dar apoyo a
todo programa orientado a crear y
fortalecer el sentido de compromiso
del personal, cambiar actitudes vy
construir un lenguaje comun que

facilite la comunicacion, comprension
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gque no escapa las universidades,
mas aun en este ambito donde
predomina el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion,
sin dejar a un lado los valores y
principios que deben regir en las
mismas, por lo que es preciso indicar
las dimensiones especificas que
expone Marin y Garcia (2002), con
sus caracteristicas a saber en el

siguiente cuadro:

Cuadro No. 2. Dimensiones de la

cultura organizacional.

e integracion de las personas. Al

cultivarse una cultura en la M
Por medio dea culur ossres humanostenen 3 necesidad de
encontrar sgnficado en a realidady dar senido 3o que acen,
alasareasue desarrolny  as metas que persiguen
[ cltua gestiona recusos paralograr et organizacionls,
basandose en imnovacion, culto af detall, — orentadon
resuadosy equipo energia y orentacinalrecmiento

T A traves de la cultura compartita se contrbuye con e
funconamiento d a rganzacion sl como tambien ol ogrode

metascolectiva,

organizacion sustentada por sus

valores, se persigue que todos los

integrantes desarrollen una
identificacion con los propdsitos
estratégicos de la organizacion vy
desplieguen conductas direccionadas
a ser autocontroladas. Es decir, una
cultura es el modo particular de hacer
las cosas en un entorno especifico.
Dimensiones de la cultura
organizacional

Asi que la cultura organizacional, Fuente: Elaboracion propia, basada

es un elemento tan importante en las en Marin y Garcia (2002).

empresas e instituciones, escenario
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Dentro de estas dimensiones
de la cultura organizacional,
planteadas por Lucas y Garcia
(2002), es preciso sefalar que tiene
que ver con los valores, costumbres,
objetivos y modelos de la realidad
que le son propios al individuo y el
grado de afinidad de éste con la
empresa. Mientras un individuo no se
limite unicamente a prestar servicios
en una organizacion y recibir por ello
un salario a cambio, sino que tenga
retos en comun con  otros
trabajadores y generen compromisos

mutuos, en esa medida existira una

cultura compartida. Segun sea el

proposito de la compafia se iran
definiendo unas mas que otras,
conformando  distintos tipos de
cultura: la emprendedora, la de
mision, la de clan y la burocratica.
Esta vision considera a la cultura
como factor poderoso de motivacion
del personal y de mejora al clima
laboral; ademas, otorga a la
organizacion estabilidad en el tiempo,
evitando repeticion continua de

procedimientos.

GERENTIA

CONCLUSIONES

Nos encontramos en una sociedad,
donde se ha tenido un mayor interés
en buscar y aprender cada vez mas
del conocimiento, el cual no esta
solamente en fisico cuando ubicamos
un libro de texto en bibliotecas por
ejemplo. Ya en esta era contamos
con bibliotecas digitales en muchas
universidades que tienen paginas
web para facilitar un poco la labor de
estudiantes y docentes en el
intercambio de informacion,
ahorrando los recursos como el
tiempo y dinero, gracias a las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion que ha facilitado la
gerencia a través de los procesos que
se han optimizado en beneficio de los
usuarios.

En cuanto al aprendizaje no se
queda alli en el aula donde el docente
se encarga de suministrar lo mas
elemental en cuanto a contenidos se
refiere, ya que la tarea del estudiante
no termina alli sino que debe
apoyarse en otras informaciones que
puede encontrar en libros de textos y

digitales, mas aun en los segundos,
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considerando para ello los valores
traidos desde el hogar y recalcados
en los escenarios académicos.

Por otra parte estas herramientas
tecnologicas facilitan a la gerencia el
desarrollo de disefos curriculares
para contribuir con la educacion a
distancia, lo cual repercute en el
espacio fisico con que puede contar
aun mas las universidades para asi
atender mayor matricula en los
estudios  presenciales, contando
ademas con docentes que deben
estar capacitados en la formacién en
linea, favoreciendo ademas |la
prosecucion de estudios de los
barreras

egresados, rompiendo

fisicas de espacio y tiempo,
aprovechando el uso de aulas
virtuales, lo cual incide ademas en la
cultura  organizacional de las

universidades.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bello, C. (2003). Las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién
(TIC). [Documento en Lineal.
Disponible en:
http://cfv.uv.es/belloch/Edu_t1 03.
htm. Consultado el: 25/07/2019.

GERENTIA

Cabero, J. (1998). Impacto de las
Nuevas Tecnologias de
Informacién y la Comunicacién
en las Organizaciones
Educativas. Grupo Editorial
Universitaria. Madrid, Espana.

Castells. M. (2000). La Era de la
Informaciéon, Volumen 1: La
Sociedad Red. Segunda edicion
en espanol. Siglo XXI editores.

Chiavenato, Idalberto (2006)
Introduccion a la Teoria General
de la Administracion. Ediciones
McGraw-Hill Interamericana s.a.
Colombia.

Davis, K. (1993). Comportamiento
Humano en el Trabajo. Ediciones
McGraw-Hill Interamericana.
México.

Deal T. E. y Kennedy A. A. (1982)
Corporate Cultures. Reading, MA:
Addison-Wesley.

Delgado, C. E. (1990). La influencia
de la Cultura en la Conducta del
Consumidor. Informe. Universidad
Simén Bolivar  (USB). Caracas,
Venezuela.

Katz y Kahn (1995). Psicologia
Social de las Organizaciones.
Editorial Trillas. México.

Lalande, A. (1967) Vocabulario
Técnico y Critico de la Filosofia.
2da. Edicion Ateneo. Buenos Aires,
Argentina.

Lucas Marin, Antonio, y Garcia Ruiz,
Pablo (2002) Sociologia de las



http://cfv.uv.es/belloch/Edu_t1_03.htm
http://cfv.uv.es/belloch/Edu_t1_03.htm

ANO 2020 N° 1

Organizaciones. Ediciones Mc
Graw Hill. Madrid, Espaia.

Monsalve (1989). La Cultura y los
Ciclos Vitales de la
Organizacion. Monte Avila
Editores. Caracas, Venezuela.

Moreno, A. (1997). Presentacion a la
Edicion en Castellano, en D.
Crowley y P. Heyer (1997). La
Comunicacién en la Historia:
Tecnologia, Cultura y Sociedad.
Barcelona, Espafa: Bosch Casa
Editorial.

Ortega, A. (2007). REDIN. Modelo de
Creaciéon de Redes Inteligentes
de Conocimiento para el
Fortalecimiento de la
Autogestion del
Aprendizaje. Ediciones Laurus.

Robbins, S. (1996) Comportamiento
Organizacional. Teoria y Practica
7ma. Edicion. Ediciones Prentice-
Hall Hispanoamericana. México

Tapscott, D. (1997) Strategy in the
new economy”. Strategy &
Leadership, 25 (6) Chicago,
Strategic Leadership Forum 8 -14

UNESCO (2005). Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de La
Informacién: Plan de Accién y
Declaracion de Principios.
Ginebra 2003-Tunez 2005.
[Documento en Linea] Disponible
en: http://www.itu.int/wsis/index-
es.html Consultado el 30/06/2019.

GERENTIA



http://www.itu.int/wsis/index-es.html
http://www.itu.int/wsis/index-es.html

ANO 2020 N° 1 GERENTIA

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA
COMPETITIVIDADDE LA EMPRESA
AGROSUR C.A. SAN FELIX - ESTADO
BOLIVAR

Autores: Flores, Daniel y Artigas, José
danieldibtec@gmail.com
jbartigas@hotmail.com

RESUMEN

El presente trabajo tiene como base fundamental el
método cientifico, cuyo proposito fue el estudio del PALABRAS CLAVE:
proceso de planificacion estratégica de la empresa
AGROSUR C.A., planteando Ilas estrategias
adecuadas a fin de tener una nueva direccion en competitividad, mision,
funcion de las metas establecidas, alineando todos
los recursos en la posterior consecucion de las metas
trazadas; se emple6 una investigacion de tipo
descriptiva con soporte de campo; las técnicas empleadas fueron la observacion
directa sustentada con la encuesta, un cuestionario validado por tres (3) expertos,
aplicado a una muestra conformada por cuatro (4) personas, los datos obtenidos
fueron analizados de forma cuantitativa a fin de considerar las estrategias mas
adecuadas fundamentandose en el desarrollo del proceso estratégico en la
empresa. Se establecieron elementos fundamentales como la misién, visiéon
empresarial, ademas de los correspondientes valores corporativos
complementados con su plan de accion e indicadores para medir el desempefio de
la organizacion.

planificacion estratégica,

vision, valores
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ABSTRACT

The present work has as a fundamental basis the scientific method, whose
purpose was the study of the strategic planning process in the AGROSUR C.A.
company, raising the appropriate strategies in order to have a new direction based
on the established goals, aligning all resources in the subsequent achievement of
the goals set; a descriptive research with field support was used; The techniques
used were direct observation supported by the survey, a questionnaire validated by
three (3) experts, applied to a sample made up of four (4) people, the data
obtained were analyzed quantitatively in order to consider the most appropriate
strategies based on the development of the strategic process in the company.
Fundamental elements were established such as the mission, business vision, in
addition to the corresponding corporate values complemented with its action plan
and indicators to measure the performance of the organization.

Keywords: strategic planning, competitiveness, mission, vision, corporate values.
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INTRODUCCION

La competitividad implica la
integracion de todos los miembros de
una organizacion en la busqueda de
mejores oportunidades de
participacion en pro de incrementar
sus beneficios en el ambito
econdmico. En general, las empresas
hoy dia buscan las estrategias mas
adecuadas en su sector
aprovechando sus virtudes,
corrigiendo en gran medida las
debilidades, en este sentido, deben
tener en cuenta el contexto donde
interactuan pues, el desconocimiento
de factores criticos del entorno
devendra en obstaculos en cuanto al
logro de resultados. Las estrategias
de competitividad son vitales en el

funcionamiento de las

organizaciones, las mismas deben

estar necesariamente vinculadas a la
mision, vision y valores corporativos,
asi como en los estatutos en funcion
de un mejor desempefo en su sector
de participacion.

Actualmente todas las
organizaciones deben configurar

herramientas considerando los
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aspectos anteriormente planteados,
de lo contrario, la probabilidad de
éxito en el mercado sera muy baja,
trayendo como consecuencias
desventajas notables respecto a otras
empresas similares. Razon por la que
se plantea como objetivo: Desarrollar
el proceso de planificacion
estratégica como herramienta
gerencial para la competitividad en la
empresa AGROSUR C.A. ubicada en
San Félix — Estado Bolivar, la
aplicaciéon de esta coadyuvara a un
mejor desempefio, pues se toma en
consideracion factores tanto internos
como externos que garantizan
estrategias competitivas adecuadas a
la empresa, la misma es una
empresa encargada de la
comercializacion de productos
agricolas, donde a pesar de tener
participacion en el mercado no posee
herramientas estratégicas claves para
un mejor desempefo en el mismo y
un nivel de competitividad adecuado

en este tipo de compaiias.
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Desarrollo secuencial tedrico

La competitividad va mas alla de
la productividad, esta representa un
proceso centrado en fortalecer las
capacidades tanto productivas como
organizacionales enfrentando de

manera exitosa los cambios

presentes en el ambiente
empresarial, generando alternativas
vitales en el entorno empresarial. En
Venezuela las organizaciones han
operado dentro de wun entorno
sumamente complicado, los gerentes
se enfrentan a cambios constantes
comprometiendo la existencia de las
mismas, nuevos procesos
administrativos; se debe estimular el
logro de los objetivos garantizando
los resultados y un crecimiento
adecuado, es bueno resaltar como a
nivel nacional muchas empresas han
sido capaces de mantenerse en
tiempo en virtud de las condiciones
actuales presentes.

En este contexto se menciona la
empresa AGROSUR C.A fundada en
el ano 2014, la compafia se

encuentra ubicada en la localidad de

San Félix - estado Bolivar, encargada
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de la comercializacion y venta de
productos agricolas de diversa indole,
tales como semillas de frutas,
vegetales, hortalizas ademas de
equipos para fumigacién. Mediante la
observacion directa se denota que
AGROSUR C.A presenta deficiencias
en cuanto al desarrollo de sus
actividades gerenciales, en este caso
la empresa no dispone de personas
capacitadas para cubrir ese aspecto,
las mismas son llevadas a cabo por
un (1) socio que hace las veces de
gerente sin tener ningun tipo de
conocimiento en cuanto a este tipo de
actividades.

Uno de los aspectos resaltantes
es la forma como se han llevado sus
actividades, no contando con los
elementos estratégicos
fundamentales tales como mision,
vision, objetivos estratégicos,
objetivos organizacionales,
generandole enormes desventajas en
el ambito competitivo con empresas
similares en el sector, ademas no se
han fijado metas fundamentales,
objetivos realistas propios de la falta
de una gestion empresarial seria. Por

ello se plantea el desarrollo del
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proceso de planeacion estratégica
para la empresa como apoyo en la
toma de las decisiones mas
resaltantes en base a lo anterior se
plantean el objetivo: Desarrollar el
proceso de planificacion estratégica
como herramienta gerencial para la
competitividad en la
AGROSUR C.A. ubicada en San Félix

— Estado Bolivar.

empresa

La importancia de la
investigacion radica en el
planteamiento de los elementos
fundamentales para permitir a la
empresa AGROSUR C.A. competir
convenientemente mediante la

aplicacion de un plan estratégico

adecuado a las exigencias de la

organizacion evaluando los

elementos de su entorno
estableciendo su influencia tanto
dentro como fuera de la misma, se
consideraran los fundamentos
necesarios segun las caracteristicas
presentes  actualmente en la
organizacion, una apropiada
aplicacién de las estrategias otorgara
una mayor competitividad y en

funcién de la situacion presente
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Planificacion Estratégica

La mayoria de las
organizaciones ejecutan el proceso
de planificacion estratégica en su
ciclo de vida, en relacion con ello,
David (2003) la define como “el arte
de formular, implantar, evaluar las
decisiones a través de las funciones
mas resaltantes permitiendo a una
empresa lograr sus objetivos” (p. 5),
lo que refiere la generacion de un
proceso que abarca todas las
funciones de las compafias y que a
su vez garantiza altas probabilidades
de alcanzar el éxito, en este sentido,
la organizacién puede ser capaz de
crear nuevas oportunidades mirando
hacia el futuro estableciendo las
estrategias necesarias a fin de
obtener los resultados mas
convenientes.

En el marco de los distintos
procesos de gestion, la planificacion
estratégica permite  tomar las
decisiones mas importantes en el
entorno organizacional, a partir de
aqui una empresa puede
desarrollarse de la manera mas

adecuada con base en los objetivos
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planteados, en este caso involucra
todas las acciones fundamentales
segun las tendencias actuales,
integrando en uno solo todos los
elementos  presentes en una
organizacion tales como los sistemas
de informacion, operacion,
produccion, mercadotecnia, finanzas,
gerencia, entre otros

Para una correcta aplicacién de
la planificacion estratégica se debe
seguir una secuencia de pasos
fundamentales analizando la
situacion actual del entorno y asi
establecer las medidas necesarias
para el cumplimiento de las metas
propuestas, en este proceso el
planteamiento de estas debe ser
consecuente con las necesidades de

la organizacion.

Modelos estratégicos

Un modelo estratégico consiste
primordialmente en el conjunto de
pasos destinados a la aplicacion de

estrategias y asi definir los destinos

de una organizacion; existen diversos

modelos teniendo en comun
basicamente la consecucion de las

metas planteadas en la empresa en
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funcion de los elementos

fundamentales acordes a su
estructura corporativa es decir, su
misidn, vision, objetivos estratégicos
corporativos; es importante en
cualquier empresa tener en cuenta
los modelos planteados adaptandolos
a las necesidades presentes en su
ambiente de trabajo.

Kotler 'y Armstrong (2000),
definen la palabra modelo de la
siguiente forma: “Un modelo es
fundamentalmente la seleccién de un
conjunto de variables especificando
sus relaciones mutuas, con el objeto
de representar algun sistema o
proceso real, en todo o en parte” (p.
425). En si, un modelo estratégico
representa los aspectos principales
de un proceso considerando todos los
factores desde su inicio hasta su final,
mostrando la secuencia de elementos
fundamentales de una organizacion,
los modelos estratégicos son de gran
aplicabilidad en cualquier entorno, es
vital, el cumplimiento concreto de las

etapas de correspondiente aplicacion.

Competitividad

La competitividad se define
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como la capacidad de una empresa u
organizacion de generar mayor
satisfaccion en los clientes a través
de la calidad de los productos
elaborados, a los distintos precios
ofrecidos en el mercado, la misma
debe tener en consideracion el tipo
de mercado donde desea

establecerse  fundamentando los

resultados correspondientes a corto o

largo  plazo. Existen  diversas

definiciones de competitividad, en
este caso no existen diferencias
espaciosas entre las mismas, es asi
como Porter (2000) establece Ilo

siguiente:

‘La competitividad esta
determinada por la
productividad, definida
como el valor del producto
generado por una unidad
de trabajo o de -capital.
Para hablar de
competitividad, habria que
irse a la empresa o al
sector e identificar cuales
son los factores
determinantes de éxito,
ademas si realmente estos
factores son sostenibles en
los plazos adecuados”. (p.
180)

GERENTIA

En relacion con lo anterior, la
competitividad se plantea en este
caso, como la habilidad existente
dentro de las organizaciones de
mantener una posicion potencial en el
mercado, bajo la premisa de generar
los mayores beneficios dentro de su
entorno; muchas empresas deben
tener el conocimiento de su sector
generando las estrategias adecuadas
en pro de conseguir los mejores
resultados considerando todas las
limitaciones presentes tanto internas
como fuera de las mismas. Respecto
a lo planteado, Porter (Ob. cit.)

también considera:

“Diferenciarnos por nuestra
calidad, por nuestras
habilidades, por nuestras
cualidades, la capacidad
de cautivar, de seducir, de
atender, asombrando a
nuestros clientes, sean
internos o externos con
nuestros bienes o]
servicios, lo cual se
traduciria en un generador
de riquezas” (p. 180)

Desde este  criterio, toda

organizacion debe saber diferenciar

sus actividades o procesos siendo
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capaces de obtener superiores
resultados en su campo aumentando
la probabilidad de generar la mayor
de cantidad de beneficios, estos
pueden ser empleados en la mejora
de sus elementos productivos;
muchas empresas tienen sus criterios
de competitividad definidos,
basandose en esto se establecen las
estrategias correspondientes,
teniendo claro las metas previamente

establecidas.

Estrategias Competitivas

Las estrategias competitivas se
consideran como los elementos
empleados por las organizaciones a
fin obtener un estatus de privilegio
frente a los distintos competidores, en
este caso las mismas tratan de
enfocar sus esfuerzos empresariales
en luchar contra los elementos o
aspectos limitantes de los distintos
sectores econdmicos, en la
actualidad muchas empresas buscan
posicionarse en lo mas alto de los
entornos competitivos presentes en la
actualidad.

Castro (2010), explica “La

GERENTIA

estrategia competitiva trata de
establecer una posicidon provechosa —
sostenible - contra las fuerzas
determinantes de la competencia en
el sector industrial” (p. 249), en estos
casos toda organizacion en vista de
poder competir en los distintos
mercados debe ser capaz de
posicionarse de forma privilegiada si
puede hacer frente a las fuerzas
impuestas en el mercado; una
estrategia bien planteada permite a
las empresas actuar sin ningun tipo
de limitaciones en busca de una
mejor posicion.

Porter (Ob. cit.), por su parte,
sobre las estrategias competitivas
plantea “‘Emprender acciones
ofensivas o defensivas creando una
posicion defendible en un sector
industrial, enfrentandose con éxito a
fuerzas

las cinco competitivas

obteniendo asi un rendimiento

superior sobre la inversion de la

empresa” (p. 55), en muchas

situaciones las empresas deben
considerar la manera de defenderse
de las amenazas de su sector
haciendo frente a cualquier esquema

que pueda afectar a la organizacion.
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Metodologia

El presente trabajo estuvo
establecido en un modelo cientifico
que de acuerdo con el paradigma
epistemologico—metodologico
cuantitativo esta orientado hacia una
investigaciéon descriptiva la cual,
segun Arias (2012), “Consiste en la
caracterizacion de un  hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o
comportamiento”. (p.24), la misma se
complementd con un disefio de
campo donde los datos primarios
fueron recolectados en la realidad
fundamentalmente en este caso la
empresa AGROSUR C.A.

Se emplearon como técnicas de
recoleccion de datos la observacion
directa, la cual fue de gran
importancia en la investigacion, a
través de ella se obtuvieron
antecedentes fundamentales sobre el
entorno de la empresa conociendo de
esta forma su comportamiento
interactuando con las unidades
correspondientes, ademas se aplico
una encuesta a los trabajadores de la

organizacion.
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Entre los instrumentos utilizados
esta un cuestionario conformado por
veinte (20) preguntas de valoracion,
donde la minima escala fue de uno
(1) y la maxima puntuacion cinco (5)
puntos, aplicada a la poblacion de
estudio conformada por cuatro (4)
elementos, entre ellos un gerente, un
analista de inventario, un
representante de ventas y un jefe de
ventas; todos estos elementos ligados
a la problematica de estudio, la
informacion obtenida mediante la
aplicacion  del mismo  permitio
conocer los aspectos esenciales en
funcionamiento de la empresa.

Para una mejor fundamentacién
de la presente investigacion se
emple6 el anadlisis de datos
cuantitativos, en este caso la
presentacion de los resultados
correspondientes se basé en la
tabulacion como una forma precisa
de disponer de los datos obtenidos
mediante la aplicacion del
cuestionario, seguidamente se
consider6 el uso de programas
estadisticos en este caso Microsoft
Excel principalmente dada Ia

utilizacion del Alfa de Cronbach
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relacionado especificamente por la
forma del instrumento empleado.
Presentacion de resultados
y/o conclusiones

A continuacion, se presentan
una serie de tabulaciones como
resultado de la encuesta aplicada,
respectivamente como respuesta a la
tematica abordada se muestran las
siguientes  representaciones, en
primer lugar, se muestran los datos
obtenidos respecto al indicador
Entorno Interno. Ver cuadro y figura
1.

Siempre  Frecuentemente De Forma Rara Nunca
Ocasional Vez
Enunciado F % F % F % F % F %
Laempresacuentacon 0 0% 0 0% 1 25% 1 25% 2 50%
las herramientas
gerenciales
fundamentales para el
desarrollo de sus

funciones
administrativas

Enlaempresaexisteun 2 50% 2
ambiente de trabajo
adecuado que garantice
un buen clima
organizacional.

La empresa cuenta con
una amplia gama de
productos y servicios.

Se hacen las
evaluaciones
correspondientes para
poder analizar el
desempefio de la
organizacion

1 2 3 4

HsSiempre U Frecuentemente b De Forma Ocasional B Rara Vez M MNunca

Cuadro y Figura 1. Representacion
Distribucion Absoluta - Porcentual de los
Valores Obtenidos de los Resultados del
Indicador: Entorno Interno.

Fuente: Construccion propia (2018).
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Los resultados mostrados
indican lo siguiente: un veinticinco por
ciento (25%) de los trabajadores
manifiesta de forma ocasional
emplear herramientas gerenciales,
del mismo modo un (25%) expresa
rara vez, mientras que el restante
cincuenta (50%) considera que
nunca. En cuanto al ambiente de
trabajo un cincuenta por ciento (50%)
de los encuestados considera
siempre la existencia de un buen
clima laboral en la
AGROSUR C.A., para el restante

cincuenta por ciento (50%)

empresa

frecuentemente  existen buenas
relaciones en la organizacion. El cien
por ciento (100%) de los encuestados
considera cuenta con gama variedad
de productos y servicios. Finalmente,
las evaluaciones correspondientes el
cien por ciento (100%) de los
consultados evidenci® nunca son

realizadas.

Segun lo expresado por Porter (Ob.

cit.) la empresa debe diferenciarse de
sus competidores emprendiendo las
acciones necesarias aprovechando
las fortalezas en funcion de las

amenazas presentes. En el analisis
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de los aspectos internos de la
organizacion se evidencian notables
debilidades, primordialmente no se
toman en cuenta las herramientas
gerenciales, nunca enfocan
evaluaciones de medicion del
desempeno, a pesar de ello existe un
buen ambiente de trabajo, teniendo
ademas wuna gran variedad de
productos y servicios. El siguiente
indicador evaluado fue el relacionado
al Entorno Externo. Ver cuadro y

figura 2.

recuentemente De Forma  Rara
Ocasional  Vez

Enunciado % F % F %
5 El mercado ofrece 25% 0 0% 0 0%
rtunidades atractivas
para el crecimiento.

6 Posee lacapacidad 2 50%
adecuada para
adaplarse y enfrentar a
la competencia
Los aspectos 2 50%

economicas actuales
influyen en el desarrolio
de sus idades

Laempresaconoceen 0 0%
qué situacion se
encuentra respecto a
ofras organizaciones de
su entorno

100%
s0%
80% |+
70%
60% |
50%
ao%
30%
20% +
10% 1~

0% +

5 B 7 8

M Siempre Frecuentemente De Forma Ocasional M RaraVez B Munca

Cuadro y Figura 2. Representacion
Distribucion Absoluta - Porcentual de los
Valores Obtenidos de los Resultados del
Indicador: Entorno Externo.

Fuente: Construccion propia (2018).
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Las tabulaciones presentadas junto a
sus representaciones graficas indican
respecto al indicador Entorno
Externo: un setenta y cinco por ciento
(75%) de los consultados considera
siempre aprovechar las
oportunidades  ofrecidas por el
mercado, el restante veinticinco por
ciento (25%)

frecuentemente saber utilizar las

manifiesta

mismas en el desempefio de la
organizacion. En cuanto a adaptarse
enfrentando a la competencia el
cincuenta por ciento (50%) de los
trabajadores considera siempre estar
preparados, en el caso del restante
cincuenta por ciento (50%) expone
frecuentemente debe considerarse
dichas estrategias.

La influencia de los aspectos
economicos siempre es tomada en
cuenta por el cincuenta por ciento
(50%) de los consultados, mientras

para el otro cincuenta por ciento

(50%) es frecuente analizar esos

aspectos. Finalmente, en cuanto al
conocimiento de su entorno el cien
por ciento (100%) de los encuestados
expresa una total falta de interés en

cuanto al mismo.
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De acuerdo con el
planteamiento de Porter (Ob. cit.) la
empresa debe tener en cuenta el
desarrollo de su medio para de esta
manera adecuar sus estrategias
obteniendo una posicién adecuada en
el mercado. Se evidencia una notable
capacidad de Ila empresa para
interactuar con base en los aspectos
predominantes del mercado teniendo
en cuenta ademas la influencia de los
aspectos economicos, de esta
manera es capaz de hacer frente a
sus competidores, una amenaza se
enfoca en no conocer su situacion
actual respecto a los mismos dado el
poco interés de la empresa en
relacion con este aspecto. Como
tercer indicador se estudié el marco
de la aplicacion de los Valores
Fundamentales junto a los Objetivos

Corporativos. Ver cuadro y figura 3

Siempre Frecuentemente De Forma
Ocasional

Item Enunciado F % F % F %

9 Los valoresenla 0 0% 0 0% 0 0%
empresa estan
claramente
definidos, para
promover la
integracion del
personal en las
actividades de la
organizacion
Se promueve el
conocimiento de
objetivos
corporativos para
el logro de las
acciones
establecidas
previamente.
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1

W Siempre M Frecuentemente De Forma Ocasional

M Rara Vez B Nunca

Cuadro y Figura 3. Representacion
Distribucion Absoluta - Porcentual de los
Valores Obtenidos de los Resultados del
Indicador: Valores Fundamentales -
Objetivos Corporativos.

Fuente: Construccion propia (2018).

Las tabulaciones presentadas
ademas de sus representaciones
graficas indican respecto al indicador:
una manifestacion del cien por ciento
(100%) de los encuestados de
acuerdo en que la empresa no cuenta
con los valores fundamentales
adecuados. En relacibn con los
objetivos corporativos el cien por
ciento (100%) coincidi6 tampoco
tener definidos dichos elementos. En
relacion con este indicador Kotler y
Armstrong (2000) expresan la funcion
de los modelos como la seleccidén de
un conjunto de variables
especificando sus relaciones mutuas,
la importancia de los objetivos

corporativos dentro de los modelos

estratégicos radica en considerar las
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variables necesarias que inciden en
el funcionamiento de la empresa.
Segun los resultados obtenidos en
funcién al establecimiento de valores
- objetivos corporativos, se observa
en la organizacion no se tienen
definidos dichos elemento. Otro de
los indicadores en la aplicacion de la
planificacion del proceso  de
planificacion estratégica es el de la

mision y visién. Ver cuadro y figura 4.

Siempre Frecuentemente De Forma  Rara Nunca
Ocasional  Vez

Item Enunciado F % F % F % F % F %
1" La empresa ha 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 100%
desarrollado su
propdsito
fundamental y las
metas que se
pretenden
consequir a futuro

12 La empresa es 0% 0 0% 0 0% 4 100%
consecuente con
lo que promueve
dentro de su dia a
dia.

Cuadro y Figura 4. Representacion
Distribucion Absoluta - Porcentual de los
Valores Obtenidos de los Resultados del
Indicador: Aplicaciéon Mision - Vision.
Fuente: Construccion propia (2018).

Los datos obtenidos respecto al

indicador evidencian lo siguiente, un

cien por ciento (100%) de los

encuestados expresa: la empresa no
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ha manifestado un  propdsito

fundamental, tampoco se han
establecido metas a conseguir en
periodo de tiempo determinado.
Ademas, el cien por ciento (100%)
revela no seguir con sus propositos
diarios de una manera firme. En este
caso, Kotler y Armstrong (Ob. cit.)
manifiestan la  importancia de
desarrollar la misidn y visidn
empresarial como punto de partida
dentro de los modelos estratégicos.
Basandose en los resultados
obtenidos segun las interrogantes
establecidas, se evidencia la falta
tanto de una mision como visidn clara
en la empresa AGROSUR C.A,,
Evaluados los aspectos
anteriores es fundamental conocer las
Capacidades Directivas de la
empresa en el marco de este

proceso. Ver cuadro y figura 5.

Siempre Frecuentemente De Forma  Rara Nunca
Ocasional  Vez

Item Enunciado F % F % F % F % F %

13 Sepromueveenla 0 ] 0% 2 50% 0 0% 2 50%
empresa la toma de
buenas decisiones

Se delegan las 0 0% 1 25% 3 75%
correspandientes
funciones entre sus
empleados
estimulandolos a
asumir sus

responsabilidades.
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M Siempre M Frecuentemente De Forma Ocasional B RaraVez B Nunca

Cuadro y Figura 5. Representacion
Distribucion Absoluta - Porcentual de los
Valores Obtenidos de los Resultados del
Indicador: Capacidades Directivas.

Fuente: Construccion propia (2018)

De acuerdo con las
representaciones graficas ademas de
las tabulaciones obtenidas muestran
respecto al indicador: un cincuenta
por ciento (50%) de los encuestados
manifiesta en la empresa
ocasionalmente se toman buenas
decisiones, el restante cincuenta por
ciento (50%) expresa en relacién con
la correspondiente interrogante nunca
tomar buenas decisiones. La
delegacion de funciones se presenta
rara vez segun el veinticinco por
ciento (25%) de los consultados, en el
caso del setenta y cinco por ciento
(75%) nunca se considerd establecer
las responsabilidades entre los
empleados.

De acuerdo con lo expresado

por Castro (Ob. cit.) las estrategias
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establecen una posiciéon provechosa
en el mercado, en este caso, las
capacidades de la directiva para
tomar las decisiones adecuadas
influyen en el planteamiento de las
destrezas pertinentes y de los
compromisos de cada miembro de la
organizacion. Segun lo mostrado, en
la empresa no se toman las
decisiones mas acertadas, esto
repercute  negativamente en el
funcionamiento de la organizacion,
ademas las distinta responsabilidades
no estan debidamente establecidas
entre los empleados de |Ia
organizacion.

Un aspecto por considerar para el
buen desarrollo del proceso de
planificacion  estratégica en la
organizacion es el Recurso Humano.

Ver cuadro y figura 6.

Siempre Frecuentemente DeForma  Rara  Nunca
Ocasional Vez

Item Enunciado F % F % F % F % F %

15 Sedesamollanlas 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 3 73%
competencias del
personal mediante
planes de
formacian.

Seprivilegiael 0 0% 0 0 0% 3 7% 1 25%
trabajo individual,
sobre el trabajo en

equipo.
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M siempre M Frecuentemente De Forma Ocasional M Rara Vez MNunca

Cuadro y Figura 6. Representacion
Distribucion Absoluta - Porcentual de los
Valores Obtenidos de los Resultados del
Indicador: Recurso Humano.

Fuente: Construccion propia (2018)

Las representaciones graficas
correspondientes indican: segun el
veinticinco por ciento (25%) de los
encuestados, en la empresa
ocasionalmente se trabaja en funcion
de mejorar las competencias del
personal, el restante setenta y cinco
por ciento (75%) expresa nunca
recibir ningun tipo de capacitacion.

En cuanto al desarrollo del
trabajo grupal el setenta y cinco por
ciento (75%) de los consultados
expreso rara vez realizar actividades
en forma conjunta, el veinticinco por
ciento (25%) restante considerd

nunca llevar a cabo

responsabilidades grupales.

David (Ob. cit.) manifiesta

dentro de la planificacion estratégica
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evaluar las decisiones dentro de las
funciones mas importantes; es
necesario desarrollar las capacidades
mas necesarias en el recurso
humano en funcion de los objetivos
previamente planteados. En funcién
del logro de los  objetivos
empresariales el personal de una
organizacion debe estar plenamente
capacitado fundamentalmente, los
resultados del indicador evidencian la
falta de competencias del personal,
asi como la poca disposicion de
trabajar en equipo Seguidamente se
analizaron los elementos resaltantes
en funcién a las estrategias presentes
tales como las de diversificacion. Ver

cuadro y figura 7

Siempre  Frecuentemente De Forma Rara Nunca
Ocasional  Vez
Item Enunciado F % F % F % F % F %
17 Laempresatieneen 4 100% 0 0% 0 000 00
cuenta la innovacién
y la considera un
factor clave para el
éxito

18  Eslmporanteparala 2 3% 2 5%
empresa
diversificarse para
ser mas competitiva
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17 18

W Siempre Frecuentemente De Forma Ocasional ~ m Rara Vez Nunca

Cuadro y Figura 7. Representacién
Distribucion Absoluta - Porcentual de los
Valores Obtenidos y de los Resultados del
Indicador: Estrategias de Diversificacion.
Fuente: Construccion propia (2018)

De acuerdo con el analisis del
correspondiente indicador los
resultados muestran lo siguiente: el
cien por ciento (100%) de los
encuestados manifiesta en la
empresa siempre se toma en cuenta
la innovacidon como clave para el éxito
de esta. La diversificacibon como
estrategia el cincuenta por ciento
(50%) de la muestra consultada
menciond siempre tenerla en cuenta,
en el caso del restante cincuenta por
ciento (50%) frecuentemente es un
elemento fundamental en el

desarrollo de esta.

Castro (Ob. cit.) manifiesta que

las estrategias competitivas permiten
establecer una posicion provechosa
contra las fuerzas determinantes de

la competencia, la diversificacidon
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permitira a la organizacidon hacer
frente a las condiciones presentes en
el entorno de forma notable para asi
obtener una posicion mas rentable
dentro de su mercado. Segun los
resultados obtenidos en el indicador
correspondiente la
AGROSUR C.A. muestran a pesar de

las debilidades

empresa

presentes la
organizacion tiene en cuenta la
innovacion como clave fundamental
en su éxito ademas han planteado la
diversificacién de sus productos como
elemento cardinal en el logro de los

objetivos previamente establecidos.

Finalmente se estudiaron los
aspectos relacionados a las
estrategias de innovacién. Ver cuadro

y figura 8.

Siempre Frecuentemente De Forma Rara  Nunca
QOcasional  Vez

Item Enunciado F % F % F % F % F %

19 Llaempresadetermina 0 0% 4 100 0 00000
cules son sus
aspectos ms
resaltantes en funcion
alo que hacen sus
competidores.

20 Existelainiciatvaen 2 50% 2 50%
la bisqueda de
nuevas oportunidades
de negocio y/o
productos.
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H Siempre

B Frecuentemente
De Forma Ocasional

M Rara Vez

Munca

Cuadro y Figura 8. Representacion
Distribucion Absoluta - Porcentual de los
Valores Obtenidos de los Resultados del
Indicador: Estrategias de Innovacién.
Fuente: Construccion propia (2018).

Las tabulaciones presentadas y
sus representaciones graficas
indican: el cien por ciento (100%) de
los encuestados manifiesta que la
organizacion frecuentemente
determina sus elementos mas
resaltantes con base a lo que lleva a
cabo la competencia. En cuanto a la
iniciativa de nuevas oportunidades de
negocio el cincuenta por ciento (50%)
de los consultados menciond siempre

considerarla, en el caso del restante

cincuenta por ciento (50%)

frecuentemente es un aspecto muy
importante como base hacia Ia
mejora de la competitividad en la

organizacion.
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En este marco, Porter (Ob. cit.)
considera que la competitividad
consiste en determinar los factores
claves de éxito, conocer el mercado
en el que se encuentra, definir de qué
manera puede innovarse en cuanto a
sus actividades o en cuanto al
mejoramiento de sus productos En
relacion con las estrategias de
innovacioén la empresa tiene claro que
las mismas son fundamentales para
un mejor desarrollo de sus
actividades, es importante resaltar
cuales son sus puntos fuertes
considerando sus competidores y en
gran medida la incorporacion de
nuevos productos y/o servicios dentro

del desarrollo de sus acciones.

CONCLUSIONES

En lo referido al indicador
entorno interno se evidencia grandes
debilidades en el desarrollo de las
actividades de AGROSUR C.A., se
observa necesario manejar
herramientas gerenciales ademas de
no medir el desempefio de sus
empleados, existe un buen ambiente

de trabajo demostrando un equipo
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comprometido en las labores
cotidianas de la empresa, finalmente
la empresa cuenta con gran variedad
de productos posicionandose de una
manera relativa en su mercado.

Los resultados del indicador
muestran lo

entorno externo

siguiente: la empresa sabe
interactuar en su medio considerando
las influencias presentadas en el
mismo basicamente en relacion con
sus aspectos econdémicos, como
elemento negativo la organizacion
nunca toma en consideracion su
situacion respecto a las actividades
desarrolladas por sus competidores
dando a entender la poca necesidad
de enfocar estos fundamentos.

En cuanto al analisis del
indicador valores fundamentales -
objetivos corporativos, se observa la
inexistencia de los mencionados

elementos, claves para el proceso de

planeacidon estratégica, en este caso

en la organizacion no esta definida la

manera especifica de como llevar a
cabo sus actividades. En funcion al
analisis realizado al indicador
aplicacion de mision — visién, la

empresa muestra fallas notables
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principalmente al no contar con una
mision ni una visidbn organizacional
clara, es decir falta un propdsito lo
suficientemente claro sobre la
organizacion hoy en dia.

El indicador capacidades
directivas muestra las  pocas
capacidades de la empresa de tomar
decisiones adecuadas en funcién de
las distintas situaciones que se
ademas los

puedan presentar,

empleados no cuentan con
responsabilidades definidas
evidenciandose la poca comunicacion
entre las partes. En cuanto al
indicador

recurso humano, Ilas

competencias adecuadas del
personal de AGROSUR C.A. son
limitadas completamente, no se han
dirigido estrategias para el desarrollo
del factor humano en la organizacion.

De acuerdo con los resultados
del indicador estrategias de
diversificaciéon, la empresa tiene
como meta fundamental diversificar
los productos como sus servicios
como medio para tener una posicion
mas favorable en su sector
empresarial. Finalmente, en funcion

de los resultados obtenidos en el
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indicador estrategias de innovacion,
la empresa ha considerado innovar
para desarrollar mejor sus

actividades.

RECOMENDACIONES

La empresa AGROSUR C.A.
debe establecer los elementos
necesarios sobre como establecer la
personalidad de la organizacion,
definiendo las pautas de
comportamiento que se ajusten a lo
plasmado para ello revisar la vision y
mision organizacional; deben
considerarse las estrategias como los
recursos con los que la empresa
cuenta actualmente a fin de organizar
las operaciones fundamentales de la
empresa en todos sus niveles.

Delimitar las responsabilidades
a cada uno de los integrantes de la
organizacion, definiendo las

competencias mas acordes con sus

funciones, a partir de dicho

planteamiento se estableceran las
actividades adecuadas dependiendo
del perfil de cada uno de los
empleados, las mismas deberan estar

enfocadas en dar respuesta a las
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acciones correspondientes segun a
los resultados que se desean
conseguir, es necesario que todos los
miembros de la empresa estén
involucrados en este aspecto.

AGROSUR C.A. debe utilizar la
informacion técnica de sus orientando
sus acciones hacia otros potenciales
sectores en el mercado, ademas se
deberan proponer nuevos servicios
considerando la disposicidon de la
empresa en cuanto a este aspecto en
vista de la capacidad actual de aplicar
dicha estrategia, pues actualmente la
organizacion cuenta con los
elementos necesarios para el
desarrollo de la misma; |la
organizacion puede desarrollar un
plan de accion considerando ademas
de los elementos, los tiempos de
ejecucion correspondientes.

Realizar reuniones entre los
miembros donde puedan dar
opiniones sobre sus pensamientos
acerca de la empresa compartiendo
ideas en la direccion de esta, donde
todos los elementos se dirijan al
cumplimiento de las metas; se
recomienda implementar

evaluaciones de desempefo con el
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proposito fundamental de conocer el
rendimiento en cuanto al desarrollo
de sus actividades y trabajar en
funcién de en estas a fin de mejorar
la productividad correspondiente.
Dentro del proceso de
planeacion estratégica es
fundamental involucrar todos los
factores necesarios dentro de los
aspectos definidos, es importante
tener en cuenta los elementos
propuestos para ser aplicados en un
corto plazo y en funcion de los
resultados ir definiendo las
estrategias adecuadas para el mejor
desarrollo del proceso a futuro este
concepto es vital para el
funcionamiento de todo tipo de
compafias en base a como estas
deseen funcionar en su mercado o
campo de accion en un mundo

competitivo y globalizado.
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Linea de Investigacidon: Responsabilidad social de las empresas, calidad
de vida y bienestar en la sociedad de la informacion

RESUMEN

La investigacion se bas6 en la calidad de vida ]
laboral, del personal de Ila Asociacion PALABRAS CLAVE:
Cooperativa Los 7 Vencedores 2003, R.L., en calidad de vida laboral
funcion al analisis obtenido por medio del
diagnostico sobre el bienestar social, de acuerdo
a las necesidades individuales de |los bienestar social,
trabajadores, por ello se tomoé indicadores de
calidad de vida, donde permiti6 generar un
bienestar social. El tipo de investigacién es cuasi
experimental, definiéndola como la descripcion directa, en el lugar donde
ocurre el objeto de estudio; apoyada en una investigacion de campo de tipo
explicativa documental, como un proceso de busqueda de fuentes,
documentos secundarios de tipo bibliografico; se realizé la elaboracion de un
instrumento conformado por preguntas y respuestas multicotomica, derivado
de los objetivos especificos, de acuerdo a la operacionalizacion de variables,
dandose a conocer los resultados y el logro de la investigacion, verificando la
existencia o no de la calidad de vida laboral, el cual permitié garantizar la
satisfaccion laboral individual, y el desarrollo de criterios para la medicion
seguida de un analisis. Como resultado arrojo que la calidad de vida laboral,
puede ser mejor, porque las necesidades basicas del empleado no son
cubiertas completamente, lo cual se propone: De acuerdo a las ganancias
obtenidas, el patrono incentive a los trabajadores mediante un bono trimestral,
que permita cubrir necesidades puntuales con ello cancelar deudas, asi como
puedan gozar del beneficio de transporte permitiendo con ello garantizar al
empleador tener a los trabajadores en la jornada laboral estipulada en el horario
establecido. Esta investigacidn rompe con una brecha que genera nuevos
estudios en cuanto al comportamiento de la empresa en la situacion
economica circunstancia, donde vale la pena focalizarse en nuevas estrategias
que permitan a los lideres empresariales hacer una reingenieria que logre la
productividad empresarial deseada.

satisfaccion laboral

indicadores
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Research Line: Corporate social responsibility, quality of life and
well-being in the information society

ABSTRAC

The research was based on the quality of work life, of the staff of the Association
Cooperative Los 7 Vencedores 2003, R.L., based on the analysis obtained through
the diagnosis on social welfare, according to the individual needs of the workers,
therefore quality of life indicators were taken, where it allowed to generate social
welfare. The type of research is quasi-experimental, defining it as the direct
description, in the place where the object of study occurs; supported by a field
investigation of documentary explanatory type, such as a process of searching for
sources, secondary documents of bibliographic type; The elaboration of an
instrument made up of multicotomic questions and answers was carried out,
derived from the specific objectives, according to the operationalization of
variables, making known the results and the achievement of the research, verifying
the existence or not of the quality of life labor, which allowed to guarantee
individual job satisfaction, and the development of criteria for measurement
followed by an analysis. As a result | show that the quality of work life can be
better, because the basic needs of the employee are not completely covered,
which is proposed: According to the profits obtained, the employer encourages
workers through a quarterly bonus, which allows cover specific needs thereby
canceling debts, as well as enjoying the benefit of transportation, thereby allowing
the employer to have workers on the working day stipulated at the established
time. This research breaks with a gap that generates new studies regarding the
behavior of the company in the economic situation, where it is worth focusing on
new strategies that allow business leaders to do a reengineering that achieves the
desired business productivity.

Keywords: quality of work life, job satisfaction, social welfare, indicators
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INTRODUCCION

La Calidad de Vida laboral, es
admitida con la importancia relativa en
el ambito empresarial al analizar
ciertos indicadores que garantizan
la existencia de un bienestar en el
entorno laboral, como lo es los
niveles de

ingreso  (cubriendo

necesidades basicas de
alimentacion), salud ocupacional
(refiriendonos al grado posible de
bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores), calidad del medio
ambiente laboral, esta formado por
(organizacién 'y estructura del
trabajo), grado de motivacion
(seguridad en si mismo de hacer la
labor, y que otros la reconozcan),
satisfaccion laboral (es el grado de
conformidad del empleado respecto
a su entorno y condiciones de
trabajo), identificacion
organizacional ( la imagen que se
tenga de la empresa, involucrando
valores, actitudes, creencias entre
otros), logrando un equilibrio fisico y
emocional.

Por tal motivo el valor de esta

investigacion en la empresa
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Asociacion Cooperativa Los 7
Vencedores R.L., conformada por
trabajadores en el area
administrativa integrada por el
(Administrador, Contador,
Secretaria, Aseadora) y los
choferes que realizan transporte
ejecutivo, al diagnosticar la
desmotivacién existente entre los
trabajadores, el contexto econémica
del pais influye de una manera u
otra en la situacion de la empresa,
debido a que la mayoria de los
recursos, son obtenidos por
ingresos de las empresas petroleras
(Petroleos de PDVSA, S.A.)), los
cuales tardan en realizar las
cancelaciones respectivas y esto
hacen que el pago de la nédmina en
algunos casos se vea
comprometida (sobre todo en el
pago de los choferes del transporte)
que los incentivos o bonificaciones
los cuales se acostumbran a recibir

no se hagan.

Por consiguiente si bien es

visto que las empresas venezolanas
estan padeciendo por la crisis
econdmica acentuada por el
aumento desproporcional del dolar y
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el incremento de los bienes vy
servicios es un detonante, por e‘sto
se cree que la calidad de vida
laboral no sea la mas acorde debido
a la identificacién de indicadores
que permita observar la
insatisfaccion de necesidades
basicas, por no tener los recursos
para adquirirlas, debido a que se
observa a los  trabajadores
fatigados, desmotivados, con
reacciones ofensivas, quizas esto se
le adiciona la falta de alimentacion
(desayuno o almuerzo), las largas
caminatas que les toca realizar por
no tener dinero para el transporte y
el no poder cubrir necesidades
familiares que generan malestares

individuales afectando también la

funcion empresarial.

Por tal motivo que esta

investigacion busca, proponer

mejoras que garanticen un
bienestar social de acuerdo a las
necesidades individuales de los
trabajadores, mediante resultados
puntuales, permitiendo al autor
proponer mejoras que eleven la
calidad de vida laboral de la

Asociacion Cooperativa los 7
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Vencedores 2003, R.L.,, y asi
plantear mecanismos o aportes que
permitan motivar a los trabajadores
en la consecucion de sus labores.
Por esta razén esta investigacion se
estructuro en capitulos, el
planteamiento del problema, en
donde se despliega la problematica
existente y los objetivos que guian
la investigacion, asi como la
justificacién su alcance.
Seguidamente la investigacion,
presenta en su organizacion un
Marco Tedrico, puntualizando el
antecedente como una referencia,
asi sus bases tedricas y legales.
Posteriormente el Marco
Metodolégico, define el tipo de
paradigma de la investigacion, tipo
de investigacion, diseno, la
Operacionalizacion de variable, el
tipo de recoleccién de datos y la
técnica de analisis de la informacién
utilizada. Por ultimo, presentado el
analisis de los resultados.
Finalizando con el reflejo de las
conclusiones y recomendaciones de
la investigacién, junto con la

bibliografica presentada.
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Planteamiento del problema

La calidad de vida a nivel
mundial, es percibida desde
distintos puntos de vista generando
de acuerdo a las capacidades
personales igualdad de
oportunidades entre hombres vy
mujeres, logrando con ello un
bienestar social, el cual involucra,
satisfacciones personales y mejores
condiciones de vida, indicando
niveles de
estabilidad

expectativa de vida, seguridad

calidad de Vvida,

laboral, mejor

laboral, seguridad alimentaria e
industrial, un ambiente acorde al
trabajo y confort a la labor
desempefiada, garantizando Ila
cobertura de las necesidades; al
no cumplir con los requerimientos
minimos se presenta un
desequilibrio y pocas oportunidades
de  superacion individual, el
incumplimiento de la expectativas
de vida que todos los seres
humanos anhelamos.

Asimismo se observa que los
paises europeos, gozan de la mejor
calidad de vida laboral, sin dejar a

un lado a otros paises donde los
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niveles de vida son buenos pero no
optimos, esto al observar las
oportunidades ofrecidas en cuanto a
vivienda, ingresos, empleo,
comunidad, un sistema educativo
excelente, medio ambiente
sostenible y sustentable,
compromiso civico (confianza en la
instituciones publicas), donde los
centros asistenciales son buenos y
satisfacen el sistema de seguridad

establecido, esto de acuerdo al

indice Mundial de Innovacion,

publicado
Universidad Cornell, el INSEAD vy la
Organizacion  Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI).

Igualmente se puede evidenciar

anualmente por la

que los paises del Continente
Americano especificamente en
Latinoamérica no suponen una
calidad de vida optima al no
garantizar una estabilidad econdémica,
empleabilidad, desarrollo sustentable,
entre otros factores de niveles
deseados presumiendo con ello bajo
nivel de bienestar social.

Lo antes sefalado refleja la
preocupacion y descontento de los

venezolanos en especial de los
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trabajadores de Ila Asociacion
Cooperativa Los 7 Vencedores
2003, R.L., debido a que se
presume un bajo nivel de calidad de
vida, al no poder cubrir necesidades
basicas, porque sus ingresos son
de 1,74% tal como se puede
evidenciar por el costo de la
canasta basica para el mes de
Septiembre 2019 la cual es de
3.724.390,25 Bs., cuando el salario
minimo es de 65.000Bs., por ello la
alimentacion de los trabajadores se
ve cada dia infimo al no comprar
proteinas como la (carne, pollo,
pecado entre otros), solamente
carbohidratos (harina, pasta vy
arroz), hace que la salud se vea
deteriorada sin contar con los
servicios que cada dia aumentan
desproporcionalmente al punto de
llegar a sus trabajos caminando, sin
desayuno, sin almuerzo y sin cena.

En consecuencia, el lugar de

trabajo se ha visto afectado al no

garantizar un ambiente acorde con
la actividad econdmica realizada en
la Asociacion Cooperativa Los 7
vencedores 2003, R.L., la falta de

aire acondicionado en sus
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instalaciones administrativas es uno de
los tantos problemas existente por lo
que la reparacion es costosa
haciendo casi imposible el
reemplazo del equipo. Por otro lado
el sistema de seguridad social es un
desorden y no garantiza la salud al
trabajador, es inexistente el Seguro
de Hospitalizacion,
Maternidad (HCM) para el

trabajador, el humano

Cirugia vy

talento
profesional ha dejado un vacio en
los puestos de trabajo a causa de la
migracion en busqueda de mejoras,
es por ello se presenta ciertas
interrogantes: ;Coémo es la calidad
de vida laboral en la Asociacion
Cooperativa Los 7 Vencedores
2003, R.L.? ¢Cual es la realidad de
los trabajadores de la Asociacion
Cooperativa Los 7 Vencedores
2003, R.L. con relacibn a su
bienestar social? ;Qué podria
hacer los socios de la Asociacion
Cooperativa Los 7 Vencedores
2003, R.L. para mejorar la calidad
de vida de los trabajadores? ; Como
se puede motivar a los trabajadores
de la Asociacion Cooperativa Los 7
Vencedores 2003, R.L?
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
1.- Analizar la calidad de vida
laboral, del personal de Ila
Asociacion
Vencedores 2003, R.L.

Objetivos Especificos

Cooperativa los 7

1.- Diagnosticar si

existe |

bienestar social de acuerdo a las
necesidades individuales de los
trabajadores en la empresa
Asociacion  Cooperativa los 7
Vencedores 2003, R.L.

2.- ldentificar los indicadores
de calidad de vida laboral, que
generan bienestar social a los
trabajadores de la Asociacién
Cooperativa los 7 Vencedores 2003,
R.L.

3.- Proponer mejoras que
eleven la calidad de vida laboral de
la Asociacion Cooperativa los 7
Vencedores 2003, R.L.

Justificacion

La  Justificacion de la
investigacion se realiza por la
necesidad existente de proponer
una manera de mejorar la situacion
economica de los trabajadores, a fin

de acceder a la alimentacion, al
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transporte y a un ambiente laboral
confortable garantizando con ello su
evitando la

bienestar laboral,

angustia y la desmotivacion.

MARCO TEORICO

Se puede definir como la

recopilacion  bibliografica (tesis,

articulos, revistas entre otros
documentos), que aporten a la
investigacion objeto de estudio,
considerando la problematica, de la
tematica abordada, la metodologia
utilizada, los resultados obtenidos y
conclusiones del tema investigado,
el cual presentar de acuerdo a una
cronologia estructurada,
compilando de manera puntual los
trabajos seleccionados.

Fundamentando lo expuesto,
luego de examinar documentos
bibliograficos y analisis
correspondiente, se hizo necesario
precisar investigaciones que de
alguna u otra manera se relaciona
con el objeto de estudio, la cual se
mencionan a continuacion:

Granero (2017) en su trabajo

titulado “Calidad de vida laboral de
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las enfermeras, Evaluaciéon vy

propuestas de mejora” Tesis
Doctoral para optar por el titulo de
Doctor en Ciencias de la Enfermeria
en la Universidad de Barcelona
(Barcelona Espaia), busco evaluar
la calidad de vida laboral de las
enfermeras de Barcelona, en el
contexto de crisis econdmica
contemporanea, como cualquier
trabajador en cualquier empresa.
Para ello se valord las condiciones
de trabajo, el bienestar laboral, el
burnout, el engagement y el
significado del trabajo. También se
exploré qué aspectos mejorarian la
calidad de vida laboral de las
enfermeras. Se utilizd una
metodologia mixta, que combind un
analisis cuantitativo, descriptivo y
transversal, con un analisis
cualitativo de contenido, de tipo
exploratorio y descriptivo.

Como resultado se obtuvo
valorar las condiciones de trabajo,
términos asociados al cuidado,
relaciones

eficacia, buenas

sociales, companerismo,
compromiso y responsabilidad para

mejorar la calidad de vida laboral.
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Las enfermeras diagnosticas con el
sindrome de burnout laboral fueron
valoradas con las peores
condiciones de trabajo, ellas
hablaban de agotamiento, malas
condiciones socioecondmicas,
malestar y  sobrecarga. Las
enfermeras opinaron que
aumentaria su calidad de vida
laboral si corrigen las condiciones
de trabajo destacando entre otros
aspectos el entorno, la prevencion
de riesgos, el respeto, el
reconocimiento, la contratacion, la
conciliacioén, el tiempo de trabajo, la
retribucion, la carga y organizacion
del trabajo, el ratio
enfermera/paciente, la autonomia,
la participacion, y elliderazgo.

Por consiguiente se toma como
referencia el trabajo antes sefalado,
debido a la similitud en el tema
investigado, porque ambas tratan la
calidad la vida laboral de Ilos
trabajadores, debido a que siendo
enfermeras también deberan gozar

de beneficios laborales y aspectos

que los beneficien o perjudican a

los trabajadores, referenciando una

metodologia  cuantitativa, para

126




ANO 2020 N° 1

evaluar y proponer mejoras a la

situacion planteada, muy semejante

a lo tratado en esta investigacion
tomando en consideracion la
situacion de las enfermeras, los
ingresos, la carga laboral, el
bienestar social, puntualizando en
teoria de las relaciones laborales,
teorias psicosociales que de una u
otra manera han servido de utilidad
para la consecucion del tema
abordado en esta investigacion.

Bases Teoricas

Asociacion Cooperativa los
7 Vencedores 2003 R.L.: Empresa
tomada para el estudio investigado,
constituida en el afo 2004, el cual
tiene como norte el transporte
ejecutivos siendo uno de los
proveedores mas importante
PDVSA, S.A., ubicada empresa en
la Calle No. 1 Barrio Coromoto Local
No. 8-257 diagonal a Subestacién
Eléctrica Telefax.- (0273) 5529975/
Celular.-0416-5024627 y 0414-
4630825 /

los7venecedores2003@hotmail.co

e-mail.

m
La Calidad de Vida Laboral
segun Chiavenato (2000), “La
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calidad de vida en el trabajo (CVT)
representa el grado de satisfaccion
de las necesidades de los miembros
de la empresa mediante su
actividad en ella”. (pag. 322), es por
tanto que la calidad de vida laboral,
es la suma de satisfaccién que una
persona alcanza mediante el trabajo
realizado, obteniendo con ello el
bienestar deseado, mediante
indicadores que  van desde
mejoramiento de su nivel educativo,
mejoras de vivienda y
medioambiente, salud, seguridad,
entre otros que garantizan un

beneficio para él y para su familia.

Bienestar Social: El bienestar
social es el conjunto de factores que
permiten que las personas gocen de
una buena calidad de vida donde se
sientan satisfechos a través de logros
obtenido y que dichos logros van de
la mano al cumplir los objetivos y
metas propuestos y deberian ir en
funcion del esfuerzo que cada quien

hace para alcanzarlos. Plenamente
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una persona se siente con un buen

bienestar social al cubrir,

necesidades de alimentacion,

vivienda, transporte, salud entre

otros.

Dimensiones y mediciéon de la
calidad de vida laboral (CVL): Las
dimensiones y medicion de la
calidad de vida laboral, aludida en
esta investigacion refleja
condiciones que garantiza a los

bienestar social

trabajadores

necesario para ejercer cualquier

actividad realizada, lo cual se toma
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aspectos como lo son las siguientes
teorias:

Jerarquia de las necesidades de
la Teoria de la
Abraham

presentd esta

Maslow: Segun
Motivacién Humana,
Maslow (1908-1970)
teoria de la motivacion segun las
necesidades humanas que se
encuentran organizadas y dispuestas
en niveles, en una jerarquia de

importancia y de influencia. Esa
jerarquia de necesidades puede ser

visualizada como una piramide.

en consideracion

Cuadro N° 01

los siguientes

Necesidades
fisioldgicas.

Necesidades de
seguridad.

Necesidades
sociales.

Necesidad de
estima.

Necesidades de
autorrealizacion.

Constituyen el
nivel primario de
todas las
necesidades
humanas, pero de
vital importancia.

Constituyen el segundo
nivel de las necesidades
humanas. Son
necesidades de
seguridad, estabilidad,
busqueda de protecciéon
contra amenaza o
privacion y huida del
peligro.

Surgen en la
conducta, cuando las
necesidades mas
bajas (fisiologicas y
de seguridad) se
encuentran la de
aceptacién por parte
de los companieros,
de afecto y de amor.

Son las necesidades
relacionadas con la
forma por la cual el
individuo se ve y se
evalua. Involucra la
auto.-apreciacion,
la autoconfianza.

Son las necesidades
humanas mas
elevadas y que estan
enlacimadela
jerarquia. Se
relacionan con la
realizacion del propio
potencial y
superacion continua.

Fuente: Elaborado por Sianchez 2019 tomado de Teoria de la Motivacion Humana
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Teoria del factor dual de Herzberg:

Sus investigaciones se centran en el
A de

encuestas se observd que cuando las

ambito laboral. través

personas

interrogadas se sentian

Cuadro N° 02
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bien en su trabajo, tendian a atribuir

esta situacion a ellos mism

mencionando caracteristicas

0s,

o

factores intrinsecos como: los logros,

el reconocimiento, el trabajo mismo,

la responsabilidad, los ascensos, e

tc

Factores Higiénicos1

Factores motivadores

1.-Factores econdmicos: Sueldos, salarios,
prestaciones.

2.-Condiciones fisicas del trabajo: lluminacion y
temperatura adecuadas, entorno fisico seguro.
3.-Seguridad: Privilegios de antigliedad,
procedimientos sobre quejas, reglas de trabajo

justas, politicas y procedimientos de la organizacion.

1.-Tareas estimulantes: Posibilidad de manifestar
la propia personalidad y de desarrollarse
plenamente.

2.-Sentimiento de autorrealizacion: Certeza de
contribuir en la realizacién de algo de valor.
3.-Reconocimiento de una labor bien hecha: La
confirmacién de que se ha realizado un trabajo
importante.

Fuente: Elaborado por Sanchez 2019 tomado de Teoria del factor dual de

Herzberg

eToria X y Teoria Y (McGregor,
1966): Es una teoria que tiene una
La

los seres

amplia difusién en la empresa.

teoria X supone que
humanos son perezosos que deben
ser motivados a través del castigo y

que evitan las responsabilidades. La

teoria Y supone que el esfuerzo

algo natural en el trabajo y que

es

el

compromiso con los objetivos supone

una recompensa y, que los se

humanos tienden a bus

responsabilidades

res

car

Hipoétesis X

Hipétesis Y

1.-La gente no quiere trabajar.

2.- La gente no quiere responsabilidad, prefiere ser
dirigida.

3.-La gente tiene poca creatividad.

4.-La motivacién funciona solo a los niveles fisioldgicos

y de seguridad.
5.-La gente debe ser controlada y a veces obligada a
trabajar.

1.-Bajo condiciones correctas el trabajo surge
naturalmente.

2.-La gente prefiere autonomia.

3.-Todos somos creativos en potencia

4.-La motivacidn ocurre en todos los niveles
5.-Gente Motivada puede auto dirigirse

Cuadro N° 03

Fuente: Elaborado por Sanchez 2019 tomado de Teoria Xy Teoria Y de McGregor

129
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Teoria de las tres necesidades de McClelland: Con el objeto de entender la

motivacion este autor clasifico las necesidades en tres categorias:

Cuadro N° 04

Necesidad de logro

Necesidad de poder

Necesidad de afiliacion

Impulso de sobresalir, de luchar por
tener éxito. Esta clasificacion agrupa a
aquellas personas que anteponen en su
accionar el éxito en si mismo a los
premios, buscan situaciones en las cuales
puedan asumir responsabilidades y les
disgusta el logro de méritos por azar.

Necesidad de que otros realicen una
conducta que sin su indicacion no
habrian observado. Las personas que la
poseen disfrutan de la investidura de
"jefe", tratan de influir en los demas y se
preocupan mas por lograr influencia que
por su propio rendimiento.

Deseo de establecer relaciones
interpersonales. Quienes la poseen
prefieren situaciones de cooperacién a
las de competencia, destacandose las
primeras por un alto grado de
colaboracion.

Fuente: Elaborado por Sanchez 2019 tomado de Teoria Xy Teoria Y de McGregor

Indicadores de calidad de vida
laboral:
Segun  Chiavenato (2000), “La
satisfaccion de algunas necesidades
es transitoria y pasajera, lo que
equivale a decir que el
comportamiento es casi un proceso
continuo de solucion de problemas y
satisfaccion de necesidades, a

medida que van apareciendo.” (P.

71), por tal motivo la satisfaccion

laboral como es el caso de estudio

viene dado en el grado de
conformidad del empleado respecto a
su entorno y condiciones de trabajo, y
lo que ellos perciben como
contraprestacion de lo realizado y con
ello garantizan el cubrimiento de sus

necesidades por lo cual se procede a

nombrar algunos indicadores objeto
de esta investigacion:

Educativa: la educacion esta dada en
el grado de profesionalizacion que
tienen el trabajador y que ha logrado
el éxito en la empresa debido a que
su contraprestacion es igual a su
conocimiento, garantizando con ello
una motivacion intrinseca con el
objeto basico de satisfacer sus
deseos de  autorrealizacion y
crecimiento personal.

Salud laboral: El cual constituye el un
medio ambiente de trabajo adecuado,
con condiciones de trabajo justas,
donde los trabajadores y trabajadoras
puedan desarrollar una actividad con

dignidad y donde sea posible su
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participacion para la mejora de las

condiciones de salud y seguridad.

Salario: Es el dinero que una persona
percibe por su trabajo sin considerar
el cargo y la funcion que ejerce.

Beneficios laborales: incluyen varios
tipos de compensaciones provistas
por los empleadores en adicién a los
salarios regulares. En las situaciones
en las que los empleadores
intercambian  dinero  por estos
beneficios, estos son llamados
arreglos de intercambio laboral. Estos
pueden ser Vvivienda (provista o
pagada por el empleador), seguro de
salud (HCM), seguro de vida,
proteccion por discapacidad,
Jubilacién, vacaciones, seguridad
social, permisos de ausencia de
trabajo, permiso por paternidad,

licencia por maternidad entre otros.

Marco metodologico

Para Balestrini (2010) “El Marco
Metodolégico es el conjunto de
procedimientos l6gicos, tecno-
operacionales implicitos en todo
proceso de investigacion, con el

objeto de ponerlos de manifiesto y
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sistematizarlos... descubrir y
analizar..., a partir de los conceptos

teodricos convencionalmente

operacionalizados. (p.125).”

Pudiendo decir, de lo antes
expuesto que el marco metodoldgico
es la serie de pasos a seguir para la
recoleccion y analisis de datos para
obtener los resultados.

Tipo y Disefio de Ila
Investigacion:

El tipo de investigacion cuasi
experimental descriptiva, entendiendo
por ello la descripcién directa, en el
lugar donde ocurre el objeto de
estudio; no solo persigue describir o
acercarse de un problema, sino que
intenta encontrar las causas del
mismo, apoyada en una investigacion
de campo.

El disefo de investigacion es
Cuantitativo

Técnicas e Instrumento de
Recoleccion de Informaciéon: Para
esta investigacion se aplicaron las
técnicas e instrumentos propios de
este tipo de estudio, como es la
encuesta aplicada a los trabajadores
de la Asociacién Cooperativa los 7
Vencedores 2003, R.L., con la
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finalidad de

informacion

recolectar toda Ia
correspondiente al
procedimiento de la investigacion.
Para ello se utiliza un cuestionario
estructurado por items en escala de
Likert, que tiene el honor de ser uno
de los items mas populares vy
utilizadosen las encuestas. A
diferencia de las preguntas
dicotdmicas con respuesta si/no, la
medir

escala de Likert permite

actitudes y conocer el grado de
conformidad del encuestado con
cualquier afirmacién que le
propongamos.

Operacionalizacién de
Variables: Es un proceso que se
inicia con la definicibn de las
variables en funcién de factores
estrictamente medibles a los que se

les llama indicadores.
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Variables: El

sistema de variables esta constituido

Sistema de

por un conjunto de elementos vy
elementos que detallan lo que se va a
investigar a través de la enunciacion
de los objetivos propuestos, sus
dimensiones y Operacionalizacion de
las Variables con sus respectivos
indicadores. Constituye una guia
sobre el paso a seguir en el
perfeccionamiento de la
investigacion.

Variables dependientes: Estudio
de acuerdo a la Normativa Vigente,
debido a no puede ser modificada y
se va a mantener durante Muestre
cada variable, ademas de definirla.

Variables Independientes:
calidad de vida laboral como una
vision para mejorar el bienestar del

personal en empresas venezolanas

Cuadro N° 05 Operacionalizacion de la Variable

Intencién General: Analizar la calidad de vida desde una vision subjetiva y
objetiva, que permita un bienestar personal, en la empresa Asociacidon
Cooperativa los 7 Vencedores 2003, R.L.

Variable Dimensiones Indicadores | items

Nominal

Definicién Operacional

Es el nivel de satisfaccion que tiene Autorrealizacién Educativas 1-2
un individuo al realizar un trabajo,
generando con ello un bienestar
social al cubrir sus necesidades
mediante la obtencion de un
ingreso que genere mejorar las

condiciones de vida.

Fuente: Elaborado por Sanchez (2019)

Condiciones Fisicas Salud 3-4
del trabajo Laboral

Salario 5-7

Beneficios 8
Laborales

Calidad
de Vida
Laboral

Factores Econédmicos
Factores Sociales
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Poblacion y Muestra

Poblacién: Segun Balestrini (2010)
poblacién es un “conjunto finito o
infinito de persona, casos o©
elementos con algunas
caracteristicas comunes” (pag.126).
Los cuales conforman el grupo de
trabajadores de la empresa
Asociacion  Cooperativa los 7
Vencedores 2003 R.L, lo cuales son
cinco (5)

Muestra: Para Balestrini (2010) la
muestra es “parte de la poblacion, o
sea, un numero de individuos u
objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los
cuales es un elemento del universo”
(pag. 126).

concordancia con lo antes senalado

Asimismo en

se puede decir, que la muestra es
una parte de la poblacion y a la vez
un subconjunto de los elementos o
unidades de muestreo o analisis,
donde el estudio de esta
investigacion por tener una poblacion
finita se tomara la misma de la
poblacion.

Medicion  del

instrumento debe ser medido para

instrumento: Un

entrelazar los  conceptos con
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variables objetos de estudio con la
finalidad de operacionalizar dichas
variables, a través de un instrumento
que permitira registrar datos que
deben coincidir con los objetivos
planteados los cuales deben ser tres
requisitos esenciales como lo es: la
validez, la confiabiidad y la
objetividad.

Técnicas de Analisis de la
Informacion: Las técnicas de analisis
de la informacién son mecanismos
utilizados para la valoracion e
interpretacion de los resultados
arrojados en el instrumento utilizado,
para dar confiabilidad de los datos
obtenidos para la cual se utiliza un
instrumento (cuestionario) que sera
aplicado a los encuestados que
conforman la muestra, el cual en esta

investigaciéon sera calidad de vida

laboral una vision para mejorar el

bienestar del personal de Ila

Asociacion  Cooperativa los 7
Vencedores 2003, R.L. Para la cual la
interpretacion de los resultados se
basé en un analisis descriptivo y se
desarrolla la explicacion porcentual

que permite que el analisis
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cuantitativo esté relacionado con el realizacion de la investigacién que

marco teorico establecido. permitan constatar que existe una

calidad de vida laboral una vision

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO: . :
para mejorar el bienestar del personal

- . . en empresas venezolana.
El siguiente Cuestionario tiene P

como finalidad obtener datos para la

Datos del Encuestado:
Nombres y Apellidos C.L
Género Ocupacion Ao de Graduado
Instrucciéon del Llenado: A continuacion se presentan una serie de preguntas, elige la respuesta marcando
una “X” con lapiz tinta a la que estime adecuada seglin sea el caso y de manera honesta. 1.- Muy de acuerdo
(MA); 2.- De acuerdo (DA); 3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NDND); 4.- En desacuerdo (ED); 5.-Muy en
desacuerdo (MED)

Items

1.- (Se siente satisfecho con el nivel de estudio que
actualmente posee?

2.- ;Piensa usted que puede mejorar su nivel educativo
actualmente?

3.- (Piensa usted que las condiciones fisicas y
ambientales de la empresa son las mas acordes para
desempenar la labor emprendida diariamente?

4.- ;Piensa usted que, de una u otra forma el patrono
estd pendiente de garantizar seguridad y medio
ambiente en el trabajo?

5.- (Piensa usted que la remuneracion recibida esta
acorde a cubrir sus necesidades de alimentacion,
transporte, vivienda, vestimenta, necesidades estéticas,
entre otros?

6.- ;Piensa usted que el salario estd acorde al nivel de
profesionalizacion y al cargo que ejerce dentro de la
empresa?

7.- (Existen incentivos y compensaciones dadas a los
trabajadores para suba sanar problemas econdémicos
actuales, aparte del salario?

8.- (La empresa provee a los trabajadores de HCM y
seguros funerarios, entre otros?

Fuente: Elaborado por Sanchez 2019
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Analisis de la informacién

Este capitulo presentd los
resultados de los datos obtenidos de
la informacién recabada a través del
instrumento utilizado el (cuestionario).
Por esta razon ha sido necesaria la
referencia en los cuadros y graficos
presentados  ordenadamente de
acuerdo a los items y respuestas de
los sujetos encuestados y que cuyos
graficos se basan en un sistema de
paquetes estadisticos como lo es el
(SPSS) que muestra detalladamente
y de manera proporcional los
resultados.

Asimismo y de acuerdo a lo
antes expuesto se procede a
presentar el analisis y grafico a
continuacion:

Se puede observar que en

grafico representado de acuerdo a los

items propuestos que: 1.- La mayoria
de los empleados no se encuentran
ni de acuerdo ni en desacuerdo con
el nivel de estudio que actualmente
posee y el hecho de estudiar
nuevamente seria complejo por el
horario de trabajo debido a que la
universidad publica, los estudios son

diurnos y fines de semanas. 2.-

GERENTIA

Todos los trabajadores opinan no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
de que se pueda mejorar el nivel
educativo, por condiciones
econdémicos. 3.- Todos los
trabajadores estan de acuerdo en que
las condiciones fisicas y ambientales
de la empresa son las mas acordes
para desempenar la labor
emprendida diariamente.

Por otro lado segun el item 4.- Todos
los trabajadores estan de acuerdo en
que se garantiza seguridad y medio
ambiente en el trabajo, en conjunto
con el Instituto de Prevencion,
Seguridad y Medio Ambiente en el
trabajo (INPSASEL). 5.- Todos los
trabajadores estan en desacuerdo
con la remuneracion recibida debido
a que no cubre las necesidades de
alimentacion, transporte, vivienda,
vestimenta, necesidades estéticas,
entre otro. 6.- La mayoria de los
trabajadores estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo con el salario segun el
grado de profesionalizacion y el cargo
que se ejerce dentro de la empresa.
7.- Todos los trabajadores plantean
existen

que no incentivos 'y

compensaciones laborales. 8.- Todos

135




ANO 2020 N° 1

los trabajadores aseguran que la
empresa no provee a los trabajadores

de HCM y seguros funerarios. Es por

Cuadro N° 06

GERENTIA

ello que se sugiere investigar y

profundizar

Dimension: Autorrealizacién, condiciones fisicas del trabajo, factores econdmicos y

factores sociales.

Fuente: Elaborado Sanchez (2019)

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
La investigacion presentada
logré analizar la calidad de vida
laboral, de los trabajadores de la
Asociacion Cooperativa los 7
Vencedores 2003, R.L., tomando en
consideracion los indicadores
permitiendo con ello recabar
informacion, sirviendo como
referencia para nuevas
investigaciones relacionado al tema,
tratando de  canalizar otras

empresas para conocer el impacto

que tienen con el tema estudiado.
En lo cual se concluye lo siguiente:
Con relacion al objetivo

especifico numero uno (1), el cual

fue diagnosticar si existe bienestar

social de acuerdo a las
necesidades individuales de los
trabajadores en la empresa
Asociacion Cooperativa los 7
Vencedores 2003, R.L., se pudo
observar:

-El bienestar social, es un
factor que involucra la calidad de
vida, donde se observa a los

trabajadores desmotivados por los
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ingresos obtenidos mensualmente
al no cubrir sus necesidades mas
puntuales (alimentacion, transporte,
vivienda, vestimenta, entre otros), lo
cual llegan a su lugar de trabajo
caminando y se regresan de igual
modo, muchas veces sin
desayunar, sin almorzar y sin cenar.
Asimismo se observa la falta de
motivacién por parte del patrono al
no valorar el esfuerzo hecho por los
trabajadores para llegar a su
trabajo, lo cual se les hace tarde al
caminar largos trayectos, sabiendo
la problematica del transporte, sin
considerar que la empresa cuenta
con unidades de transporte que
pudiera servir para el traslado de los
empleados en horas puntuales.

-Por otra parte se observa, que
el ambiente en la oficina es algo
tenso debido al estrés producto del

atraso de los pagos de los clientes

que géneran ingresos a la empresa,

el cual perjudica la compra de
material para la oficina, Ia
cancelacion de némina a los
trabajadores proporcionando
incertidumbre y zozobra al no

cumplir con compromisos laborales.
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-Por otro lado, el ambiente
laboral es 6ptimo debido a que se
cuenta con buena iluminacion, un
ambiente  confortable 'y con
herramientas ergondémicas para el
desempenfo de las actividades.

Con relacion al objetivo
especifico numero dos (2), donde
se identifica los indicadores de
calidad de vida Ilaboral, se
puntualiza con relacion al bienestar
social de los trabajadores de la
Asociacion Cooperativa los 7
Vencedores 2003, R.L. lo siguiente:

-En  cuanto al indicador
relacionado con la educacion se
detalla que el personal no puede
seguir estudiando debido a la
situacién econdmica circunstancial,
porque en donde pudieran cursar
estudios universitarios las clases
son en la manana, en la tarde o fin
de semana y en el transcurso del
dia estan trabajando y el fin de
semana deben dedicarlo a su
familia, a los quehaceres del hogar
y en otras oportunidades a cumplir
obligaciones laborales, que generan

un ingreso extra.
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-En el indicador
correspondiente a la Salud Laboral,
se constata la existencia de
condiciones Optimas para la
realizacion de las actividades tales
como, ambiente confortable,
ergonomia, higiene y seguridad
industrial.

-En este indicador,
correspondiente al Salario, se pudo
evidenciar insatisfaccion de los
trabajadores, debido al poco
ingresos obtenido, por no alcanzar
para cubrir sus necesidades,
desmotivandolos diariamente y
generando ciertas preocupacion en

tristeza e

los trabajadores,

incertidumbre.
-Con relacion al indicador
sobre Beneficios laborales, se

puede

comprobar que los pagos
realizados por ley no cubren
realmente lo establecido por la
seguridad social en cuanto a salud,
vivienda, permisos de ausencia de
trabajo, permiso por paternidad,
Licencia por maternidad entre

otros, trabajadores no gozan con un
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seguro de HCM (seguro de
hospitalizacion, cirugia y
maternidad), por los altos costos, al
igual que otros incentivos laborales
cancelados por la empresa en
meses anteriores, como el uniforme
al personal los cuales hoy en dia no
se pagan, ni se dan.

Todo esto deja una
preocupacion 'y una profunda
decepcion que altera la tranquilidad
del trabajador generando angustias
en el porvenir y en muchos casos
sin pensar en otra alternativa que
migrar del pais y dejar su puesto de
trabajo lo cual de alguna manera
perjudica a la empresa porque le
tocaria capacitar a otro personal,
generando con ello atraso laboral.

Con relacion al objetivo
especifico numero tres (3) que es
proponer mejoras que eleven la
calidad de vida Ilaboral de la
Asociacion Cooperativa los 7
Vencedores 2003, R.L. a través de
lo siguiente:

1.-Se debe ver al trabajador
como garante de generar ingresos
mediante su trabajo, por tal motivo

Su presencia para la empresa es
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necesaria, por ello también Ia
empresa debe procurar por medio de
las unidades de  transporte,
trasladar al personal desde su
vivienda al lugar del trabajo, y al
mismo tiempo buscar y gestionar
una bolsa de comida para trabajador
y asi de alguna manera garantizar
de alguna manera la alimentacion.

2.-Se recomienda otorgarle al
trabajador un bono o un incentivo
laboral de manera trimestral donde
de alguna manera sea motivada su
labor, proporcionando una
satisfaccion.

3.-Es necesario motivar al

adquirir

trabajador para

conocimiento mediante
capacitacion, lo cual seria un
recurso valioso para la empresa,
porque puede ayudar en otras areas
y con sus ideas mejorar la situacion.

4 .-Se requiere la busqueda de
alternativas como por ejemplo la
Asociacion Civil Cooperativa
Cecobar Barinas, la cual presta
servicios de funeraria y médicos a
sus afiliados que podria ser una
opciéon mas econdémica y accesible,

permitiendo al patrono cancelar una
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parte y al trabajador otra para poder
contar con un seguro de salud y
funerarios.

5.- Por ultimo se propone,
estimular al personal a través de
actividades de esparcimientos en la
misma empresa para compartir con
los trabajadores un momento
agradable y confortable, liberando el
estrés y latension laboral.

Esta investigacion rompe
con una brecha que genera nuevos
estudios y analisis en cuanto al
comportamiento de la empresa en
la situacion economica
circunstancia vivida, donde vale la
pena recomendar nuevas
estrategias empresariales como la
cooperacion competitiva, debido a
que es un instrumento de desarrollo
empresarial, que tiene como finalidad
principal alcanzar metas, objetivos
propios a través de una actuacion
compartida, por medio de un interés
comun, para con ello aaumentar su
dimension siendo mas competitivos y
de este modo poder expandirse y
alcanzar nuevos mercados, por

medio de la utilizacion de las




ANO 2020 N° 1

economias de escala, el mayor
alcance y el aprendizaje conjunto.
Asimismo  desarrollar una
reingenieria apoyada con
trabajadores para salir de la crisis,
dando importancia al capital
humano en funcién de ir siempre
hacia adelante y en busque de
crear nuevas alternativas que
permitan mejorar con ello la

productividad empresarial.
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RESUMEN

Las Tecnologias de .Ia Informacion vy I._a Comunicacion PALABRAS CLAVE:
(TIC) se han convertido en una herramienta clave para

fortalecer las funciones del gobierno en el logro de sus portales web, calidad
metas entrega eficiente de sus servicios a los ciudadanos
mejorando la gestion publica. Es asi como los organismos
publicos del Estado comenzaron a impulsar el gobierno desarrollo de
electronico y el desarrollo de una industria nacional de
software y hasta ahora a pesar a la crisis politica,
econdémica y social que atraviesa el pais, y a las gobierno electronico
deficiencias en reinversién, mantenimiento y actualizacion

de las plataformas tecnoldgicas, el gobierno electronico aun continua y produce
beneficios. En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo analizar
la calidad y desarrollo del gobierno electrénico en los organismos publicos del
estado Barinas a través de los portales web y determinar qué atributos describen
dichas categorias, para ello se utilizara el modelo de desarrollo Esteves (2005), el
modelo de calidad Soler (2013) y con el modelo de ecuaciones estructurales se
determinaran los indicadores que influyen significativamente en el desarrollo y
calidad de los portales web de gobierno electrénico en los organismos publicos del
estado para finalmente proponer un modelo estructural que permita describir el
desarrollo de los portales web de gobierno electrénico en Barinas. El estudio se
enmarca en una investigacibn de campo, exploratoria-correlacional y
transeccional. La muestra estara conformada por treinta y un (31) organismos
publicos. Para evaluar los indicadores considerados para cada variable, se
procedera a la revision de cada portal web y se utilizaran varias herramientas de
evaluacion de portales web.

de portales web,

portales web,
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) have become a key tool to
strengthen the functions of government in achieving its goals and efficient delivery
of its services to citizens by improving public management. This is how the public
agencies of the State began to promote e-government and the development of a
national software industry and so far despite the political, economic and social
crisis that the country is going through, and the deficiencies in reinvestment,
maintenance and updating of technology platforms, e-government still continues
and produces benéefits. In this sense, this research aims to analyze the quality and
development of electronic government in public agencies of the Barinas state
through the web portals and determine which attributes describe these categories,
for this purpose the Esteves development model (2005 ), the Soler quality model
(2013) and the structural equations model will determine the indicators that
significantly influence the development and quality of the e-government web
portals in the public bodies of the state to finally propose a structural model that
allows describe the development of e-government web portals in Barinas. The
study is part of a field investigation, exploratory-correlational and transectional. The
sample will consist of thirty-one (31) public bodies. To evaluate the indicators
considered for each variable, each web portal will be reviewed and several web
portal evaluation tools will be used.

Keywords: web portals, quality of web portals, development of web portals,
electronic government.
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INTRODUCCION

La aplicacion de las TIC en el
gobierno es valorada como una
estrategia de gran importancia para
los organismos gubernamentales con
el fin de mejorar la gestion publica.
Las TIC son consideradas como una
herramienta poderosa para fomentar
la participacion ciudadana. Por
consiguiente diferentes organismos
internaciones han impulsado
programas e iniciativas para el
desarrollo del gobierno electrénico en
todo el mundo.

En este sentido, aumenta el
grado de responsabilidad que tiene el
Estado, en funcion de la demanda de
gobiernos mas receptivos y
transparentes, que ofrezcan servicios
publicos mas eficaces y de mayor
calidad, que siempre se encuentren
disponibles y puedan ser utilizados en
cualquier momento y por ende, lograr
una mayor eficiencia en la atencion a
las demandas de los ciudadanos.
Todo ello representa un reto para
adoptar e implementar el gobierno
electrénico, incorporando soluciones

tecnolégicas se transforma las
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relaciones entre los ciudadanos vy el
gobierno. Un ejemplo de ello lo
representan los portales de gobierno.

Hoy en dia, se han desarrollado
en todo el mundo una amplia gama
de plataformas y portales en internet
como iniciativa de gobierno
electronico. Un portal de gobierno,
conocido también portal
gubernamental, es una entrada a
sitios del gobierno que proveen
informacion 'y recursos a los
ciudadanos (Luna, 2017, p. 164) y a
los empleados de gobierno.

Los portales gubernamentales
se han convertido en una poderosa

herramienta para el logro de los

objetivos del gobierno electronico ya

que, como lo sefald Prins en 2011
(Citado por Luna, 2017, p. 164) por
medio de éstos se incrementa la
participacion ciudadana en los
procesos democraticos y se mejora la
velocidad de respuesta del gobierno a
las necesidades de los ciudadanos.

Al respecto De Barry, Palmar y
Paez (2010) sefalaban la importancia
de un buen rendimiento y eficiencia
en los

portales de gobierno,

cumpliendo con ciertas
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caracteristicas que involucran su
desarrollo y funcionalidad, por esta
razon la creacion y mantenimiento de
portales gubernamentales se ha
convertido en un reto para el Estado.

En Venezuela el desarrollo del
Gobierno Electrénico comenzé con
la creacion de portales web en
organismos gubernamentales. Es asi
como alcaldias, gobernaciones,
ministerios, entre otros han creado
sus paginas web para brindar
servicios a los ciudadanos
permitiendo la gestibn de sus
procesos a través del internet. Esta
situacion es abordada por Paez y
Castafneda (2007) cuando sefialaron
que: “Venezuela asume al gobierno
como politica de Estado, destinado a
profundizar la democracia, facilitando,
en una primera fase, el acceso a la
informacion, a través de los sitios web

del sistema de administracion publica

nacional” (p. 176).

Esto podria indicar que el
gobierno electrénico en Venezuela es
practicamente una plataforma
tecnoldégica, en la cual el Estado
dirige y administra muchas de sus

funciones, por medio de herramientas
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como la informatica y las
telecomunicaciones. Todo esto
contribuyo a que diversas
organizaciones gubernamentales
orientaran sus esfuerzos hacia el
disefio y creacion de sus portales
web, de modo que sean simples,
auditables, efectivas, oportunas y de
calidad; con el fin de producir un sitio
web exitoso y eficaz para facilitar los
servicios, recursos Yy transacciones
publicas de manera eficiente a la
comunidad.

Podemos decir entonces que los
portales web del gobierno deben
estar bien estructurados y a su vez
ofrecer contenidos de relevancia, ya
que seran visitados por ciudadanos
con experiencia asi como inexpertos
(con poco dominio y/o inconvenientes
para navegar por los mismos) y
ambos rasgos deben considerarse al
momento de crear y disefar estos
sitios.

Actualmente existen muchos
estudios para evaluar tanto la calidad
como el desarrollo de aplicaciones de
gobierno electronico en diversos
paises (Aramouni, Barahona,

Donoso, et. al., 2006; Rodriguez,
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2010; Vargas, 2010; Purdon y Gil-
Garcia, 2011;
Martinez, 2017; Salazar, 2017,
Franco y Cruz, 2018; Reinoso, 2018;

entre otros), pero en el contexto

Inostroza, 2015;

venezolano muy poca investigacion,
por no decir nula, al respecto nos
encontramos (Gémez, 2007; Osio y
Pineda, 2015) y especialmente en el
estado Barinas, ya que el gobierno
electrénico regional aun sigue siendo
uno de los desafios mas importante a
los que se enfrenta la Administracién
Publica.

Por lo tanto, la falta de
investigaciones que indaguen en la
busqueda de modelos, estrategias y
técnicas enfocadas en la calidad de
disefio y desarrollo del gobierno
electronico regional se plantea la

necesidad de estudiar aquellos

organismos

publicos de la
gobernacion del estado Barinas
evaluando ciertos atributos de
servicio al usuario presentes en los
portales web y asi proporcionar un
modelo para mejorar la gestion
publica en nuestro estado.

En el marco de las reflexiones,

surgen entonces algunas preguntas

GERENTIA

con respecto al trabajo de
investigacion planteado cuya
pregunta de investigacion es: ;Qué
factores influyen en la calidad y
desarrollo de los sitios web de
gobierno electronico regional?
Ademas con el desarrollo del estudio,
se pretende también encontrar
respuesta a las siguientes
interrogantes: ¢ Cuales indicadores
son significativos para evaluar la
calidad de disefio y contenido de los
sitios web del gobierno electrénico
regional? ¢ Cuales indicadores son
significativos  para  evaluar el
desarrollo de los sitios web del
gobierno electrénico regional?, para
que, a partir de ellos, saber ;Qué
modelo estructural describe la calidad
de disefio y contenido de los sitios
web del gobierno electrénico
regional? ¢Qué modelo estructural
describe el desarrollo de los sitios
web del gobierno  electrénico
regional?

En atencion a lo expuesto, se
plantean los siguientes objetivos: a)
Revisar la literatura existente sobre el
concepto de gobierno electronico y

las teorias para evaluar la situacion
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del gobierno electronico en Barinas.
b) Aplicar un modelo tedrico para
evaluar la calidad de disefio vy
contenido de los portales web de
gobierno electronico en los
organismos publicos del estado
Barinas. c) Determinar los
indicadores que influyen
significativamente en la calidad de
disefio y contenido de los portales
web de gobierno electronico en los
organismos publicos del estado
(validando un modelo tedrico) de tal
manera que dichos indicadores sirvan
para proponer un modelo estructural
que permita describir la calidad de
disefio y contenido de los portales
web de gobierno electrénico en
Barinas. d) Aplicar un modelo tedrico
para evaluar el desarrollo de los
portales web de gobierno electronico
en los organismos publicos del
estado Barinas. e) Determinar los
indicadores que influyen
significativamente en el desarrollo de
los portales web de gobierno

electronico en los organismos

publicos del estado (validando un

modelo tedrico) de tal manera que

dichos indicadores sirvan para
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proponer un modelo estructural que
permita describir el desarrollo de los
portales web de gobierno electronico
en Barinas. f) Validar los modelos
estructurales obtenidos a partir de los
propuestos tedricamente.

Esta investigacion requiere un
estudio de campo que utiliza el tipo
de investigacion exploratoria-
correlacional y transeccional, a través
de las cuales sera posible Ila
obtencién de informacién tanto
cualitativa como cuantitativa, sin
embargo, el alcance es
esencialmente cuantitativo. Se define
la poblacion y muestra como los
portales web de gobierno electréonico
correspondientes a los organismos
publicos del estado Barinas que
forman parte de la estructura
presupuestaria de la Gobernacion
para el afo 2019, la cual estara
constituida por treinta y un (31)
organismos.

En este sentido, se adelantan
aspectos propios del trayecto inicial
de la investigacién planteada y con
ello se espera que ésta sirva de
insumo para mejorar sustancialmente

el nivel de calidad y desarrollo de los

147




ANO 2020 N° 1

portales web de gobierno electrénico
de los organismos publicos del
estado Barinas, todo ello tomando en
cuenta el avance que ha tenido la
brecha tecnoldgica que separa a las
comunidades, pues se debe tener
presente la posibilidad de que el
ciudadano acuda personalmente a los
organismos publicos para realizar sus
tramites y/o quehaceres. Lo cual
puede inferir en algunas de las
dimensiones que seran analizadas.
En cuanto a los diferentes modelos
de interaccion del gobierno
electronico se tomara la relacion
Gobierno-Ciudadano (G2C).
Partiendo de los supuestos anteriores
se tomara en cuenta
el modelo de gobierno

electronico de Soler  (2013)  para
evaluar la calidad de disefio vy

contenido, y el modelo de

Esteves (2005) para evaluar el

desarrollo de los sitios web.

Antecedentes y Supuestos

Teoricos.
Antecedentes.
Gonzélez-Bustamante, Carvajal

y Gonzalez. (2019). “Determinantes
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del Gobierno Electrénico en las
Municipalidades: Evidencia del
caso Chileno”. Universidad de
Santiago de Chile. El objetivo de este
articulo fue analizar los factores que
determinan el desarrollo del gobierno
electronico en las municipalidades de
las cinco (5) regiones mas pobladas
de Chile: Metropolitana de Santiago,
de Coquimbo, de Valparaiso, del Bio
Bio y de la Araucania.

Para ello, primero calcularon,
describieron y georreferenciaron un
indice e-valor municipal 2016 para
evaluar el suministro de servicios
digitales en cada uno de los
municipios.  Posteriormente,  con
analisis de regresiones, analizaron
los predictores para un alto desarrollo
del gobierno electrénico local. Los
autores adaptaron el modelo de e-
servicios desarrollado por Esteves
(2005),
certificado digital, personalizacion, e-

excluyendo los items:

mail municipal y buscador. Ademas,
consideraron un nuevo item: redes
sociales.

La poblacion estuvo compuesta
por las ciento noventa y uno (191)

municipalidades de Chile, pero
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debido a que no les fue posible
recoger datos de tres comunas, las
cuales fueron codificadas como datos
perdidos, trabajaron con una base de
datos de ciento ochenta y ocho (188)
municipios que concentran el setenta
y uno coma setenta y uno por ciento
(71,71%) de la poblacion nacional
estimada en junio del 2016, segun
estimaciones del Instituto Nacional de
Estadisticas.

Para el calculo del indice e-valor
se sumaron los items de cada fase y
el resultado se ponder6 por un valor
tedrico que representa el nivel de
sofisticacion de la fase respectiva.
Finalmente, se sumaron los valores
de las cinco fases para obtener el
indice. De esta forma se calculd el
indice e-valor con las ponderaciones
originales del modelo de Esteves
(2005). El puntaje maximo alcanzado
evaluados

por los  municipios

correspondi6 a Las  Condes,
perteneciente a la Region
Metropolitana de Santiago, con siete
coma setenta y cinco (7,75) puntos,
de un total posible de ocho coma
cincuenta (8,50) puntos con el

modelo adaptado. Luego siguié Lo
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Barnechea y Providencia, ambos
también pertenecientes a la Region
Metropolitana, con siete coma
veinticinco (7,25) puntos cada uno.
Es asi como la Regién Metropolitana
fue la que presentdé el e-valor
promedio mas alto, seguida por la
Region de Coquimbo.

El analisis descriptivo y la
georreferenciaciéon les permitieron
identificar ciertos patrones
interesantes sobre el nivel de
cumplimiento en las fases de
madurez digital y el desarrollo
especifico de los e-servicios en los
municipios analizados. En general la
fase que presentdé mas desarrollo es
la fase presencia y luego interaccion
y la fase con menos desarrollo fue
democracia electronica.

Como antecedente de este
trabajo, la investigacién de Gonzalez-

Bustamante, Carvajal y Gonzalez

(2019) coincide con el sujeto de

observacion (los portales web) vy la
metodologia aplicada es analoga a la
que prevé utilizar para evaluar el
desarrollo de los portales web de
gobierno electrénico en los

organismos publicos nacionales del
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Estado, como lo es el modelo
(2005),

resaltando asi la importancia de dicho

propuesto por Esteves
modelo para estudiar los Sitios Web
de la Gestidn Publica.

Contreras (2018). “El gobierno
electronico municipal en Toluca,
Estado de Meéxico, desde Ia
perspectiva ciudadana’.
Universidad Nacional Autéonoma de
Meéxico. El objetivo principal de este
trabajo fue conocer la percepcion
ciudadana sobre el funcionamiento
del portal electronico del gobierno
municipal de Toluca, a fin de
identificar si los ciudadanos hacen
uso del portal y cémo lo utilizan;
enfatizandose en los elementos de la
dimension externa del gobierno
electrénico, como lo son: informacion,
prestacion de servicios y participacion
democratica. En este estudio
exploratorio de caracter descriptivo
cuantitativo se consider6 como
poblacion el numero de ciudadanos
del municipio de Toluca mayores de
edad para el afo 2016, con un total
de quinientos noventa y cinco mil
novecientos veinticuatro (595.924)

ciudadanos.
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El investigador realiz6 un
muestreo probabilistico proporcional
al tamafno de la poblacion, con un
nivel de confianza del noventa y cinco

por ciento (95%) y un margen de

error de mas o menos cuatro (+4),

obteniendo una muestra estadistica
de tamano seiscientos (600). Con
base a ello aplico seiscientas (600)
encuestas a los ciudadanos que
conocieran o que hubieran utilizado el
portal electronico del gobierno
municipal, con el objetivo de conocer
si los ciudadanos estan familiarizados
con el uso de la pagina electrénica, si
han hecho uso de ella y conocer su
opinidn acerca de su funcionamiento.
Las preguntas de la encuesta fueron
enfocadas en los elementos de la
dimensién externa del gobierno
electronico.

Entre las conclusiones mas
relevantes se pueden sehalar las
siguientes: a) El Portal Web es mas
utilizado para realizar tramites vy
conocer informacion sobre las
actividades del gobierno municipal
siendo el pago de servicios y la
interaccion las actividades menos

realizadas. b) El tiempo de respuesta
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obtenido al momento de realizar los
ciudadanos sus tramites fue de rapido
a normal. c) Con respecto a la tercera
dimensiéon externa del gobierno
electrénico, soélo el veinte dos por
ciento (22%) respondid que si se
cuentan con espacios o canales de
interaccion entre el gobierno y los
ciudadanos y consideraron a las
redes sociales como el medio
principal de interaccion con
funcionarios. d) Ademas, el autor
considerd necesario conocer desde la
perspectiva ciudadana cual
consideran que es el uso mas
importante  del portal web del
gobierno municipal, la respuesta con
mayor porcentaje fue simplificar
tramites quedando la participacion
ciudadana por debajo de cualquier
otra opcion de respuesta.

El aporte del este estudio de esta
investigacién es que
indiscutiblemente el desarrollo de los
Portales Web de gobierno electronico
es un factor importante para los
ciudadanos, éste debe ir dirigido a

ellos. Las variables estudiadas

forman parte de las que se estudiaran

en este trabajo doctoral para evaluar
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un portal gubernamental, lo cual
podria  representar un  aporte
importante sobre los indicadores que
podrian dominar cada wuna de
nuestras variables.

Supuestos Tedricos

Modelo de Calidad de Disefio y
Contenido de los Sitios Web.

El gobierno  electrénico busca

mejorar la eficiencia de la
administracion publica. Soler (2013),
seflala que cuando se habla de
eficiencia, se hace referencia al
control de la calidad de un recurso o
servicio. Dicho autor determiné unos
parametros que considerd los mas
apropiados para evaluar la calidad,
los cuales los denomin6 como
parametros de calidad web. De este
modo, los parametros y sus

indicadores son los siguientes:
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Tabla 1
Parametros e Indicadores de Calidad Web.

Parametros Indicadores

Facilidad de Localizacion de la Pagina.

Rapidez de Carga de una Pagina.

Presentacion de la Informacién de la Web en varios Idiomas.
Presencia de la Web.

Mapa de la Web.

Aparicién de Enlaces, Barras de Navegacion, Dibujos o Iconos
representativos, Tipografia legible, Menus de Opciones,
Hipervinculos descriptivos y actualizados, entre otros.

Aparicion de Gifs Animados, Flash, Video, Visitas Virtuales, entre
otros.

Presencia de Buscadores dentro de la pagina.

La aparicion en su Pagina Inicial de todos sus elementos
principales

Adaptacién de la pagina Discapacitados.

Ofrecer la posibilidad de un Correo Electrénico para cada
ciudadano.

Posibilidad de Modificar y Personalizar la Web.

Envio de informaciéon por Teléfono Moévil, E-Mail, Correo Postal,
entre otros.

Registro como Usuario Vip.

Numero Total de Visitas.

Aseguramiento. | Fecha de su ultima actualizacion

Confianza de la web, honesta, fiable, autoria

Presencia de Plan Ordenacién Urbana. Descarga de planos
urbanisticos.

Descarga de impresos.

Informacion general sobre Impuestos

Pagos de impuestos.

Tramitacion Impuestos.

Tramitar un Cambio de Domicilio.

Oferta Laboral y Formacion.

Noticias.

Transmision Televisiva e incluso acceder a las actas.

Informacion actualizada de los miembros de Gobierno, concejales,
partidos politicos, entre otros.

Actividades Mujer.

Actividades Juventud.

Actividades Personas Mayores.

Actividades Infantiles.

Atencion al Consumidor.

Buzon de Quejas y Sugerencias del Ciudadano, Foros.

Presencia de la Direcciones y Teléfonos de interés para el
ciudadano.

Accesibilidad
de la Pagina.

Navegabilidad
de la Pagina.

Servicios a
través de la
Web
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Normativas Municipales.

Aula acceso libre a Internet.

Ayudas, subvenciones.

Temas de interés para usuarios Inmigrantes.

Informacion Turistica del Municipio.

Numero de Habitantes.

Presencia de Callejero.

Clima

Transportes del Municipio. (Horarios)

Actividad Ferial. (Calendario, Programa de actividades, entre
otros.)

Listado de Empresas del Municipio, separadas por Sectores.
Mercados y Plazas.

Informacion sobre Casas de Cultura, Bibliotecas, Archivos.
(Horarios de Atencién al Publico)

Agenda de Actividades Culturales (Teatro, Musica, Danza, Toros,
Exposiciones, Jornadas, Conferencias, entre otros.)

Centros De Salud.

Informacion sobre Farmacias.

Centros Escolares.

Campamentos de Verano.

Instalaciones, Competiciones Deportivas.

Seguridad Ciudadana: Bomberos, Policia, Guardia Civil,
Proteccién Civil, entre otros.

Actividades Medioambientales.

Asociaciones de Interés: Amas de casa, Mujer, Tercera Edad,
entre otros.

Informacion del
Municipio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Soler (2013).

Modelo de Desarrollo de los Sitios electronico de Esteves (2005),

Web. permite determinar el grado de
madurez de un gobierno electronico

Para evaluar el desarrollo del conociendo la etapa en la que se

gobierno electrénico se utilizara como

base metodoldgica la propuesta por
Esteves (2005), quien plantea una
modificacion al esquema presentado
porBaum y Di Maio (2000). El

modelo del desarrollo del gobierno

encuentra un portal web, a través de
los servicios que proporciona. Dicho
modelo comprende cinco (5) etapas
las cuales se muestran en la

siguiente Tabla.
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Tabla 2
Desarrollo de gobierno electrénico municipal propuesto por Esteves (2005)
utilizado en la investigacion.

Etapas de desarrollo Componentes
Presencia Logo

Mapa de sitio web

Buscador

Boletin

Contactos

Mapas

Informacién de transporte

Correo electronico

Numero telefénico

Redes sociales

Pagos por la red

Carpeta ciudadana

Certificado digital

Seguimiento

Tramites en linea

Mévil

Participacion ciudadana

Informacién Urbana

Interaccion

Transaccion

e-democracia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Esteves (2005).

Fundamentos de los Modelos de estudios de relaciones casuales

Ecuaciones Estructurales sobre datos no experimentales

cuando las relaciones son del tipo

Los modelos de ecuaciones

lineal. Estos modelos son una serie
estructurales  (Structural Equation

SEM) han sido

de técnicas estadisticas

Modeling, multivariantes que combina tanto la

extensamente

empleados en
diferentes disciplinas, lo cual ha
generado que el uso de este tipo de
modelos empieza a ser una practica
comun, ya que constituyen una de las

herramientas mas potentes para los

regresion multiple como el analisis
factorial (Kahn, 2006) pero
matematicamente, son mas

complejos de estimar.
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Hair, Anderson, Tatham y Black
(2010) destacaron que los SEM
permiten examinar simultaneamente
una serie de relaciones de
dependencia, y es muy ventajoso
cuando una variable dependiente se
convierte en variable independiente
en repetidas relaciones de
dependencia. También sehala que
muchas de las mismas variables

afectan a cada una de las variables

Tabla 3
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dependientes, pero con efectos

distintos.

Metodologia

Tipo de investigacion

El tipo de investigacién, segun
Bohorquez, Andrade, Carrillo y Silva
(2018) debe abordar una serie de
elementos adicionales los cuales se

aprecian en la siguiente Tabla:

Elementos para clasificar el tipo de la investigacion.

Elementos

Tipo

En funcién del propdsito

Aplicada

Segun la inferencia

Estadistico

Nivel de profundidad

Exploratoria-Correlacional

Naturaleza de los datos

Cuantitativa

Medios para obtener los datos

Campo

Periodo que se realiza.

Transversal o transeccional

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Diseno de la investigacion

Antes de analizar la informacion
es necesario realizar varios pasos,

como parte de la planeacion general,

como lo menciond Nifio (2011):

Precisar tipo y enfoque de
investigaciéon: Como se sefal6 en el

apartado anterior esta investigacion

es de tipo aplicada, estadistica,
correlacional, de campo y transversal
de perspectiva cuantitativo, ya que se
aplicaran modelos tedricos a un
conjunto de datos (sin manipularlos)
que se recolectaran en un solo
tiempo estableciendo posibles

relaciones entre ellos.
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1. Fijar la poblacion vy

muestra: En la presente
investigacion la poblacion estuvo
conformada por los portales web
de gobierno electronico
correspondientes a los
organismos publicos del estado
Barinas que forman parte de la
estructura presupuestaria de la

Gobernacion para el ano 2019, la

GERENTIA

cual estara constituida por treinta
y un (31) organismos.

2. Plantear hipotesis: Una
vez planteadas las variables con
sus respectivas dimensiones con
la que se van a trabajar en esta
investigacion, en la siguiente tabla
se procede a definir las hipotesis
que seran objeto de validacion

para el logro de los objetivos de

Tabla 4
Sistema de hipotesis

dicho estudio:

Hipotesis de trabajo

Hipdtesis nula

Objetivo especifico
relacionado

Existe una relaciéon
significativa entre la
accesibilidad de la
pagina de los portales
web de gobierno
electrénico de los
organismos publicos del
estado Barinas y la
calidad de disefio vy
contenido de dichos
portales.

No existe una relacién
significativa entre la
accesibilidad de la
pagina de los portales
web de gobierno
electronico de los
organismos publicos del
estado Barinas y la
calidad de disefio vy
contenido de dichos
portales.

Existe una relacion
significativa entre la
navegabilidad de Ia
pagina de los portales
web de gobierno
electronico de los
organismos publicos del
estado Barinas y la
calidad de disefio vy
contenido de dichos

No existe una relacion
significativa entre la
navegabilidad de |Ia
pagina de los portales
web de gobierno
electrénico de los
organismos publicos del
estado Barinas y la
calidad de disefio vy
contenido de dichos

Determinar los
indicadores que influyen
significativamente en la
calidad de disefio vy
contenido de los portales
web de gobierno
electronico en los
organismos publicos del
estado (validando un
modelo tedrico) de tal
manera que dichos
indicadores sirvan para
proponer un  modelo
estructural que permita
describir la calidad de
disefio y contenido de los
portales web de gobierno
electronico en Barinas.
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portales.

portales.

Existe una relacidon
significativa entre la
empatia de la pagina de
los portales web de
gobierno electronico de
los organismos publicos
del estado Barinas vy la
calidad de disefio vy
contenido de dichos
portales.

No existe una relacién
significativa entre la
empatia de la pagina de
los portales web de
gobierno electronico de
los organismos publicos
del estado Barinas vy la
calidad de disefo vy
contenido de dichos
portales.

Existe una relacidon
significativa entre la
aseguramiento de la
pagina de los portales
web de gobierno
electronico de los
organismos publicos del
estado Barinas y la
calidad de disefio vy
contenido de dichos
portales.

No existe una relacién
significativa entre la
aseguramiento de la
pagina de los portales
web de gobierno
electronico de los
organismos publicos del
estado Barinas y la
calidad de disefio y
contenido de dichos
portales.

Existe una relacion
significativa entre los
servicios que ofrecen
los portales web de
gobierno electrénico de
los organismos publicos
del estado Barinas y la
calidad de disefio vy
contenido de dichos
portales web.

No existe una relacion
significativa entre los
servicios que ofrecen
los portales web de
gobierno electronico de
los organismos publicos
del estado Barinas y la
calidad de disefo vy
contenido de dichos
portales web.

Existe una relacion
significativa entre la
informacion del estado
que ofrecen los portales
web de gobierno
electrénico de los
organismos publicos del
estado Barinas y la
calidad de disefio vy
contenido de dichos
portales web.

No existe una relacion
significativa entre la
informacion del estado
que ofrecen los portales
web de gobierno
electrénico de los
organismos publicos del
estado Barinas y la
calidad de disefo vy
contenido de dichos
portales web.

Determinar los
indicadores que influyen
significativamente en la
calidad de disefio vy
contenido de los portales
web de gobierno
electronico en los
organismos publicos del
estado (validando un
modelo tedrico) de tal
manera que dichos
indicadores sirvan para
proponer un  modelo
estructural que permita
describir la calidad de
disefio y contenido de los
portales web de gobierno
electronico en Barinas.

Existe una relacion

No existe una relacidon

Determinar
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significativa entre la
presencia de los
portales web de
gobierno electronico de
los organismos publicos
del estado Barinas y el
desarrollo de dichos

portales.

significativa entre la
presencia de los
portales web de
gobierno electronico de
los organismos publicos
del estado Barinas vy el
desarrollo de dichos

portales.

Existe una relacion
significativa entre la
informacioén urbana que
ofrecen los portales web
de gobierno electronico
de los organismos
publicos del estado
Barinas y el desarrollo
de dichos portales.

No existe una relacion
significativa entre la
informacion urbana que
ofrecen los portales web
de gobierno electronico
de los organismos
publicos del estado
Barinas y el desarrollo
de dichos portales.

Existe una relacidon
significativa entre la
interaccion en los
portales web de
gobierno electronico de

los organismos publicos
del estado Barinas y el

desarrollo de dichos

portales.

No existe una relacién
significativa entre la
interaccion en los
portales web de
gobierno electronico de
los organismos publicos
del estado Barinas vy el
desarrollo de dichos
portales.

relacion
entre la

Existe una
significativa
transaccion  en los
portales web de
gobierno electrénico de
los organismos publicos
del estado Barinas y el
desarrollo de dichos
portales.

No existe una relacion
significativa entre la
transaccion en los
portales web de
gobierno electronico de
los organismos publicos
del estado Barinas y el
desarrollo de dichos
portales.

indicadores que influyen
significativamente en el
desarrollo de los portales
web de gobierno
electronico en los
organismos publicos del
estado (validando un
modelo tedrico) de tal
manera que dichos
indicadores sirvan para
proponer un  modelo
estructural que permita
describir el desarrollo de
los portales web de
gobierno electronico en
Barinas.

Existe una relacién
significativa entre la
democracia electronica
en los portales web de
gobierno electrénico de
los organismos publicos
del estado Barinas y el
desarrollo de dichos
portales.

No existe una relacién
significativa entre la
democracia electronica
en los portales web de
gobierno electrénico de
los organismos publicos
del estado Barinas vy el
desarrollo de dichos
portales.

Determinar los
indicadores que influyen
significativamente en el
desarrollo de los portales
web de gobierno
electronico en los
organismos publicos del
estado (validando un
modelo tedrico) de tal
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manera que dichos
indicadores sirvan para
proponer un  modelo
estructural que permita
describir el desarrollo de
los portales web de
gobierno electronico en
Barinas.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

3. Determinar variables: Las
variables que han de analizarse
en esta trabajo de investigacion
son: Calidad de disefo vy
contenido y Desarrollo web.

. Escoger las técnicas para recoger
los datos: Para evaluar los
indicadores considerados para
cada variable, se procedid a la
revision de cada sitio web y se
utilizaron varias herramientas de
evaluacion de sitios web como lo
son: GTMetrix, Wonrank, Hubspot
Grader.

CONCLUSIONES

La presente investigacion se
encuentra en estado de desarrollo

(fase final) tiene un significativo

aporte cientifico y tecnoldgico, pues
gracias al surgimiento y la
popularizacion que han tenido las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en la ultima
década del siglo XX los ciudadanos,
cada dia tienen mayor acceso a la
informacion digital, por medio de
éstas se ha relacionado la economia
y finanzas de un Estado creando una
conexién entre los ciudadanos y el
gobierno.

Por otro lado, hasta la fecha ha
sido dificil contar con investigaciones
sobre la evaluacion significativa de
los sitios web del estado Barinas,
muy poco 0 nada se sabe acerca de
la medicién de la calidad y desarrollo.
La mayoria de los estudios de

evaluacion de sitios web de gobierno
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electronico solo incluyen evaluacion
limitada o medicion del contenido de
informacion en Venezuela.

Todo ello resalta la importancia
de validar los portales web de
gobierno electronico regional con el
fin de que sean mas pertinentes y
utiles a la ciudadania, como es bien
sabido cada dia se observa un
aumento de los organismos publicos
con presencia en el ciberespacio. Al
analizar la calidad y desarrollo de los
sitios web de los organismos publicos
se obtendran nuevos conocimientos
cientificos sobre la realidad del
gobierno  electrénico en nuestro

estado mejorando cualitativamente la

gestion publica.
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GENERAR UNA APROXIMACION TEORICA
DE CULTURA ORGANIZACIONAL, COMO
RECURSO ESTRATEGICO, EN LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Autora: Medina, Kattiusca
KattiuskaJosefinaMedina@gmail.com

Linea de investigacion: Potencialidad social desde las organizaciones

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito explicar
una aproximacion teorica de cultura organizacional, como PALABRAS CLAVE
recurso estratégico, en la productividad laboral. La cultura, organizacion,
Metodologia del estudio se en marco de Campo-
Descriptivo. La muestra estuvo conformada por Seis (06)
personas de Recursos Humanos. La Validez se realizd
mediante Kuder Rincharson el cual aporto un coeficiente de cero con noventa y
siete 0,97 cuyo valor indica alto Coeficiente y una prueba Homogénea. Linea de
Investigacion: Potencialidad Social desde las Organizaciones: buscando una
relacion entre el individuo y el colectivo y promulgando nuevas tendencia
organizativas y que forma parte de la sociedad y de objeto social juridicamente
reconocido. Ademas que toda organizacién — Individuo busca cambios radicales
en todas sus maneras. En este estudio, con base en los resultados obtenidos se
concluye, que la institucion posee caracteristicas: valores individuales y en
comun, estos representan una caracteristica de esta Institucién, por otra parte,
sostienen que poseen valores, aptitudes, conducta empresarial Se recomienda
necesariamente, el mercado corporativo es ahora global vincula las actividades
propias, con todas las funciones motoras de la Organizacion y de muchas
organizaciones de un pais con las de muchos paises, los compromisos son de
mayor envergadura y relevancia, la sobrevivencia ahora es mas dificil utilizando
politicas muy completas, se le recomienda a la empresa redisefiar los cargos,
elaborar nuevos manuales organizacionales ya que de lo anterior las funciones de
los cargos deben fortalecerse

productividad
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GENERATE A THEORICAL APPROXIMATION OF
ORGANIZATIONAL CULTURE, AS A STRATEGIC REMEDY, IN THE
LABOR PRODUCTIVITY

Autora: Medina, Kattiusca
KattiuskaJosefinaMedina@gmail.com

Research line: Social potential from organizations

ABSTRACT

The purpose of this research was to explain a theoretical approach to
organizational culture, as a strategic resource, in labor productivity. The
methodology of the study is in the field of Descriptive Field. The sample consisted
of Six (06) people from Human Resources. Validity was carried out by Kuder
Rincharson which contributed a zero coefficient with ninety-seven 0.97 whose
value indicates high Coefficient and a homogeneous test.
Research Line: Social Potential from Organizations: seeking a relationship
between the individual and the collective and promulgating new organizational
trends and that is part of society and a legally recognized corporate purpose. In
addition to any organization - Individual seeks radical changes in all its ways.
In this study, based on the results obtained, it is concluded that the institution has
characteristics: individual values and in common, these represent a characteristic
of this Institution, on the other hand, they maintain that they possess values, skills,
business conduct It is necessarily recommended, The corporate market is now
global links its own activities, with all the motor functions of the Organization and of
many organizations of a country with those of many countries, the commitments
are of greater scope and relevance, survival is now more difficult using policies
very complete, the company is recommended to redesign the charges, develop
new organizational manuals since the above functions of the charges must be
strengthened

Key words: culture, organisation, productivity.
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INTRODUCCION
En la actualidad, la
aproximacion teorica de la cultura
organizacional, como recurso
estratégico, en la productividad
laboral, ha sido un tema de marcado
interés desde hace afos atras,
dejando de ser un elemento periférico
en las organizaciones para
convertirse en un recurso de relevada
importancia estratégica. Es por ello,
que las formas de realizar las
actividades, plantear como solucionar
inconvenientes, ademas de la manera
de socializarse los individuos con el
entorno en cada organizacidn
permiten divisar las diferencias
culturales en determinado momento
establecen barreras que perturban el
logro de los objetivos laborales, el
clima organizacional y el desempefio
profesional del trabajador.

Debido a ello, el desemperfio
laboral de un trabajador debe medirse
por su rendimiento, por lo cual, debe
contarse con adecuadas acciones a
fin de lograr lo mejor de si, como un

esfuerzo individual que depende de

GERENTIA

las habilidades y capacidades de
cada una de las personas
involucradas en las actividades
laborales de su empresa. Bastamente
conocido es, que el desarrollo de la
cultura organizacional, permite a los
integrantes de la institucion ciertas
aptitudes pero los inhiben de otras.
Por lo tanto, la cultura abierta,
ademas de la humana alienta la
participacion y conducta madura de
todos los miembros de la
organizacion.
Desde esta perspectiva,
(2001),

indican que el concepto de la cultura

Thompson y  Strickland

organizacional se puede definir como
‘los valores, principios, formacién y
arraigo que se le da al lugar de
trabajo. Estas son percibidas directa
o indirectamente por los trabajadores

que se desempefian en ese medio

ambiente” (p. 11). Esta definicion

permite entender que éste repercute
sobre los incentivos de los miembros
de la institucibn y sobre su
correspondiente comportamiento.
Esta conducta tiene obviamente una
gran variedad de consecuencias para

la organizacion como, por ejemplo,
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rendimiento, deleite, rotacion,
armonia.

En virtud de lo antes citado,
nace la inquietud de realizar una
investigacion, cuya finalidad sera la
de destacar la importancia de la
cultura laboral como factor
determinante de la eficacia del
personal de la Gerencia de Recursos
Humanos de la empresa PDVSA-
Asfalto Barinas, la misma permitira
lograr una integracion cultural al
proceso administrativo como factor de
productividad laboral, asi mismo, se
pretende incorporar un modelo de

gestion laboral donde sea mas

eficiente la tarea de cada trabajador,

donde se puedan detectar Ilos
potenciales problemas e
inconvenientes estratégicos de indole
laboral, que le permitan a priori
efectuar su analisis o estudio, para
lograr la mejor toma decisiones y su
posible solucién.

Cabe indicar, que dentro de la
Gerencia de Recursos Humanos de
la empresa PDVSA- Asfalto Barinas,
producto de la presion por la gran
cantidad de trabajo existente y el

apresuramiento de las actividades

GERENTIA

laborales debido al ausentismo,
escaso incentivo laboral, renuncias, la
pérdida del salario real, asi como la
rotacion del personal, con frecuencia
se cometen errores que afectan el
rendimiento laboral de la misma,
acarrear serios inconvenientes que
dificultan las acciones de trabajo vy
traen como consecuencia pérdidas
para la industria petrolera. Estas
incidencias de indole laboral influyen
negativamente en la estatal petrolera
que busca ser una compafia
multilateral eficaz y eficiente en sus
procesos laborales.

Partiendo de estas
afirmaciones investigacion se orienta
a destacar la importancia de la cultura
como vehiculo que conduce a la
organizacion hacia el éxito,
especificamente en el contexto
petrolero. Los cambios constantes en
el mundo actual obligan a las
organizaciones publicas y privadas a
enrumbar sus acciones de un
desarrollo sistematico y permanente
para dar respuesta a los problemas
planteados por el ambiente. Este
hecho, es reflejo de los nuevos

paradigmas de cambios que obligan a
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revisar y renovar los conceptos que
oriente las labores inherentes a los
procesos administrativos, como via
de busqueda de respuesta a la crisis,
encauzandose a ejercer cambios
estructurales y estratégicos
principalmente en lo administrativo y
gerencial para que la gestidn sea de
calidad.

En este sentido, las empresas
petroleras, tanto publicas como
privadas estan sometidas a los
constantes cambios, asi como a los
problemas planteados por el
desarrollo organizacional que influyen
en las variables administrativas. De
hecho, Chiavenato (2010), sefala
que éste “surge como una estrategia
orientada a lograr el cambio y la
flexibilidad organizacional, no basta
s6lo  proporcionar  entrenamiento,
adecuacion individual o grupal sin
establecer un patron de desempeno y

programa coherente de cambio en

toda la organizaciéon” (p. 630). Sin

duda alguna, que la flexibilidad que
se refiere el autor, implica que la
gerencia debe involucrar a todo el
personal para que conozca lo que se

proyecta, pero también viceversa; es

GERENTIA

decir, que la parte laboral debe
conocer muy bien los planes vy
propositos con los cuales trabaja el
subordinado.

Es evidente entonces, que cada
variable laboral constituye un factor
productivo de la organizacion el cual,
se expone a los cambios a la
problematicas funcionales en las
empresas, la expresidon de una
realidad cultural, llamadas a vivir en
un mundo de permanentes cambios,
tanto en lo econdmico, politico como
en lo social, debido que Ilas
instituciones visionarias con éxito del
mundo, han basado su estrategia en
el desarrollo de su principal fortaleza,
su gente (recurso humano), como
elemento  ineludible. En  otras
palabras, es importante para Ila
industria contar con una alta gerencia
formada de la mejor manera que le
permita lograr sus propias acciones
organizacionales para obtener con
éxitos y eficiencia los procesos
administrativos, especialmente en el
area laboral situaciéon que se desea
dentro del proyecto investigativo
desarrollado.
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En la actualidad mundial se
viven momentos de cambios, propios
de los procesos de la globalizacion.
Entre ellos se puede mencionar los
avances tecnoldgicos, asi como la
modernizacién de las organizaciones
en todos sus aspectos y niveles, por
lo cual se requiere de las empresas,
en especial las de  mayor
envergaduras para las naciones
como la petrolera, el disefio, asi como
la aplicacion de acciones que
garanticen la optimizacion de los
procesos laborales que satisfagan la
demanda de sus trabajadores,

ademas puedan cumplir con los

objetivos trazados al inicio de su

actividad.

Las empresas petroleras deben
integrar procesos rigurosos de
organizacion, planificacion, direccion,
evaluaciéon y control con detallados
elementos que le permitan conocer la
evolucion de las misma, el progreso
de su gestion, la productividad,
ademas de la competencia sostenible
de la organizacion; asi como también
le permita acercarse a nuevos
escenarios de trabajos, incorporando

el proceso administrativo como

GERENTIA

herramienta para construir a mejorar
el desempefo laboral, de alli que
Solana (2003), explique que los
procesos gerenciales “deben estar
aplicado al acrecentamiento vy
conservacion del esfuerzo, las
experiencias, los conocimientos,
ademas de las habilidades de sus
miembros, en beneficios  del
individuo, de la organizacién y del
medio ambiente en general” (p. 148).
Esta aseveracion permite entender
disenar

que deben politicas

institucionales,  innovaciones en
materia laboral, ademas de incorporar
nuevas estrategias al servicio de los
trabajadores, que pudieran ser mas
beneficiosas para la propia empresa.
En Latinoamérica, las empresas
petroleras estan desafiadas por
fuerzas que se despliegan por un
ambiente cambiante (politico,
econdmico y climatico), elementos
importantes que deben ser tomados
en cuentas al momento de programar
cualquier actividad de indole laboral.
Todo esto ejerce fuerte presion sobre
el desarrollo de las fuerzas
productivas; de hecho la diversidad

como la novedad de estos fendmenos
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son tan impredecibles que
literalmente estan sacudiendo a la
sociedad del continente.

Sin duda alguna, que es una
simpleza ignorar como se viene
transformando las naciones
latinoamericanas en sus procesos
internos, reconocerlo es el reto y la
necesidad de adecuase a sus
métodos laborales es la prioridad, a
fin de lograr una mejor calidad de
vida de sus asociados, como mas
equitativa para los trabajadores en el
presente inmediato. Al respecto
Melinkoff (2009), sefala que los
procesos laborales “son de gran
importancia para todas las empresas,
porque estos forman parte de las
destrezas con que se propone lograr
la eficacia y eficiencia productiva
laboral esperada, lo cual forma parte
de sus objetivos” (p. 374). En
consecuencia, se puede considerar
que éstos son la conduccién racional
de las acciones de una empresa. Ello
implica la planeacion, la organizacion,
la direccién y el control de todas las
actividades diferenciadas por la
division del trabajo, que se ejecutan

dentro de una organizacion.
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Cabe aclarar, que en Venezuela
existe la empresa estatal Petréleos
de Venezuela Sociedad Andénima
(PDVSA), que es la encargada de
administrar asi como vender el crudo
venezolano, cuya mision principal se
centra en garantizar la confiabilidad
conceptual y volumétrica de las
reservas de hidrocarburos,
conjuntamente con las unidades de
negocio, a través del asesoramiento,
analisis, ademas de la validacion de
la informacién técnica, cumpliendo
con las normas establecidas por el
Ministerio Popular para la Energia y
Petréleo, a fin de soportar la toma de
decisiones para el desarrollo de las
reservas e identificacion de
oportunidades de negocios de la
industria y el accionista.

De ahi que, el cumplimiento de
lo especificado en la misién requiere

de una Optima administracion de

todos sus recursos (economico,

humano y administrativo), esto con el
fin de atender las obligaciones y
necesidades que hoy en dia
demanda cualquier organizacion
moderna, utilizando métodos que

permitan sobresalir en el dificil campo
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de la comercializacion de sus
productos.

Por ello, se debe entender que
la industria petrolera por razones
obvias debe mantener
adecuadamente un proceso laboral
para alcanzar sus objetivos
propuestos.

Se debe acotar, que en el
estado Barinas existen diversas
empresas que prestan sus servicios a
la estatal PDVSA, tales como: San
Antonio Internacional, PEMEX vy
PETROBLAS entre otras
organizaciones que la industria

petrolera Venezolana

estratégicamente ha ido asumido

compromisos por lo cual, requiere un
mayor volumen de personal para
cumplir cabalmente con los mismos.
Por lo tanto, el cumplimento del
proceso laboral en sus diferentes
niveles debe ser novedoso, asi como
productivo que evite el desgaste de
energia laboral dentro del proceso
productivo de la organizacion.

El desarrollar un estudio de una
variable administrativa de PDVSA
generada por sus empleados como lo

es la cultura organizacional siendo
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ésta, atributo o ingrediente para la
planificacibn  estratégica de |la
empresa, para afrontar los cambios,
asi como fortalecer el proceso
administrativo. Segun, Chiavenato
(2010), la cultura organizacional “es
la forma aceptada y estable de
interacciones y relaciones sociales
caracteristicas de cada organizacién”
(p- 36). Este concepto permite afirmar
que es un conjunto de valores,
creencias, tradiciones y maneras de
ejecutar tareas adoptadas por la
organizacion al transcurrir el tiempo,
se desprende del sistema formal e
informal de trabajo en que el sistema
organizacional se proyecta bajo una
imagen que genera un valor
agregado.

Asi mismo, la cultura
organizacional permite desarrollar o
formar cada uno de los integrantes
del personal, ademas que cada
trabajador adapte su cultura en la
respectiva institucion que este
laborando, estableciéndose y
conociéndola, para poder asi darle un
valor agregado a la organizacion tal
es el caso de la estatal Petréleos de
Sociedad

Venezuela Andnima
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(PDVSA) - Asfalto, requiere de
planes operativos de la
organizaciones formalizadas que
ayudan al proceso de las tomas de
decisiones tales como: El Plan Simén
Bolivar, la Cinco (5) Lineas
Estratégicas y el Convenio China —
Venezuela.

Dentro de este contexto, en el
diagnostico efectuado a la empresa
petrolera, se pudo evidenciar que
derivado del bloqueo econdmico, la
Gerencia de Recursos Humanos
presenta fallas estructurales en su
proceso laboral, la causa de ello se
debe a diferentes inconveniente entre
los que se puede mencionar: las
renuncias masivas que se han
efectuado en los dultimos tres (3)
anos, altisima tasa de rotacion de
personal, ausentismo, ademas de la
escasa motivacion que genera los
sueldos productos de la inflacién que
se ha venido produciendo en el pais,
lo que trae como consecuencia una

menor productividad, mayor desgaste

del trabajador, asi como una baja

rentabilidad a la misma. Derivado de
esta circunstancia dentro del estudio
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se pretende formulan las siguientes
Interrogantes:

¢, Por qué se requiere indagar
sobre la cultura organizacional, el
sistema de valores, creencias,
ademas de las tradiciones adoptadas
como recurso estratégico en la
productividad laboral de la empresa
PDVSA — Asfalto?

¢ Cual sera la cultura
organizacional como aplicacién del
proceso administrativo en la empresa
PDVSA — Asfalto?

¢ Por qué se debe caracterizar la
cultura como valor agregado en la
gestion de la empresa PDVSA -
Asfalto?

Con base en las
presentaciones anteriores
interrogantes relacionadas con las
variables investigativas se proyectan

los siguientes objetivos:

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Generar una  aproximacion

tedrica de cultura organizacional, en

relacion con el recurso estratégico, en
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la productividad laboral de la empresa
PDVSA ubicada en el Municipio

Barinas del estado Barinas.

Objetivos Especificos

- Indagar sobre la cultura
organizacional, el sistema de valores,
creencias, ademas de las tradiciones
adoptadas como recurso estratégico
en la productividad laboral de la
empresa PDVSA - Asfalto.

-Analizar la cultura
organizacional como aplicacién del
proceso administrativo en la empresa
PDVSA - Asfalto.

-Caracterizar la cultura como
valor agregado en la gestién de la
empresa PDVSA - Asfalto.

Para desarrollar esta
exploracion se revisaron diversos
trabajos de investigacion
relacionados con el tema a tratar y el
caso de estudio, alli se encontraron
bases conceptuales que sirvieron
para los fines previstos entre los
cuales se citan a continuacion:

El trabajo de grado efectuado
por Pino (2008), para obtener el
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grado de Doctor en Administracion
Estratégica de Empresas, titulado:
“La Relacion entre el sector industrial
y el tamano de empresa con las
practicas de la calidad total y el
desempefio organizacional” El
objetivo del estudio cuantitativo es
determinar si las practicas de la
calidad total estan relacionadas con
el desempefio  operacional vy
organizacional, y describir en qué
medidas de las practicas de la calidad
total y el desempeno operacional es
distinto de acuerdo al sector industrial
y al tamano de la organizacion.

Por otro lado, se intenta analizar
si la concordancia entre la cultura
nacional y las practicas de la calidad
total conlleva a un mejor trabajo
operacional. De esta manera se
contribuira a la generacion de
conocimiento de cémo lograr mejores
resultados para la empresa en la
implementacion de un programa de
gestiéon de la calidad total.

La presente investigacion busca
contribuir a cerrar la brecha de
conocimiento existente de la relacion
entre las practicas de la calidad total

y el desempefio, considerando la
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cultura nacional, el sector industrial, y
el tamafio de la organizacion como
variables  moderadoras en la
investigacion., el este estudio se
consideran tanto aspectos operativos,
como la satisfaccion del cliente o
calidad del producto; como los de
resultados del negocio, referidos al
crecimiento en ventas y utilidades. La
misma permitid realizar una
busqueda mas exhaustiva y entrar a
profundidad, las investigaciones
realizadas en otros paises, el cual,
servira de guia para la indagacion.

En una segunda Investigacion
efectuada por Merchan (2015), y
presentada al Programa de
Doctorado en Administracion en
Ecuador denominada: “Cultura
organizacional en clave (pos)
modernista. Esta investigacion,
esencialmente tedrica, reflexiona
sobre la construccion del discurso
funcionalista de la cultura

organizacional, a partir de los

estudios criticos en la gestion y de las

teorias organizacionales
posmodernistas que se situan en los
margenes del centro hegemonico en

la administracion. En un contexto
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dialéctico entre modernidad vy
posmodernidad, y sobre la base de
las categorias de deconstruccion,
discurso y  subjetividad —que
sustentan la mirada de que la
realidad se constituye por medio del
lenguaje se elucida el concepto de la
dimensidn simbdlica del espacio-
dinamica organizacional.

Ademas, por medio del analisis
de las formaciones discursivas sobre
cultura organizacional, la
investigacion examina las metas
narrativas y los conceptos positivistas
de las teorias modernistas en la
gestion, en contraste con las teorias
posmodernistas que visibilizan las
subjetividades, que segun este
estudio son parte de las presunciones
basicas de la cultura organizacional.
La fundamentacion metodoldgica
forma parte de la reflexion tedrica de
la tesis, haciendo posible identificar
una epistemologia afin al
postmodernismo organizacional como
una contribucion cientifica.

Los datos empiricos que ilustran
la comprension de los planteamientos
ontologicos fueron recogidos por

medio de una etnografia enfocada,
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como estrategia metodoldgica
antitética al concepto funcionalista de
comprobacién empirica, y se llevo a
cabo en una organizacion cultural en
la ciudad de Paris: el Musée du Quai
Branly. La tesis contempla un aporte
autorreflexivo del investigador, como
leit motiv de este estudio, cuyo eje
gira en torno a la comprension de las
teorias organizacionales criticas y
posmodernistas.”

El resultado de la anterior
investigacion, confirma la tesis, de
que la incorporacion de las variables
administrativas explicadas
suficientemente por la teoria general
de la administracion a la elaboracién

de proceso administrativo posee

validez cientifica y artistica.

Se trata de incluir la variable,
cultura organizacional como elemento
propio de la planificacién estratégica
caracteristico, generador del valor
agregado corporativo. Asi como todas
las variables expuestas por la teoria
general de la administraciéon. Toda
institucion implicita o explicitamente
tiene un conjunto de valores
corporativos, por lo tanto estos deben

ser analizados, ajustados o]
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redefinidos y luego divulgados. El
objetivo basico de la definicion de
valores corporativos es el tener un
marco de referencia que inspire y
regule la vida de la organizacion una
ley empresarial.

Todo ello con el objetivo de
afrontar los cambios
sistematicamente en la empresa, uno
de los aportes y el mas fundamental
de esta investigacion es generar un
desarrollo sistémico de la
organizacion de PDVSA- Asfalto. Se
busca ayudar a que el proceso de
toma de decisiones se lleve a cabo
con mayor eficiencia, eficacia vy
efectividad.

En ese sentido, PDVSA esta
subordinada al Estado Venezolano y
por lo tanto actia bajo los
lineamientos trazados en los Planes
de Desarrollo Nacional y de acuerdo
a las politicas, directrices, planes vy
estrategias para el sector de los
hidrocarburos, dictadas por el
Ministerio del Poder Popular de

Energia y Petrdleo.
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Metodologia

Las ciencias sociales se
enfocan dos (02) posiciones con el
paradigma positivista con Durkhein y
otro el paradigma humanista de
Weber; hay que establecer una
diferencia historica entre ambos vy
encontrando lo epistemoldgico en la
investigacién. Este proyecto no se
podria olvidar lo ontolégico otro
elemento fundamental para la
investigacion, lo ontologico permitira
conocer el ser y la esencia del
mismo. En relacién con el enfoque
epistemologico el Manual para la
elaboracion, presentacion y
evaluacion del trabajo de grado y
tesis doctoral de los programas de
postgrado de la  Universidad
Bicentenaria de Aragua (2017), indica
que “en este aspecto debe senalarse
la  orientacion  del paradigma
interpretativo, hermenéutico,
fenomenoldgico, critico, feminismo,

postmodernismo u otro segun el autor

considerado” (p. 69).

Lo epistemolégico en la
investigacién permitira conocer de lo

histérico y asi poder entrar en lo
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cientifico que es fundamental para el
estudio. La ejecucion de este
proyecto, se realizd6 bajo ciertos
criterios y meétodos los cuales
representa el conjunto de técnicas,
asi como procedimientos
metodologicos, impredecibles para
obtener informacioén cientifica, con el
fin de dar respuestas a las
interrogantes  formuladas en el
problema de investigacion, para de
esta manera cumplir con los objetivos
planteados.

Especificamente en el marco de
la propuesta metodologica se debe
dar cuenta de los procesos de
investigacion que dieron lugar al
desarrollo y finalizacién del proyecto
investigativo. Asi pues, se refiere al
tipo de investigacidn seleccionada,
finalizando con un recuentro entre el
instrumento de recoleccion de datos y
las estrategias para el andlisis de la
informacion.

Desde esta perspectiva, el
presente proyecto investigativo se
orienta desde el punto epistémico de
una investigacion cuantitativa dentro
del paradigma interpretativo,
amparada en una exploracién

175




ANO 2020 N° 1

documental, bajo el disefio no
experimental sustentada en el nivel
descriptivo, para profundizar mas en
el fendmeno estudiado.

Para efectos del estudio, éste es

de indole cuantitativo, Alvarez (2018),

desde su perspectiva indica que “esta
basada en una filosofia positivista
que supone la existencia de hechos
sociales con una realidad objetiva,
independiente de las creencias de los
individuos” (p. 61). segun este
concepto este tipo de paradigma se
fundamenta en el positivismo, el cual
percibe la uniformidad de los
fendmenos, aplica la concepcion
hipotética — deductiva como una
forma de acotacion, asi mismo
predica que la materializaciéon del
dato es el resultado de procesos
derivados de la experiencia vy
ademas, se puede enmarcar dentro
de una investigacion de campo, es
decir, se visit6 una empresa del
sector publico en este caso de
PDVSA-

informacion

Asfalto, para obtener
directamente del
personal de Recursos Humanos, a fin
de conocer la relacion entre cultura y

proceso administrativos.
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De igual manera, la exploracion
se caracterizé por ser un proyecto en
fase de campo, sobre el particular,
Farci y Ruiz (2007), expresan que
dentro de los estudio de campo “el
investigador se pone en contacto con
la realidad de la situacion, tomando la
informacion directamente de ella” (p.
47). En consecuencia se logra la
obtencion de informacion a través de
datos primarios, desde el mismo lugar
donde acontece el fendbmeno para
proceder a elaborar el estudio. Por
consiguiente, se tuvo que asistir a la
empresa poder desarrollar la
aproximacion tedrica de cultura
organizacional, en relacion con el
recurso estratégico, en la
productividad laboral de la empresa
PDVSA ubicada en el Municipio
Barinas del estado Barinas.

Con respecto al disefio no
experimental, Farci y Ruiz (ob. cit.),
explican que “la caracteristica de esta
investigacion es que, a diferencia de
la experimental, el investigador no
tiene control directo sobre las
variables, sino que construye
explicaciones sobre las posibles

causas que produjeron un fenémeno
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observado” (p. 46). Para efecto de la
indagacion, el estudio es
conceptualizado como no
experimental, debido que en ningun
momento se manejaron las variables,
alli, solo se limit6 a su estudio y
observacion de las variables.

Por su parte, Arias (2012),
plantea que “los estudios descriptivos
miden de forma independiente las
variables, y aun cuando no se
formulen hipdtesis, las primeras
aparecen enunciadas en los objetivos
de investigacién (p.48). Arias hace
énfasis en que los estudios
descriptivos miden de forma

independiente las variables y por

ende se refleja en los objetivos de la

Investigacion.

La presente investigacion se
embarc6 en un diseio no
experimental del tipo descriptivo
Segun, Méndez (2004), lo define
como: “el estudio descriptivo identifica
caracteristicas del universo de
investigacién, sefiala formas de
conducta y actitudes del universo
investigado, establece
comportamientos concretos y

descubre, comprueba asociacion
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entre variables de investigacion” (p.
137). De acuerdo con los objetivos
planteados, el investigador senala el
tipo de descripcion que se propone
realizar.

Segun el citado autor explica
que cuando los trabajos descriptivos
se acuden a técnicas especificas,
como entrevistas, cuestionario y la
mayoria de las veces usan el
muestreo y la misma es utilizada en
un proceso de codificacion,
fabulacion y analisis estadistico.

En cuanto a la poblacion vy
muestra ésta quedo constituida por
seis (06) personas que laboran en la
Gerencia de Recursos Humanos de
PDVSA. Asfalto que es la que va a
permitir realizar el trabajo de
Investigacion. En este aspecto,
Hernandez, Fernandez y Baptista
(2016), definen “la poblacion como
todas las unidades de investigacion
que se seleccionan de acuerdo con la
naturaleza de un problema, para
generalizar hasta ello los datos
recolectados” (p. 280).

Senala Hurtado (2000), Ia
muestra segun dada la caracteristica

de una poblacién pequefa vy finita, se
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tomara como unidad de estudio a
todos los individuos que lo integran,
por consiguiente, no se aplicaran
criterios muéstrale a objeto de extraer
una muestra reducida del universo (p.
130). Asi bien, la poblacion de esta
investigacion es finita, es igual a la
muestra, estara conformada por todo
el personal que labora en Recursos
Humanos PDVSA- Asfalto, en lo
administrativo y directivo, pues de
estos dependen la cultura y el
Proceso Administrativo.

El investigador se situa frente al
investigado y le formula preguntas, a
partir de cuyas respuestas habran de

surgir los datos de interés. Se

establece asi un dialogo peculiar,

asimétrico, donde una de las partes
busca recoger informaciones y la otra
se presenta como fuente de estas
informaciones.

En este sentido, se recolectaran
los datos a través de la aplicacion de
un (1) cuestionario auto administrado
con preguntas dicotobmicas  al
personal administrativo y gerencial.
Una vez respondidos los cuestionario
por los mismos, se organizaran y

tabularan los datos obtenidos
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calculandosele la distribucion de
frecuencias segun, lo estipulado por
Casanova (2005), lo define como el
‘numero de veces con que se
presenta, ya sea, uno o varios valores
de una variable cuantitativa” (p. 51).
Los instrumentos de recoleccion
de datos, deben tener entre sus
caracteristicas la validez. En este
sentido, Balestrini (2016), sefiala que
la validez en términos generales "se
refiere al grado en que un
instrumento  realmente mide la
variable que pretende medir" (p.138).
De manera que para cumplir con los
requerimientos técnicos y
metodoldgicos referente a la validez y
confiabilidad de los instrumentos,
estos, seran sometidos por un
proceso de validacion mediante la
técnica de criterio o juicio de expertos
siendo los Profesores de Ia
Universidad Fermin Toro en el area
metodologia y dos de contenido en
cuanto a las variables a medir,
redaccion, estilo, pertinencia,
coherencia y claridad de los items
con las dimensiones o indicadores.
Hernandez, Fernandez y

Baptista (2016), establecen que la
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confiabilidad, "se refiere al grado en
que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce iguales
resultados. La confiabilidad varia de
acuerdo con el numero de items que
se incluya en el instrumento de
mediciéon" (p. 135). Para determinar la
confiabilidad del

(cuestionario), se aplicara una prueba

instrumento

piloto a seis (06) sujetos de la
poblacion, seleccionados al azar, los
datos que se obtengan seran
procesados manualmente, se
someteran a wuna prueba para
preguntas dicotomicas Kuder And
Richardson (KR20) utilizado por
Bernal y otros (2008), en su
investigacion en el tema. En este
sentido la confiabilidad se asocia con
el grado de consistencia que presenta
el instrumento para arrojar la
informacion precisa  sobre el
problema o situacion de estudio.

El tomar la decision de ir a un
cambio organizacional se puede
evaluar a cabo a través de una
reorganizacion de procesos de
trabajo en donde todos se vean

la cultura

beneficiados y que

organizacional pueda proporcionarr a
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la empresa a alcanzar una forma
organizacional mas flexible que le
permita tener capacidad de
adaptacion bajo condiciones de
incertidumbre asi como a la
racionalizacion de su recurso
humano, una vez detectada esta
como una debilidad el caso de la
empresa PDVSA- Asfalto en estudio,
ésta tuvo que centrar sus esfuerzos
en pro de recuperarse tras largos
periodos en donde sus resultados
arrojaban pérdidas y la carga laboral

era muy pesada.

CONCLUSIONES

Es muy importante resaltar que
las empresas consideren, segun el
reconocimiento, hagan de su entorno
y de los factores propios de su
actividad; el adecuar sus estructuras
o implementar estrategias donde
permitan enfrentar las
transformaciones econdmicas,
politicas, culturales, tecnoldgicas y
sociales la realidad les presenta. La
productividad de una empresa

depende de todos sus actores asi
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como de las variables enddgenas y
exdgenas.

El tomar la decision de ir a un
cambio organizacional se puede
llevar a cabo a través de una
reorganizacion de procesos de
trabajo en donde todos se vean
beneficiados, la cultura
organizacional puede ayudar a la
empresa a alcanzar una forma
organizacional mas flexible que le
permita tener capacidad de
adaptacién bajo condiciones de
incertidumbre asi como a la
racionalizacion de su recurso

humano. La reestructuracion

organizativa la llevd a incentivar la

participacion del personal para que se
involucrara con los resultados
econdmicos de la empresa,
implementando programas de
capacitaciéon y entrenamiento
orientados a encontrar debilidades
con base a una forma distinta de
participacion.
Desde la perspectiva
institucional, uno de los resultados
mas relevantes es la institucion posee
caracteristicas: valores individuales y

en comun, estos representan una
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caracteristica de esta institucion, por
otra parte sostienen poseen valores
que permiten adoptar aptitudes,
conducta empresarial representado
en un colectivo.

La reestructuracion organizativa
la llevd a incentivar la participacion
del personal para que se involucrara
con los resultados econdmicos de la
empresa, implementando programas
de capacitacion y entrenamiento
orientados a encontrar debilidades
con base a una forma distinta de
participacion.

Desde la perspectiva
institucional, uno de los resultados
mas relevantes es la institucion posee
caracteristicas: valores individuales y
en comun, estos representan una
caracteristica de esta institucion, por
otra parte sostienen poseen valores
que permiten adoptar aptitudes,
conducta empresarial representado
en un colectivo.

El personal respondi6 es
factible, formular planes de cultura
para minimizar los conflictos internos
y externos humanos opinaron,
realizando a cabo las tradiciones
adoptadas por PDVSA. Dichos
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valores individuales forman un
conjunto corporativo, el cual, deben
afiadir en la planificacion estratégica,
tactica y operacional de la empresa
para generar valor agregado,
influyendo en los  resultados
obtenidos por cada gestion para
luego ocasionar fortalecimiento del
proceso administrativo aplicado en
dicha empresa, consecuentemente,
se mejoraria el clima laboral, la
efectividad de los empleados, la
cultura organizacional es importante
para elaborar planes administrativos.

Ademas que otra aproximacion
tedrica es el control de calidad de la

empresa, la participacion de los

trabajadores y por su puesto sean

eficiente eficaces en el trabajo.

RECOMENDACIONES

Los resultados del estudio dan a
conocer que la organizacidn presento
una serie de caracteristicas propias
en relacion a las dimensiones:
cultura, productividad y recursos
humanos, que la distinguen como
empresa e influyen sobre sus

miembros en su comportamiento y
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funcionamiento como parte integrante
de la misma.

Se le recomienda a la empresa
PDVSA, disefiar anualmente planes a
los procesos administrativos, que
permitan caracterizar la institucion,
puede ser la causa de las debilidades
propias de la empresa, los valores del
personal de la gerencia de recursos
humanos, el tener cultura
organizacional le permite hacer sus
funciones de su cargo con mayor
claridad es un modelo a incluir dentro
de los procesos de recursos
humanos.

Consecuentemente las
relaciones sociales deben estar
inmersas en planes formalizados de
personal, se deben afadir las
relaciones sociales como base de los
procesos administrativos y de
recursos humanos podria ser una
politica  corporativa. la  cultura
organizacional se propone como
tema de entrada para ayuda a unir a
la organizacion con las demas
organizaciones, para anunciar
estandares apropiados de
operatividad, sirve como un

mecanismo de control
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comportamental laboral, puede incluir
las tradiciones de la empresa y asi se

puede proyectar la imagen de PDVSA

Los comportamientos
corporativos producto de la aplicacién
cientifica hacen y fundamentan a la
empresa, generan valor agregado en
PDVSA- se recomienda a la empresa
elaborar un modelo de
funcionamiento estratégico con base
a lo anterior.

El mercado corporativo es ahora
global vincula las actividades propias,
con todas las funciones motoras de la
organizacion y de muchas
organizaciones de un pais con las de
muchos paises, los compromisos son
de mayor envergadura y relevancia,
la sobrevivencia ahora es mas dificil
utilizando politicas muy completas, se
le recomienda a la empresa redisefar
los cargos, elaborar nuevos manuales
organizacionales, reestructurar las

funciones de los cargos y fortalecerse
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RESUMEN

El clima organizacional es un aspecto de gran importancia
en el éxito de cualquier organizacion, se requiere de PALABRAS CLAVE
elementos armonicos en el desolvimiento del trabajo diario clima organizacional,
del personal, es por ello que este estudio conllevd a la
necesidad de evaluar los cambios organizacionales en el
Complejo Educativo “Dr. Raul Quero Silva” Extension organizacional,
Mérida. La metodologia es de tipo documental y de campo
se realizé una sintesis de los planteamientos tedricos y la
aplicacién de una encuesta (muestra representativa) al
personal que labora en el Complejo. De los resultados obtenidos conllevo a
especificar un nivel organizacional débil principalmente a nivel gerencial, por lo
que se sugiere a los gerentes de estas organizaciones la necesidad de integrar los
grupos de trabajo para alcanzar el éxito en el desempefio que estara determinado
por la calidad, y de esta manera se contribuye al logro de los objetivos de manera
exitosa.

cambio

accion gerencial
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ABSTRACT

Organizational climate is an aspect of great importance in the success of any
organization, harmonius elements are required in the development of the daily
work of the staff, that is why this study led to the need to evaluate the
organizational changes in the Educational Complex “Dr. Raul Quero Silva "Merida
Extension. The methodology is documentary and field type. A synthesis of the
theoretical approaches and the application of a survey (representative sample) to
the staff working in the Complex was carried out. From the results obtained, it led
to specifying a weak organizational level, mainly at the management level, which is
why it is suggested to the managers of these organizations the need to integrate

the work groups to achieve success in the performance that will be determined by
quality, and in this way it contributes to the achievement of the objectives in a
successful way.

Key words: Organizational Climate, organizational change, management action.
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INTRODUCCION

El clima organizacional se
proyecta como un aspecto de gran
importancia en el éxito de cualquier
organizacion, pues busca un continuo
mejoramiento del ambiente de
trabajo, para asi lograr un aumento
de la productividad requerida. En
consecuencia para mejorar las
relaciones interpersonales y
profesionales entre las personas que
laboran en dicha institucion, éstas
estdn sujetas a motivaciones e
intereses  de manera propia,
internamente del Complejo “Dr. Raul
Quero Silva” extension Meérida,
conformado por: Instituto Universitario
Politécnico “Santiago Marino”,
Instituto Universitario de Tecnologia
“‘Antonio José de Sucre” y la
Universidad “Fermin Toro”.

El escenario donde el personal
desempefia su trabajo diario, la
atencion que el gerente pueda tener
con estos, asi como la relacién con

otros elementos (como comunicacién

efectiva y trato del personal), pueden

ser un vinculo o un obstaculo para el

buen desempefio de la institucidon
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como conjunto o en determinadas
personas que se encuentran dentro y
fuera de ellas, ademas de ser un
factor de distincion e influencia en el
comportamiento de quienes la
integran.

Emergio como objetivo general
de este estudio analizar clima
organizacional en el Complejo “Dr.
Raul Quero Silva” Extensién Mérida,
integrado por: Instituto Universitario
Marifio”,

Politécnico “Santiago

Instituto Universitario de Tecnologia
“‘Antonio José de Sucre “y la
Universidad “Fermin Toro”.

Asimismo, los objetivos
especificos, destacaron realizar un
bosquejo del comportamiento
organizacional de las tres
instituciones en estudio, analizar los
fundamentos teodricos, filoséficos
desde un enfoque hermenéutico del
clima organizacional de las
instituciones respectivas, caracterizar
los significados y sentidos que
emergen de los gerentes de dichas
instituciones debido a los cambios
surgidos para un adecuado
funcionamiento del clima

organizacional.
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El funcionamiento armonico de
una organizacion, especificamente en
el area educativa, requiere de un
clima favorable, donde se provea a
los directivos, docentes, alumnos,
obreros y demas personas, de un
agradable ambiente de aprendizaje,
estudio e investigacion. Todos los
procesos que se generan en las
instituciones educativas mencionadas
requieren de una atmdésfera tranquila,
ordenada y agradable, que posibilite
su desarrollo para contribuir a mejorar
los resultados de la accion educativa
dentro y fuera de las aulas. Esto se
traduce en logros y a la vez de
beneficios efectivos al personal
administrativo, directivo, docente vy
estudiantil.

Por consiguiente, al detallar de
una forma minuciosa un bosquejo
apoyado con las literaturas o
bibliografias seleccionadas respecto
al tema en estudio, conciben la
epistemologia necesaria bajo teorias
que fundamentan la investigacion, asi
pues, la metodologia empleada,
fundamentada con el disefno y tipo de
investigacion se presentan los

informantes clave que aportan la
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informacion  necesaria para su
respectivo analisis.
Por ultimo, establecer
reflexiones asi como las
recomendaciones para mejorar el
clima organizacional en el complejo
educativo “Dr. Raul Quero Silva”.
Estas son alternativas de solucion y
prevencion para evaluar posibles
insatisfacciones de los integrantes de
las organizaciones, para actuar de

inmediato y mejorar dicho clima.

Antecedentes aspectos
tedricos

Antecedentes

La Epistemologia se basa en
teorias de investigacion  que
conducen al fundamento sobre el
estado en que se encuentra la
reflexion del objeto de estudio, sobre

esto plantea Rivera y Cegarra

(2016), realizaron un estudio en la

poblacion de Timotes estado Mérida
cuyo objetivo fue “Determinar las
dimensiones del clima organizacional
que propicia el gerente educativo en
las instituciones del NER 196,
ubicado en

Timotes, Municipio

187
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Miranda, Estado Mérida.
Considerando los resultados, los
investigadores sugieren unas series
de actividades que pueden contribuir
a fortalecer el clima organizacional y
con ello mejorar las relaciones
interpersonales en el Nducleo
Educativo Rural, NER 196" (p.320).
Este articulo guarda similitud con la
investigaciéon en estudio porque el
objetivo de ambas es mejorar el clima
organizacional dentro de las
Instituciones.

Por su parte Almeida (2014),
dict6 un Taller al Complejo “Raul

Quero Silva” donde el principal tema

trataba sobre el clima organizacional,

profundizé esta investigacion con las
alternativas para mejorar el clima en
este complejo educativo. En el taller
explic6 que éste es el ambiente
generado por las emociones de los
miembros de un grupo u
organizacion. El efecto del clima
depende de la interaccion de sus
miembros. Los niveles son
individuales y organizacionales. Este
taller realizado en el 2014 en el
complejo educativo “Raul Quero

Silva”, realizo sugerencias para
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mejorar el clima organizacional en el

complejo.

Aspectos Tedricos

El clima organizacional segun
Ucrés y Gamboa (2010), sefala que
“es una percepcion multidimensional
de los miembros de una organizacion.
La variabilidad de las percepciones
de los individuos en las
organizaciones podria producir climas
distintos en las diferentes areas,
segun las circunstancias que estén
viviendo las mismas”. (Pag. 189), por
su parte, este se caracteriza cuando
las percepciones de los trabajadores
son compartidas entre los miembros
de una organizacion y existe un
acuerdo de dichas percepciones.
Principalmente el clima
organizacional tiene un efecto
significativo en el comportamiento de
los trabajadores en su desempefio
laboral y en su rendimiento.

Es por ello que se deben,
identificar los factores psicoldgicos
individuales, grupales y
organizacionales, considerando su

influencia en la formacién de un clima
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favorable o desfavorable dentro de un
contexto organizacional.

Para Litwin y Stringer citado por
Ramos (2012) el clima organizacional
“atafie a los efectos subjetivos
percibidos del sistema formal y del
estilo de los administradores, asi
como de otros factores ambientales
importantes sobre las actitudes,
creencias, valores y motivaciones de
las personas que trabajan en una
organizacion”. (Pag. 15)

En su monografia Ramos (2012)

indica que el cuestionario

desarrollado por Litwin y Stringer
mide la percepcidon de los empleados
en funcion de 6 dimensiones”. (Pag.
77)

Estructura. Percepcion
de las obligaciones, de
las reglas y de las
politicas que se
encuentran en una
organizacion.
Responsabilidad
individual. Sentimiento
de autonomia, sentirse
Su propio patron.
Remuneracion.
Percepcion de equidad
en la remuneracion
cuando el trabajo esta
bien hecho.
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Riesgos y toma de
decisiones. Percepcion
del nivel de reto y de
riesgo tal y como se
presenta en una
situacion de trabajo.
Apoyo. Los
sentimientos de apoyo y
de amistad que
experimentan los
empleados en el
trabajo.

Tolerancia al
conflicto. Es la
confianza que un
empleado pone en el
clima de su
organizacion o como
puede asimilar sin
riesgo las divergencias
de opiniones. (Pag. 77)

Tomando en consideracion las
definiciones anteriores de clima
organizacional, Es el ambiente que se
vive en el trabajo (comunicacién) y
como esta afectando al ambiente

generado por las emociones (tristeza,

armonia, decepcién, etc.) de los

miembros de un grupo u
organizacion, que solucién pueden
dar para mejorar el clima
organizacional. El efecto depende de
la organizacibn de sus miembros,
como es el desarrollo del trabajo

diario, como se puede resolver.
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El clima organizacional gerencial

Segun senala Hellriegel (2002),
el Gerente, como una persona que
planea, organiza, dirige y controla la
asignacion de recursos humanos,
financieros y de informacion para
lograr los objetivos de la
organizacion.

Asi también Chiavenato (2002)
hace referencia a los gerentes como
responsables del desempefio de una
0 mas personas dentro de la
organizacion. El administrador
obtiene resultados a través de la
organizacion y de las personas que
trabajan en ella. Por consiguiente,
planea, organiza, dirige personas,
gestiona, como también controla
financieros,

recursos materiales,

informaticos para conseguir
determinados objetivos.

En este sentido el gerente debe
ocuparse del clima entre otras

razones, porque no habra

transformaciéon sin reflexion y sin

consenso sabe lo que debe cambiar.
Por lo tanto, este planteamiento se
fundamenta en tres razones por las
es conveniente que la gerencia

trabaje con el clima organizacional.

GERENTIA

Se construye colectivamente desde la
interaccion cotidiana en la
organizacion y como tal, esa
construccion tiene la capacidad de
facilitar u obstaculizar el logro de las
metas organizacionales.

Constituye un punto de partida
importante para abordar la evaluacion
de las organizaciones conocer el
clima permite una vision holistica
capaz de integrar el ambiente como
variable sistémica que aborda
fendbmenos complejos con una
perspectiva global.

Al ser construido por la por los
miembros de las organizacion, tiene
la virtud de que cuando ésta se
conocen los resultados de la
evaluacion y toman conciencia de
que es una percepcion compartida,
puede propiciar entre ellos la reflexion
y la autorreflexion 'y como
consecuencia de estas se pondran en
conjunto disefar acciones para
mejorar esa construccion y es aqui
donde se destaca su mayor valor.
Trabajar con el clima permite generar
procesos de mejora orientadas a
incrementar la eficacia de las

practicas organizacionales.
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Por lo tanto la necesidad de
gestionar un aceptable clima Ilo
sefala Martinez (2006) implica un
profundo compromiso gerencial con
la mejora del desempefio
organizacional a través de una
gestion efectiva de las personas.
También el gerente deba hacerse
cargo de que el clima de su grupo de
trabajo sea resultado de su accion
gerencial. Ademas significa creer en
la capacidad de los individuos dentro
de la organizacion para agregar valor
a través de la innovacion en
cualquiera de sus formas. Significa
una busqueda genuina de nuevas
formas de hacer las cosas en lugar
de tratar de hacer las mismas a un
costo menor. Se trata de pensar en
términos de valor y no en términos de

costos  exclusivamente.  Significa

tomar el riesgo de cambiar y hacerse

cargo (p.78).
Estrés laboral y clima
organizacional

Todos los seres humanos buscan
en una organizacion, no solo recibir
una contraprestacion por su jornada
laboral, sino también sentirse bien,

escalar a nivel profesional, y trabajar
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por ello la importancia del

laboral.

El clima laboral:

Lo determina una
variable esencial en las
relaciones humanas, y
que se denomina
confianza. Lo primero
que hay que evaluar es
como son las relaciones
entre los colaboradores
y sus jefes, con sus
companeros de trabajo,
y entre ellos con su
trabajo. En base a la
calidad de estas
relaciones en los tres
niveles citados,
podremos medir cuan
bueno o no es el clima
en la organizacion. La
credibilidad, el respeto,
el orgullo y
camaraderia, son todas
variables medibles en
un estudio de clima,
que nos permitira
diagnosticar y saber
dénde estamos parados
en nuestra organizacion
para luego poder aplicar
mejoras. A partir de la
opinién de los
colaboradores, se
pueden detectar qué
fortalezas y
oportunidades de
mejora hay y poder
entonces tomar

armoniosamente con sus semejantes,

clima

Para Bertoni (2013) en su articulo
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medidas concretas al
respecto.

Actualmente las
organizaciones, no
solamente las
empresas, han ido poco
a poco concientizando
que es muy importante
evaluar, por lo menos
una vez al afio, cual es
el clima de trabajo bajo
el cual estan
funcionando. Cémo lo
define y siente su
propia gente. En esta
revision del tema clima
aparece siempre la
variable  estrés. El
estrés es una variable
intrinseca a todas las
personas, la cual
debemos aprender a
controlar internamente,
y también buscar apoyo
externo, de ser posible
en nuestro mismo sitio
de trabajo, para
favorecer el
mejoramiento del clima
laboral.

Existe un "estrés
normal" de actividad,
que lo mueve la
motivacién por hacer
algo que nos gusta, y
un "estrés danino" que
si no lo logramos
controlar nos dafa a
nosotros mismos, Yy
actua negativamente
sobre el grupo con el
cual trabajamos.
Generar confianza,
lograr un ambiente de
trabajo que haga que la
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gente se sienta bien, no
es facil y tampoco se
crea de un dia para
otro. Es un largo
camino a recorrer, pero
existen las técnicas
para alcanzarlo.
Muchas veces depende
de que los lideres con
poder de decision y
vision entiendan que lo
que estan haciendo hoy
por su gente, se
reflejara en los
resultados del negocio
a mediano plazo.

Acotando el articulo de Bertoni el
clima laboral es importante en la
personalidad de las organizaciones,
en esta investigacion se evalua la
personalidad del complejo “Radul
Quero Silva” para determinar el

comportamiento de los trabajadores

del complejo y el grado de

satisfaccion segun su actividad que
desempena. Se utilizan variables que
sean medibles para estudiar el clima
organizacional en el complejo y a
partir de los resultados podemos
detectar los ambientes laborales.
Todas las organizaciones deben
realizar por lo menos una vez al afo
una evaluacion del clima

organizacional 'y evaluar los

192
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resultados, y por ende mejore el
clima laboral.

También el estrés laboral influye
en el comportamiento de los
trabajadores, cuando este es muy
alto repercute negativamente en las
organizaciones y actua
negativamente en estas. Por esto los
jefes o lideres deben manejar muy
bien el clima organizacional en las
empresas para tomar decisiones
colectivas y hacer evaluaciones, para
llevar mejor el ambiente en sus
empresas.

Efectos del clima organizacional

El clima organizacional parece
afectar positivamente o]
negativamente a la existencia de
cierto tipo de interacciones entre los
miembros de una organizacion.
Parece afectar el grado de seguridad
o inseguridad para expresar los
sentimientos o hablar sobre las
percepciones, de respeto o falta de
respeto en la comunicacion entre los

miembros de la organizacion. El

analisis del clima organizacional

suele considerar diferentes aspectos

de la organizacion entre estos se
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suele mencionar con cierta

frecuencia:

Ambiente fisico: comprende el
espacio fisico, las instalaciones, los
equipos instalados, el calor de las
paredes, la temperatura, el nivel de
contaminacion, entre otras.
Caracteristicas estructurales: como el
tamafio de Ila organizacién su
estructura formal, el estilo de
direccion etc.

Ambiente social: que abarca aspectos
como el compafierismo los conflictos
entre personas o] entre
departamentos.

Caracteristicas personales: como
aptitudes y las actitudes, las
motivaciones, las expectativas, etc.
Comportamiento organizacional:
compuesto  aspectos Como la
productividad, el ausentismo, Ila
rotaciéon la satisfaccion laboral, el

nivel de tensién entre otras.
Cambio Organizacional

Los cambios ocupan un espacio
importante en la actualidad. Asi lo

sefala Vargas citado por Pérez,

193
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Maldonado y Bustamante (2006)
cuando expresa que los aceleradas
cambios que se estan efectuando en
estos tiempos de posmodernidad
afectan todos los ordenes
econdmicos, sociales y politicos y por
lo tanto, también afectan el mundo de
las organizaciones. Por supuesto
todos estos cambios estan
modificando la manera de pensar,
formas y estilos de vida, quehaceres
y actividades de los individuos.

La necesidad de realizar un
proceso de cambio organizacional
obliga utilizar varios procedimiento de
analisis donde evidentemente no se
pueden olvidar: entre otros aspectos

las comparaciones entre el momento

actual y del anterior, las criticas vy

reflexiones sobre desarrollo y los
resultados obtenidos en cada etapa
de cambio asi como las experiencias
similares de otras organizaciones.
Uno de los resultados mas
so6lidos y documentados de los
estudios del comportamiento
individual y organizacional es el
hecho de que las organizaciones y
sus miembros resisten cualquier tipo

de cambios que se realicen entre
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ellas, por lo que de acuerdo a la
forma en que las directivas manejan
estos cambios se tendran mayores o
menores resistencias.

Para disminuir o contrarrestar
los efectos negativos que provocan el
cambio organizacional en la conducta
y el comportamiento individual vy
grupal del capital humano, las
administraciones tienen que estar
debidamente preparadas para
entender las modificaciones que
surjan, alineandolas hacia las nuevas
metas en la busqueda de Ia
efectividad organizacional.

Por lo que Cabrera (2016) en su
articulo Desarrollo de Estrategias
Motivacionales para la Implementacion
de la Gestion de calidad en una
Empresa Del Sector Gremial Sede

Bogota determiné:

El diagnostico del clima
organizacional durante el
proceso de cambio es
importante ya que el
analisis sistematico del
ambiente laboral
reinante ayuda a las
administraciones a
minimizar de forma
permanente las
resistencias  negativas
que vayan surgiendo, a ir
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mejorando los resultados
y a retroalimentarse
acerca del
comportamiento de las
personas y de cada
grupo (Pag. 7)

Con un el previo conocimiento de
estos aspectos se puede atenuar la
ocurrencia de determinados sucesos
que constituyen riesgos latentes y de
esta manera se facilita la modificacion
que se desee tanto en las actitudes
como en la conducta de sus
miembros.

Por tal motivo el estudio del
clima organizacional es un tema de
gran importancia hoy dia para todas
las organizaciones, las cuales buscan
un continuo mejoramiento  del
ambiente de su organizacion, para
asi alcanzar el aumento de |la
productividad que demanda cualquier
empresa, sin perder de vista la
gestioén del capital humano, activo de
mayor importancia dentro de la
organizacion.

Aspecto Metodolégico

En el estudio del clima

organizacional es relevante tomar

variables que permitan abarcar mayor
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cantidad de informacion. Se justifica
también su empleo al considerar que
las organizaciones son el producto de
visiones, ideas, normas y creencias
generadas o0 establecidas por
personas, su modelo, estructura que
son mas fragiles y menos estables
que la estructura material de un
organismo cualquiera. Por eso la
calidad de vida de las organizaciones
depende fundamentalmente de la
forma en que la gerencia organiza,
dirige su actividad y en especial en la
forma como promueve la accion
creativa de su gente.

El disefio de la investigacion
tiene un enfoque cualitativo, para
estudiar el clima organizacional en las
tres instituciones que comprenden el
Complejo Educativo “Raudl Quero
Silva” Extension Mérida: Tecnoldgico
Sucre, Politécnico Santiago Marifio y
Universidad Fermin Toro.

Se selecciond6 una muestra

representativa de cuarenta (40)

personas segun los cargos
desempefnados dentro del Complejo,
los cuales representan un factor
determinante en la comprension del

fendbmeno en estudio, las encuestas
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se realizaron en Enero 2019
analizando los resultados del clima
organizacional y algunos de los
diversos factores que inciden en cada
una de las instituciones para tener
una relacion entre el liderazgo o
accion gerencial y por ultimo los
aportes que dieron para crear o
mejorar el clima organizacional en el
complejo.

Universidad “Fermin Toro”

En la Universidad “Fermin Toro”
el personal administrativo esta
conformado por tres personas, por lo
tanto, la encuesta se realizé a estos.
Los resultados obtenidos arrojaron
que tiene un buen clima
organizacional, esto tal como sefala
Toro citado por Pérez, Maldonado vy
Bustamante (2006) no es producto de
casualidad es el resultado de una
buena gestion bien concebida y
dirigida.

Los factores evidencian que
existe una relacion positiva en la
comunicacién y motivacion hacia el
personal. Por otro lado dentro de los
hallazgos existen pocos programas
de formacién para motivar al personal

como programas de talleres,
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seminarios, y actividades especiales
como por ejemplo: 1ro.de Mayo,
Navidad entre otras festividades.

El buen clima laboral en esta
organizacion incide  sobre la
satisfaccion de las personas, el
compromiso, su desempeio laboral y
finalmente  sobre su eficacia.

Eficiencia y productividad.

Instituto Universitario Politécnico

“Santiago Marino”

Esta institucion esta formada
por cincuenta y seis (56) personas
con cargos administrativos del cual se
tomd una muestra representativa de
dieciocho (18) personas en todas las
areas de trabajo. Dentro de los
hallazgos arrojan un clima
organizacional bueno, mas del
cincuenta por ciento (50%) de los

encuestados coincidieron en ello, un

veinte por ciento (20%) dice que este

podria mejorar aplicando algunos
correctivos con el jefe de la
organizacion. Por lo tanto, se puede
acotar que en esta institucién existe
un buen clima organizacional, esto

trae como resultado una buena
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productividad, sin perder de vista la
gestion del capital humano, que tiene
mucha importancia en la
organizacion.

Dentro de los principales
factores se tiene: una buena
comunicacion, trabajo en equipo,
buen ambiente laboral, cooperacién
del personal, confianza, sentido de
pertenencia, falta de liderazgo,
exceso de trabajo, poca
consideracion al personal y
desmotivacion del personal. Esto se
traduce en mayor cooperacion y asi
continuar mejorando su imagen
gerencial, su Optima vitalidad vy
calidad de ambiente, dentro de los
aspectos negativos, el gerente debe
tratar de minimizarlos, estar dispuesto
a mejorarlos, ganar confianza y tener

un compromiso ético para hacerlas.

Instituto Universitario de
Tecnologia “Antonio José de

Sucre”.

En esta organizacion el personal

administrativo esta conformado por

cuarenta (40) personas del area

administrativa, se tomd una muestra
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representativa de veintidos (22)
trabajadores, los hallazgos obtenidos
fueron: El clima organizacional es
regular para mas del cincuenta por
ciento (50%) de los encuestados,
reportan que debe mejorar la toma de
decisiones a nivel gerencial. Otro
veinticinco por ciento (25%) dice que
existe un buen clima organizacional y
el restante (principalmente el
personal que labora en servicios
generales y vigilancia) dice que el
clima es casi nulo con el gerente y
sus directivos.

Los principales factores que
reportan fueron: el compaferismo, la
motivacién, comunicacion, trabajo en
equipo, confianza. Se encontraron
otros factores como, la falta de
comunicacion formal, liderazgo,
mejoramiento profesional, ausentismo
laboral y factores externos pero en
menor escala como la crisis
economica del pais. Es necesario un
liderazgo asertivo, para mejorar la
imagen gerencial en esta institucion.

Analizando las encuestas
aplicadas se evidencia que el Instituto
Universitario de Tecnologia Antonio

José de Sucre es la organizacion con

197




ANO 2020 N° 1

mas dificultades de clima
organizacional. Toro citado por Pérez,
Maldonado y Bustamante (2006) dice
en su investigacion que “un buen
clima organizacional no es producto
de casualidad, es el resultado de una
gestion bien concebida y dirigida” (p.
28), es por ello que tantos elementos
poco favorables es consecuencia
directa de los modelos gerenciales
asumidos, en tal sentido el gerente de
esta organizaciéon debe observar el
clima que se desarrolla para asumir el
cambio que la mencionada institucién
amerita, con una vision integral que
promueva el desarrollo profesional y

la superacién del personal.

CONCLUSIONES

Subrayando la importancia que
debe tener para la gerencia de estas
instituciones el incluir un plan de
gestion y una medicion del clima
organizacional que proporcione una
apreciacion compartida de los

trabajos que realizan, asi como

jornadas de reflexién, con el firme

proposito de lograr el mejoramiento

del complejo educativo “Dr. Radul
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Quero Silva” como un sistema social.
Esta proposicion se formula
fundamentada en las experiencias
obtenidas en las investigaciones
sobre el tema, las cuales reportan
que el éxito solo se podria alcanzar
por la capacidad y liderazgo que
posean los gerentes de estas
instituciones para atender el clima
organizacional.

No podra darse un cambio en
las organizaciones mientras no exista
un clima que la propicie. Por esto es
que el clima organizacional pasa a
ser como uno de los aspectos que
con mayor frecuencia se alude, al
hacer referencia a un diagndstico
organizacional, conocerlo permite una
vision holistica capaz de integrar el
ambiente como una variable
sistematica que aborda los
fendbmenos complejos con una
perspectiva global. Por lo tanto los
gerentes deben proponer los cambios
organizacionales.

El otro factor mas frecuente en
los estudios realizados es la falta de
comunicacion a nivel gerencial y
departamental en las organizaciones,

por ende en el complejo. Para lograr
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un mejor desenvolvimiento,
organizacion, productividad también
de satisfaccion laboral se deben
hacer seminarios, actividades
culturales que involucren a todo el

personal administrativo del complejo.

Recomendaciones

Las recomendaciones obtenidas
para mejorar el clima organizacional
en el complejo se describira en forma

global para las tres organizaciones.

Direccion.
Desde el punto de vista de
direccién el clima organizacional se

debe empezar por la alta gerencia (el

tipo de liderazgo, comunicacion,

relaciones interpersonales, entre
otras) elementos importantes que
deben mejorar para que exista un
clima armonioso dentro del complejo.
El clima mejorara en la medida que
se implementen recursos que ayuden
a mejorar los problemas existentes.
Establecer objetivos y estrategias y
darles seguimiento. Que haya un
coordinador general de las

instituciones, para que exista una

GERENTIA

sola unidad de mando a ponerse de
acuerdo los directivos de cada
organizacion, asi un jefe no tiene que
dar una instruccion y el otro no
desautorizarlo, para evitar la pérdida
de tiempo, asi hay mejor direccion y
estara pendiente de las necesidades
de las instituciones.

La presencia de un gerente
general para las tres instituciones
seria una alternativa para mejorar la
gerencia en estas organizaciones, asi
los gerentes de cada organizacion,
tienen un lider que unifique el
complejo educativo “Dr. Raul Quero

Silva” Extension Mérida.

Personal
Desde lo personal, pues motivar al
personal para la comunicacion,
estudiando sus descontentos vy
evaluando su trabajo, valorando sus
actividades y funciones. Ascenso en
las  funciones cuando quedan
vacantes y el personal que esté
capacitado para ejercerlo.
Organizar  actividades  que
motiven e integren a todo el personal,
esto a través de: seminarios,

programas de capacitacion que
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incluye todo el personal para mejorar
el desempeno laboral.

Organizar encuentros y
conversatorios donde los
trabajadores o el personal afloren los
aspectos que les disgustan y que se
debe mejorar durante la jornada
laboral, para su desarrollo personal.

Proporcionar las actividades
necesarias para la motivacion,
cooperacion y satisfaccion en los
cargos desempefados.

Desde las actividades
especiales, realizar actividades en los
dias festivos como el dia de la
secretaria, el primero de Mayo, dia de

las madres, actividades navidenas,

cumpleafios, y asi reunir al personal

de las tres instituciones. Minimizar las

actividades negativas, solucién
pacifica a los conflictos laborales,
evitar los comentarios destructivos.
Desde lo social, mejorar Ila
escala salarial tomando en cuenta la
antigiedad y  profesionalizacién
cuando haya aumento de salarios
minimos. Modificar los horarios de
trabajo o trabajar en un solo turno por
las dificultades de transporte y alto

costo del pasaje.

GERENTIA

La investigacion permite dar
pasos a nuevas exploraciones a nivel
institucional para el mejoramiento
continuo de los elementos que
inciden en un buen clima
organizacional dentro de una

institucion.
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RESUMEN

La Ir?vestlg_acnon culmlnada tuvo como obJetlyo'generaI PALABRAS CLAVE
analizar la importancia de la gerencia estratégica en el

sector universitario fundamentada en la calidad total. gerencia

Se realizdé bajo el enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion descriptiva, apoyada en un disefio de
campo. La poblacién y muestra estuvo conformada total, sector
por treinta (30) sujetos que laboran en la Universidad universitario
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales

Ezequiel Zamora- Barinas (UNELLEZ). Para la recoleccion de los datos se
elabord un cuestionario tipo escala de Likert, contentivo de veinte (20) items
con las alternativas de respuestas Siempre, Algunas Veces y Nunca; siendo
validado a través del juicio de expertos, y determinada su confiabilidad por
medio del coeficiente Alpha de Cronbach con un resultado de cero coma
ochenta y un (0.81) puntos; y para el procesamiento y analisis de datos se
utilizé el analisis descriptivo y de contenido. Concluyéndose principalmente
que las autoridades universitarias escasamente buscan el perfeccionamiento
de las actividades programadas, asi como también se evidencia la ausencia
de evaluaciones constantes al momento de ejecutarlas.

estratégica, calidad
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STRATEGIC MANAGEMENT IN THE UNIVERSITY SECTOR BASED ON
TOTAL QUALITY

Author: Jiménez, Martha
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Research Line: Corporate Social Responsibility, Quality of Life and Social Welfare

ABSTRACT

The culminated research had as a general objective to analyze the importance of
strategic management in the university sector based on total quality. It was carried
out under the quantitative approach, the type of descriptive research, supported by
a field design. The population and sample consisted of 30 subjects who work at
the National Experimental University of the Western Plains Ezequiel Zamora-
Barinas (UNELLEZ). For the data collection, a Likert scale questionnaire was
prepared, containing twenty (20) items with the alternatives of Always, Sometimes
and Never; being validated through expert judgment, and its reliability determined
by means of the Cronbach Alpha coefficient with a result of 0.81 points; and for the
processing and analysis of data, descriptive and content analysis was used. Mainly
concluding that the university authorities scarcely seek the improvement of the
programmed activities, as well as the absence of constant evaluations at the time
of executing them.

Descriptors: strategic management, total quality, university sector.




ANO 2020 N° 1

INTRODUCCION

La educacibn como proceso
que comprende grandes recursos,
tanto humanos como materiales,
requiere la busqueda de Ia
efectividad y de la calidad que
garantice el logro de los objetivos
de Ila organizacion a nivel
universitario, de cara a la relevancia
que ha adquirido el conocimiento no
solo en el contexto social, sino
también en la dimensién productiva
y tecnoldgica universitaria, donde el
rector como gerente juega un papel
importante por lo que debe
adaptarse a las transformaciones
desarrollando la capacidad vy
responsabilidad de dirigir, de
acuerdo con los procesos de

cambio.

\ Por consiguiente, tanto los

cargos de autoridad educativa como
la sociedad en general, exigen
gerentes y personas integrales.
Esto se logra teniendo en las
universidades lideres dotados de
capacidad y competencias que le
permitan orientar al personal que
laboran en cuanto a bases sodlidas
como: la participacion, la practica,

GERENTIA

el trabajo colaborativo, asi como el
liderazgo; por ello, en la actualidad
el sector universitario esta
encaminado a que el papel del lider
formativo sea mas activo, asi como
estratégico, dentro de las
instituciones.

Es importante mencionar que
las organizaciones cobren
relevancia en el futuro
descubriendo como aprovechar el
entusiasmo, la capacidad del
personal para adaptarse a los
cambios, donde el aprendizaje
realizado debe mejorar  en
consecuencia se brinde una
educaciéon de calidad. Esto implica
la necesidad de una interrelacion
entidad-individuo, a fin de fomentar
una cooperacion entre cada uno de
sus componentes, es decir, debe
existir una armonia asi como
empatia entre ellos por
consiguiente fomentar un proceso
de variacion y produccion acorde
con los intereses, necesidades con
las disposiciones del Estado.

La universidad concebida
como sistema, debe estar

conformada por ese conjunto de
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individuos, recursos y procesos en
constante interaccion (entre ellos y
con el medio), comprometidos con
la consecucion de un fin comun
como es la misibn de la
organizacién, de manera que, la
universidad ha sido, desde su
inicio, una institucion imprescindible
para la modernizacion de la
sociedad. A lo largo de esta
investigacion, la gerencia
estratégica dentro de las
organizaciones tiende a acentuar la
importancia del ambiente y clima
organizacional para motivar o0
desmotivar a los individuos que la
conforman.

En este sentido, se destaca
que la fundamentacion teorico-
conceptual de la investigaciéon, en
sintesis, descansa  sobre la
definicion de gerencia estratégica
ofrecida por Davis (2014), Ila
concepcion de calidad total y los
componentes de la misma, segun
Serrano (2014) y la teoria del
y el
comunicacional en las acciones

liderazgo proceso

educativas, de acuerdo con Koontz
y Weihrich (2006).

GERENTIA

Metodolégicamente, el
estudio fue abordado desde Ia
perspectiva del paradigma
positivista, bajo el tipo de
investigacion descriptiva con un
disefio no experimental y de campo,
sobre la base de una poblacion de
treinta (30) sujetos, a los que se
aplicé un cuestionario tipo escala de
Likert conformado por veinte (20)
items, dirigido a las autoridades
universitarias; cuya validez se
obtuvo por juicio de expertos, y la
confiabilidad por el calculo del
coeficiente Alfa de Cronbach con
resultado de cero coma ochenta y
un (0.81) puntos.

El procesamiento de datos se
llevé a cabo mediante estadistica

descriptiva con cuadros de

frecuencia y graficos de barra, y se

realizd6 un analisis de tipo
cualitativo. Se concluyd que en las
autoridades de la Universidad
Nacional experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora- Barinas, son escasos los
conocimientos de gerencia
estratégica, en consecuencia no

existe comunicacioén eficaz entre las
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autoridades universitarias y el resto
del personal; constatandose en la
gerencia, escasa motivacion al
personal para fomentar el trabajo
en equipo y la ejecucion de
funciones; inexistencia de
seguimiento y control a las
actividades planificadas, y ausencia
de evaluacion en su ejecucion.
Planteamiento del Problema

En la actualidad se viven
constantes cambios de estructuras
gerenciales en las instituciones
universitarias a nivel mundial, y
Venezuela no es la excepcioén, por
ello es necesario analizar y abordar
estas instituciones, para poder
atender las exigencias del mundo
globalizado, lo cual amerita de una
revision, de manera que, la
gerencia estratégica es uno de los
aspectos que caracterizan Ia
conducciéon de la gestion. En
correspondencia con lo antes
Labrador (2013),

establece: “La gerencia estratégica

senalado,

es la formulacidén, ejecucion vy
evaluacion de acciones que
permiten que una organizacion

logre sus objetivos.”(p.85). Esto
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indica que el aspecto estratégico
en la gerencia orienta las acciones
a alcanzar los fines o propdésitos
planteados.

De hecho, los resultados
efectivos brindan mejor oportunidad
al momento de analizar los
resultados financieros de las
organizaciones universitarias, en
consecuencia, la gerencia
estratégica como herramienta de la
educacion tiene como proposito el
pleno desarrollo de las capacidades
de los sujetos y la sociedad, a tal
efecto, se hace necesario que el
rector universitario asuma una
gerencia estratégica, en vista de

que existe una desvinculaciéon del

objetivo principal de la educacién

universitaria.

Con respecto a la calidad
total, la misma se define como un
conjunto de estrategias de eficacia
que deben ser aplicadas en todos
los procesos que se dan en una
Villafana  (2014),

plantea que la calidad total “Es un

organizacion.

conjunto de principios, métodos
organizados de estrategia global,

intentando movilizar a toda la
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empresa para obtener una mejor
satisfaccion del cliente a un menor
costo”. (p.45). De acuerdo con las
palabras del autor, mejorar la
calidad de la educacion es una
demanda permanente en el sector
universitario, puesto que, las
miradas estan puestas en dicho
sistema, aunado a que cada vez se
adelantan reformas para responder
a los desafios y necesidades de la
eépoca. Estas preocupaciones vy
esfuerzos no alcanzan a tener una
concrecion en los resultados
alcanzados y los procesos, por lo
que se requiere de gerentes
preparados y dispuestos a asumir
una gerencia estrategia enfocada
en la calidad total.

Por lo tanto, las universidades
suelen ser organismos importantes,
por su volumen, por el gran numero
de personas a movilizar, por la
cantidad de recursos manejados
pero, sobre todo, por el impacto

social que generan. Ademas, son

instituciones complejas, y necesitan
un modelo gerencial de calidad,
donde la autoridad se ejerza a partir

de la gerencia. En el mundo existen
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diferentes modelos de gerencia
estratégica; asi pues, la misma es
una herramienta para administrar
y ordenar los cambios, donde se
definen los objetivos de la
institucion asi como se establecen
estrategias, lograr se reconozca la
participacion basada en el liderazgo
de las autoridades para tomar
decisiones que correspondan a las
demandas del ambiente inmediato
futuro.

En el caso concreto del
modelo de educacién de la
Universidad Nacional Experimental
Occidentales
(UNELLEZ),

ubicada geograficamente en los

de los Llanos
Ezequiel Zamora
llanos occidentales con sede
principal en el estado Barinas, cabe
destacar que su organizacion es
distinta a las demas universidades,
en especial por su estructura
organizacional en programas y no
en escuelas o] decanatos;
subprogramas y no direcciones;
proyectos y sub-proyectos y no
departamentos y asignaturas
respectivamente. Estructurada en

un Rectorado y cuatro (04)
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Vicerrectorados en los estados:
Apure, Barinas Cojedes y
Portuguesa para cubrir a cada una
de las entidades federales que
atiende.

En este orden de ideas, en la
UNELLEZ existe una serie de
elementos que no se cumplen a
nivel gerencial por las autoridades,
ya que no se evidencia la
implementacion de un plan de
gerencia estratégica por parte del
rectorado, que tenga como

premisas los objetivos, estrategias,

liderazgo, tpma de decisiones,

metas, politicas, entre otros; de
acuerdo con las vivencias vy
experiencias de la autora del
estudio (al formar parte de planta
profesoral de esta casa de
estudios), las observaciones en los
programas, subprogramas y en los
departamentos administrativos. De
conversaciones con colegas se
deriva que los procesos que se
llevan a cabo no son los mas
adecuados para el buen
funcionamiento de la universidad, lo
que trae como consecuencia

descontento entre el personal de
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dicha instituciéon, aunado a la apatia
y desinterés por mejorar la labor
que alli cumplen, lo que trae
consecuencias administrativas, en
extension, docencia e investigacion.

Ante los planteamientos
anteriores, es pertinente esbozar
una investigacion que describa la
gerencia estratégica basada en la
calidad total para ser implementada
en los diversos programas,
subprogramas, en este sentido, se
formulan las siguientes
interrogantes que deberan ser
respondidas en el desarrollo del
estudio: ¢ Qué conocimientos
poseen las autoridades de Ila
Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora- Barinas en
cuanto a gerencia estratégica?
¢.,Cudles son los elementos de
gerencia estratégica que emplean
las autoridades de la Universidad
Nacional Experimental de Ilos
Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora- Barinas? 4 Cuales son los
elementos de la calidad total que
deben considerar las autoridades

Universidad Nacional Experimental
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de los Llanos Occidentales
‘Ezequiel Zamora- Barinas al
ejercer la gerencia estratégica?

Objetivos de la investigacion

Analizar la importancia de la
gerencia estratégica en el sector
universitario fundamentada en la
calidad total. Caso de estudio:
Universidad Nacional experimental
de los Llanos Occidentales
“‘Ezequiel Zamora- Barinas. De este
objetivo general se desprendieron
los objetivos especificos a saber: -
Diagnosticar el nivel de
conocimientos que poseen las
autoridades de la Universidad
Nacional experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora- Barinas en cuanto a
gerencia estratégica.-Describir los
elementos de la Gerencia
Estratégica que emplean Ilas
autoridades de la Universidad
Nacional experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora- Barinas.-Determinar los
componentes de la calidad total que
deben considerar las autoridades

Universitarias, al ejercer la gerencia

estratégica.

GERENTIA

Justificacién

En el contexto de la sociedad
actual caracterizada por cambios
constantes, rapidos y complejos en
los paradigmas gerenciales y la
calidad de los procesos
universitarios, se esta generando
una apertura hacia la combinacion
de ambos aspectos, lo cual permite
a distintas universidades poseer
gerentes con aptitudes y destrezas
que desarrollen esquemas de
trabajo en funcién de las exigencias
de su entorno nacional, regional y
mundial.

Partiendo de los
planteamientos anteriores y con
pleno conocimiento de los objetivos
general y especificos, es facil inferir
la importancia de la investigacion,
ya que a través del establecimiento
de la relacion existente entre la
gerencia estratégica y calidad total
ejercidos por las autoridades
universitarias, podra disefarse el
modelo de Gerencia para ser
implementado, logrando como
consecuencia final, mejorar los
procesos gerenciales en la

Universidad.
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La investigacion se justifica a
razon de la importancia que las
organizaciones educativas tienen
como responsabilidad de disenar
acciones en cuanto a gerencia
estratégica en donde se ponga en
practica una eficiente planificacion,
organizacion, direccion,
seguimiento y control que permitan
ampliar los conocimientos en el
recurso humano que labora en las
instituciones educativas del pais.

Tiene relevancia social, debido
a que la gerencia estratégica y la
calidad total buscan direccionar el
sentido de la gerencia institucional
universitaria, para orientar y ajustar
en la versatilidad cambiante del
ambiente y de los intereses vy
valores, ademas actualmente
existe la necesidad imperiosa de
que las instituciones educativas se

adapten al proceso de cambio y

transformacién radical, lo que

conlleva a que el gerente debe
asumir un comportamiento moral,
intelectual y funcional de sus
deberes que valore a su personal
conduciéndolo al exito

organizacional.
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Marco Teoérico

Antecedentes de la Investigacion

Entre los estudios que sirvieron
de antecedentes a esta
investigacion se destaca el de
Quintero (2014) “Disefio de un
modelo gerencial basado en el
cuadro de mando integral para el
Instituto Universitario Tecnoldgico
de Ejido”, este estudio tuvo como
objetivo  disefiar un  modelo
gerencial bajo la metodologia del
cuadro de mando integral, para los
institutos universitarios
tecnoldgicos, en particular para el
Instituto Universitario Tecnoldgico
de Ejido (IUTE), con el propdsito de
mejorar la calidad de sus
actividades académicas y
administrativas y, por consiguiente,
lograr el incremento del valor
agregado de lainstitucion.

Se realizé mediante el enfoque
cualitativo, bajo la modalidad de
investigacion explicativa y
comprensiva, con un disefo de
exploracion documental y actividad
de campo. La poblacién estuvo
conformada por 8 personas
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integrantes  de la  gerencia

intermedia del Ministerio de
Educacién Superior (MES) y por la
alta gerencia del IUTE
correspondiente a 6 sujetos. La
informacion se obtuvo mediante el
analisis estructural de fuentes
secundarias, la observacion directa
no participante y la aplicacion de un
cuestionario, el cual fue validado a
través de juicio de expertos. Entre
las conclusiones, muestra que en las
instituciones publicas también se
pueden aplicar y disefiar modelos
gerenciales competitivos, tal como
se manejan en las empresas
privadas, con lo cual se crea un
precedente pues se puede cambiar

el paradigma de las antiguas

formas de gestion.
Por su parte Silva (2014), en

su investigacion titulada “La calidad

total en organizaciones y entornos
complejos: analisis en una
aerolinea de bandera”, la
investigacion tiene como objetivo,
analizar la efectividad del modelo
de gestion de la calidad total - TQM
adoptado por organizaciones vy

entornos de elevada complejidad. El
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enfoque fue cualitativo, basado en la
metodologia inductiva, con
aspectos tedricos y conceptuales,
con contraste empirico a través del
estudio de casos, la investigacion
tiene caracter exploratorio de
naturaleza emergente. La poblacion
fue de 49 sujetos realizandosele
una entrevista. Su investigacion,
permite inferir que la Gerencia y la
calidad total no pueden asumirse
como construcciones aisladas,
unidireccionales y lineales en una
sociedad cada vez mas compleja e
interconectada, a través del
conocimiento. Una de las
conclusiones es la de implantar un
Modelo de Calidad Total en la
organizacion y entorno complejos
adaptativos.

De acuerdo con lo expuesto,
las investigaciones citadas guardan
relacion directa con el presente
estudio, aportando en cuanto a las
variables seleccionados para la
indagacién como lo son la gerencia
estratégica y la calidad total, sdlo
que en esta investigacion se
abordan en el plano de Ila

institucion universitaria, en
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aspectos internos propios de la
gerencia, para a partir de esta
percepcion acercarse a directivos y
personal de la misma

Bases Teédricas

Gerencia Estratégica

La gerencia estratégica es un
acto de participacion intencional,
para que el gerente pueda adquirir
estrategias para el aprendizaje a fin
de poder enfrentar los cambios y
modificar las actitudes de los
miembros de las organizaciones. Al
respecto Davis (2014) considera la
gerencia estratégica como: “Un
conjunto total de acciones que debe
aplicar el director, las cuales deben
ser percibidas por el resto del
personal educativo con un cumulo
de motivaciones orientadas por el
poder y la orientacion hacia las
realizaciones” (p.123). En este

sentido, es entendida como las

acciones planificadas que hace el

director como gerente educativo
para desarrollar estrategias que
logren el desenvolvimiento de los
objetivos que se planteen en la

organizacion

GERENTIA

En tal sentido, la gerencia
estratégica es el proceso
indispensable por el cual, los
miembros guia de una organizacion
prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y  operaciones
necesarias para alcanzarlo, de lo
que se deduce, que la gerencia
estratégica es un medio para
establecer el propésito de una
organizacion en términos de sus
objetivos y sus planes de accion, es
decir, que el gerente debe valerse
de esta, para obtener cambios,
transformaciones y superacion del
personal dentro del centro
educativo.

Elementos de la Gerencia
Estratégica

Segun Davis (2014), Se debe
establecer un procedimiento logico
para desarrollar con éxito la
gerencia estratégica, que permite
formular, implementar y evaluar las
decisiones de diversos
departamentos de una
organizacion que le permiten
alcanzar sus objetivos. Para que la
planificacion gerencial estratégica

tenga éxito, debe tomar en cuenta
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elementos como la comunicacion y
participacion que permiten que todo
el personal se motive y por en
consecuencia, existira un
compromiso con la organizacion.
En este sentido, ambas deben ser
vistas como el fruto de Ila
motivacion, compromiso,
productividad y la menor oposicidon
al cambio, elementos esenciales
para la viabilidad de |las
instituciones. Si no se logra el
compromiso a corto plazo, se
puede lograr la permanencia en el
mercado, pero no a largo plazo.

El tercer elemento de éxito, es

el entorno, que sugiere un estudio

del pasado, presente y futuro del

mismo, la tarea es crear escenarios
en los que se desenvolvera la
organizacioén educativa. A tal efecto,
la gerencia estratégica debe tomar
su tiempo para incorporar, capacitar
y desarrollar el personal necesario
para la conformacion de grupos de
trabajo en equipo y competitivos, es
por ello, que las organizaciones han
comenzado a considerar al talento
humano como su capital mas

importante, y la correcta gerencia

GERENTIA

de los mismos como una de sus
tareas mas decisivas.

Sin embargo, la gerencia de
este talento no es una tarea muy
sencilla, pues cada persona es un
fendbmeno sujeto a la influencia de
muchas variables y entre ellas las
diferencias en cuanto a aptitudes y
esquemas de comportamientos son
muy diversos. Si las organizaciones
se componen de personas, el
estudio de las mismas constituye el
elemento basico para estudiar a las
organizaciones y particularmente la
gerencia estratégica.

Calidad Total

La Calidad total es el modo de
gestion de una organizacion,
centrada en la calidad, basada en la
participacion de todos sus
miembros y dirigida al éxito a largo
plazo para la satisfaccion de los
usuarios y de las ventajas para
todos los miembros de la
organizacion y para la sociedad y
todo al menor costo posible. Se
debe pasar de hablar de la calidad
en términos de eficacia, es decir,
hacer las cosas bien, a calidad en

términos de eficiencia, es decir
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hacer las cosas bien, a la primera y
al menor costo posible, con el
objetivo de lograr la excelencia.
Para Serrano (2014) la calidad total
se entiende como: “La aplicacion
de los principios de la gestién de la
calidad al conjunto de actividades y
personas de la organizacion, no
soOlo a la realizacién del producto o
servicio que se entrega al
usuario.”(p.45). De esta manera, el
enfoque al usuario se dirige también
al beneficiario interno por lo cual la
organizaciéon debe perseguir la
satisfacciéon del cliente de sus
productos y servicios y también la
satisfaccion de los empleados.

Componentes de la Calidad Total

La gestion de calidad total en el
ambito educativo establece algunos
componentes esenciales de suma

importancia para implantar el

control que garantice la efectividad

en las organizaciones, segun
Serrano (2014) son: el trabajo en
equipo, control y mejoramiento, la
sistematizacion, la evaluacion y la
difusién, los cuales describe a
continuacién: Trabajo en equipo: es

GERENTIA

uno de los pilares de la calidad,
trabajar en mutua cooperacion y sin
autoritarismo. Control y
mejoramiento: mejora sobre |o
medido. Sistematizaciéon: busca la
perfeccion de las actividades en una
organizacion. Evaluacion: debe ser
constante y retroalimentadora, a la
vez imparcial sobre los esfuerzos
de los trabajadores en la actividad.
Evidentemente, todos estos
factores van a contribuir de manera
eficaz  y  eficiente con el
funcionamiento de una institucion
educativa universitaria, mediante el
establecimiento de acciones desde
una posicion exitosa constante y
estratégica en atencion a los
objetivos y metas que se pretende
lograr en las organizaciones
educativas.
Teoria que sustentan la
investigacion

No hay duda que el interés por
estudiar las variables en relacion
con gerentes y directores
educativos, han surgido cientos de
postulados que intentan explicar
este fendbmeno en el caso de la

presente investigacion, el estudio
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se apoyo en la teoria del liderazgo y
el proceso comunicacional en las
acciones educativas. Teoria del
liderazgo, Koontz y Weihrich
(2006), senalan:

La teoria del liderazgo
busca identificar los
comportamientos
personales asociados
a un buen liderazgo; es
decir explica como los
lideres, hacen,
delegan, comunican,
motivan, planifican,
toman decisiones, al
deducir que las
personas sometidas a
adiestramientos
apropiados se dirigen
con mayor acierto.
(p.46)

En el caso de esta teoria el

gerente educativo al ejercer su

funcion debe poseer

comportamientos especificos, vy
partiendo de esta premisa, se
puede ensefar a través de
programas de orientaciéon que
incluyen €esos patrones de
conductas, al personal de Ia

institucion y en particular a las

GERENTIA

autoridades  universitarias que
quieren ser gerentes estratégicos
eficientes.

Metodologia

Enfoque de la investigacion

En funcion de las
caracteristicas surgidas en el
problema indagado y de Ilos
objetivos planteados la
investigacion se sustento
metodolégicamente en el
paradigma positivista, Arias (2010)
sefala “Es un nivel de investigacion
referido al grado y profundidad que
aborda un fendmeno u objeto de
estudio para medirlo de acuerdo al
enfoque utilizado por el
investigador”. (p.23) Por otro lado,
se aplicé el método deductivo, que
segun Molina (2010) es cuando se
aspira demostrar mediante la logica
pura, la conclusion en su totalidad
a partir de sus premisas, de
manera que se garantiza la
necesidad de las conclusiones.

Tipo y Diseno de
Investigacion

La investigacion fue de tipo

descriptiva, por cuanto la misma
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permiti® observar y medir el
fendmeno estudiado, en tal sentido
Arias (ob.cit), sefala: “Los estudios
descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea
sometido a analisis” (p.29).
Ademas, es valido sefalar que las
investigaciones descriptivas miden
o evaluan diferentes aspectos o
componentes del fendmeno que
dan la vision de cémo opera y
cuales son las caracteristicas del
mismo. Para ello, se utilizan
criterios sistematicos que permiten
poner de manifiesto la escritura o
comportamiento de la situacion en
estudio; proporcionando a su vez,
informacién para la comparacion
con las de otras fuentes.

La investigacion se apoyd en
el disefo no experimental y de

campo, en tal sentido, Molina

(ob.cit), afirma: “La investigacion es

de campo, porque el investigador
debe realizar diversas operaciones
para obtener la informacion
directamente de la realidad, sin

ningun tipo de intermediacion”
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(p.29). Permitiendo por
consiguiente, el conocimiento a
profundidad del problema
investigado y asi manejar los datos
obtenidos con mayor seguridad.
Cabe destacar que la autora estuvo
relacionada de forma directa con la
investigacion, ya que, la misma se
realizd en la institucion donde
labora, lo que permitié obtener
resultados confiables y  sin
intermediarios.

Poblacién

El universo o poblacion, segun
Hernandez y otros (2010), es el
‘conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.304), en la
presente investigacion la poblacion
estuvo conformada por un (1)
rector, dos (2) vicerrectores, un (1)
secretario, cinco (5) jefes de
programas Yy veintiun (21) de
subprogramas, de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora-
Barinas (UNELLEZ), es decir treinta

(30) sujetos.
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Técnica de Recolecciéon de
Informacién

Una vez configurado el disefio
de investigacion, se procedio a la
fase de recoleccién de datos, para
ello se diseid un cuestionario; tipo
escala valorativa de Likert,
contentiva de preguntas de tres (3)
niveles de mediciéon bajo los
criterios de respuestas: Siempre
(S), Algunas Veces (AV) y Nunca
(N), y conformado por veinte

(20) items dirigidos a recabar
la opinion de autoridades.

Validez y Confiabilidad

Para validar el contenido del
instrumento con la finalidad de

verificar la pertinencia de su

aplicacion se seleccionaron tres (03)

expertos constituidos por dos

(02) Magister en Gerencia, de
reconocida experiencia laboral y un
(01) metoddlogo; se les hizo
entrega a través de una
comunicacion los cuales fueron
validados tomando en cuenta
redaccién, pertinencia, claridad y
congruencia de los mismos, se

hicieron los ajustes sugeridos por

GERENTIA

los expertos con base en ello se
consolidaron los  instrumentos
finales aplicados. En cuanto a la
Confiabilidad se

efectuar el calculo del coeficiente

procedi6 a

Alfa de Cronbach; el cual segun
(ob.cit.),

determinar el grado en que los

Hernandez “‘permite
items de una prueba estan
correlacionados entre si” (p.47). En
el presente estudio el alfa de
Cronbach dio como resultado en el
instrumento, un indice de cero
coma ochenta y un (0.81) puntos, el
cual es considerado altamente

confiable

Técnica de Procesamiento y

Analisis de Informacion

Con respecto al tratamiento,
analisis e interpretacion de datos,
estos  fueron procesados Yy
analizados mediante la estadistica
descriptiva, de manera que se
presentaron en cuadros de
frecuencia y gréaficos de barra, los
cuales permiten visualizar la
frecuencia y los porcentajes de

cada uno de los items del
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cuestionario. Ademas de |la
presentacion cuantitativa, se realizo
el respectivo analisis e

interpretacion de tipo cualitativo.

Resultados y Discusion

Luego de la aplicacion del
cuestionario tipo escala de Likert,
se realiz6 el correspondiente
tratamiento de la informacion vy
analisis descriptivo, mediante el
cual se obtuvieron los resultados
para su respectivo analisis vy
discusion, de acuerdo con los
objetivos planteados, los cuales se
presentan sucintamente a
continuacion:

De acuerdo con los resultados
obtenidos los encuestados dejaron
en evidencia la escasa

comunicacion eficaz entre la

gerencia con el resto del personal,

igualmente se constatd que el
gerente no se encarga de motivar
al personal que hace vida en la
institucion  universitaria con la
intencion de fomentar mayor
rendimiento de sus funciones. Del
mismo modo se dejé en evidencia

que desde el rectorado, vice
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rectorado, programas y
subprogramas no promueven el
trabajo en equipo, obviando que el
personal es el capital mas
importante de la organizacion.
Igualmente, con base en lo
anteriormente expresado y aunado
a los resultados respecto al
seguimiento y control de actividades
por personal idéneo, se dedujo que
no se le esta dando seguimiento ni
control a las actividades
planificadas en la organizacion,
infiriendo que ello se deba a falta de
personal idéneo para tal fin. De
igual forma, se logré evidenciar que
la gerencia de la universidad
escasamente busca el
perfeccionamiento de las
actividades programadas, como
consecuencia de la falta de
seguimiento 'y evaluacion  al
momento de ejecutar las

actividades planificadas.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

En relacion con el objetivo

Diagnosticar el nivel de
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conocimientos que poseen las
autoridades de la Universidad
Nacional experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora.
UNELLEZ - Barinas en cuanto a
gerencia estratégica se concluye
que son escasos los conocimientos
respecto a ésta, como herramienta
para administrar y ordenar los
cambios, definir los objetivos de la
organizacion 'y establecer las
estrategias para lograrlos, e
igualmente reconocer la
participacion basada en el liderazgo
de los gerentes educativos para
tomar las decisiones que
correspondan a las peticiones del
ambiente inmediato y futuro.

De acuerdo con el objetivo
Describir los elementos de Ia
Gerencia Estratégica que emplean
las autoridades de la Universidad
Nacional experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora-
Barinas, el logro cognoscitivo es
que no existe comunicaciéon eficaz
entre las autoridades universitarias
con el resto del personal. De igual
forma, se constaté que la gerencia

escasamente motiva al personal
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que hace vida en la institucion,
para fomentar el trabajo en equipo
y asi dar mejor cumplimiento en la
ejecucion de sus funciones.
Finalmente, en el objetivo
concerniente a Determinar los
componentes de la calidad total
que deben considerar las
autoridades Universitarias para
ejercer la gerencia estratégica, se
concretd que pocas veces mantiene
comunicacién efectiva con los
integrantes de la universidad, de
igual forma se deduce que no se le
esta dando seguimiento ni control a
las actividades planificadas en la
institucion. Asimismo, se concluye
que las autoridades universitarias
escasamente buscan el
perfeccionamiento de las
actividades programadas, y
predomina la ausencia de
evaluaciones constantes al
momento de ejecutarlas.
Finalmente se sugiere

garantizar un ambiente laboral

agradable a fin de lograr un

desempefio optimo en el personal
que labora en Ila UNELLEZ.

Compartir los resultados de la
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investigacion con la comunidad
universitaria objeto de estudio, en
pro de la mejora y fortaleza
institucional y académica. Asi como
también se recomienda propiciar un
ambiente de trabajo armodnico
donde se pueda compartir ideas
abiertamente, cooperar,
aprendiendo y compartiendo

responsabilidades.
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APRENDIZAJE DE LAS DISOLUCIONES EN
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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion fue determinar el PALABRAS CLAVE:
efecto de los modelos Morales y Landa, y del

Tecnoldgico de Monterrey en el Aprendizaje Basado modelo de morales y
en Problemas sobre el rendimiento estudiantil para el
aprendizaje de la preparacion de disoluciones
liguidas binarias, en estudiantes de Quimica tecnolégico de monterrey,
Ambiental del Programa Nacional de Formacion en
Sistema de Calidad y Ambiente de la Universidad
Politécnica Territorial del estado Lara Andrés Eloy preparacion de las
Blanco. Para este proceso investigativo, se realizdé un
estudio de campo con un disefio cuasi-experimental.
La muestra se conformdé con 74 estudiantes,
organizados en dos grupos. Grupo 1 (GE+1) se les aplicé el modelo de Morales y
Landa, y al grupo 2 (GE2) el modelo del Tecnoldgico de Monterrey. Antes de
aplicar los modelos, se evaluaron las condiciones de los grupos, mediante una
prueba de conocimientos previos para verificar el comportamiento
estadisticamente normal, homogeneidad y la equivalencia de los grupos de
estudios, confirmandose su homogeneidad. A los grupos se les aplicaron los
modelos, al finalizar se evaluaron con una post-prueba y el resultado fue que el
modelo del Tecnoldgico de Monterrey produce mejor efecto favorable sobre el
rendimiento estudiantil, no se descarta que el otro modelo no haya producido una
comprensioén del tema.

landa, modelo del

aprendizaje de la

disoluciones
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DIDACTIC MODELS FOR LEARNING DISSOLUTIONS IN THE
CLASSROOM MANAGEMENT
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the effect of Morales and Landa
model, and that of Technologic de Monterrey in Problem-Based Learning on
students’ academic performance when learning the preparation of binary liquid
solutions, in Environmental Chemistry of the National Program of Formation in
Quality and Environment System of the Universidad Politécnica Territorial del
estado Lara “Andrés Eloy Blanco”. For this research process, a field study was
carried out with a quasi-experimental design. The sample was made up of 74
students, organized into two groups. Group 1 (GE1) was applied the model of
Morales and Landa, and group 2 (GE2) the Tecnoldgico de Monterrey model was
applied. Before this, the conditions of the groups were evaluated, by means of a
test of previous knowledge to verify the statistically normal behavior, homogeneity
and equivalence of the groups of study. Their homogeneity was confirmed. The
groups were applied the models, at the end they were evaluated with a post-test
and the result was that the Tecnologico de Monterrey model produces a better
favorable effect on student academic performance. It is not ruled out that the other
model has not produced an understanding about the topic.

Keywords: morales & landa model, tecnolégico de monterrey model, preparation
of dissolutions learning
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. INTRODUCCION

Uno de los objetivos principales
de la educacion universitaria es que
los estudiantes sean capaces de
tomar decisiones adecuadas sobre
temas o problemas relacionados con
la ciencia y la tecnologia que les
permita desarrollar habilidades vy
destrezas, para formarse como los
profesionales que se requieren en la
nacion para su desarrollo y progreso.
La educacién es un proceso social,
transmision y adquisicion de
conocimiento, lo cual produce un

cambio de conducta en los

estudiantes, este cambio se logra a

través del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Para ello, el gerente en
el aula debe valerse de estrategias
didacticas con el fin de promover el
aprendizaje significativo, de esa
manera obtener profesionales de
calidad, eficientes y efectivos.

El  Programa Nacional de
Formacion en Sistema de Calidad y
(PNFSCA) de la

Universidad Politécnica Territorial del

Ambiente

estado Lara Andrés Eloy Blanco

(UPTAEB) tiene como propdsito
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egresar profesionales integrales,
reflexivos, calificados en diferentes
disciplinas, humanisticos y
emprendedores con el fin de producir
los cambio socio-econdmico de este
milenio, orientados al desarrollo
sostenible del medio ambiente, para
afrontar los retos de esta sociedad
globalizada.

Es de senalar que, en la
preparacion de disoluciones liquidas
binarias, del Trayecto | Periodo | de la
unidad curricular Quimica Ambiental
del PNFSCA, los

presentan un bajo rendimiento, esto

estudiantes
evidencia  dificultades para la
comprension de este contenido. Es
necesario que el educando Ia
comprenda y domine, dentro del perfil
profesional de la carrera se exige el
dominio de esta competencia,
asimismo, una de las tareas con la
que se ha de enfrentar este técnico
es realizar analisis quimicos vy fisicos
quimicos, para lo cual necesita
preparar de antemano las
disoluciones binarias que se van a
usar en dichos analisis. Por otra
parte, los resultados de estos analisis

estan condicionados, entre otros, por
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la calidad de la preparacion de las
disoluciones.

Ante este contexto, la seleccion
de este problema como tema, parte
de la necesidad de que para aprender
algo de manera significativa, es
necesario que sea entendido, para
después saber como, cuando y para
qué usar esa informacion, lo que dara
como resultado un aprendizaje
significativo al comprender y asimilar
los contenidos, y el logro de los
objetivos de formacion profesional.

Por consiguiente, es necesario
que los gerentes en el aula cambien
su forma de ensefar al implementar
estrategias o métodos pedagogicos
que sean estimulantes, activas,
dindmicas y participativas para los
estudiantes; que permitan adquirir
conocimientos, desarrollar
habilidades y destrezas, al mismo
tiempo que los prepare para las
situaciones de la vida real y de esa
manera el logro de estos objetivos.

Es por esto que, este estudio

aplica dos modelos pedagdgicos de

enseflanza y  aprendizaje  del
Aprendizaje Basado en Problemas

que son el modelo de Morales y
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Landa, y el modelo del Tecnoldgico
de Monterrey; ambos modelos no se
orienta solamente hacia los
contenidos y objetivos de
aprendizaje, sino a los procesos de
adquisicion y  construcciéon  del
conocimiento (Huber, 2008).

En este escenario, los
estudiantes tienen una participacion
activa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Con estos modelos se
fomenta la autonomia cognoscitiva,
se ensefia y aprende a partir de
problemas que tienen significado para
los estudiantes, se utiliza el error
como una nueva oportunidad para
aprender y no para castigar, se le
otorga un valor importante a la
autoevaluacién 'y a la evaluacidn
formativa, cualitativa e
individualizada.

En vista que el discente debe
desarrollar habilidades cognitivas y
destrezas en la preparacion de
disoluciones liquidas binarias, estos
dos modelos en otros paises han
mostrado su eficacia para que los
estudiantes trabajen
colaborativamente,  elaboren  un

diagndstico de su propia
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necesidades, mejoren su proceso de
aprendizaje al dar solucion a un
problema real, alcanzando Ia
adquisicion 'y  construcciéon  del
conocimiento  (Huber, ob.cit), en
efecto, los educandos tienen una
participacion activa, al elaborar y
reelaborar conocimientos y
apropiandose de ellos; la gestién del
gerente en el aula se limita a ser un
tutor o facilitador.

La ensefianza de la Quimica se
ha fundamentado en la unién tanto de
la teoria como de la practica, en el
cual los estudiantes deben:
desarrollar competencias
conceptuales, procedimentales vy
actitudinales, de igual manera,
analizar y sintetizar de manera que
puedan comprender hasta llegar a
consolidar el aprendizaje; con el fin
de manejar procesos mentales,
habilidades y destrezas cognitivas, y
por ultimo, valorar y practicar los
contenidos para disminuir la dificultad
en la resolucion del problema.

Las ensefianzas tradicionales
han afianzado un aprendizaje
mecanico y repetitivo, por lo que el

educando cada vez se interesa
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menos por lo que aprende. Asi lo
expresa Pozo y Gomez (2001),
cuando sefialan: falta de motivacion
en los educandos, escasa valoracion
de los saberes cuando concibe que lo
aprendido se hace de un modo
interactivo, dificultades conceptuales
y procedimentales que enfrentan en
el trabajo cientifico, carecen de los
mas elementales  conocimientos
acerca del tema en su parte tedrica y
en los calculos correspondientes.

Resulta oportuno sefalar a
Azcue, Diez, Lucanera y Scandroli
(2002) quienes analizan la deficiencia
que presentan los estudiantes en la
compresién de un enunciado y a un
insuficiente conocimiento matematico.
Bajo esta perspectiva, Dominguez,
Falicoff, Ortolani, Himpola, y Odetti
(2008), consideran los inconvenientes
que presentan los estudiantes a la
hora de resolver problemas en el
contenido de las disoluciones, debido
a dificultades conceptuales.

En concordancia con o
anterior, De Pro Bueno y Valcarcel,

citado por Leal, Di'Bacco y Matute,

(2009), afirman que los educandos

tienen inconvenientes en el
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aprendizaje de aspectos cuantitativos
en las soluciones quimicas. Bajo este
planteamiento, Llano y Muller (2003)
manifiesta que presentan dificultad
para la resolucion de ejercicios que
implican las diferentes formas de
expresar la concentracion de las
disoluciones en todos los niveles
educativos.

En este sentido, Raviolo,
Siracusa, Gennari y Corso (2004),
sostiene que los discentes tienen
conflicto en el aprendizaje del
contenido de las disoluciones a nivel
de bachillerado y en los estudios
superiores. A nivel operacional los
estudiantes hacen uso inadecuado
del manejo de la pipeta, de Ia
balanza, de la limpieza del material
de laboratorio, captacion de muestra
y de las precauciones que se debe
considerar al tomar el reactivo del
frasco, medicion de volumen, asi

como tomar los datos del frasco

original (disponible) y etiquetado de la

solucion preparada.
Ante estas realidades

expuestas, se evidencia que, el

educando debe tener una informacion

general sobre los conocimientos
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basicos para el dominio del tema de
la preparacion de las disoluciones
liquidas binarias, entre ellas: las
soluciones binarias, solucion acuosa,
disolvente, soluto, concentracién de
una solucién, clasificacion de las
concentraciones, unidades de
concentracion, métodos para

preparar  disoluciones acuosas,
dilucién, asi como el principio de
dilucién.

Ante la situacion del bajo
rendimiento reportado en las
evaluaciones de los ultimos afos, el
alto indice de repitencia y desercion,
surge esta investigacion, que
conlleva a la orientacion de los
estudiantes de Quimica Ambiental del
Trayecto | Periodo | del Programa
Nacional de Formacién en Sistema y
Calidad de

Universidad Politécnica Territorial del

Ambiente de la

estado Lara Andrés Eloy Blanco,
utilizar el modelo de Morales y Landa
y el modelo que propone el
Tecnolégico de Monterrey como
alternativa para lograr un aprendizaje
significativo en los discentes que los
conduzca con éxito a comprender el

contenido de las disoluciones liquida
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binarias, asi como su preparacion y
desarrollar las competencias de
resolucion de problemas en dicho
tema.

Lo anteriormente planteado,
conducen a formular las siguientes
inquietudes investigativas: ¢La
aplicacion de estos modelos de
aprendizaje, permite mejorar el
rendimiento  estudiantil en la
preparacion de disoluciones liquidas
binarias? ;La aplicacion de estos
modelos, conduce a solventar los
problemas o dificultades planteadas
por los autores antes mencionados
en relaciéon a esta tematica?

Sobre la base de |las
consideraciones anteriores, el
presente  estudio tiene como
proposito:

Objetivo General

Determinar el efecto generado
por el modelo de Morales y Landa y
el modelo del Tecnolégico de
Monterrey sobre el rendimiento

estudiantil en términos del promedio

de calificaciones para la ensefianza y

aprendizaje de la preparacion de
disoluciones liquidas binarias en

estudiantes del Trayecto | Periodo |
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del Programa Nacional de Formacién
en Sistema y Calidad de Ambiente de
la Universidad Politécnica Territorial
del estado Lara Andrés Eloy Blanco.
Objetivos Especificos

1. Medir el

calificaciones obtenido a través de

promedio de

una prueba de conocimientos

previos sobre la preparacién de

disoluciones liquidas binarias,

para verificar el comportamiento

estadisticamente normal, la
homogeneidad y la equivalencia
de los grupos de estudios, antes
de la aplicacion del modelo de
Morales y Landa, y el modelo del
Tecnolégico de Monterrey.

. Medir el

calificaciones obtenida en una

promedio de las

post-prueba en términos del

rendimiento estudiantil que
obtendran los estudiantes que
seran tratados con el Modelo de
Morales y Landa en el contenido
de la preparacion de disoluciones
liquidas binarias.

. Medir el

calificaciones obtenida en una

promedio de las

post-prueba en términos del

rendimiento estudiantil que
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obtendran los estudiantes que
seran tratados con el Modelo del
Tecnologico de Monterrey en el
contenido de la preparacion de
disoluciones liquidas binarias.

. Constatar el efecto generado por
el modelo de Morales y Landa, y
el modelo del Tecnologico de
Monterrey en el aprendizaje del
contenido de la preparacion de
disoluciones liquidas binarias a
través del promedio de
calificaciones en términos del
rendimiento estudiantil obtenido
en la post-prueba.

Trabajos Previos o Antecedentes

Diversas investigaciones
realizadas en la actualidad apoyan la
incorporacion de situaciones de
problemas en el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Entre esos
antecedentes se tienen las siguientes
investigaciones.

Roca, Reguant y Canet (2015)
quienes utilizaron las estrategias

docentes: aprendizaje basado en

problemas (ABP), estudios de casos

y metodologia tradicional a tres

grupos de enfermeras para abordar el
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tema paciente oncoldgico,
presentaron una prueba de
rendimiento, cuyo fin fue medir el
grado de desarrollo de competencias,
incluyendo desde la asimilacion de
conceptos, su reflexion teorica,
expresion de posibles relaciones
causales y toma de decisiones sobre
la actuacion de la enfermera ante un
paciente oncoldgico, asi como sus
resultados vy la comparacion
metodologica.

Los mejores resultados
obtenidos han sido para el
aprendizaje basado en problemas,
seguido del estudio de casos vy
finalmente la metodologia tradicional.
Este estudio es pertinente para la
investigacién, por cuanto, evidencia la
necesidad que tiene el gerente en el
aula de utilizar estrategias didacticas
eficientes para lograr el aprendizaje y
de esa formar el estudiante adquiera
competencias. En la presente
investigacién, se aplican modelos
diferentes, en este caso de ABP para
medir los efectos de estas estrategias
didacticas de aprendizaje en dos

grupos sujetos a la experimentacion.
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Otro estudio de importancia es
el de Albornoz (2018), quien efectud
una investigacion de campo, tipo
descriptivo, a partir de la recoleccion
de datos, analisis e interpretacion
numeérica de los mismos, identifica los
pre saberes u obstaculos epistémicos
que poseen los  estudiantes,
relacionados con el concepto de
disoluciones quimicas, para elaborar
y organizar una unidad didactica
propuesto por Jorba y Sanmarti como
tactica para inducir al cambio
conceptual y aplicacion de los
aprendizajes en la cotidianidad.

De esa manera, contribuir a la

generacion de

aprendizaje

significativo de dichos conceptos en
la Institucion Educativa San Antonio
del Pescado ubicada en Colombia.
Se estableci6 que los educandos
respondieron positivamente a la
unidad didactica presentada,
brindandoles las herramientas
necesarias para la reconstruccion y
apropiacién de los conceptos para
una posterior aplicacion a la vida
cotidiana.

Este estudio es significativo

para la investigacion, pues pone de
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manifiesto la necesidad de
diagnosticar las condiciones de
entrada de los estudiantes, con el fin
de tener los grupos homogéneos para
la experimentacion en el aprendizaje
de las disoluciones, aplicar Ilas
estrategias didacticas y medir sus
efectos mediante cambios
conductuales.

Estos estudios son de
relevancia porque con esta
metodologia se supera la ensefianza
apoyan vy
corroboran la necesidad de realizar la

tradicional, ademas
presente investigacién. Asimismo, se
consideran aspectos significativos
que constituyen un valioso aporte al

desarrollar situaciones problematicas.

Bases Tedricas
Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP)

El ABP se origina en la escuela
de Medicina de la Universidad de
Case Western Reserve de USA y en
la Universidad de Mc Master en
Canada en la década de los 60, para
mejorar la calidad médica del

curriculum, con el fin de cambiar las
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clases expositivas por uno mas
integrado y organizado en problemas
de la vida real.

En concordancia con lo anterior,
el ABP es una técnica didactica en la
que se presentan y resuelven
problemas del mundo real, por lo que
se hace necesario que el docente
plantee  preguntas y  formule
explicaciones a partir de situaciones
problematicas que tienen conexion
con la vida cotidiana, para que los
estudiantes tengan la oportunidad de
emitir hipétesis, disefiar
experimentos, analizar e interpretar
los datos obtenidos, con la finalidad
de combinar la adquisicion de
conocimientos con el desarrollo de
habilidades generales y actitudes
utiles para el ambito profesional.

Bajo esta perspectiva, Bernabéu
(2004) senala que el ABP es un
método de ensefianza y aprendizaje
en el cual la adquisicion del
conocimiento y el desarrollo de
habilidades y actitudes tienen Ia

misma importancia, en la que un

grupo pequeno de ocho (8) a diez

(10) estudiantes se reunen, con la

ayuda del gerente del aula (tutor);
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analizan, resuelven una situacion
problematica en trabajos
colaborativos seleccionada para el
logro de ciertos objetivos. Cabe
mencionar, que el ABP también
puede ser aplicado a grupos de mas
100 estudiantes tal y como lo refiere
Martin, Barbarroja, Reyes, Monserrat,
Diaz, Villarroel y Alvarez (2006).

Es importante senalar, el ABP
esta centrado en los estudiantes,
quienes son los constructores de su
propio aprendizaje, los discentes se
encuentran motivados por que
consideran la posibilidad de
interactuar con problemas reales,
debido a que los educandos tendran
que satisfacer sus necesidades de
conocimiento y autorrealizacion al
resolver situaciones que se presenten
en la comunidad o sociedad.

Igualmente, los gerentes del
aula disefian su curso basados en
problemas abiertos y su tarea
consiste en la seleccion de
situaciones problematicas y la
orientacion a los educandos para que
indaguen en el problema de Ila
manera mas amplia y significativa

posible con el objeto de llegar a una

230




ANO 2020 N° 1

resolucidn o conclusién. Son los
estudiantes los que tienen que
comprender el problema y sus
alcances y planear Ilos pasos
necesarios para su resolucion. Esto
hace necesario que el problema sea
desafiante como para interesar e
inquietar pero posible de ser
encarado.

También es importante resaltar
que uno de los desafios que tienen
los profesores al aplicar el ABP, es
encontrar la adecuacioén del problema
a las posibilidades cognitivas de sus
estudiantes, no debe ser ni tan simple

como para que lo desechen ni tan

complejo como para desanimarlos.
Modelos de ABP: Es

importante mencionar, desde que el

ABP  fue

evolucionando y adaptandose a las

propuesto ha ido

necesidades de las diferentes areas

en la que fue acogido, lo cual ha

implicado que sufras muchas

variaciones con respecto a la

propuesta original.

1. Tecnolégico de Monterrey (2000),
define el ABP como un modelo
pedagogico con la particularidad

de usar problemas en un contexto,
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donde los estudiantes aprenden

habilidades para solucionar

problemas y adquieren
conocimientos acerca de un
contenido determinado. Ademas,
se enfoca en los contenidos
procedimentales. Este modelo
sefiala que cuando se presenta el
problema, los educandos se
sienten involucrados y con mayor
compromiso en la medida que lo
resuelven, lo cual se transforma
en un reto y una posibilidad de
aprendizaje significativo.

En el grafico 1 se ilustra el
modelo, el mismo se da en cuatro
pasos: primero se presenta el
problema (situacion problémica), se
identifican las  necesidades de
aprendizaje, se busca la informacién
necesaria y finalmente se regresa al

problema (resolucién del problema).

1. Se presenta el 2. Se identifican
problema las necesidades
(disefiado o de aprendizaje

Seleccionado)

3.Sedael
4. Se resuelve el <: aprendizaje de
Problema o se Identifican la informacion
problemas nuevos y se
repite el ciclo
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Grafico 1. Pasos del proceso
de aprendizaje a seguir en el
Modelo del Tecnolégico de
Monterrey.

Fuente: El Aprendizaje Basado
en Problemas como técnica
didactica (s.f)

Ahora bien, en el modelo del
Tecnoldgico de Monterrey durante la
busqueda de solucion al problema
planteado se pueden obtener
resultados fallidos, estos resultados
son generadores y fuentes de nuevo
conocimiento, es por ello, que de
manera implicita se aplica durante el
desarrollo de una situacion de mejora
continua explicado mediante el ciclo
Deming.

Debido a que el problema es
origen y fin de proceso de forma
ciclica, es decir: a) Se presenta un
problema. b) Sobre la base del
problema se identifican necesidades
de aprendizaje (Planificar). ¢) De la

necesidad se realiza una busqueda

de informacién necesaria (Hacer). d)

Con la informacién recopilada se
regresa al problema aplicando el
conocimiento  adquirido para la
resolucion del mismo (verificar-

actuar). e) De acuerdo con el
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resultado se inicia nuevamente el
ciclo o se da por resuelto el problema.
2. Un segundo modelo es el de
Morales y Landa (2004), lo define
como un modelo pedagdgico con
el propodsito de usar problemas
como punto de partida para la
adquisicion e integracion de los
nuevos conocimientos; es decir,
se emplea la resolucion de una
situacion problematica utilizando
una determinada secuencia, lo
que la hace muy conductual su
forma de aplicacion. En esta
modalidad, frente a la situacion
problematica  presentada, los
estudiantes realizan una
busqueda de informacion
pertinente, para después analizar
y relacionar la informacion con lo
que ya saben, para luego generar
las preguntas correspondientes.
Del mismo modo, es importante
seflalar que los gerentes del aula
conducen la investigacion,
proporcionan bibliografia o sefalan
dénde encontrarla, y desarrollan
actividades que les permitan
garantizar que los estudiantes estan

adquiriendo los conocimientos
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necesarios. Los pasos a seguir se con la finalidad de que los

basan en contenidos conceptuales y estudiantes siguieran una ruta de

procedimentales, por lo que la hace ocho (8) pasos durante el proceso del

sencillo, facil y se ajusta al desarrollo del ABP, tal como se
aprendizaje de los discentes. En este muestra a continuacion.

sentido, este modelo fue disefiado

Paso 1
Leer y Analizar el escenario del problema
Se busca con esto que el alumno verifique su compresion del escenario mediante la discusion del mismo dentro de su equipo de trabajo.

Paso 2
Realizar una lluvia de ideas
Los alumnos usualmente tienen teorias o hipotesis sobre las causas del problema; o ideas de como resolverlo. Estas deben de enlistarse y
seran aceptadas o rechazadas, seglin se avanza en la investigacion.

Paso 4
Hacer una lista de aquello que se desconoce
Se debe hacer una lista con todo aquello que el equipo cree se debe saber para resolver el problema. Existen muy diversos tipos de preguntas
que pueden ser adecuadas; algunas pueden relacionarse con conceptos o principios que deben estudiarse para resolver la situacion.

Paso 5
Hacer una lista de aquello que se necesita hacerse para resolver el problema
Planear las estrategias de investigacion. Es aconsejable que en grupo los alumnos elaboren una lista de acciones que deben realizarse.

Paso 6
Definir el problema
La definicion del problema consiste en un par de declaraciones que expliquen claramente lo que el equipo desea resolver, producir, responder,
probar o demostrar.

Paso 7
Obtener Informacién
El equipo localizara, acopiara, organizara, analizara e interpretara la informacion de diversas fuentes.

Paso 8
Presentar resultados
El equipo presentara un reporte o hara una presentacion en la cual se muestren las recomendaciones, predicciones, inferencias o aquello que
sea conveniente en relacion a la solucion del problema.

Grafico 2. Pasos del proceso de aprendizaje a seguir en el Modelo de
Morales y Landa.
Fuente: Aprendizaje Basado en Problemas (2004).
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Aspectos Pedagégicos de los
modelos de Morales y Landa y del
Tecnoldégico de Monterrey

Todo modelo de aprendizaje
tiene fundamentos pedagogicos, en
este sentido, los modelos de Morales

y Landa, y del Tecnologico de

Monterrey, destacan los siguientes

aspectos coincidentes:

1. Estos modelos son un enfoque
pedagogico multi-metodoldgico y
multi-didactico, encaminado a

facilitar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y de formacién del
estudiante.

. Se enfatizan el auto-aprendizaje y
la auto-formacion, procesos que
se facilitan por la dinamica del
enfoque 'y su  concepcién
constructivista ecléctica.

. Se le otorga un valor importante a
la autoevaluacion y a la
evaluacion formativa, cualitativa e
individualizada.

. Se utiliza el error como una
oportunidad mas para aprender y
no para castigar.

Estos modelos tienen por

finalidad mejorar en los estudiantes la

compresion del tema a través de
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situaciones problematicas que
permiten aprender a aprender, al
adquirir el aprendizaje, asi como,
habilidades meta cognitivas y el
dominio de los conceptos. Los
educandos aprenden destrezas para
solucionar problemas, se sienten
involucrados y con mayor
compromiso en la medida que lo
resuelve, lo cual se transforma en un
reto y una posibilidad de aprendizaje
significativo, durante la busqueda de
la solucion puede obtener resultado
fallido pero estos errores son

generadores de nuevo conocimiento.

Teorias de Aprendizaje

El aprendizaje basado en
problemas, se orienta en el enfoque
constructivista de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, el mismo
segun Diaz y Hernandez (2002)
postula que a través de los procesos
de aprendizaje el estudiante
construye  estructuras, vya que
organiza la informacién al filtrar,
codificar, categorizar y evaluar la

informacion que se recibe en
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contextos educativos. Una de las

principales teorias a describir es:

1.

Teoria del Constructivismo
Psicogenético de Piaget (1995)
parte de la teoria genética del
desarrollo intelectual, es decir,
considera a la inteligencia como
un proceso de adaptacion que
verifica permanentemente entre el
individuo y su ambito socio
cultural. Considera que las
estructuras cognitivas permite que
el ser humano mantenga un
desarrollo continuo a través de la
adaptacion y el acomodamiento a
la nueva situaciéon. El aprendizaje
consiste en un proceso de
construccion, reorganizacion
cognitiva, depende de los
conocimientos previos y que
corresponde al principio de
equilibracion.

Teoria del aprendizaje

significativo de Ausubel: David

Ausubel (1983), postula que el

aprendizaje depende de Ia
estructura cognitiva previa que se
relaciona con la nueva
informaciéon 'y es significativo

cuando los contenidos son
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relacionados con los
conocimientos 'y  experiencias
previas que se posee en su
estructura de conocimiento, su
actitud y motivacion de aprender
a aprender.
Teoria Sociocultural de
Vigotsky (Constructivismo
Social): Vigotsky (1981), en cuyas
tesis incluye la concepcidon del
aprendizaje como una accion que
resulta de la interaccion social, y
de la misma manera va de lo
social a lo individual, de manera
tal que la comunicacion es el eje
fundamental del aprendizaje, es
decir, el conocimiento se
construye socialmente. Asimismo,
afirma como ser social, el
aprendizaje es mas eficaz cuando
el estudiante intercambia ideas
con sus compafieros (ensefianza
reciproca entre pares) y cuando
todos colaboran y aportan algo
para llegar a la solucion de un
problema.

Vigotsky (1979) puntualiza: la

zona de desarrollo préximo no es otra
cosa que la distancia entre el nivel de

desarrollo actual, determinado por la
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capacidad de resolver
individualmente un problema vy el
nivel de  desarrollo potencial
determinado a través de la resolucion
del mismo problema bajo la guia de
un adulto o en colaboracion de un
compafero mas capaz.

Sobre la base de los enfoques
anteriores, se puede resumir que
para lograr un aprendizaje éptimo con
estos dos modelos, es necesario
considerar las teorias de aprendizaje
que lo apoyan y a pesar de que los
autores se sittan en corrientes
tedrica distintas, comparten el
principio de la importancia de Ila
actividad constructivista de los
estudiantes en los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

Metodologia

La naturaleza de la
investigacién es de campo, puesto
que se observa y recolecta los datos

originales y primarios directamente de

la realidad (Manual de Trabajo de

Grado de Especializacion y Maestria
y Tesis Doctorales, 2010). Su disefo
es cuasi-experimental, ya que se
aplica a un grupo de estudiantes que

estan conformados (Arias, 2004).
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La poblacién estuvo constituida
por los trescientos sesenta y dos
estudiantes de Quimica ambiental del
Trayecto 1 Periodo 1del PNFSCA del
lapso 11-2011, la muestra fue
seleccionada al azar para la
aplicacién de los modelos (Morales y
Landa y Tecnolégico de Monterrey),
conformada por sesenta y cuatro (74)
participantes de dos secciones: una
de treinta y seis (36) y otra de treinta
y ocho (38) educandos, las cuales le
fueron asignadas a la autora de esta
investigacion.

Para llegar a la toma de
decisiones basado en resultados
obtenidos mediante muestra, se
establecen previamente supuesto o
conjeturas  sobre la  poblacion
estudiada y es a la que se le
denomina hipétesis estadisticas entre
las cuales se distinguen dos:

Hipotesis nula: se formula con el
proposito de rechazarla o invalidarla y
se denota con la simbologia Ho.

Hipotesis alterna: se opone a la
hipotesis nula, para negarla o

invalidarla y se denota con Ha.
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En las pruebas estadisticas de
hipotesis se formularon los siguientes
supuestos:

Hipotesis Nula (Ho): No existe
diferencia estadisticamente
significativa en el rendimiento
estudiantil entre el promedio de las
calificaciones obtenidas en la post-
prueba, por los estudiantes que
fueron tratados con el modelo de
Morales y Landa (X1) y el promedio
de calificaciones obtenidos por los
estudiantes que fueron instruidos con
el modelo del Tecnoldgico de
Monterrey (X2) en el contenido de la
preparacion de disoluciones liquidas
binarias.

Ho: X1
= Xz

Hipotesis  Alterna  (Ha):  El
rendimiento estudiantil en términos
del promedio de las -calificaciones
obtenidas en la post-prueba por los

estudiantes tratados con el modelo de

Morales y Landa (X1) sera mayor que

el promedio de calificaciones
obtenidas en la post-prueba por los
alumnos instruidos con el modelo del

Tecnologico de Monterrey.
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> X2

Para recabar la informacion se
utilizaron dos (2) instrumentos de
mediciéon (pruebas) validadas por
juicios de expertos, a cada grupo se
les aplico una prueba de
conocimientos previos (PCP) sobre el
tema de atomos, formulacién vy
nomenclatura, sustancias puras:
simples y compuestas, mezclas:
homogéneas y heterogéneas,
soluciones y unidades de
concentracion de solucién; con el fin
de conocer su percepcion en relacion
con el tema vy determinar Ila
homogeneidad y heterogeneidad de
los grupos. Posteriormente, a cada
grupo que recibid los respectivos
tratamientos de los modelos se le
aplico la prueba de contenidos de
preparacion de disoluciones liquidas
binarias.

A continuacion se presenta los
procedimientos que se realizaron
para desarrollar la presente
investigacion:

1. Seleccion de los modelos de
Morales y Landa; y el Tecnoldgico

de Monterrey.
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Seleccion al azar de los grupos
experimentales GE1y GEoz.
Elaboracion de los instrumentos:
prueba de conocimientos previos
y post-prueba de conocimientos.
Disefio del formato de validacién
de los instrumentos.

Planificacion de los talleres para
la aplicacion de los tratamientos
segun los modelos de Morales y
Landa; y del Tecnologico de
Monterrey (dichos tratamientos se
llevaron a cabo bajo la modalidad
de taller y los mismos, contienen
seis (6) agenda para cada grupo).
Elaboracion del material impreso
para cada sesion de clase.
Aplicacion de la Prueba de
Conocimientos Previos a los dos
grupos experimentales segun lo
indicado en la Agenda.

Analisis  estadistico de los
resultados obtenidos de la Prueba
de Conocimientos Previos para
verificar la normalidad,
homogeneidad y equivalencia
(mediante el coeficiente
estandarizando de asimetria, la
prueba de Fisher y su respectivo

analisis).
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9. Aplicacion de los modelos a los
grupos experimentales: el GE1 se
tratd con el modelo de Morales y
Landa, y el GE2 con el modelo del
Tecnolégico de Monterrey; segun
lo establecido en los talleres.

Por ultimo, la aplicacién de post-
prueba de contenido a los grupos
experimentales con la finalidad de
establecer la demostracién
estadistica de la hipotesis, mediante
la prueba t de Student para la
diferencia de medias en muestras
independientes suponiendo varianzas
iguales, para determinar cual de los
tratamientos fue mas efectivo para el
aprendizaje en la preparacion de
disoluciones liquidas binarias, en
términos del promedio de |las
calificaciones.

El analisis estadistico de los
datos se realiz6 mediante las pruebas
estadisticas de tipo inferencial. Asi
mismo, se empled la Prueba del

Coeficiente Estandarizado de

Asimetria, con el programa SPSS

11.3. Ahora bien, los resultados
obtenidos en la post-prueba, se le
aplico la Prueba t de Student de

diferencias de medias para comparar
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los promedios de las calificaciones
obtenidos por los grupos
experimentales para determinar cual
de las dos modelos es mas efectiva.
Cuadro 1

GERENTIA

Resultados y Discusion

Prueba t de Student para Muestras Independiente de Varianzas Iguales.
Comparacion de los Resultados de la Post-prueba de los Grupos Experimentales
(Modelo de Morales y Landas y Modelo del Tecnolégico de Monterrey).

Modelos 13 s2

S?a tp tc

Morales y Landas 13,521 19,947
(GE1)

Tecnoldgico de 15,874 40,333
Monterrey(GE?2)

30,140 -2,304 2,153 0,05

Nota. & = media aritmética; S? = varianza; Gl = grado de libertad; S2a = varianza
acumuladas; tc = valor critico del estadistico de la t de Student; tp = valor
experimental estadistico de la t de Student y a= nivel de significancia.

Fuente: Davis (2019)

En el cuadro 1, se observa las
medias aritmética (GE1 =13,521 y
GE2 = 15,874) que para efecto del
estudio estuvo representada en
términos del promedio de las
calificaciones de los estudiantes
obtenido en la post-prueba, por lo
cual se evidencia la evidencia de las
medias, tanto en el grupo que se les
aplicé el modelo de Morales y Landa,
y el modelo del Tecnolégico de

Monterrey.

Ahora bien, en la prueba t de
Student de diferencia de medias de
varianzas iguales, se obtuvo que el
valor tp es de -2,304, valor menor que
el tc es de 2,153; demuestra que esta
en la zona de rechazo de la prueba,
significa se acepta la hipotesis
alterna, la cual establece que existe
diferencia estadisticamente
significativa en el rendimiento
estudiantil entre el promedio de las
calificaciones obtenidos en la post-
prueba, por los estudiantes que

fueron tratados con los modelos
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didacticos: Morales y Landa, vy
Tecnologico de Monterrey; es decir,
el modelo del Tecnolégico de
Monterrey produjo un efecto favorable
en el rendimiento estudiantil en
términos del promedio de las
calificaciones del contenido de las
disoluciones.
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
Los estudiantes de los dos
grupos experimentales son
estadisticamente normales y
homogéneos al momento de ser
tratado con el modelo de Morales y
Landa y el modelo del Tecnoldgico de
Monterrey. Se evidencia que existe
diferencia estadisticamente
significativa en cuanto al rendimiento

estudiantil en términos del promedio

de las calificaciones del grupo tratado

con el modelo del Tecnoldgico de
Monterrey en relacién con el grupo
tratado con el modelo de Morales y
Landa.

Se comprobd que el modelo de
Tecnoldogico de Monterrey produce
efecto favorable sobre el rendimiento
estudiantil en la unidad curricular

Quimica Ambiental de los estudiantes
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cursantes Trayecto | Periodo | del
Programa Nacional de Formacién en
Sistema de Calidad y Ambiente de la
Universidad Politécnica Territorial del
estado Lara Andrés Eloy Blanco.

Se evidenci6 que ambos
modelos son efectivos porque
ademas de lograr la comprension del
contenido de la preparaciéon de
disoluciones liquidas binarias en los
estudiantes, ellos pueden hacer un
diagnostico de sus propias
necesidades de aprendizajes y
comprender la importancia de trabajar
colaborativamente, desarrollar
habilidades de analisis y sintesis de
informacion 'y al mismo tiempo
comprometerse con su proceso de
aprendizaje.

Los resultados y las
conclusiones de la investigacién
permiten hacer las siguientes
recomendaciones:

Aplicar un estudio con los
modelos de Morales y Landa, y el
Tecnoldégico de Monterrey en otros
contenidos de la unidad curricular de
Quimica Ambiental, para afianzar los
conceptos y adquirir habilidades

cognitivas en la misma.
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Implementar en las instituciones
educativas talleres para los gerentes
de aula con la estrategia aprendizaje
basado en problemas utilizando
diferentes modelos para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Realizar una investigacion
donde se utilicen el modelo de Landa
y Morales y el modelo del
Tecnologico de Monterrey en otras
unidades curriculares, en las cuales
los estudiantes presentan mayor

dificultad de aprendizaje.
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SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
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RESUMEN

El presente ensayo describe la gerencia social ]
como elemento paradigmatico en el devenir PALABRAS CLAVE:
académico de las universidades en la sociedad del gerencia social.
conocimiento. Para las organizaciones, el transito universidad, paradigma.
hacia un nuevo contexto denominado Sociedad del sociedad del conocimiento
Conocimiento se orienta a su transformacién a

entidades que aprenden, y es en el conocimiento donde se sustentan sus nuevas
estrategias. La educacién en general y en forma particular la educaciéon
universitaria se encuentra ante un nuevo desafio que cuestiona el rumbo que
deberan tomar las instituciones de educacién universitaria en el siglo XXI. La
gerencia de la educacion universitaria al asumir un papel protagénico en la
produccion de conocimientos utiles a la sociedad, contribuye sustancialmente al
bienestar colectivo. Ello nos acerca a plantear que la educacién superior tiene
claro que la sociedad requiere gerentes con capacidad de identificar y valorar
demandas relacionadas con el bien comun, la calidad de vida en la poblacion y la
resolucion de problemas aportando a organizaciones eficacia, eficiencia,
productividad y responsabilidad social. Para la gerencia social el sujeto es el
centro de lo social. Por lo tanto, la politica publica debe potenciar la participacion
reflexiva de éste, de modo que las decisiones sean el resultado de acciones
mancomunadas entre los niveles del Estado, de la sociedad civil organizada y de
la comunidad. Las figuras gerenciales deben estar enfocadas hacia la
construccion de capacidades humanas, que permitan democratizar el saber y
otorgar poder a las personas, a las comunidades y a las familias en el proceso de
gestion social. En este sentido: son politicas de empoderamiento social.
Concientizar a las universidades a no sentirse un mero objeto de la accion, sino
mas bien sujeto de ella, hacia un potenciamiento de la faceta social de su gestion.
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SOCIAL MANAGEMENT AND THE NEW UNIVERSITY PARADIGM IN THE
KNOWLEDGE SOCIETY

Author: Javier Vasquez
javiereduardo45@gmail.com

ABSTRACT

This essay describes social management as a paradigmatic element in the
academic development of universities in the knowledge society. For organizations,
the transition to a new context called the Knowledge Society is oriented to its
transformation to learning entities, and it is in the knowledge where their new
strategies are based. Education in general and in particular university education is
facing a new challenge that questions the direction that institutions of university
education should take in the 21st century. The management of university education
by assuming a leading role in the production of knowledge useful to society,
contributes substantially to collective well-being. This brings us closer to
suggesting that higher education is clear that society requires managers with the
capacity to identify and assess demands related to the common good, quality of life
in the population and problem solving by providing public and private organizations
with efficiency, efficiency, Productivity and social responsibility. For social
management the subject is the center of social. Therefore, public policy must
enhance its reflective participation, so that public decisions are the result of joint
actions between the levels of the State, organized civil society and the community.
Management figures should be focused on the building of human capacities, so as
to democratize knowledge and empower individuals, communities and families in
the process of social management. In this sense: they are policies of social
empowerment. Raise awareness of universities not to feel a mere object of action,
but rather subject to it, towards a strengthening of the social facet of their
management.

Keywords: social management. college. paradigm. society of knowledge
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INTRODUCCION

En el marco de la sociedad del
conocimiento, la educacion en
general y en forma particular la
educacién superior se encuentra ante
un nuevo panorama de desafios en
un escenario complejo que presenta
grandes retos en el rumbo que
deberan tomar las instituciones de
educacion universitaria ante los
desafios del presente siglo.

El nuevo paradigma de gerencia
privilegia el empowerment (facultar a
los  recursos inteligentes), el
liderazgo, el trabajo en equipo, la
participacion de todos los miembros
de la organizacion en la solucién de
los problemas, la creacion de
organizaciones flexibles y aplanadas,
el rediseno de los procesos de
trabajo, la gerencia mediante redes
interorganizacionales, redes de
informacion conectadas a personas,
organizaciones inteligentes y
organizaciones virtuales y percepcion
de éstas como conglomerados de
equipos de proyecto.

Todo esto centrado en el

cliente, a partir del cual se disefia y

funciona la organizacion, sin que
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impligue necesariamente privatizar
servicios, lo que se quiere es
estimular la competitividad interna en
las distintas unidades administrativas
a fin de brindar mejores servicios y
crear conciencia que al igual que en
la empresa privada, todo nuestro
trabajo tiene sentido porque nos
debemos a los clientes. Como es bien
sabido con el crecimiento del sector
servicios, los conceptos de cliente y
de servicios han adquirido una
especial relevancia en el ambito
empresarial, lo que presupone
mercados competitivos donde el
cliente consumidor tiene la capacidad
monetaria de elegir y el mercado le
ofrece muchas opciones de eleccion
(“economia del choice”).

Para el desarrollo del sector
social se necesita una transformacion
institucional, que debe entre otras
cosas pasar por un fuerte proceso de
desburocratizacion y de formacion de
gerentes sociales que dominen vy
apliquen las técnicas del
management en un sector tan urgido
de mejorar su productividad vy
efectividad. Parte importante de la

transformacion institucional y del
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nuevo paradigma de gerencia social
es la democratizacién de la gestion
mediante una mayor participacion de
los clientes-usuarios en todo el ciclo
de gestion.

Actualmente las sociedades se
han hecho mas complejas y existen
variados grupos sociales; no hay
homogeneidad en las clases y el
papel de la educacion no es cambiar
las situaciones, si no servir como
herramienta para obtener saberes y
conciencia sobre la realidad social, y
asi transformarla. En este orden de
ideas, las instituciones de educacion
superior, como organizaciones
sociales y  complejas con fines
educativos, cuentan con los
estudiantes como un potencial
transformador y protagonistas de las
acciones que desarrollan en ellas. Sin
embargo, funcionan como un sistema
cerrado, divorciadas de las
expectativas y necesidades de la
sociedad.

Las universidades tienen un

gran reto ante la oportunidad de

transformacién social que plantea un

intercambio sociedad-universidad

donde la sociedad tenga cabida en la
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universidad y la universidad en ésta,
definiendo como sociedad, todos los
sectores de la poblacion donde se
incluyen los mas necesitados.

Gerencia social

Meja (2006) plantea que la
gerencia no es solo un conjunto de
técnicas que se desarrollan dentro de
una organizacion con el proposito de
cumplir con unos objetivos
previamente planteados, sino que es
una actitud que permite el desarrollo
de unos recursos: Humanos,
tecnolégicos y financieros con el
proposito de generar recursos. El
gerenciar desde lo social es un
accionar que predominante y
cotidianamente trabaja con los
efectos y manifestaciones diversas
que se derivan del fendmeno de la
necesidad.

Los requerimientos de atencién
social en nuestros paises han
crecido y se extiende, razon por la
cual es una obligacion impostergable
actuar con vigor sobre las causas y
los efectos de dicho problema. Ello
exige formas concretas de accion
social es decir, de respuestas

planificadas desde los ambitos
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publico y privado, en las cuales
deben ser corresponsables, no sélo
las y los gestores Sociales, sino todo
el conjunto de funcionarios guberna-
mentales y no gubernamentales
involucrados en la gestion y la
ejecucion de las politicas sociales
hacia los cuales se dirigen tales
acciones.

La formulacion, gestion,
ejecucion 'y evaluacion de los
servicios sociales, cuya concrecion se
expresa en politicas, programas,
exige pensar y saber qué se esta
haciendo, qué se debe hacer y como
debe hacerse. Kliksberg, (1997)
sostiene que la profundizacién de la
crisis actual la urgencia de atender
sus efectos en la poblacion
universitaria, genera la necesidad de
que la universidad en su Trabajo

Social busque y elabore nuevas

alternativas metodolégicas de gestidon

e intervencién, acordes a las nuevas
exigencias. Ello supone tomar en
cuenta que existe una enorme brecha
entre las necesidades sociales y los
recursos que se asignan para su
atencion, por tanto es un desafio

cada vez mayor el utilizar tales
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recursos en funcion dc los intereses
de los colectivos.

La prestacion de un servicio
social concreto por parte del
funcionario universitario es tarea
fundamental y elemento motor de la
organizacion en la busqueda de
nuevas y mejores formas de atencion
de los problemas del colectivo. La
legitimidad de esta profesion en el
cumplimiento de su misién depende,
por tanto, de su capacidad para
producir 'y generar un accionar
efectivo en la resolucion de los
problemas que les dan origen. Tal
legitimidad se asocia a la capacidad
del funcionario para gerenciar y para
ejecutar los servicios sociales, y ello
implica su habilidad para conciliar los
intereses particulares de grupos al
interior de la sociedad civil con el
interés general que se supone
representa el Estado.

La gestion de los servicios
sociales ha existido desde el
momento mismo en que dos o mas
personas han realizado esfuerzos
cooperativos para lograr objetivos dc
bienestar social. No obstante, el

origen de la gerencia en gran escala
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se inicia con la Revolucién Industrial,
a raiz de la cual se pasd de la
produccion artesanal a una
produccion industrial, tecnolégica y
social. La gerencia es un fendbmeno
universal en el mundo moderno. Toda
organizacion necesita tomar deci-
siones, coordinar actividades, dirigir
personal, evaluar el desempefo
dirigido al logro de determinados
objetivos, entre otras funciones. Estas
recaen en manos de quien ocupe el
puesto de jefatura en cualquiera de
los niveles, independientemente de
su formacién en este campo.

El desempefio de la tarea
administrativa a través de los anos ha
permitido la creacion de teorias,
modelos, técnicas e instrumentos
diversos, que han evolucionado
progresivamente conforme las
demandas de la sociedad se han
modificado y se han vuelto mas
complejas. Como se ha venido
sefalando la incertidumbre, la

inestabilidad y la complejidad son las

caracteristicas mas significativas del

contexto socioecondmico y politico
actual en el cual debe actuar la

gerencia social. Esto exige excelencia
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profesional de quienes tengan bajo su
responsabilidad tal tarea. Los
modelos administrativos tradicionales
no pueden responder
adecuadamente ante los cambios que
emergen del contexto, por tanto ante
las nuevas exigencias se agotaran.
Dichos modelos en términos
generales, se caracterizan por
centrarse en el trabajo de
planificacion, direccion, coordinacion,
organizacion y control; la aplicacion
de técnicas e instrumentos para
realizar el trabajo; dedicar gran
tiempo al analisis de informacion
establecer contacto principalmente
con el personal asesor o con el que
brinda servicios especiales (staff);
desempenar sus funciones basica-
mente en la oficina; esforzarse por
formalizar el proceso de trabajo
(organigramas, manuales de
procedimientos, formularios)
centralizar el poder y por tanto la
toma de decisiones, ignorando el
potencial y la creatividad del recurso
humano; no propiciar la motivacion de
los funcionarios mediante politicas
dirigidas a su participaciéon y a la

creacion de condiciones laborales
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satisfactorias. Es asi como |la
universidad juega un  papel
preponderante que encare en forma
satisfactoria los nuevos retos que les
imponen las condiciones de la
sociedad moderna.

Referirse a los obstaculos que
enfrenta la gerencia social exige
remitirse al proceso de puesta en
practica o concrecion de las politicas
publicas, particularmente las de
caracter social. Comunmente se
considera que su formulacion vy
ejecucion son tareas propias de la
Administracion Publica o, en otros
términos, del aparato estatal.

Poner en practica una forma
diferente de accionar el aspecto
social que se desprende de la labor

cotidiana de una organizacién exige

revolucionarias formas de produccién

de tales servicios. Para tal efecto se
requiere que el recurso humano,
responsable de la gestion o
administracion  de instituciones,
programas y proyectos de caracter
social, decida poner en juego su
inventiva y creatividad para modificar

o crear alternativas tecnoldgicas que
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permitan mejorar la prestacion de los
servicios.

Ello supone una actitud abierta
y de cambio que permita la iniciativa
individual y colectiva, en la cual tanto
administradores, como ejecutores y
beneficiarios, cumplan un rol activo y
consiente en el planeamiento, gestion
y ejecucion del servicio social que se
presta.

Replantear la ejecuciéon desde
lo social es un imperativo para
aquellas instituciones como la
universidad cuya razoén de ser, en
primera instancia, es la de actuar en
favor de la prestacion de un servicio
como la posibilidad de formar para la
vida en el pleno disfrute de sus
derechos por otra parte, la
responsabilidad social u obligacién
moral que adquieren las instituciones
gubernamentales y no gubernamen-
tales, de contribuir a satisfacer las
expectativas creadas en los sectores
con los cuales se trabaja.

Los aspectos sociales de las
instituciones no necesariamente son
utiles por si mismos, por tanto sus
efectos en la solucién o satisfaccion

de las demandas deben medirse.
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Todo accionar social se concreta en
respuesta que deben reunir las
caracteristicas de efectividad que las
demandas exigen. Analizar la
capacidad de gestion social que tiene
la institucidn universitaria obliga a
contar con patrones aceptables,
deseables, predefinidos por los
usuarios potenciales y reales, los
grupos  administradores 'y los
funcionarios responsables de su
intervencion.

Las instituciones publicas como
la universitaria tienen un caracter
social tienen como tarea basica
formar ciudadanos, capacitarlos e
insertarlos como elementos
productivos al desarrollo del pais. El
cumplir con esa tarea exige la
presencia de una funciéon gerencial
que garantice la cooperacion de
todos los funcionarios de la
organizacion, asi como de los
usuarios del servicio en la generacion
del mismo. Ello ademas hace
indispensable que la persona o el
grupo administrador maneje y aplique
principios administrativos que

propicien el logro de los objetivos con
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eficiencia en el uso de los recursos
disponibles.

La tarea actual de quién o
quiénes ejecutan acciones directivas
en las universidades es la de
interpretar los objetivos propuestos
por la organizacién y transformarlos
en accion organizacional
(compromiso y efectividad de
respuesta) a través del planeamiento,
la organizacion, la direccion y el
control de los esfuerzos realizados en
todas sus areas y niveles. Cumplir
con esa tarea exige tomar en cuenta
las condiciones externas a la
organizacion (contexto), las
interacciones y acciones internas y. el
impacto de los servicios que se
suministran en la modificacion de las
condiciones sociales que les dieron
origen.

El trabajo gerencial, tal y como

se esta conceptualizando aqui, exige

contar con conocimientos, modelos y
estrategias que permitan poner en
practica alternativas metodoldgicas
efectivas para solucionar problemas
organizativos en favor de una
prestacion del servicio social mas

acertado.. De aqui que la gestién no
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sea un fin en si mismo, sino un medio
para que el trabajo que se necesita
para dar respuesta a problemas
sociales se realice de la mejor
manera posible. En este sentido, es
un arte que necesita de un cuerpo de
conocimientos emanado de |la
experiencia y de la investigacion
cientifica acerca del sentido social de
la  organizacién y de su
funcionamiento.

Concretamente la gerencia
social se concibe como un proceso
que busca el logro de los objetivos de
un servicio social, (enmarcado en una
institucion  publica o  privada),
mediante determinada tecnologia

(conocimientos, técnicas, instrumen-

tos, procedimientos, materiales y

equipos). Lo expuesto significa poner
en practica una gerencia estratégica
del bienestar social, en la medida en
que el proceso permite influir en el
contexto en vez de quedarse
unicamente en la reaccion ante él.

Es decir que se debe trascender
las respuestas inmediatistas y dar
prioridad a la planeacion a mediano y
largo plazo, en aras del crecimiento y

desarrollo de un servicio social
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efectivos. Granell (1997) sefala que
‘la gerencia Social es la direccion de
programas sociales establecido por
organizaciones del sector publico o
privado, con la finalidad de satisfacer
necesidades de los individuos,
familias y comunidades” (p.
20).Abarca procesos de disefio e
implementacion de politicas sociales,
que involucra acciones de
coordinacion de los  recursos
(Humanos, tecnoldégicos, financieros y
materiales) disponibles, a objeto de
mejorar la calidad de vida de la
poblacion con una visidn holistica y
transformadora de la realidad, la
misma esta ligada a conceptos como:
Eficiencia, efectividad, productividad,
excelencia, competitividad y calidad.
La gerencia social es, sin dudas,
una parte de la gestidon publica, pero
requiere  ciertas  formas muy
particulares de accion dado las
caracteristicas de los servicios
sociales y de los programas mismos.
Al respecto, esta gerencia social en
su desarrollo considera una serie de
avances ocurridos en la gestion

publica general y, ademas, agrega
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una serie de mejoras propias de la
gestion social del sector publico.

Cuando se busca la
especificidad de lo social, no se
pretende sostener que hay principios
totalmente diferentes en la gestion
que los normales en la gestion
general de la administracion publica,
sino afirmar que hay rasgos vy
caracteristicas distintivas en las
cuestiones o problemas sociales y en
su tratamiento por politicas vy
programas que hacen que en su
operacion el gerente debe tomarlas
muy en cuenta pues adquieren una
fuerza especial que determinan
nuevas formas de gestion, diferentes
de las que normalmente se ensefian
en administracion.

Citando a Mokate, (2002) “El
gerente existe para ejecutar el
objetivo o mision de la organizacion”.
El autor en lo que expresa no senala
que éste no puede actuar solo, que
las metas u objetivos se logran
cuando se actua con y para el equipo
U organizaciones a las cuales se les
implementa las politicas sociales y
dicha ejecucion va a depender de las

caracteristicas del contexto y de los
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grupos sociales involucrados en el
proceso. La gerencia social es una
actividad que ofrece nuevas
perspectivas para gerenciar los
servicios sociales, a través de las
distintas organizaciones e
instituciones de la sociedad civil
dilectamente relacionadas con la
politica social, buscando la
satisfaccion de las necesidades de la
sociedad.
Vislumbrando Ila gerencia
social en las universidades
La universidad ya no puede
estar de espalda a la realidad social
que viva su comunidad, pues ella
tiene corazén y debe latir al ritmo del
lugar donde se encuentra ubicada,
logrando socializar con los actores
principales para darle solucién a sus

“‘necesidades” esta ultima palabra, la

describe, Licha, (2002 ) en su escrito

ideas nuevas sobre los potenciales
humanos, en tres sentidos, que son
particularmente humanisticos:
primero, como una jerarquia de la
motivacién humana, en la que cuando
una necesidad es satisfecha, Ila
siguiente viene a ser predominante;

segundo, como lo que cada persona
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necesita, es decir, las necesidades
que se sienten; tercero, como
aquellas condiciones necesarias para
un desarrollo completo o una
autorrealizacion.

Desde este punto de vista
netamente humanistico podria
considerar las necesidades en
términos de lo que se necesita para el
desarrollo completo, no como otras
ramas en este caso la psicologia que
consideran las necesidades como lo
que se necesita para sostener la vida.

Si a través de la responsabilidad
social logramos que el mundo
universitario haga uso de sus
recursos cientificos, tecnoldgicos, vy

humanisticos, llevandolos a los

espacios comunitarios en un lenguaje

entendible , podremos obtener

beneficios mutuos, pues, la
universidad se acerca y socializa con
la comunidad transfiriéndole saberes
y el colectivo que hace vida en los
espacios cercanos a la comunidad le
daran vida a sus utopias a través de
proyectos factibles, con ello estamos
logrando que el saber empirico se
perfeccione a través del

conocimiento, y este conocimiento

GERENTIA

debe ser pertinente con la realidad,
no solamente social, si ho vista como
un todo, de forma integral, me
atreveria a sefalar que la universidad
debe transformar al mundo y no
dedicarse a interpretarlo, este ultimo
seflalamiento lo hago, recordando la
premisa de Marx de la tesis numero
11 donde sefala que los filésofos se
han dedicado a interpretar al mundo,
pero lo que se trata es de
transformarlo.

La universidad nacié para
revolucionar pensamientos y lograr
una educacion de calidad y esto se
logra a través de una gestidon de
calidad. Por lo tanto la universidad
no puede ser exogena con las
comunidades, sino mas bien
enddgena porque quien mas que ello
para dar a conocer sus necesidades y
transformarlas, ellos  son los
verdaderos transformadores.

Sociedad del conocimiento

Para las organizaciones, el
transito hacia el nuevo paradigma se
dirige hacia su transformacién en
entidades que aprenden y es
precisamente en el conocimiento

donde se sustentan todas sus nuevas
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estrategias. En este nuevo contexto
que ha sido denominado Sociedad
del Conocimiento, el conocimiento es
el recurso principal y la tendencia es
orientarse  hacia los  mejores
estandares de calidad en |la
prestacion de servicios, en el
desarrollo de los procesos
productivos y por ende en los
productos finales que van al mercado.

Al referirse a la sociedad del
Drucker (2007)

comenta: El valor se crea hoy por la

conocimiento

productividad y por la innovacion,
ambas aplicaciones del conocimiento
al trabajo. Los grupos sociales
dominantes de la sociedad de
conocimiento seran los trabajadores
de conocimiento-ejecutivos instruidos
que deben asignar sus conocimientos
a usos productivos. Se habla
entonces de aprovechar al maximo
los avances en la tecnologia y el
conocimiento para crear conocimiento
y ser mas competitivo. De igual
forma, interviene en la transformacion
de la educacion y mejora la gerencia
de su capital humano.

Para Mella (2003) la sociedad

del conocimiento es la estructura
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resultante de los efectos vy
consecuencias de los procesos de
mundializacion y globalizacidon. Esta
estructura dinamica surge de |la
creacion de un sistema de
comunicacion  diverso que @ se
construye desde la tecnologia. Se
trata de una sociedad donde los
factores productivos: tierra, trabajo y
capital pasan a un segundo plano,
ocupando el primero el conocimiento
perfilado como recurso dominante y
factor de produccion de riqueza.

En el ambito educativo, Valeiro
(2011) ha definido a la sociedad del
conocimiento asi: una comunidad en
donde el conocimiento es la creacién
de un contexto favorable para el
intercambio  de  experiencias y
aprendizajes para redescubrir las
bases de la interaccion humana al
servicio de la sociedad. (p.268)

La sociedad del conocimiento a

partir de los sefalamientos de

Drucker, (ob.cit) algunos autores

como Suarez (2005) la han
caracterizado con los siguientes
rasgos: Nueva forma de organizacion
de la sociedad, basada en el

conocimiento. El factor decisivo de la
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produccion de riqueza es el
conocimiento. Se habla de que no es
cualquier tipo de conocimiento, sino
conocimiento utiles.- Estara
constituida por trabajadores de
servicios, por trabajadores del
conocimiento y por gerentes vy
ejecutivos del conocimiento.

En definitiva la sociedad del
conocimiento implica hablar de
grandes cambios en el ambito
mundial, en los aspectos econémicos,
culturales, sociales, politicos, en
general de la manera en que se
desarrollan las actividades en torno a
las caracteristicas propias de esta
nueva sociedad, donde la generacion

de innovaciones de manera

vertiginosa por parte del capital

humano de la empresa es un
requisito indispensable para lograr
ser competitivos ante los
requerimientos de la sociedad.

El auge de las
telecomunicaciones y la incorporacion
de los avances tecnoldgicos en todos
los espacios a nivel mundial, el
internet y las redes de comunicacion,
las comunidades virtuales, las redes

sociales han permitido la expansién
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del conocimiento a velocidades que el
hombre jamas imaginé lograr y el
intercambio continuo de informacién y
conocimientos entre diferentes
actores de la sociedad.

A manera de conclusién

Cuando se forme un gerente
social, como afirma Kotter, (2009) es
necesario no sobre-enfatizar las
herramientas formales, los problemas
no ambiguos y las situaciones que
tratan de forma simplista las
relaciones humanas. La mayoria de
los programas desarrollados hoy
ponen demasiado énfasis en las
capacidades analiticas y buscan
forman buenos analistas, pero no
ponen el debido énfasis en las
habilidades y capacidades de la
ejecucion de acciones y en el logro
de los resultados. Por el contrario, se
requiere contar con una fuerte
orientacién a la accién, con un amplio
desarrollo de habilidades y
competencias abrazadas a la realidad
del humano y sus necesidades.

La perspectiva presentada
destaca con claridad el papel critico
del gerente social en la

implementacion de  politicas y
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programas sociales y, en especial en
la actividad universitaria donde el
génesis que prevalece es la
prestacion de un  servicio social
humanitario. Sin embargo, se debe
destacar que el hecho de poner
énfasis en la conduccion no significa
que se predique un “gerencialismo”,
es decir, una perspectiva que supone
que “el elemento critico” de toda
politica social sea la gerencia. El éxito
de las politicas y programas sociales
tiene multiples bases vy, por cierto,
una de ellas es la gestion. No
obstante, ella no es la unica base
relevante, aunque sea especialmente
relevante en los sectores sociales de
la sociedad actual.

La modernizacion del sector
social debe hacerse acorde con el
nuevo paradigma que orienta el foco
de atencion a la productividad del
conocimiento, al considerarlo como la
unica ventaja competitiva real de las
empresas en la actual sociedad o
bien llamada también sociedad del
conocimiento, trayendo esto como

consecuencia una revision profunda

en la funcidbn que actualmente
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cumplen y que se desarrolla desde
las universidades.

El momento que viven las
universidades en el transito de la
sociedad del conocimiento la vision
gerencial social ocupa un sitial
preferencial para iniciar cambios
importantes en todas las actividades
que le son propias para forjar una
nueva vision de la gerencia de la
educacién superior orientados a
promover, generar y  difundir
conocimiento utiles y aplicables a la
solucion de los problemas que
aquejan a la sociedad desde las
actividades de docencia,
investigacion 'y extension con la
incorporacion de las tecnologias de la
informacion 'y telecomunicaciones

disponibles.
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EVALUACION DE DESEMPENO: UNA
HERRAMIENTA EN LA GESTION DE
TALENTO HUMANO
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RESUMEN

Una de las funciones basicas en la Administracion de
Recursos Humanos es la evaluacion de desempefio. Esta PALABRAS CLAVE:
es un registro sistematico del desempefo del trabajador evaluacion, gestion
en un puesto, pero sobre todo es una herramienta para
poner de manifiesto el potencial futuro del personal. La
gestion del Talento Humano se presenta como el proceso gerencia
que permite dirigir al personal dentro de la organizacion,

desde el reclutamiento hasta su pleno desarrollo a través de la formacion. La
evaluacion de la actuacion laboral es una herramienta para levar a su maxima
expresion las capacidades de los trabajadores.

de talento humano,
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PERFORMANCE EVALUATION: A TOOL
IN THE MANAGEMENT OF HUMAN TALENT

Autor: Manuel Pérez
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ABSTRACT

One of the basic functions in the Human Resources Administration is performance
evaluation. This is a systematic record of a worker's performance in a position, but
above all it is a tool to highlight the potential future of the staff. Human Talent
management is presented as the process that allows personnel to be trained within
the organization, from recruitment to full development through training.
Performance assessment is the best tool to bring the capabilities of workers to the
maximum.

Keywords: Assessment: human talent, management, manageme
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INTRODUCCION

La Administracion de Recursos
Humanos (ARH) es un pilar
fundamental en toda organizacion.
Esta va a dar una visién clara del
valor que tiene cada persona dentro
de una empresa, no sélo a nivel de
puestos de trabajo, sino también en el
clima organizacional. La ARH se
presenta, segun Chiavenato (2007:
2), como “la administracion de
personas que participan en una
organizacion, en la cual desempeifian
determinados roles”.

En este orden de ideas, la ARH
se encarga, en primer lugar, de
procurar el bienestar de las personas
dentro de la organizacion. Otra de las
funciones basicas es el seguimiento y
control de las tareas que desempena
cada trabajador, donde entra en
escena la valoracion en el
desempenio en las tareas que cumple
cada persona en su puesto de
trabajo. La ARH esta entre lo micro
(la persona) y lo macro (la

organizacion, y mas aun el ambiente

donde ésta se muestra). Esta abarca
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la totalidad de la organizacion en
cada una de sus dimensiones.

Asi mismo, al hablar del
segundo aspecto mencionado hay
que referirse a la evaluacion de
desempefio. Esta no se enfoca en
observar el desempefio de toda la
organizacion, sino que se interesa en
la practica de cada persona, de forma
individual, en su puesto de trabajo y
dentro de la organizacion. Se trata de
hacer el control de cada trabajador
con la finalidad de conocer cuales
son sus fortalezas y debilidades, asi
como cotejar el alcance de los
objetivos planteados.

Por otro lado, la gestion del
talento humano es la herramienta
fundamental para el éxito de la
organizacion. Esta es la encargada
de administrar todo el capital
intelectual de las organizaciones, de
direccionar las capacidades vy
actitudes de cada wuna de las
personas que trabajan en una
institucion. Es el engranaje que se
hace del trabajo de las personas, de
forma individual, para alcanzar el

maximo desarrollo de la organizacion.
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En este orden de ideas, Alles
(2005: p. 20) afirma que la evaluacion
permite “mejorar los resultados de la
empresa y la actuacion futura de las
personas”. La misma autora enumera
tres tipos de evaluacion de
desempefo: por caracteristicas, por
conducta y por resultados. Ella
desarrolla de forma mas detallada la
evaluacion por conductas,
dependiente del desarrollo de
competencias, afirmando que es la
mas idonea.

Pero también es cierto que la
evaluacion de desempefio puede

crear algun malestar en el personal,

desfavorecer el clima organizacional

y colocando algunas trabas a la
gestion del talento humano dentro de
la organizacion. En el periodo de
evaluacion una gran parte del
personal manifiesta su desanimo para
realizar su trabajo, tomando en
cuenta que sus logros no seran
apreciados correctamente dentro de
la organizacion.

En la mayoria de los casos
cuando se habla con el personal
durante el periodo de evaluacion de

desempeio se puede escuchar la
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disconformidad con la manera de ser
evaluados. ElI comentario mas
realizado sale a relucir es no se
obtuvo la ponderacion correcta,
tomando en cuenta todo el trabajo
realizado a lo largo del periodo
evaluado. Esta situacion afecta el
clima organizacional y perjudica el
rendimiento de las personas dentro
de la organizacion.

Sin embargo, la evaluacién de
desempeio debe ser vista como una
excelente oportunidad de crecimiento
para el personal, de forma individual,
y la mejor opcion de desarrollo de la
organizacion a nivel colectivo. Esta se
presenta como una valiosa
herramienta tanto individual como
colectiva, que ha de ser aprovechada

al maximo por toda institucion.

Las Personas Dentro de la

Organizacion

En general las organizaciones
estan cambiando su manera de ver a
las personas presentes en las
mismas, apreciandolas como lo mas
valioso dentro de la institucion. El

aporte realizado por cada persona
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dentro de la organizacibn va a
redundar en beneficios para la
misma, por lo cual Chiavenato (2009:
p. 5) afirma “cualquier proceso
productivo soélo es posible con la
participacion conjunta de diversos
grupos de interés y cada uno de ellos
aporta algun recurso”.

Los trabajadores son Vvistos
como seres humanos con
capacidades y destrezas que pueden
ser aprovechadas dentro de la
organizacion. Cada persona es duena
de una serie de conocimientos, que
segun  Chiavenato (2009) son
indispensables para una adecuada
gestion de los recursos de la
organizacion. Es el personal el
encargado de hacer uso eficiente de
los instrumentos, espacios y dinero
de la institucion.

Precisamente los trabajadores
son quienes invierten tiempo vy
energias en el desarrollo colectivo de
la organizacion. Se pueden
considerar como socias de la misma,
segun Chiavenato (2009), esfuerzos y
dedicacion para obtener una serie de
incentivos

beneficios: salarios,

financieros, crecimiento profesional,
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reconocimientos, entre otros. Pero
también aportando su trabajo para
alcanzar las metas propuestas por la
organizacion.

En este sentido, las personas
deben ser consideradas como lo mas
valioso dentro de la organizacion,
puesto que a través de sus aportes,
tanto fisicos como intelectuales, se
alcanzan los objetivos de la empresa.
Cada trabajador cumple una funcién
importante en la estructura
organizativa, y generalmente sin su
aporte la dicha estructura presentara

fallas o se vendra abajo.

Gestion del Talento Humano

Las organizaciones exitosas son
las que reciben mas aportes de sus
socios y saben aprovecharlos de la
mejor manera. Estas son capaces de
optimizar cada uno de sus recursos,
sobre todo de sacarle el mayor
provecho a los talentos de las
personas que conforman la

institucion. La gestion del talento

humano, segun Chiavenato (2009: p.

11) se define como la “funcién que

permite la colaboracion eficaz de las
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personas para alcanzar los objetivos
organizacionales e individuales”.

En este sentido, la gerencia del
talento humano, segun Jaramillo
(2005: p. 107), es el “conjunto de
procesos necesarios para dirigir a las
personas o recursos humanos dentro
de la empresa, comenzando del
reclutamiento, seleccion,
capacitacion, recompensas,
evaluacion del desempefo, salud
ocupacional y bienestar, entre otros,
que conduzcan a la obtencién de
valor agregado” tanto para las
personas de forma individual como
para la organizacion de forma
colectiva.

Son precisamente las personas

que trabajan en una organizacién

quienes tienen la posibilidad de
colocarla entre las mejores y mas
competitivas del sector. En palabras
de Chiavenato (2009: p. 11), son las
personas quienes “pueden aumentar
o disminuir las fortalezas vy
debilidades de wuna organizacién
determinado por la manera como se
les trate”.

Si la organizaciéon tiene la

capacidad de desarrollar el talento
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individual de cada trabajador podra
obtener excelentes resultados a nivel
general. Cada persona dentro de la
organizacion va a dar lo mejor de si,
optimizara cada wuna de sus
competencias, redundando en
mayores beneficios para la
organizacion. Mientras mas se
desarrollen los trabajadores mas

crecera la organizacion.
Evaluaciéon de Desempeiio
Idalberto Chiavenato (2007: p.

357) define la

desempefio como “una apreciacion

evaluacion de

sistematica del desempefo de cada
persona en el cargo o del potencial
de desarrollo futuro”. La evaluacion
se presenta como una herramienta
constructiva para observar el
comportamiento de una persona en
su puesto de trabajo (eficiencia,
eficacia, relacion laboral, clima
organizacional que general), asi
como para detectar las
potencialidades que pueda poseer.
Esta dultima dimension de la
evaluacion va a permitir el desarrollo

y aprovechamiento de las
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capacidades de cada persona dentro
de la organizacion. De este modo, la
evaluacion de desempefio no solo
describe (mide) el trabajo de cada
persona en su puesto de trabajo, sino
que permite hacer proyecciones y
desarrollar talentos.

En este orden de ideas, Alles
(2005), como se dijo antes, va a
privilegiar, entre los tipos de
evaluacion, la que toma en cuenta las
conductas, la evaluacion por
competencias. Aunque también es
bueno decir, que esta autora

recomienda apoyarse, en cierta

forma, en evaluaciones por objetivos

y por caracteristicas.

La evaluacion por competencias
permitira observar las conductas de
los trabajadores detectando las
posibles debilidades, pero también
potenciando todas y cada una de sus
fortalezas. De esta manera se trata
de conseguir el desarrollo pleno de
los trabajadores y, a su vez, los
mejores resultados para la
organizacion, recordando que el éxito
de la misma depende de cada

trabajador.
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En este sentido, si el proceso de
evaluacion de desempefio no es el
adecuado sera Dbastante dificil
detectar debilidades en el personal, y
por ende no se tendra la capacidad
de remediarlas. Asi mismo sera muy
poco probable que se observen
fortalezas, coartando el desarrollo
pleno de las competencias que pueda
tener cada trabajador. Todo esto va a
redundar en un pobre desarrollo de la
organizacion. El aporte de las
personas en la institucion sera
minimo, porque no se conocen todas
sus capacidades.

Como se ha dicho hasta ahora,
la evaluacibn de desempefio se
presenta como un instrumento para la
formacién y el fortalecimiento de las
personas que trabajan en la
organizacion. A través de ella las
empresas son capaces de observar
los comportamientos que le van a
permitir alcanzar las metas
propuestas.

En este sentido, cada cierto
tiempo las organizaciones se
plantean metas a alcanzar vy
proponen una serie de estrategias

para conseguirlas. Los trabajadores
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de la empresa seran integrados en
cada una de estas estrategias,
vinculadas a la obtencion de
resultados. El desempefio de cada
trabajador sera apreciado dentro de
las estrategias planteadas,
observando qué tanto contribuy6 de
forma estratégica para alcanzar un
objetivo determinado.

Una vez que se realiza el
proceso de evaluacion, cotejo del
desempefo con las metas trazadas,
el trabajador debe ser informado de
su rendimiento, sea positivo o
negativo. En este sentido, dice Alles
(2005: p. 17) que el gerente al “dar
feedback, decir al empleado como
estd realizando las cosas, sera la
mejor arma para una buena relacién
con su equipo, con su personal’.

La evaluacion de desempefio
se muestra como una herramienta
importante para el crecimiento
profesional de cada trabajador,

ademas de ser un instrumento que

ayuda a la eficacia y eficiencia de la

organizacion. Si cada trabajador sabe
cual es su trabajo y peridodicamente

se le ayuda a mejorarlo, la empresa
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podra alcanzar sus metas mas rapido

Yy cONn menos recursos.

Evaluacién por Competencias

Las competencias son definidas
por Alles (2005: p. 16) como “aquellos
comportamientos que nos permitiran
alcanzar los resultados”. El como se
alcanzar los resultados, los
comportamientos de cada uno de los
trabajadores, es la esencia de la
evaluacion por competencias. Aqui se
logra ver como las personas
contribuyen dentro de la
organizacion.

En este orden de ideas, afirma
Alles (2005), que teniendo claros los
objetivos individuales y describiendo
la forma precisa qué hay que hacer
para conseguirlos tendremos una
valiosa herramienta para evaluar el
desempeno, con aportes
significativos a los  resultados
obtenidos por la empresa. Tomando
en cuenta lo individual dentro de un
marco mucho mas amplio: la
organizacion.

De esta misma manera, la

empresa podra realizar los
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correctivos reales a los trabajadores
para mejorar su rendimiento dentro
de la misma. La evaluacion por
competencias  permite  modificar
conductas para obtener mejores
resultados, tanto individual como
colectivamente, a nivel personal y a

nivel organizacional.

Objetivos Organizacionales y

Desempeiio

Todas las organizaciones se
plantean  objetivos que deben
alcanzar en un lapso de un afo, un
mes 0 quince dias; a su vez cada
departamento propone sus propios
objetivos, que estan intimamente
relacionados con los generales de la

empresa. Estos objetivos bien

definidos le permiten al trabajador,

segun Alles (2005: p. 16) “formar
parte de la empresa, lo ayuda a
vincular su quehacer diario con los
objetivos organizacionales y con los
resultados”.

El desempefio de cada
trabajador debe ser cotejado
periddicamente con los objetivos de

la organizacion y de su propio
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departamento. De esta forma podra
apreciarse si es util para la empresa,
y si  sus actividades estan
enmarcadas dentro de la vision de la
organizacion se propone alcanzar. En
caso de no ser asi se pueden hacer
los correctivos necesarios para
integrar al trabajador en la
organizacion, para ajustar el
esfuerzo individual en los logros
colectivos.

En este orden de ideas, Alles
(2005: p. 17) afirma que “si cada
empresa u organizacion del tipo que
sea, comercial, industrial, sin fines de
lucro u oficina del gobierno, le dice a
cada empleado de qué modo
contribuye a lograr los objetivos de la
organizacion, no sélo lograra que la
persona realice mejor su tarea,
indirectamente lograra que se sienta
mejor en todos los sentidos”. El
trabajador lograra sentirse parte de
los resultados de la organizacion, v,
por ende, parte de la misma.

Es necesario en la organizacion
sea explicita al presentar sus
objetivos a los trabajadores, porque
de ello dependera que cada uno

asuma responsabilidades y se sienta
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integrado en su departamento. No
hay porque dar nada por
sobrentendido, puesto que cada
detalle cuenta, juega un papel
importante en la carrera por alcanzar
los objetivos.

Precisamente la claridad de la
presentacion de los objetivos la a
generar una excelente evaluacién. El
trabajador sabe exactamente qué
debe hacer  dentro de su
departamento y esas tareas
asumidas son el espejo en el que se
debe mirar la evaluarse. Si su
comportamiento fue un aporte para la
consecucion del éxito, sabra que va a
ser bien evaluado, de lo contrario su

evaluacion no sera favorable.

Performance Management

El objetivo principal de todo
gerente es lograr en sus trabajadores
alcancen las metas planteadas por la
empresa, sin importar cual sea el
cargo ocupado. Las organizaciones
dependen de la correcta ejecucion del
trabajo de cada uno de sus
miembros, dirigidos por el gerente.

Para ello, como se ha dicho antes,
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deben estar claras cuales son esas
metas a lograr.
Es aqui donde entra en juego el

Performance Management o]

desempefio del gerente. Este es

definido por Alles (2005: p. 17) como
“un proceso para definir, implementar,
medir y evaluar el desempefio
deseado de cada uno de los
integrantes de la organizacion, tanto
de forma individual como grupal, y, en
consecuencia, de toda la empresa”.

En este orden de ideas, el
performance management se va a
convertir en una ayuda importante en
la evaluacion de desempefio, puesto
que va a fijar de forma clara los
objetivos que debe alcanzar cada
trabajador, va individualizar las tareas
para alcanzar los objetivos. Ademas,
segun afirma Alles (2005), éste va a
estar directamente relacionado con
las compensaciones que pueda
proporcionar la empresa.

El desempeiio del gerente va a
ser el puente entre los objetivos
planteados por la organizacion, a
travées de las decisiones de la
directiva, y las tareas a realizar en

cada uno de los puestos de forma

268




ANO 2020 N° 1

individual. Con el director de una
orquesta, va a tomar en cuenta la
ejecucion de cada instrumento para
lograr una melodia agradable al

publico que la escucha.

Observar, Registrar y Decidir

Los gerentes deben estar
atentos a las evaluaciones de
desempefio, no solo para identificar
posibles debilidades en las tareas
que realizan los trabajadores, sino
para resaltar sus fortalezas vy
aprovecharlas para el beneficio de la
organizacion. De aqui se desprenden
los planes de formacién enfocados en
el desarrollo de competencias de las

personas que

trabajan en la

organizacion.

Posterior a la evaluaciéon de
desempefio debe hacerse un registro
con todas las notas obtenidas las
cuales deben resaltarse para tener
una base solida en la toma de
decisiones. Este registro puede
utilizarse no sélo por el gerente de
linea, sino por todos los gerentes de
departamento de la organizacion. De

esta forma sabra quién puede ocupar
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un puesto vacante en caso de existir,
y quien tiene herramientas que
puedan ser desarrolladas en el futuro.

Con este registro se pueden
tomar las decisiones que beneficiaran
a la organizacion en el presente y en
el futuro. Estas decisiones implican
no solo despidos, sino traslados
ascensos Yy, sobre todo, la formacion
necesaria para el crecimiento de los
trabajadores y de la empresa.
Chiavenato (2007: p. 206), al hablar
de las ventajas de la evaluacion de
desempeno, afirma que ésta sirve
para el “auto perfeccionamiento del
empleado”.

En este sentido, hay que
destacarla la evaluacion de
desempefio como una herramienta
importantisima para el crecimiento
profesional de los trabajadores. A
través de ella se ponen de manifiesto
cuales son las capacidades o
competencias que el empleado
podria desarrollar, si la organizacion
genera los espacios y las
oportunidades. Es por eso que el
gerente debe estar atento y proponer
planes de formacién constantes,

tomando en cuenta las evaluaciones.
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Toda evaluacién de desempefio
debe tener un fin ultimo, y ese es el
desarrollo pleno de la organizacion,
tomando en cuenta las
potencialidades de los empleados.
Debe existir un equilibrio entre los
beneficios de la organizacién y el
desarrollo del personal de forma
individual. Si el trabajador explota
todas sus potencialidades y se siente
a gusto en la ejecucion de sus tareas
diarias, la organizacion saldra

beneficiada.

CONCLUSIONES

La evaluacion de la ocupacién
laboral es un proceso que va a
consistir en comparar el rendimiento
de los trabajadores con las metas
propuestas en la organizacion.
Permite resaltar los aspectos a
mejorar el personal para el mayor
beneficio de la organizacién. Del
mismo modo, quedaran de manifiesto
las potencialidades de cada individuo.
Los gerentes tienen un papel
importante antes, durante y, sobre
todo, después de la evaluacion de

desempeio, deben hacer un registro
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de los resultados de la misma. Una
vez realizada la evaluacién el gerente
tiene las herramientas necesarias
para tomar decisiones, tanto de
promocion, de traslados, de
recompensas o0 de desarrollo de los
empleados. Es precisamente el
gerente el encargado de aprovechar
la actuacion laboral para el desarrollo
del talento humano. Contrario a la
creencia suele pensarse, la
evaluacion tiene un caracter positivo,
porque va a propiciar el desarrollo de
cada individuo dentro de |la
organizacion. La evaluacion laboral
es una herramienta basica para la
gestion del talento humano, para el
crecimiento personal y

organizacional.
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GOBIERNO ABIERTO; HACIA LA
MODERNIZACION, EN EL MARCO DE LA
GESTION PUBLICA LOCAL

Autor. Mendoza, Mario
mmmarij@gmail.com

RESUMEN

El presente ensayo se sustenta en el gobierno abierto
como medio para lograr la modernizacién de la gestion PALABRAS CLAVE:
publica local. La metodologia empleada para abordar la
investigacion es de tipo hermenéutica dialéctica. El
analisis partio de la revision de instrumentos legales, asi  modernizacion y
como las posturas de diversos autores que abordan la
tematica. Del estudio de la informacién filosofica se
evidencio que el gobierno abierto constituye un elemento
innovador en la transformacién de la gestion publica local, basado en los principios
de transparencia, apertura, participacion y colaboracion. Asimismo se observo la
necesidad de los entes publicos venezolanos de redoblar esfuerzos para
flexibilizar el aparato administrativo, debiéndose adoptar medidas, como la
actualizacion de normativas inherentes al acceso a la informacion; emprender
programas de capacitacion de funcionarios, a los fines de facilitarles la
comprension del nuevo esquema de trabajo que implica hacer publicos los datos
contenidos en sus archivos y emplear nuevos métodos de interaccion directa con
el ciudadano, bajo un contexto donde la confianza y la responsabilidad compartida
entre gobierno y ciudadania son elementos esenciales para el proceso de cambio
experimentado por las administraciones publicas, para hacer frente a los desafios
planteados por la sociedad, en un mundo globalizado que cambia
vertiginosamente.

gobierno abierto,

gestion publica local
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OPEN GOVERNMENT; TOWARDS MODERNIZATION, IN THE
FRAMEWORK OF LOCAL PUBLIC MANAGEMENT

Author. Mendoza, Mario
mmmarij@gmail.com

ABSTRACT

This essay is based on open government as a means to achieve the modernization
of local public management. The methodology used to address the research is of
the dialectical hermeneutic type. The analysis was based on the review of legal
instruments, as well as the positions of various authors that address the issue. The
study of philosophical information showed that open government is an innovative
element in the transformation of local public management, based on the principles
of transparency, openness, participation and collaboration. Likewise, the need of
Venezuelan public entities to redouble efforts to make the administrative apparatus
more flexible was observed, and measures must be taken, such as the updating of
regulations inherent in access to information; undertake training programs for civil
servants, in order to facilitate their understanding of the new work scheme that
involves making public the data contained in their archives and employing new
methods of direct interaction with the citizen, in a context where trust and shared
responsibility between government and citizenship are essential elements for the
process of change experienced by public administrations, to face the challenges
posed by society, in a globalized world that changes rapidly.

Key words: Open government, Modernization and Local public management
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INTRODUCCION

El presente ensayo, aborda una
aproximacion al concepto de gobierno
abierto, como elemento innovador en
la modernizacion de la gerencia
pubica, al propiciar la formulaciéon de
planes de desarrollo desde una
perspectiva amplia que integra las
dimensiones econdomica, social y
ambiental con sentido de inclusion,
en un contexto de apertura,
transparencia y acceso a |la
informacion por parte de |la
ciudadania. Esto implica fortalecer las
practicas de administracion mediante
el establecimiento de marcos de
seguimiento y rendicion de cuentas,
con el fin impulsar la transformacion
del Estado,

oportunidades generadas por el

aprovechando las

avance tecnoldgico.
En este orden de ideas,
Ramirez (2012), plantea el gobierno

abierto como un nuevo paradigma

que modifica la manera en que se

relacionan los gobernantes, las
administraciones y la sociedad;
caracterizado por ser transparente,
multidireccional, colaborativo y

orientado a la participacion de los
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ciudadanos tanto en el seguimiento,
como en la toma de decisiones
publicas, a partir de cuya plataforma
0 espacio de accion es posible
catalizar, articular y crear valor
publico superando la barrera de la
burocracia estatal.

Al respecto, Villoria (2013),
plantea que existe un constate debate
sobre los procesos de modernizacion
de la gestidon publica, muchos de
estos intentos han fracasado, debido
a la opacidad con que se suele tratar
los asuntos publicos, sin embargo, ha
surgido un movimiento que situa en
primer plano el uso intensivo de las
Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC's), que promueve
una activa participacion ciudadana y
presiona a los gobiernos a ser mas
transparentes, facilitar el acceso a la
informacion y a guiarse por nuevos
cédigos de conducta que conlleven al
ejercicio de una gestidén de apertura a
la sociedad globalizada actual.

En el caso venezolano, los
organos publicos, han utilizado las
TIC's para crear medios de
interacciéon entre funcionarios y

ciudadanos, entre ellos destacan
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portales web que ofertan servicios
como; el pago de impuestos,
obtencion de  documentos de
identidad, entre otros; sin embargo,
estos son deficientes debido, a la
persistencia de la brecha digital,
aunado a la precaria infraestructura
tecnologica de la nacion,
circunstancias que es evidenciada en
el estudio de la Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe
(2016), sobre el estado de la banda
ancha en América Latina y el Caribe,
segun el cual, Venezuela ostenta la
conexion de internet mas lenta del
continente, situacion que atenta
contra la inclusion social,
productividad economica y la
transparencia.

El caso antes planteado, se
acentua en las instancias de gestion
publica local, debido a que las zonas
del interior del pais presentan
mayores fallas de conectividad a
internet, siendo esta una barrera para
superar los retos planteados por la
era virtual del conocimiento, que
implica adaptarse a los avances
tecnolégicos, al uso de las redes

sociales y la web 2.0; aunado a las
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limitaciones del entorno digital, no
existe una plataforma sdélida que
garantice el acceso a la informacién y
que a su vez, brinde mecanismos
mediante los cuales se materialice la
participacion y cooperacion
ciudadana en los procesos de
diagndstico, formulacién, ejecucion y
control  de

politicas  publicas,

circunstancias que dificulta la
integracion de las necesidades del
colectivo con las alternativas de
solucién.

En este contexto, la Alcaldia del
municipio Sucre del estado
Portuguesa, es uno de los drganos
publicos que a pesar de las limitantes
antes sefaladas se esfuerza por
implementar un modelo de gobierno
abierto, a los fines de mantener una

constante interaccion con los

ciudadanos vy facilitar la colaboracién

del funcionariado en el desarrollo de
los servicios bridados a la
colectividad. Ante esta realidad surge
una interrogante a despejar: ¢ Como
se interpreta en razéon de los
documentos y textos en el area, un
modelo de Insercién al Gobierno

Abierto, por parte de la Gestion
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Publica Local, en el municipio Sucre
del estado Portuguesa?.

Por todo Ilo anteriormente
expuesto, el presente ensayo se
plantea como propdsito: interpretar,
en razon de los documentos y textos
en el area, un modelo de Insercion al
Gobierno Abierto, por parte de la
Gestidn Publica Local, en el municipio

Sucre del estado Portuguesa.

Desarrollo Argumental

El gobierno abierto, constituye
un modelo de referencia para uno de
los principales desafios de la
sociedad actual, que consiste en

configurar un nuevo marco de

gobernanza, en el cual resalte una

renovada estructura estatal,

conformada por instituciones
eficaces, responsables e inclusivas
en todos los niveles, capaces de
garantizar el desarrollo econémico y
social sostenible. Este novedoso
escenario implica realizar un esfuerzo
mancomunado que involucre tanto a
las estructuras formales de gestion
publica, como a las empresas,
organizaciones no gubernamentales y

los ciudadanos, en la formulacion de
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estrategias en materia de

transparencia, acceso a la
informacion, rendicidon de cuentas,
participacion ciudadana e innovacion
civica.

Segun Naser y Ramirez (2017),
un gobierno abierto, es el que abre
sus puertas al mundo, co-innova con
todos, especialmente con los
ciudadanos; comparte recursos que
anteriormente estaban celosamente
resguardados y aprovecha el poder
de la cooperacion masiva, la
transparencia se encuentra presente
en todas sus operaciones y no se
comporta como una estructura
aislada, sino como una
institucionalidad nueva,
verdaderamente integrada a la
sociedad y que trabaja en equipo.

Desde esta perspectiva, la
practica del gobierno abierto se ha
posicionado como una manera de
establecer un vinculo mas directo
entre la colectividad y los entes del
Estado, ofreciendo los espacios del
sector publico como escenario para el
escrutinio ciudadano, en aras de
generar confianza, trasparencia y

fomentar el control de la corrupcion.
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Se ha estimulado un profundo debate
sobre las perspectivas de un nuevo
modelo propulsor del fortalecimiento
democratico, que representa una
herramienta util para ejercer el
gobierno en un mundo glabalizado,
cuya complejidad es cada vez mas
inabordable de la manera en que
opera la administracion publica
tradicional, anclada a la explotacion
de los recursos estatales.

Por su parte, Tapscott, vy
Williams (2011), expresan que frente
al agotamiento de las instituciones
creadas bajo una realidad diferente a
la experimentada en el siglo XXI, se
debe modernizar la gestion publica
mediante la implementacién de
mecanismos como el gobierno
abierto, debido a que este impulsa al

Estado a integrarse a las nuevas

formas de organizacion social,

estrechamente vinculadas a la cultura
digital, que en la actualidad hace
posible un acceso mas fluido a la
informacion 'y la gestion del
conocimiento, ademas comprende
nuevos patrones de interaccion
transparentes y participativos; sin

embargo, estas cualidades del
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entorno virtual son insuficientes, si no
se logra internalizar estos valores en
la cultura politico administrativa de los
entes publicos.

En tal sentido, el continuo
crecimiento poblacional, aunado, a la
diversidad y complejidad de las
necesidades sociales, ha impulsado
los procesos de transformacion de los
modelos de gestibn publica. El
escenario econémico y social mundial
refleja una aguda crisis caracterizada
por recesion, desempleo, pobreza,
desigualdad de oportunidades, déficit
fiscal, entre muchas otras demandas
que al no ser resueltas por el Estado,
han generado una severa
insatisfaccion de la sociedad, con
relacion al manejo de los fondos
publicos, lo cual conlleva a disefar
nuevos meétodos a nivel estructural y
procedimental, distintos a los ya
existentes de tal forma que logren
impactar de manera positiva en los
aspectos: econdmicos, sociales vy
ambientales.

Asimismo, Longo y Tamyko
(2013),
complejidad del entorno actual, la

afrman que ante Ila

gestion publica se debe modernizar
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otorgandole espacios de participacion
a la sociedad, debido a que esta tiene
la capacidad de afrontar
adecuadamente los retos del
progreso, es decir, se requiere
aproximar a los ciudadanos a la
accion publica, en especial a las
actividades de rendicion de cuentas,
ademas de incorporar a los distintos
actores sociales al diagndstico de
problemas colectivos y al disefio de
alternativas viables de solucién para
los mismos, todo ello bajo un marco
juridico de garantias que aseguren un
funcionamiento eficaz del sistema
econdmico y que a su vez, faciliten la
formacion de capital social.

En criterio de Calderon vy
Sebastian (2010), el concepto de
gobierno abierto ha emergido como

un nuevo enfoque aglutinador de

esfuerzos por modernizar la gestion

publica, que incluso va mas alla de
las practicas de gobierno electronico;
conocidas como la aplicacién de las
TIC’s y sus herramientas a nivel de
los procedimientos administrativos
existentes, lo cual representa
solamente aplicacion tecnoldgica, que

aun cuando facilita los tramites a
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realizar por parte de la ciudadania
ante los o6rganos del Estado, no
comprende cambios en la cultura
organizativa de los entes
gubernamentales.

Bajo esta perspectiva, un
gobierno abierto es el que plantea
una transformacién radical en el
sistema de gestion publica,
sustentado en tres pilares
fundamentales, el primero de ellos es
el principio de; Transparencia; un
gobierno transparente proporciona a
la comunidad la informacion que
posee, ello promueve el control
social; en segundo lugar se encuentra
la Participacion; consiste en
involucrar activamente a la
ciudadania en la formulacion de
planes, mediante este proceso las
instituciones gubernamentales son
fortalecidas por los conocimientos,
experiencias e ideas de los
ciudadanos y finalmente el modelo de
gestién abierta se apoya en el valor
de la Colaboracion; suma a todos los
actores de la sociedad al esfuerzo por
trabajar conjuntamente para resolver

los problemas colectivos.
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Segun argumenta  Criado
(2016), las administraciones publicas
se encuentran sometidas desde hace
décadas a presiones intensas
orientadas a mejorar su rendimiento,
atender mejor las necesidades de la
ciudadania y crear valor publico en
entornos cada vez mas digitales. En
este sentido, se debe dar apertura de
los datos del Estado a la colectividad,
para generar confianza en la relacion
pueblo-gobierno.

Dentro de este contexto, de
transformacion del papel del sector
publico y con nuevas oportunidades
derivadas de un entorno tecnoldgico
que ofrece vias inexploradas para
resolver problemas publicos de una
manera colaborativa y con un rol
cada vez mas protagénico de la

ciudadania, ha ido ganando espacio

en la agenda politica en todo el

mundo la promocién de leyes sobre el
derecho de acceso a la informacién
publica, libertad de prensa, entre
otras normativas, ademas de la
implementacion de diversos
dispositivos  institucionales  para
potenciar los niveles de

transparencia, probidad y
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participacion ciudadana en los
asuntos de interés colectivo, a nivel
de latinoamérica, destacan Ilos
desarrollos que en esta materia
muestran  paises como; Chile,
Uruguay, Argentina y Brasil.

Esta nueva arquitectura
juridica resulta fundamental para
lograr cambiar la percepcidon que
hacia de los asuntos publicos algo
ajeno al ciudadano, permitiendo
novedosos espacios para la oportuna
rendicion de cuentas, la transparencia
y el control de la corrupcion. El
gobierno abierto fluye desde la
conviccién de repensar la
administracion publica, de
transformar la sociedad y contribuir a
desarrollar democracias mas sanas,
de pasar de las jerarquias a las
redes, de asumir compromisos
transversales y generar, en conjunto
con otros actores sociales vy
economicos, valor publico.

Pese a que en Venezuela no
existe una ley que regule
exclusivamente el derecho de los
ciudadanos de acceso a la
informacion publica, en las

normativas vigentes se cuenta con
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una serie de marcos legales que
abordan el tema. En primer término la
Constitucion de la  Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), en
su articulo 143 expresa: “Los
ciudadanos y ciudadanas tienen
derecho a ser informados e
informadas oportuna y verazmente
por la Administracién Publica, sobre
el estado de las actuaciones en que
estén directamente interesados e
interesadas...” (p. 35).

En concordancia, el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de la Administracién Publica
(2014), en su articulo 159 establece:
“Toda persona tiene el derecho de
acceder a los archivos y registros

administrativos, cualquiera que sea la

forma de expresion o el tipo de

soporte material en que figuren, salvo
las excepciones establecidas en la
Constitucion...” (p. 41). Bajo este
marco conceptual y legal, las
organizaciones gubernamentales
venezolanas, incluyendo las Alcaldias
estan obligadas a cumplir con la
responsabilidad a rendir cuentas
sobre sus acciones y a dar respuesta

a las solicitudes de los ciudadanos
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sobre informacion vinculada con la
gestion y que de una u otra manera

genere impacto en su calidad de vida.

CONCLUSIONES

Sobre la base de la revision
documental, hermenéutica realizada
para este ensayo, es posible
argumentar que la sociedad de hoy
no esta cautiva en las condiciones
pasadas o en las presentes, sino que
se orienta hacia el futuro, una prueba
de ello es el surgimiento del gobierno
abierto, el desarrollo tecnoldgico y de
un conjunto de dispositivos digitales
que han transformado la manera de
acceder a la informacion. Los
ciudadanos, las  organizaciones
publicas y privadas crean, desde su
accionar cotidiano, una ineludible
cultura participativa basada en la
cooperaciéon. Se trata de un
fendbmeno vinculado a las redes
sociales que no es posible eludir, la
poblacibn genera 'y consume
informacion como nunca antes en la
historia.

Desde esta perspectiva, el

gobierno abierto, debe ser
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considerado como un entramado
complejo de cambios en la estructura
organizativa del sector publico,
partiendo de un sodlido sistema de
valores impulsado por el espiritu de la
gobernanza colaborativa, vinculada
estrechamente con los ciudadanos.
En tal sentido, es necesario
concebirlo como wuna politica de
Estado que supere la ideologia o
postura politica de los gobiernos de
turno y que se institucionalice como
soporte de los permanentes
esfuerzos por modernizar la gestidon

publica mas alla de las doctrinas y

enfoques convencionales.

En este orden, la
implementacion de la gobernanza
abierta implica el reconocimiento por
parte de los entes gubernamentales
de que existe una recomposicion en
la relacion entre el Estado y el
ciudadano, bajo el criterio de que el
individuo tiene la oportunidad de
contribuir, aportar, desde su entorno
hacia el desarrollo de todo un
colectivo, lo cual lo convierte en un
agente dinamizador de la
modernizacién del aparato publico, de
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su cultura y de sus sistemas de
gestion.

Resulta evidente, que el
gobierno abierto se convierte en un
elemento innovador en la
modernizacién de la gestidon pubica y
ejerce un rol fundamental para que la
sociedad civil y las empresas,
participen, colaboren y presionen,
tanto en la definicion de la agenda
publica, como en la gestion del
Estado, especialmente en el disefo y
formulacién de los servicios
brindados a la colectividad.

Sin  embargo, uno de Ilos
mayores obstaculos a los que se
debe hacer frente a la hora
implementar el gobierno abierto es, la
rigidez del aparato administrativo, que
por su naturaleza tiende a bloquear la
aplicacion de wuna filosofia de
transparencia y participacién, debido
a que su operatividad se cife al
burocratismo y no consideran al
ciudadano como un aliado, con
capacidad y con derecho a participar
en los asuntos publicos, sino mas
bien como un simple usuario pasivo

de servicios.
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En consecuencia, el gobierno
abierto no puede materializarse
mientras se observen estructuras
cerradas como las de muchos entes
publicos venezolanos, quienes no
publican los informes relativos a los
resultados de su gestion, por tal
razon, para el éxito de la apertura
institucional es necesario adoptar una
serie de medidas que comprenden
adecuar y actualizar las normativas
inherente al acceso a la informacion,
ademas se debe emprender
programas de capacitacion a

funcionarios, a los fines de que se les

facilite la comprension del nuevo

esquema de trabajo que implica
hacer publicos los datos que
administra, colaborar internamente
unidades

con las diferentes

administrativas que integran la
organizacion 'y emplear nuevos
métodos de interaccion con el
ciudadano.

No obstante, a pesar de los
multiples desafios que representa
para la administracion publica, la
gobernanza abierta, también trae
consigo multiples oportunidades, la

clave esta en internalizar que lo
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verdaderamente importante esta en
darse cuenta de que la calidad,
eficacia y efectividad del trabajo no
dependen  solamente de una
autoridad jerarquica, sino de la
disposicion de las personas de
conformar equipos. De alli surge una
nueva ética laboral que implica
compartir los conocimientos y trabajar
apasionadamente desde los
escenarios publicos en procura del
bien comun.

En este sentido, la
implementacion del gobierno abierto,
se concibe como una estrategia de
modernizacion de la gestion publica,
debido a que plantea hacerla mas
accesible, comprensible y manejable;
facilitando el cumplimiento de los
preceptos constitucionales que Ia
situan al servicio de los ciudadanos,
cimentada en los principios de
honestidad, participacidn, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia y
rendicion de cuentas; enfocada en la
correcta administracion de los
recursos del Estado, a fin de impulsar
el desarrollo econdmico y social de la

nacion.
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Asimismo, la gobernanza
abierta se fundamenta en la
interaccion, lo que implica acercar el
Estado a la ciudadania. Esta
estrategia de proximidad
administrativa es compatible con los
diferentes niveles de gobierno,
nacional, regional y local, sin
embargo, es este ultimo el que
representa el eslabon mas importante
para el desarrollo del gobierno abierto
debido a que las Alcaldias son el
ambito gubernamental mas cercano
al ciudadano, lo cual lo convierte en
un modelo a seguir por las
jurisdicciones

locales, quienes

encuentran en su  aplicacion,
herramientas para generar
oportunidades sociales y econdmicas,
mediante el establecimiento de

mecanismos de intercambio de

informacion, priorizacion de metas y

formulacién de planes
corresponsables y colaborativos.

Por lo antes expuesto, el gran
reto de los entes gubernamentales y
en particular de la gestiébn publica
local, es adecuar su estructura
organizativa, dejando atras los viejos

esquemas, para asi hacer frente a los

GERENTIA

nuevos desafios y a su vez generar
credibilidad,

confianza, respeto y compromiso,

en la poblacion
mediante el ejercicio de un gobierno
transparente, participativo y
colaborativo  que incorpore  al
ciudadano en la consolidacion de
proyectos colectivos que tengan una
incidencia directa en el bienestar de
la comunidad y que de oportuna y
eficaz respuesta a sus exigencias y

necesidades.
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RESUMEN

La informatica y los nuevos medios de comunicaciéon han pALABRAS CLAVE
transformado la vida ciudadana, en sus diferentes &
aspectos como son el laboral, educativo y el empresarial. brecha digital,

Si bien esto data de muchos afios, en tiempos recientes tecnologias

han surgido las tecnologias emergentes entre ellas se

pueden mencionar los drones, la realidad aumentada, la ©mergentes, obras
robadtica, el BIM, las cuales han venido a revolucionar, civiles, gestion
entre otros sectores el de la construccidon y por ende su

gerencia. El presente ensayo tiene como objeto principal

el analizar los elementos presentes en esta gestion, la penetracion de las
tecnologias emergentes, ademas de la brecha digital existente en cuanto al uso de
las mismas en el contexto actual venezolano .El ensayo es de tipo argumentativo
basado en una revision de la informacion de cada uno de los elementos
mencionados, para luego presentar las consideraciones finales a las que se
llegaron. Entre los autores citados se encuentra Castellano, (2018), quien resalta
la importancia de la sociedad de la informacion y la brecha digital existente en
diferentes empresas. También se revisé el trabajo de Chavarri sobre el tema de la
realidad aumentada. Pefa (2019) por su parte trata el tema de la conectividad en
Venezuela .Ademas se realizd la revision de varias paginas web sobre la
experiencia en la aplicacién de estas tecnologias en las obras civiles. Entre las
conclusiones producto del analisis realizado se encuentra la necesidad de
disminuir la brecha digital en el uso de la tecnologias en el sector construcciéon a
través de la implementacién por parte de los organismos competentes de politicas
que aumenten la penetracién del internet y la conectividad del mismo; ademas de
realizar una mayor inversion por “parte de las empresas del sector en cuanto a la
capacitacion del recurso humano, la obtencién de equipos tecnoldgicos y de
software.
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ABSTRACT

Computer science and new media have transformed citizen life, in its different
aspects such as work, education and business. Although this dates back many
years, in recent times, emerging technologies have emerged, including drones,
augmented reality, robotics, and BIM, which have come to revolutionize, among
other sectors, construction and therefore its management. The main objective of
this essay is to analyze the elements present in this management, the penetration
of emerging technologies, as well as the existing digital gap in terms of their use in

the current Venezuelan context. The essay is an argumentative type based on a
review of the information on each of the elements mentioned, and then present the
final considerations reached. Among the cited authors is Castellano, (2018), who
highlights the importance of the information society and the existing digital gap in
different companies. Chavarri's work on the subject of augmented reality was also
reviewed. Pefa (2019) for his part deals with the issue of connectivity in
Venezuela. In addition, several web pages were reviewed on the experience in the
application of these technologies in civil works. Among the conclusions resulting
from the analysis carried out is the need to reduce the digital gap in the use of
technologies in the construction sector through the implementation by the
competent bodies of policies that increase Internet penetration and Internet
connectivity. ; in addition to making a greater investment by ‘companies in the
sector in terms of human resource training, obtaining technological equipment and
software.

Keywords: digital divide, emerging technologies, civil works, management.
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INTRODUCCION

La ingenieria civil es una de las
ciencias mas antiguas del mundo,
desde los griegos, los cuales
construyeron las grandes piramides
con herramientas artesanales. Es
también una de las ramas donde los
avances tecnoldgicos han tenido
lentos progresos, sobre todo en el
contexto nacional, pese a las nuevas
realidades de la informatica vy
telecomunicaciones presentes en el
mundo. Entre los alcances en el
sector construcciéon se encuentra el
internet, el cual ha permeado Ia

gestion de las obras en cuatro

grandes areas: el almacenamiento, la

busqueda de informacién, los

sistemas de comunicacion Y,
finalmente, el uso de software.

Entre estos estan los de
simulacién de las edificaciones, que
predicen los fendmenos necesarios a
tomar en cuenta en el calculo
estructural; el uso del disefio asistido
por computadora necesario para la
representacion a detalle de los
proyectos; el uso del Project para los

procesos de planificacion,
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seguimiento y control de obras,
ademas de los programas de costo y
presupuestos que permiten la
administracion y control de las obras
civiles.

Sin  embargo en tiempos
recientes han surgido las tecnologias
digitales emergentes, las cuales han
impactado tanto la vida laboral como
personal de los ciudadanos y de las
empresas. Son diversos los sectores
que han cambiado su modalidad de
gestion al implementar en sus
empresas as Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC),
las cuales constituyen una revolucion
en el ambito empresarial.

De esta realidad no escapa el
sector construccion donde se vienen
implementando tecnologias como la
de BIM (Building

modeling), lo cual significa el

information
modelado  de informacion de
ejecucion los proyectos; el uso de
drones para el levantamiento de
informacion del avance de obras, la
realidad virtual y la realidad
aumentada, que permiten la

visualizacion del modelo BIM,
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aplicado a las actividades del sector
construccion, a escala y en tiempo
real.

Son diversas las tareas a
realizar en la gestion del sector
construccion 'y los  diferentes
profesionales que interviene en las
mismas, por lo que la implementacion
de estas tecnologias permiten, entre
otras actividades, la interaccion y la
comunicacion de los diferentes
actores entre ellos arquitectos,
ingenieros y personal de obras.En el
presente articulo se hace referencia
al estado actual de la integracion de
las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion  (TIC), haciendo
alusion a aquellas que estan
irrumpiendo con mayor fuerza en los
ultimos tiempos en la gestion del
sector construccion, pero también se
hace el analisis de la brecha digital
existente en este sector sobre todo
en contexto nacional actual.

De los planteamientos
formulados se desprenden
inquietudes que direccionan la

intencionalidad del presente ensayo,

entre ellas: ¢Cuales han sido los

avances de las tecnologias
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emergentes en el sector construcciéon
en el contexto venezolano actual?
¢ Qué elementos ha impedido un
mayor alcance de las tecnologias
emergentes en las obras civiles de
Venezuela?
Desarrollo
La gestion de las Obras Civiles

La gestiébn de las obras civiles
se refiere al proceso de planificacion,
direccion y control de una obra,
donde se deben prever los recursos
materiales, humanos y tecnoldgicos
que intervienen en los proyectos ya
sea pequenos o] de gran
envergadura. En estos procesos
actualmente se utilizan medios
tecnoldgicos tradicionales, hoy en dia
presente en la gerencia de las
empresas de cualquier indole, con
presencia nacional e internacional.

El sector construccién a través
de las empresas publicas y privadas
son las encargadas de suministrar la
infraestructura necesaria para los
sectores salud, educacién, vivienda,
industrias; todas ellas requeridas para
apuntalar el desarrollo econémico y
social del pais. A este respecto se

hace necesaria la revision de las
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diferentes etapas de la
administracion de las obras civiles y
su  posterior actualizacion  con
respecto a las tecnologias
emergentes en este sector. Entre
estas etapas se encuentran: la
planeacion, la direccién y el control
de obras.

De acuerdo a su realizaciéon
Reyes, (2007) ‘la  planeacién
consiste en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse,
estableciendo el principio que habra
de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y las
determinaciones de tiempo y recursos
para” (p.244). La planeacién es una
herramienta gerencial necesaria para
el trazado de los planes y para fijar
las futuras acciones de ejecucion de

un proyecto; en esta etapa de la

gestion es donde se prevén los

recursos materiales, humanos y
tecnologicos.

Asi mismo con respecto a la
direccion, el autor (ob. cit.) indica: “Es
aquel elemento de la administracion,
en el que se logra la realizacidon
efectiva de todo lo planeado por

medio de la autoridad del
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administrador....” (p.384). Dentro de
los factores principales de la direccidn
se encuentra la comunicacién, la
cual puede ser formal e informal, oral
o escrita, pudiéndose utilizar un
medio digital para la misma esta
comunicacion puede ser de manera
sincrénica o asincronica.

En cuanto al control el Autor
(ob. cit.) sefala: “es la medicién de
los resultados actuales o pasados en
relacion con los esperados, ya sea
total o parcialmente con el fin de
corregir, mejorar o formular nuevos
planes.”, (p.440).Estos resultados en
las obras civiles se miden en funcion
de metas observadas y cumplidas, se
utilizan para ellos software para el
seguimiento de las mismas.

Con respectos al uso de las
tecnologias en el sector construccion,
se tiene el internet como canal de
comunicacion e informacion, para el
almacenamiento de datos; el uso de
software como IP3 calculo estructural
o el SAP 2000 para la simulacion del
comportamiento de los estructuras,
prediccion necesaria para los
calculos estructurales; se tiene

ademas el diseno asistido por
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computadora , AutoCADen 2D y 3D
para el trazado de los proyectos; el
uso del Project para la gestion de las
obras, y los programas de
administracion y control de obras,

como Lulo Win e Ip3 Costo, entre
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otros. En la figura 1, se observa el
porcentaje de penetracion de estas
herramientas en el sector, de acuerdo
al registro de algunos organismos
gubernamentales en el ambito

nacional, regional y municipal.

USO DE TECNOLOGIAS

m USO DE
TECNOLOGIAS

De alli se deduce que el cien
por ciento (100%) de las empresas
representativas del sector
construccion que trabajan con los
organismos gubernamentales de una
u otra forma utilizan el internet para
almacenamiento de datos, las
comunicaciones, la publicidad vy
descargar informacion. Por otra
parte alrededor de un noventa por

ciento (90%) hace uso de un software

para elaborar costos y presupuesto;
asi mismo en un sesenta por ciento
(60%) las empresas usan medios
tecnologicos para la elaboracion de
proyectos y calculo estructural y solo
un veinticinco por ciento (25%) usa el
project, para la gestion de las obras.
Con respecto a la gerencia, se
debe tomar en cuenta el uso de los
negocios digitales o electrénico, los

cuales han tenido inserciones en
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Venezuela; ejemplo de ello es el uso
del mercado libre como intercambio
comercial; las redes sociales para la
publicidad o posicionamiento en el
mercado nacional e internacional; el
sector bancario con el uso del
gobierno electrénico por medio de las
plataformas tecnologias digitales, las
transacciones con el pago movil.
Todas las tecnologias mencionadas
también estan siendo usadas en las
operaciones del sector construccion,
pero hoy en dia con muchas
limitaciones debido a poca o media
conectividad del pais.

Tecnologias Emergentes en las
obras civiles
Dentro de las tecnologias

implementadas en el sector

construccion en el mundo y también

conocidas como inteligencia artificial,
se encuentran : La realidad
aumentada, la realidad virtual, el BIM
y 3D; tecnologias las cuales se
detallan en este articulo, de manera
de tener una prospectiva del uso de
las mismas en el contexto venezolano
actual y futuro.

La realidad aumentada y la
realidad virtual, han tenido mayor

repercusion en diferentes ambitos
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como el educativo y el de la salud,
pero en los ultimos tiempos ha
incursionado en el sector
construccion, permitiendo el
seguimiento de la ejecucion de las
obras por medio de grupos
interdisciplinarios, sin estar presente
necesariamente en la ejecucion de
las diversas etapas de las mismas; se
complementan estas tecnologias con
el uso de los drones y el BIM y las
impresoras 3D.

En www.chavsa.com > nuevas-
tecnologias-en-la-construccion se
seflala que “la impresora 3D es
considerada la invencion precursora
de la Tercera Revolucion Industrial,
como en su dia lo fueron la maquina
de vapor y el internet, y en el sector
gue nos concierne mas aun.”

La realidad virtual requiere del
uso de software, ademas de
instrumentos tales como gafas o
lentes. Por su parte la realidad
aumentada aparte del uso de los
software se complementan con los
drones, los cuales han sido
mecanismos utilizados en la aviacion,
en estrategias militares, pero que hoy

incursionan en los negocios ya sea

291




ANO 2020 N° 1

en la entrega de mercancias y en el
sector construccion en el
levantamiento de informacion de
campo levantamiento de informacion
de campo.

Por su parte el BIM, tiene su
mayor proyeccion en la realizacion de
proyectos de arquitectura, pero con el
uso de la realidad aumentada, se
puede detectar diferencias entre lo
disefnado y lo ejecutado; permite

ademas la tecnologia hacer

seguimiento a las etapas de
ejecucion al combinar la realidad
aumentada con el levantamiento por
medio de drones.

A este respecto
www.todrone.com » utilizacion-
drones-construccion, afirma que:

Las principales razones
que justificarian la
utilizacion de drones en
construccion son diversas.
Primero por su potencial
para planificar, promover
o comercializar nuevas
obras o proyectos. Por
ejemplo mediante técnicas
de realidad \virtual vy
modelos digitales 3D es
posible reproducir la
integracion de un proyecto
en el entorno construido o
las vistas que se tendrian
desde una ventana o

GERENTIA

mirador de un nuevo

edificio.

Asi mismo la tecnologia de la
realidad aumentada permite tener
acceso y extraer informacién
importante de los lugares de dificil
acceso; tales como  puentes,
edificaciones en construccién en gran
altura, elementos estructurales
(aceros de refuerzos, cimentaciones)
y de servicios (tuberias gas,
electricidad, acueductos); informacién
importante para el seguimientos de
los proyectos en ejecucidon, pero
ademas los proyectos de
mantenimiento de las obras ya
puestas en servicios. Dentro de la
gestion de las obras donde mas

aplicacién tiene la realidad

aumentada es en el seguimiento y

control de las obras detectando fallas
constructivas.

Segun
https:www.neosentec.com mediante
la realidad aumentada el mundo
virtual se entremezcla con el mundo
real, de manera contextualizada y
siempre con el objetivo de
comprender mejor el mundo que nos

rodea.Otro elemento a considerar en
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el uso de estos elementos

tecnologicos en las obras civiles es
la interdisciplinaria presente en los
diferentes profesionales que integran
un proyecto como son los arquitectos,
los ingenieros civiles, los ingenieros

mecanicos, los ingenieros

industriales, los ingenieros

electricistas, los maestros de obras,

entre otros. Segun Chavarri, (2018)

El término BIM es un
acrénimo en inglés
“Building Information
Modeling” o modelado de
la informacién para la
construccion, Consiste en
un proceso que
proporciona las
herramientas  necesarias
para disefar, construir y
gestionar edificios e
infraestructuras de manera
mas eficiente, utilizando
software de modelado
tridimensional de edificios
tiempo real, para disminuir
la pérdida de tiempo vy
recursos. (p.7)

El BIMes un

visualizacion virtual con el uso de

sistema

plataforma 3D inteligente que permite

el diseno de los proyectos de

ingenieria o arquitectura a escala de
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forma virtual.Esta tecnologia es
utilizada durante la construccion del
edificio, su mantenimiento y hasta su
demolicion, situacion que permite la
planificacion y toma de decisiones
durante cada uno de los proyectos de
estas etapas; permite por medio de la
virtualidad una aproximacion del
entorno fisico real, que permite
disminuir las fallas en la etapas
constructivas o de reparacion de la

estructuras.

Gestion de una obra con el uso de
tecnologias emergentes

Son diversas las areas donde se ha
hecho indispensable las TIC, como
son la gerencial, los procesos
educativos y los industriales. A este
respecto, Rojas, (2008) afirma:

Con el mundo de Ia
informacion 'y las TIC
cambian las realidades, se
transforman las
percepciones, las
organizaciones, y cambian
las teorias para explicar las
cosas y con ello cambia el
sentido de la gerencia, y
consecuentemente cambia
el sentido del estudio de la
gerencia (p.7)

Cuando se refiere a la gestion
de las obras civiles, la misma

involucra  procesos dentro de las

293




ANO 2020 N° 1

empresas e instituciones publicas y
privadas, que requiere del uso de las
tecnologias ya conocidas y de las
emergentes, para la planificacion de
los obras, la direccion, el
seguimiento y control de la obra, con
el uso de los menores recursos
posibles, y en un tiempo menor al
considerado sin el implemento de las
nuevas tecnologias digitales
anteriormente descritas.

A este respecto, Rojas, (ob. cit.),
indica “No es la incorporaciéon de las
TIC la que hace el cambio, el cambio
lo hara la nueva mentalidad gerencial

que interprete las nuevas realidades

organizacionales en la sociedad de la

informacion.”. Por otra parte este
sector debe avanzar en oftras
tecnologias emergentes como el big
data, y el small data, cuyo sistema de
almacenamiento de informacion
permite la toma de decisiones; ambas
tecnologias han revolucionado los
sistemas de informacién en cuanto al
almacenamiento de datos, entre ellos
los estadisticos.
La brecha Digital en las Obras

Civiles en el Contexto Venezolano

Actual
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En cuanto a la brecha digital,
Castellano, (2018) senala “se refiere
a las diferencias que hay entre
grupos segun su capacidad para
utilizar las TIC de forma eficaz,
debido a los diferentes niveles de
alfabetizacion y capacidad
tecnolégica.” (p.16). En este caso se
consideran la brecha digital que
existe en el uso de todas las
tecnologias emergentes que mejoran
el nivel de informacion y
comunicacion en las diferentes
etapas de la gestion de las obras
civiles.

En lo referente a la capacidad
tecnoldgica,
https.//tendenciasdigitales.com p
Recursos » Articulos » Comercio
electronico sefiala que a pesar de la
penetracion en el uso de Internet en
Venezuela, que en 2016 se ubicaba
en un cincuenta y tres por ciento
(53%), muy por debajo de la media
de Latinoamérica de un sesenta y un
por ciento (61%); y considerando que
la banda ancha del pais es muy
pobre, los venezolanos realizan
gestiones en el gobierno electrénico.

Estos indicadores en el contexto
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actual han tenido tendencia a la baja,
lo cual se analiza en el presente
ensayo.

En cuanto a la conectividad del

internet, Pefa, (2019) expreso:

Hace menos de 10 anos,
Venezuela era el pais
numero uno, de Ameérica
Latina, en penetracion de
servicios de telefonia fija,
movil e Internet. Hoy,
segun las cifras de la
Comision  Nacional de
Telecomunicaciones, paso
a ser el ultimo en telefonia
movil, ubicada entre los
tres ultimos en telefonia fija
y también de los ultimos,
en Internet (p.1).

Por otra parte la situacion actual
venezolana ha tenido una regresion
en cuanto a la ejecucion de las obras
civiles, debido a la crisis econdmica,

la cual no permite la ejecucion de una

gran magnitud de los proyectos. Sin

embargo los organismos deben
convertirse en empresas inteligentes,
capaces de auto organizarse,
basados en el mercado existente y
de reinventarse; por lo tanto de esta
manera se dediquen a la elaboracion

de planes y proyectos en cuanto a las
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necesidades existentes en las
comunidades y las cuales van en
aumento. En su gestion se debe
incluir la implementacion de las
tecnologias emergentes, como las
descritas durante este articulo y las
cuales estan a la vanguardia del
sector construccion en el mundo.

Es importante  incluir la
capacitacion de estas nuevas
tecnologias en los planes de la
empresa, es decir, el mejoramiento
continuo de los profesionales que
interactuan en una obra, aunado a las
actualizaciones de sus equipos; asi
por medio de estos dos elementos ,
capacitacién y actualizacion se logre
la reduccion de la brecha digital
existente hacia lo interno del sector
construccion de Venezuela,
permitiendo con el usos de las
tecnologias emergentes la realizacion
de obras mas resistentes , mas
seguras , mas econdomicas con la
disminucion de fallas y la toma de
decisiones a tiempo en post de

mejorar el rendimiento de la obra.
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CONCLUSIONES

(Postura Conclusiva)

La gestiéon de las obras civiles
contempla diferentes etapas como
son la planeacion, la direccion vy
control; habiendo sido penetrada a
través de los anos por el uso de las
TIC; sin embargo hoy en dia se
tienen las tecnologias emergentes, a
través de las cuales se han logrado la
disminucion de las fallas
constructivas, de los riesgos y de las
malas decisiones en una obra, entre
otras mejoras, siendo necesaria su
incorporacion en los planes
administrativos- operativos de este
sector.

Asi mismo existe una brecha
digital de las tecnologias emergentes
en la gestidon de las obras civiles en
el actual contexto venezolano,
producto de las deficiencias
existentes en cuanto a su capacidad

tecnoldgica, que ya para el afio 2016,

estaba por debajo de los demas

paises de Latinoamérica, por lo cual
se requiere la implementacion de
politicas gubernamentales, para su

disminucion.
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La ingenieria civil ocupa un
lugar muy importante en el desarrollo
economico y social de cualquier pais,
sin embargo sus avances
tecnologicos han sido pocos en
comparaciéon con otras areas del
conocimiento. En Venezuela estos
avances han sido bastante timidos,
por una parte por el arraigo del uso
de las tecnologias ya contempladas
en la gestion de las obras civiles y por
otra por la necesidad de los
profesionales del seguimiento de las
obras directamente en el campo, sin
utilizar herramientas como: los
drones, la realidad virtual y la
realidad aumentada; por lo cual se
hace necesario un cambio
paradigmatico de los gerentes de
este sector.

Por otra parte los costes de
estas tecnologias, aunado a la poca
conectividad en el pais, son factores
de incidencia en su baja
incorporacion en los planes de
gestion de las empresas
constructoras del pais, y por ende en
la disminucion de la brecha digital
existente; estos son aspectos que se
podrian solventar con politicas
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publicas y privadas de financiamiento.
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