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RESUMEN

Este articulo tiene como finalidad brindar una vision epistémica del rol docente en
los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), partiendo que los avances de las
tecnologias de informacion y comunicacion han atenuado en las Universidades,
una organizacion en los acontecimientos que direccionen las formas de concebir
las practicas pedagogicas, las cuales deben estar en constante renovacion en sus
ambientes académicos; todo exige un cambio, desde su plataforma digital, hasta
las funciones y roles del docente; este Ultimo como eje central en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en el que ha adquirido habilidades, destrezas y
competencias ligadas a los aspectos didacticos, comunicacionales, tecnolégicos y
evaluativos, que han permitido afrontar la apropiada mediacion académica y
construccion en los discernimientos dentro de los escenarios en donde se
desarrollen los nuevos procesos formativos apoyados por los EVA.
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ABSTRACT

This article aims to provide an epistemic view of the role of teachers in virtual
learning environments (EVA), based on the advances in information and
communication technologies have led universities to restructure the new ways of
conceiving pedagogical practices , which must be in constant renewal of their
academic environments; everything demands a change, from its digital platform, to
the roles and roles of the teacher; the latter as a central axis in the teaching-
learning process, has acquired skills, skills and competences linked to
pedagogical, communicational, technological and evaluative aspects, which have
allowed him to face adequate pedagogical mediation and knowledge construction
in the scenarios in the that the new formative processes supported by the EVA are
developed.
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INTRODUCCION

El uso de espacios virtuales se
ha expandido a diferentes ambitos;
en la ensefianza implica aprovechar
el potencial de una gran variedad de
servicios disponibles en donde el
rasgo fundamental es el rol activo de
los profesores y estudiantes a través
de diferentes recursos, establecer
comunidades alrededor de intereses
comunes, con el objetivo de compartir
y crear conocimiento, es por esto que
se abren nuevas posibilidades de
interaccidn entre las personas.

Unas de las caracteristicas del
contexto globalizado de la tecnologia
es el auge de la educacién virtual,
representando para las Universidades
un reto en cuanto a cubrir la demanda
de oportunidades de estudios a las
personas que desean ingresatr,
realizar y culminar sus estudios
universitarios y formarlas sin barreras
de tiempo y espacio.

Introducir las tecnologias de la
comunicacion y la informacion en la
ensefianza no ha sido una tarea facil,
y aun sigue teniendo resistencias y

contradicciones; esto puede obedecer
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a que usar las tecnologias en la
ensefianza exige un conocimiento de
las potencialidades educativas de las
aplicaciones que ofrece, su
disponibilidad, facilidades y
limitaciones.

Por ello, las Universidades
deben estar atentos a los cambios de
las nuevas tecnologias y las
necesidades en la sociedad del
conocimiento, para impulsar desde
Sus espacios académicos procesos
tecnolégicos  que inducen al
mejoramiento continuo en la calidad
del aprendizaje; para lograr esto, es
necesario revisar los roles clasicos
del profesor y los estudiantes. En el
primer caso, es necesario determinar
cuales son las estrategias que
permitiran desarrollar sus funciones,
habilidades y conocimientos para
mediar apropiadamente el
aprendizaje en ese entorno. Ademas,
para poder desarrollar su funcién
docente en un entorno tecnoldgico
requiere de una actualizacion vy
necesariamente un dominio de la
tecnologia aunque sea nivel de

usuario como minimo con el fin de ser
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mas creativo e innovador en la
practica educativa.

Asimismo, cambia el rol de los
estudiantes, ya que la educacion
influida por entornos virtuales esta
centrada en ellos, orientada al
aprendizaje activo, donde los éstos
dejan de ser receptores de
conocimientos y son protagonistas
activos en su desarrollo profesional y
personal asi como responsables de
Su propio aprendizaje.

En sintesis, los escenarios de la
educacion virtual exigen que las
universidades aprovechen las
facilidades que el entorno ofrece,
apoyandose en las herramientas
teleméaticas para la evaluacion
continua de los procesos de
formacion; que permitan a la practica
docente la innovacion, asi como
avanzar en la calidad, facilidad y
productividad del proceso de
aprendizaje y aplicacion de las
nuevas tecnologias en el proceso de
adquisicion de conocimientos.

En relacion a lo planteado, la
intencionalidad del articulo es develar
gue las universidades deben

incorporar las exigencias tecnologicas
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con la finalidad de adaptarse a los
desafios del ambiente virtual actual,
brindandole asi a su colectivo
educativo preparacion permanente y
continua, bajo la perspectiva de
gestionar conocimiento por medio de
espacios virtuales; generando a su
vez en el facilitador universitario
reflexiones sobre su rol cognoscente
en ir mas centrado en el individuo, en
comprender sus relaciones con el
otro, sus percepciones y realidades
dentro del medio social que lo rodea,
bajo la modalidad de aprendizaje que

los EVA ofrecen.

DESARROLLO TEORICO

En la actualidad las estructuras
econdémicas, sociales, culturales vy
educativas se encuentra inmersa en
constante cambios que son
impulsados por el uso de las
tecnologias de informacién y la
comunicacién (TIC), su acelerado
avance en los dultimos afios ha
generado un volumen de
conocimientos que produce una
renovacion constante de la

informacion 'y el surgimiento de
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nuevos mecanismos que permiten
acercar a las personas y acortar

distancias.

Los nuevos cambios

tecnolégicos aportan un  gran
potencial para el desarrollo de la
practicas educativas disefiadas con
un enfoque global e integrado; han
sido tan vertiginosos que la
instruccion estd en ese proceso de
asimilacion e incorporacién, en tal
sentido Renta, Castafio, Fandos, y
(2012),

desarrollo tecnoldgico es una de las

Gonzales sefialan el
tendencias actuales que mas afecta
al campo educativo, tanto por su
avance de forma exponencial como
por su influencia, muchas veces,
impredecible”. (p. 473).

En relacion a lo anterior, el
rapido avance de las tecnologias
digitales desde el punto de vista
pedagogico y formativo, transforma
de manera radical la relacidon
tradicional entre los formadores, los
estudiantes y el conocimiento, es
decir, proyectando un modelo de

ensefianza y aprendizaje en el que el
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estudiante ha de adquirir cada vez
mayor autonomia sobre su propio
aprendizaje.

Es por ello, que los cambios
tecnoldgicos en los ambientes de
aprendizaje ha generado la
necesidad de  modificar otras
alternativas para el desarrollo del
Albornoz (2000)

coincide que la incorporacion de las

conocimiento,

TIC han diversificado las estrategias
metodolégicas para el acceso a la
formacién en la educacion
universitaria desde las distintas
modalidades como la presencial,
semipresencial y virtual, siendo esta
dltima la que mas auge tiene en la
actualidad.

En consecuencia, las tendencias
educativas actuales van dirigidas a la
transformacion del rol y la funcion
docente, hacia un modelo de
ensefianza centrado en el alumno y
basado en el desarrollo de
competencias y de aprendizaje
autonomo. En este sentido, en el
informe Delors (1996) se estima una
notable transformacién de las
funciones del profesorado a

requerimiento de la sociedad de la
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informacion, y sugiere que deben ser
los propios facilitadores los que
racionalicen y estructuren las nuevas
formas que conlleven al conocimiento
a través de las tecnologias, con la
finalidad de posibilitar un proceso
significativo, colaborativo y
participativo apegado a los modelos
pedagdgicos actuales y a las

demandas de la sociedad.

Es en esta perspectiva de
cambios, donde la comunicacién y las
nuevas tecnologias juegan un papel
primordial para conseguir suprimir las
distancias educativas, para que ya no
existan las antiguas dimensiones del
aqui y ahora, se conviertan en las
maneras de acceder, de producir el
conocimiento; con respecto a ello,
Sigalés (2001) comenta que han
surgido una elevada versatilidad de
entornos virtuales de
aprendizaje(EVA) logrando un amplio
abanico de posibilidades en cuanto a
los modelos pedagogicos
susceptibles de ser utilizados
centrados en un  aprendizaje
individual e independiente que

determine la educacion virtual.
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De la misma manera, Silva
(2011) sefnala que: “es una aplicacion
informatica disefiada para facilitar la
comunicaciéon pedagoégica entre los
participantes  en un proceso
educativo, sea éste completamente a
distancia, presencial o de una
naturaleza mixta que combine ambas
modalidades en diversas
proporciones” (p. 63).

Salinas (2011)

destaca que resultan un escenario

Asimismo,
Optimo para promover una
alfabetizacién digital, debido a que los
EVA abordan tres dimensiones
basicas como lo es el conocimiento y
uso instrumental de aplicaciones
informéticas; la adquisicion de
habilidades cognitivas para el manejo
de informacién  hipertextual 'y
multimedia; y el desarrollo de una
actitud critica y reflexiva para valorar
tanto la informacién, como las
herramientas tecnolégicas
disponibles. Por estas razones,
resulta necesario que los docentes
conozcan las funcionalidades
técnicas y las potencialidades
didacticas de los entornos virtuales,

COMO paso previo para su integracion

404



FDTCION ESPECIAL N° 1

significativa en las propuestas
curriculares.

Es por ello, que Gisbert (2000),
indica que el profesor debera asumir
los siguientes roles en los entornos
tecnologicos: consultor de
informacion; colaborador en grupo;
trabajador solitario; facilitador;
proveedor de recursos y supervisor
académico; convertirse en un asesor
y gestor del ambiente de aprendizaje
en el que los estudiantes estan
utilizando los recursos, tienen que ser
capaces de guiar a los alumnos en el
desarrollo de experiencias
colaborativas, monitorizar el progreso
de los participantes.

En este sentido, Pol citado por
Camacho, Lara y Sandoval (2015)
afirman que “Dentro del modelo de
educacion virtual se definen roles de
las  personas docentes, como
facilitadores, e-tutores, que conocen
la parte técnica, y a la vez son
capaces de orientar a las personas
estudiantes” (p.5). Es decir, que la
aplicacion de los roles promueven un
ambiente amigable de interaccién
entre el mediador virtual y el

estudiante con el fin de desarrollar y
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garantizar el sistema formativo en la
educacion superior, alcanzando la
calidad y la eficacia de los procesos
en los EVA.

Por lo tanto, para alcanzar el
éxito de la practica docente en los
EVA, se demanda que el profesional
habilidades,

conocimientos y

docente adquiera
destrezas,
competencias ligadas a los aspectos
pedagogicos, comunicacionales,
tecnolégicos y evaluativos, que
permitan la implementacion de las
buenas practicas educativas y
considerar a su vez los factores
internos y externos de su quehacer
para responder a un proceso de
mediacion pedagdgica pertinente a
las estrategias de aprendizajes en
dicho entorno.

Al respecto, Camacho y otros
(ob. cit),

Universidades deben

expresa que las

planear
actividades de manera que inste al
docente poseer capacidades,
competencias y habilidades variadas
y que estos permitan la construccion
del conocimiento en los procesos de
aprendizaje, relacionando la teoria

con la practica, es decir, promover la
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accion de formacion orientado para la
accion. Ademas de ofrecer a las
nuevas generaciones de estudiantes
digitales, una educacion integral que
les garantice una Optima alineacion
profesional y técnica, asi como su
desarrollo integral, moral, cultural y
personal bajo los ambientes virtuales.
Por su parte, OCU (2010) en su
estudio sobre lo que se considera
debe ser la educacion superior en el
mundo, presenta como hipétesis que
los métodos  de ensefianza-
aprendizaje tendran como eje
principal el uso de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacion,
de tal forma que las universidades
puedan hacer frente a las exigencias
de estudiantes que habran crecido en
un entorno tecnoldgico y, ademas,
aumentar la posibilidad de atraer
estudiantes de entornos distantes.
Asimismo, seflala que la
infraestructura digital disponible en
las universidades y sus sistemas de
informacion marcaran la pauta para
mantenerse vigentes en un ambito
sectorial de competencia

permanente.
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Es resumen, para que el uso de
los entornos virtuales sean efectivos,
la universidad debe estar consciente
de los cambios que genera su
acelerado crecimiento, presentandole
nuevos problemas que abordar y
resolver para poder garantizar la
pertinencia y calidad de este nuevo
tipo de ensefianza, asi como del rol y
preparacion de todos los involucrados
en esta forma de adquirir

conocimientos.

CONCLUSIONES

La formacion en linea se ha
convertido en los ultimos afios en una
practica generalizada por motivos tan
diversos como la posibilidad de
reducir costos en infraestructuras y
desplazamientos, ademas de ofrecer
programas de formacion mas flexibles
en las universidades del pais. El uso
de redes digitales y entornos virtuales
de aprendizaje, la comunicacién
sincronica o0 asincronica mediante
herramientas telematica suponen
para la educaciéon virtual un reto,
implica el efecto que el uso de estas

herramientas tiene en la concepcion
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del proceso de ensefianza Yy
aprendizaje.

A medida, que la tecnologia de
la informacién y la comunicacion
avanzan, las universidades deben
irse preparando en los cambios que
se producen en estas tecnologias,
para lograr una mayor efectividad en
los espacios académicos que sufren
evolucién constantes con el avance
de los mismos y por lo tanto se debe
responder a los usuarios.

Tomando en consideracién, que
la ensefianza virtual en la educacion
universitaria surge como  una
herramienta de aprovechamiento
educativo, las universidades deben
fortalecer la construccion de sus
modelos de ensefianza aprendizaje
con base a las ventajas que ofrece
los entornos virtuales de calidad, en
el que los estudiantes y docentes
aprenden a utilizar las TIC en
beneficio de sus propios
conocimientos.

Asimismo, la formacién online
incluye el uso de plataformas
virtuales en las que el facilitador
universitario tendra que cambiar su

funcion para aplicar eficientemente
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metodologias innovadoras que
proporcionen a los estudiantes
herramientas para integrar
conocimientos, sin perder la vision
sistémica y constructivista para el
logro de aprendizajes integrales y
significativos.

Es imperativo que el rol docente
implica un gran esfuerzo de
formacion inicial y continua, donde el
dominio de los EVA es fundamental
para adquirir diferentes roles, aunque
no es solo la inclusién de tecnologias
en la ensefianza lo que le da el
caracter innovador, este debe mirarse
desde una perspectiva mas amplia y
holistica, donde la convergencia de
los medios tecnolégicos adecuados y
un disefio didactico basado en las
insuficiencias especificas de
aprendizaje de acuerdo al contexto,
se convierta lo que determine la
practica educativa que responda a las
demandas de la sociedad del
conocimiento en la que se
deslumbren los estudiantes por
adquirir su aprendizaje de forma
motivada, innovadora y a la

vanguardia de la era tecnoldgica.
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