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RESUMEN

La educacion continua en enfermeria desde las reflexiones sobre el cuidado
humano contribuye al desarrollo de una practica mas consciente, reflexiva y humana
sensible hacia el ser paciente. En este sentido, la educacion continua se enfoca en
la comprension de la experiencia hacia el otro y en la mejora de la calidad del
cuidado que se ofrece. El presente articulo tiene como objetivo interpretar la
experiencia fenomenologica y hermenéutica de la educacion continua de
enfermeras y su impacto en el cuidado humano. Para tal fin, me apropié de algunos
contenidos tedricos conceptuales que me permitieron expresar que la educacion
continua como aquella que ha de permitir permite al profesional de enfermeria
mejorar sus habilidades y conocimientos en la atencion individualizada de quienes
atiente en su desempefio cotidiano. Para recabar la informacion se utilizé la
entrevista a profundidad y como reflexiones se tiene que la préactica del cuidado
humano que se aplica en enfermeria se enfoca hacia la comprensién de la
experiencia humana en la construccion de relaciones terapéuticas centradas en la
personay en la reflexion constante sobre la propia practica. La educacién continua
en enfermeria desde esta perspectiva, contribuye al desarrollo de habilidades y
conocimientos necesarios para ofrecer un cuidado humano de calidad, y a la
construccion de una practica de enfermeria mas consciente y reflexiva.

Palabras Clave: fenomenologia, hermenéutica, educaciéon continua, enfermeria,
cuidado humano
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PHENOMENIC AND HERMENEUTICAL ANALYSIS OF THE CONTINUING
EDUCATION OF NURSES FOR HUMAN CARE

ABSTRACT

Continuing nursing education based on reflections on human care contributes to the
development of a more conscious, reflective and humane practice that is sensitive
to being a patient. In this sense. Continuing education focuses on understanding the
experience of others and improving the quality of care offered. This article aims to
interpret the phenomenological and hermeneutic experience of continuing education
for nurses and its impact on human care. To this end, | appropriated some
conceptual theoretical contents that allowed me to express that continuing
education, such as the one that it should allow, allows the nursing professional to
improve their skills and knowledge in the individualized care of those they care for in
their daily performance. In order to gather the information, an in-depth interview was
used and as reflections, it is necessary that the practice of human care that is applied
in nursing focuses on the understanding of the human experience in the construction
of therapeutic relationships centered on the person and on constant reflection. about
your own practice. Continuing nursing education from this perspective contributes to
the development of skills and knowledge necessary to offer quality human care, and
to the construction of a more conscious and reflective nursing practice.

Keywords: phenomenology, hermeneutics, continuing education, nursing, human
care
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INTRODUCCION

La educacion continua en
enfermeria ha sido ampliamente
estudiada en los ultimos afios. Segun
una revision de literatura realizada por
Martinez-Segura et al (2017), la
educacion continua es considerada
una herramienta fundamental para
mantener  actualizados a los
profesionales de enfermeria y mejorar
la calidad del cuidado que se ofrece a
los pacientes. Asimismo, es un
proceso continuo de aprendizaje y
actualizacion, que se lleva a cabo a lo
largo de la vida laboral del profesional,
al involucrar la formacién formal e
informal.

En correspondencia con lo
anteriormente expresado, Hesselink et
al (2018) sostienen que “la educacion
continua en enfermeria es esencial
para garantizar la seguridad de los
pacientes y mejorar la calidad de la
atencion sanitaria” (p. 7) Los autores
resaltan la relevancia de dirigir la
educacién continua hacia la practica
clinica, enfatizando la demostracion
de la toma de decisiones. Por tanto, se

considera fundamental que esta

DLN° 200802LA2795
ISNN N° 18568688

formacion esté fundamentada en la
investigacion como respaldo cientifico.

En cuanto a la perspectiva
fenomenolégica de la educacion
continua en enfermeria, Sanchez-
Gomez et al (2020) destacan que “se
enfoca en la comprension de la
experiencia humana y en la
construccion de relaciones
terapéuticas centradas en la persona”
(p. 12). Tal como lo sefalan los
investigadores ante descritos se
podria afirmar que la educacion
continua requiere un proceso de
reflexion constante sobre la propia
practica, la integracién de la teoria y
la investigacion en el ambito
asistencial. Esto implica la capacidad
de cuestionar, indagar, analizar e
interpretar el desempefio clinico y
situaciones académicas inherentes al
campo de la enfermeria.

En consonancia con esto, los
estudios de Gonzélez-Arévalo et al.
(2021) respaldan la nocion de que la
educacion continua en enfermeria,
desde una perspectiva
fenomenoldgica, fomenta el desarrollo
de una practica mas consciente,

reflexiva y humana. Esta situacion
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resalta la importancia de comprender
la experiencia del paciente y buscar
constantemente mejorar la calidad del
cuidado proporcionado.

Por lo anterior expuesto, se puede
decir que la educacion continua en
enfermeria es esencial para mantener
actualizados a los profesionales y
mejorar la calidad del cuidado que se
ofrece a los pacientes. Por
consiguiente, se ha de develar la
importancia de la comprension de la
experiencia humana y la reflexion
constante sobre el propio accionar
para desarrollar una practica de
enfermeria mas acorde con la realidad
gue les corresponde enfrentar en su
quehacer cotidiano. La integracion de
la teoria, la practica y la investigacion
en la educacién continua permite
mejorar la calidad del cuidado que se
ofrece a los pacientes y contribuye al
desarrollo de una actividad de la
funcion de la enfermeria mas centrada
en la persona.

Por lo tanto, el propdsito de este
articulo se centra en interpretar la
experiencia fenomenoldgica y
hermenéutica de la educacion

continua de enfermeras y su impacto
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en el cuidado humano cuya
importancia radica en exigir al
profesional de enfermeria un nuevo
marco de referencia sobre el cual
actuar. En tal sentido, para contar con
una educaciébn que satisfaga las
necesidades del futuro, es necesario
concebir otra distinta, que rompa con
las viejas concepciones pedagogicas
y que esté en armonia con las
tendencias que caracterizan a la
sociedad del conocimiento, lo que
demanda a comprender el interés por
el apego requerido en la educacién
continua en el cuidado de Ila
enfermera.

Cabe destacar que, el presente
articulo construido a partir de una
investigacion  concluida constituye
aportes para la educaciébn en
enfermeria, con la finalidad de
promover la ensefianza del cuidado
dejando a un lado los esquemas
rigidos tradicionales. Conviene
sefialar que el propésito que rige el
accionar del profesional de la
enfermeria acerca de la educacion
continua en la practica del cuidado
humano se centra en el uso de

estrategias participativas y reflexivas
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para la ensefianza del cuidado, asi
como la seleccién de escenarios de
aprendizaje y experiencias practicas
que promueven la iniciativa, la
creatividad, el pensamiento critico en

los participantes.

DESARROLLO TEORICO

Contribuciones a l|la Educacion
Continua en Enfermeria
La fenomenologia es una

corriente filos6fica que ha sido
aplicada en diversos campos de
estudio, incluyendo la educacién
continua en enfermeria. Ramirez
(2016) destaca que la visidn
fenomenoldgica en este campo se
enfocaria en el estudio de la
experiencia humana en relacion con la
practica del cuidado humano desde la
perspectiva tanto de los pacientes
como de los profesionales de la
enfermeria donde se busque, en la
comprension interpretativa del

fenbmeno, develar sentidos vy
significados de la vida cotidiana del
profesional de enfermeria.

En la educacion continua en
enfermeria, la visidbn fenomenoldgica

reconoce la importancia de la
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experiencia préctica en la formacion
de los profesionales en este ramo.
Ademas, busca integrarla con la teoria
y la investigacion para mejorar la
calidad del cuidado que se ofrece a los
pacientes. Como sefala Kim et al.
(2017) este enfoque “reconoce la
importancia de la reflexion sobre la
propia practica en el proceso de
aprendizaje continuo de los
profesionales de la enfermeria” (p. 18).

La relacion terapéutica entre los
pacientes y los profesionales de la
enfermeria es otro aspecto importante
de la vision fenomenolégica en la
educacion continua en enfermeria. A
tal efecto, Vignato et al. (2021) y
Kourkouta & Papathanasiou (2014)
destacan que “se busca promover la
confianza, el respeto y la empatia en
la relacién con los pacientes, y adaptar
la practica del cuidado humano a las
necesidades y expectativas
individuales de cada paciente (p. 26).

En este contexto, el aporte de la
fenomenologia es primordial para el
trabajo desarrollado por el personal de
enfermeria, ya que su fin estaria
centrado en captar la experiencia

vivida, nutriendo el conocimiento, con
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el propdsito de mejorar dia a dia el
cuidado que se le entrega a los
pacientes permitiendo en su labor
asistencial conocer la experiencia de
cuidado humano de la persona que la
vive. El conocimiento en profundidad
de la experiencia de cuidado ofrecera
al profesional de enfermeria la
oportunidad de entregar cuidados
integrales 'y centrados en las
necesidades de cada persona.

Tal como lo destaca Cuesta-
Benjumea (2018) “la educacién
continua en enfermeria desde la vision
fenomenolégica se enfoca en el
desarrollo de habilidades y
conocimientos que permitan
comprender la experiencia de los
pacientes de

manera  integral,

incluyendo sus necesidades
emocionales, psicologicas y sociales”
(p. 17). Ademas, segun opinion de
Liou et al, (2019) reconoce la
importancia de una reflexiébn constante
sobre la propia préactica, en la cual se
reconozcan tanto las fortalezas como
las debilidades de los profesionales de
la  enfermeria, se identifiquen
oportunidades de mejora, se busque

la formacion continua para el
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desarrollo de habilidades y

conocimientos necesarios para
brindar un cuidado humano de
calidad.

Este enfoque centrado en la
persona, que reconoce la singularidad
de cada paciente y adapta la practica
del cuidado humano a sus
necesidades y expectativas
individuales, promueve la
construccion de una  relacion
terapéutica entre los pacientes y los
profesionales de la enfermeria, donde
se propician acciones direccionadas
hacia la confianza, el respeto y la
empatia. Por lo tanto, la educacién
continua en enfermeria desde la
fenomenolégica busca mejorar la
calidad del cuidado que se ofrece a los
pacientes, integrando la experiencia
practica con la teoria y la
investigacion.

En correspondencia con o
anteriormente precitado, la educacion
continua en enfermeria desde el
enfoque fenomenolégico ha sido
objeto de numerosos estudios e
investigaciones en los ultimos afios.
Por ejemplo, un estudio realizado por

Farag et al. (2017) examino los efectos
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de un programa de educacién
contihnua en enfermeria en el
entendido fenomenoldgico de la
realidad para la satisfaccion del
paciente y en la calidad del cuidado
brindado.

Cabe destacar que una parte
fundamental de la docencia basada en
la educacion continua se enfoca hacia
la inquietud y preocupacion
constantes vinculada a la
conceptualizacion tedérica de la
disciplina enfermera con la realidad
asistencial, tanto en el desempefio
profesional a nivel asistencial vy
docente como posteriormente de
gestion  tomando como  base
fundamental la atencion de la
enfermera fundamentada en la
percepcion del enfermo, ante todo,
como persona con la capacidad de
enfrentarse a sus propias necesidades
y problemas de salud..

En la cultura de prestacion de
cuidados del paciente, el equipo de
enfermeria siempre ha de tener como
marco tedrico de referencia los cuatro
conceptos centrales o nucleares de la
disciplina: la persona, el entorno, la

salud (bienestar) y el rol profesional
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(cuidar), teniendo en cuenta las
influencias externas que repercuten
en la modalidad de atencién prestada
y, por tanto, en su capacidad de toma
de decisiones y autonomia en el
ejercicio profesional.

Trascendencia de la Educacion
Continua en enfermeria
La educacion continua debe

estar basada en una teoria
pedagodgica que le permita construir y
reforzar el conocimiento, sin olvidar
gue es una actividad académica
dirigida a  modificar actitudes,
conductas y habitos, surge con la
finalidad de mejorar el desempeiio
profesional y erradicar rutinas. De alli
gue la capacitacion no solo implica
pensamientos sino también
afectividad y Unicamente cuando se
consideran en conjunto se enriguece
el significado
de la experiencia.

Un estudio realizado por Hassan
et al. (2021) exploré la relacién entre
la educacion continua en enfermeria
bajo el enfoque fenomenolégico y la
calidad del cuidado de enfermeria. Los
resultados del estudio mostraron que
la educacion continua en enfermeria

desde esta mirada se correlaciona
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positivamente con la calidad del
cuidado de enfermeria, lo que sugiere
que este enfoque puede mejorar
significativamente la préactica de la
enfermeria.

Las evidencias cientificas
generada de este estudio, son otro
aporte de la investigacion cualitativa
en donde se describe la relacion
enfermera-paciente vista desde las
personas hospitalizadas y se sefiala la
importancia de la comunicacion como
un medio para conocer y comprender
de manera integral a los pacientes,
ademas que por medio de ésta se
puede desarrollar una relacibn mas
cercana y atencion individualizada,
integral y de calidad.

En cuanto a la adaptacion a los
cambios en el entorno clinico, un
estudio de Amiri et al. (2019) examin6
la relacion entre la educacion continua
en enfermeria en el marco
metodolégico y la adaptacion al
cambio en el entorno clinico. Los
resultados del estudio indicaron que la
educacion continua en enfermeria
contribuy6 significativamente a la
adaptacion de los profesionales de la

enfermeria a los cambios en el entorno
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clinico, lo que destaca la importancia
de este enfoque en la practica de la
enfermeria.

En este entorno de ideas, el
autor precedente sefiala que, en las
ciencias meédicas existen principios
gue rigen la educacién continuay, de
manera particular, condicionan la
organizacion, ejecucion y control del
proceso docente educativo, como
son: la integracion  docente-
asistencial-investigativa, la
vinculacién estudio-trabajo y teoria
con la préactica, la educacion en el
trabajo como forma de organizacién
de la ensefianza predominante, la
ensefianza tutorial, asi como la
educacion permanente.

El autor asegura que el
desarrollo constante del
conocimiento, el incremento de la
investigacion y las tecnologias en las
ciencias de la salud hacen perentoria
la formacion continua de enfermeria,
tan vital para afrontar con éxito los
cambios que el sistema de salud y la
sociedad deparan. Se afirma que la
participacion de las enfermeras en

programas de educaciéon esta
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directamente relacionada con
mejores practicas en la atencion.
Los estudios presentados
revelan que el proceso educativo
centrado en la educacion continua en
enfermeria con el dominio de la
fenomenologia se encuentran
influenciados por las necesidades
académico-formativas, de manera
pertinente 'y oportuna en los
profesionales de enfermeria, ya que
ademas de
ser una estrategia de fortalecimiento,
el personal que cuenta con
capacitaciéon continua, valoriza su
trabajo, es proactivo, analitico, capaz
de mejorar la capacidad de
productividad y, lo mas importante de
todo, estaria dispuesto a proporcionar
cuidados seguros y de calidad que se
reflejan en mejores resultados en los
pacientes. Resulta evidente y de vital
importancia la implementacion del
pensamiento critico y analitico en el
proceso educativo, no solo del
profesional de enfermeria, también es
pertinente para cualquier profesion
gue desee mantenerse a la

vanguardia.
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Fundamentacion filosoéfica:
subjetividad de la experiencia
humana

La fundamentacién filoséfica de

la educacion continua en enfermeria
se ha estudiado extensamente en los
altimos afos. Segun Farag et al (2017)
‘la fenomenologia se enfoca en el
estudio de la experiencia humana y
busca comprenderla en su totalidad”
(p. 11). Lo descrito por el autor
conduce a afirmar que la filosofia de la
fenomenologia reconoce que cada
individuo experimenta el mundo de
manera Unicay singular, lo que implica
gue la experiencia del paciente debe
ser considerada desde un plano
subjetiva y adaptar la practica del
cuidado humano a sus necesidades y
expectativas individuales.

Segun las afirmaciones de
Hassan et al. (2021) existe una
relacion positiva entre la educacion
continua en enfermeria y la calidad del
cuidado de enfermeria. Esto indica
que adoptar este enfoque puede tener
un impacto significativo en la mejora
de la préactica de la enfermeria. En
este contexto, se reconoce que la
experiencia subjetiva desempefia un

papel fundamental, ya que se
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considera tanto una fuente como una
base para adquirir conocimiento. De
esta manera, la educacion continua se

convierte en una oportunidad para

aprovechar y enriquecer la
experiencia  individual de los
profesionales de enfermeria,

fomentando asi un mayor desarrollo y
desempeiio en su labor.

En el &mbito de la enfermeria, la
realidad que le asiste se ha utilizado
como una experiencia que lo induce a
comprender las vivencias que enfrenta
el paciente para poder ofrecer un
cuidado adaptado a sus necesidades
y expectativas individuales. La
reflexion tal como lo expresa Martinez-
Bravo, et al., (2018) “permite al
profesional de enfermeria reconocer
sus fortalezas y debilidades, y buscar
oportunidades de mejora en la
atencion al paciente” (p. 22).

A tal efecto, la importancia de la
relacion entre el profesional de
enfermeriay el paciente y su influencia
en la experiencia del paciente para de
esta manera poder mejorar la
satisfaccion del paciente y su
colaboracion en el tratamiento.

Asimismo, la comunicacién efectiva
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entre el profesional y el paciente es
fundamental para comprender las
necesidades y expectativas del
paciente al adaptar la atencion en sus
necesidades individuales.

En cuanto a la educacion continua
en enfermeria, se enfatiza la
necesidad de reflexionar sobre la
propia practica y mejorar
constantemente la comprension de la
experiencia del paciente y la calidad
del cuidado que se ofrece. Segun
Martinez-Bravo, et al (ob. cit) “la
educacion continua permite  al
profesional de enfermeria mejorar sus
habilidades y conocimientos en la
atencion individualizada del paciente”
(p. 32). Ademas, la fenomenologia
reconoce la importancia de la
singularidad de cada individuo y la
necesidad de adaptar el cuidado a las
necesidades y expectativas
individuales de cada paciente.

Partiendo de lo antes planteado
cabria destacar que la
fundamentacion filosofica de la
educacion continua en enfermeria se
basa en la comprension de la
subjetividad de la experiencia humana

y la singularidad de cada individuo.
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Esto implica la practica adaptar del
cuidado humano a las necesidades y
expectativas individuales de cada
paciente, establecer una relacion
eficaz y reflexionar constantemente
sobre la propia practica para mejorar
la comprension de la experiencia del
paciente y la calidad del cuidado que
se brinda.

Aspectos de la teoria del cuidado
humano: implicaciones para la
enfermeria

El cuidado humano, enfocado al

mundo sanitario, refiere de un
profesional de enfermeria
comprometido en todo lo que realiza
para promover y proteger la salud,
curar la enfermedad y garantizar el
ambiente que favorezca una vida sana
y armoniosa en los ambitos fisicos,
emotivo, social y espiritual del
paciente. Implica proyectar valores,
deseo y compromiso de cuidar. El
cuidado de los pacientes es un
fenbmeno social universal que soélo
resulta efectivo si se practica en forma
interpersonal (enfermera-paciente).

A tal efecto, la teoria del cuidado
humano de Watson (1988) se enfoca
en la comprension de la experiencia

de los pacientes y la importancia de
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establecer una relaciéon de cuidado
basada en la empatia, la compasion y
la confianza. Segun esta teoria, el
cuidado humano implica una
interacciéon entre el profesional de
enfermeria y el paciente, en la que se
reconoce y se respeta la experiencia
subjetiva del otro y se enfoca en sus
necesidades y expectativas
individuales.

Al asumir estos elementos
aplicables a la enfermeria, se enfatiza
la importancia de establecer una
relacion terapéutica en la cual el
profesional de enfermeria debe
conceder confianza y actuar con
empatia pueda ser capaz de escuchar
y comprender la experiencia del
paciente significar su involucramiento
sensible. Desde este plano, se
reconoce que la relacion de cuidado
es esencial para la satisfaccion del
paciente y la eficacia del cuidado que
se ofrece.

En la educacion continua en
enfermeria, se destaca la importancia
habilidades  de

empatica.

de desarrollar
comunicacion
Parafraseando a Martinez-Bravo, et al

(ob. cit) se reconoce como elementos
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para asumir la practica del cuidado del
paciente, la reflexion 'y la
autocomprension que vendrian a
representar aspectos fundamentales
gue conduzcan al desarrollo de una
practica centrada en el paciente y de
esta manera poder comprender
suposiciones y prejuicios que influyan
en la interpretacion de la realidad y la
comprension de la experiencia del
cuidado.

En la actualidad la préactica de la
enfermeria tiene, a través de la
ensefianza universitaria,
oportunidades de perfeccionarse si se
sabe utilizar fuentes que estan al
alcance de cada uno de los estudiante
y profesionales de este ramo tales
como las publicaciones profesionales,
asi como los seminarios, reuniones y
cursos mediante los cuales puede
mantenerse al dia en cuanto a los
nuevos
descubrimientos de la ciencia
aplicados a los cuidados de los
pacientes.

Al aprovechar todas estas
oportunidades, en el campo de la
educacién continua, el profesional de

la enfermeria actual puede progresar
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en su especialidad y ocupar cargos de
mayor responsabilidad, que le permite
mantenerse al corriente de los
cambios en el campo de la salud y
especificamente en el cuidado de los
pacientes. Es mas, esta educacion no
depende sélo del profesional sino de
la institucion.

Sobre la base de |las
consideraciones anteriores Medina y
Sandin (2016) plantean que la practica
de la enfermeria en las unidades de
atencibn a pacientes se desarrolla
dentro de una realidad
multidimensional y compleja, que
precisa una formacion y adaptacion
constante al cambio, y es construida a
partir de multiples relaciones, entre
sujetos, practicas, instituciones y
saberes. A tal efecto, los procesos
formativos y el conocimiento que se
desarrolle en la formacién deben
representar y profundizar en el analisis
de esas complejidades.

Por lo tanto, se destaca la
importancia de contar con
profesionales que tengan un perfil
humano y reflexivo en unidades
técnicas como las relacionadas con la

atencion al paciente. La idea central es
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la trascendencia del profesional de
enfermeria al valorar al paciente mas
alla de los procedimientos técnicos,
mostrando asi una actitud receptiva
que involucre la aceptacion de la
persona, la conexion en la relacion
establecida con sensibilidad. Estos
eventos, segun Jiménez et al (2019)
son esenciales para caracterizar el
cuidado y deben estar presentes en el
compromiso que implica el acto de
cuidar.

En este sentido, se enfatiza la
necesidad que los profesionales
involucrados en las unidades de
atencion del paciente, desarrollen
habilidades
empéticas para poder conectarse

comunicativas y

sensiblemente en su desempeio. He
alli la importancia de comprender las
necesidades y expectativas de los
pacientes y sus familias, al ofrecer un
cuidado personalizado que tenga en
cuenta sus circunstancias
individuales. Para lograr esto, hace
falta mejorar la formacion en
habilidades

mantener

socioemocionales,
espacios  académicos

reflexivos y de realimentacién que

DLN° 200802LA2795
ISNN N° 18568688

permitan fortalecer este tipo de

vivencias en la practica diaria.

METODOLOGIA

El abordaje metodologico se
realizo bajo el paradigma
interpretativo, el enfoque cualitativo y
el método fenomenoldégico, en la cual
su personal dentro de un contexto
socio-historico, de una subjetividad
Unica desarrolla una interaccion
dinamica donde se perciben las
funciones y responsabilidades
implicadas la experiencia de la
educacion continua de enfermeras y
su impacto en el cuidado humano. Las
Etapas de investigacion del método
fenomenolégico segun  Martinez
(2008).

La primera fase o etapa previa,
es la descripcion del fenémeno: En la
segunda fase, busqueda de mdultiples
alternativas: se describe el fendmeno
desde diversos puntos de vista. En la
tercera fase, busqueda de la esencia 'y
de la estructura: se establecen las
interacciones existentes dentro de la
estructura para categorizarla y realizar

la matriz de informaciéon. En la cuarta
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fase, constitucion de la significacion:
se realizan reflexiones sobre las
estructuras para obtener el significado
al fenomeno de estudio. Por ultimo, en
la quinta fase, la interpretacion del
fendmeno: es en esta fase donde toda
la informacién aportada por los
informantes clave se extrae una
significacion profunda  de la
significacion del fenomeno estudiado.

En relacion con los actores
sociales, escogidos Yy abordados
fueron cinco (5) profesionales de la
enfermeria (coordinadora de practicas
pre profesionales de la Universidad de
Guayaquil, jefe de enfermeros del
Hospital General Monte Sinai, Jefe de
Enfermeria del Hospital General
Universitario y dos internos de la
carrera de enfermeria). Sin embargo,
para efectos de este articulo s6lo tomé
“parte de la informacién que aportaron
tres (3) de ellos.

Recoleccion de la Informacion -
Discusién de los resultados
Se recabd la informacién a través

de la entrevista semiestructurada. La
codificacion, llevo a demarcar el
espacio fisico del texto (una linea o un
bloque) con varios colores, nimeros,

letras u otros simbolos, para indicar la
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ubicacion de una o varias categorias o
sub-categorias que fueron muy (util
para identificar en el discurso de los
actores sociales, los elementos que
son de mi interés para lograr mi
intencionalidad. En ese sentido, se
trabajo con coddigos alfanuméricos
para referir a los actores, con la
intencién de resguardar la identidad y
respetar su anonimato, identificados
como IC1, IC2, IC3, IC4, IC5.

Para las categorias, sub
categorias y descriptores, se utilizé
codigo alfabético acompafiado con
colorimetria: coordinadora de
practicas pre profesionales de la
Universidad de Guayaquil, (color
verde); jefe de enfermeros del
Hospital General Monte Sinai, (color
azul); Jefe de Enfermeria del Hospital
General Universitario (color rojo);
interno 1 de la carrera de enfermeria
(color verde manzana); interno 2 de
la carrera de enfermeria (color
morado); para identificar si los
elementos encontrados se refieren a
una categoria, sub categoria 0 a un
descriptor, le asignaré un codigo
alfabético en mayuscula: C

(categoria); SC (sub categoria); D
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(descriptor).

Asignados los codigos, se
procedié a identificar las categorias y
sub categorias, de manera deductiva,
inductiva y abductiva a medida que se
leia la informacién aportada por los
actores sociales.

La  estructuracion de la
informacion, se realiz6 de manera
artesanal como procedimiento
metodico con actitud creativa y
reflexiva para poder interpretar la
realidad percibida por quienes viven el
fenobmeno; del mismo modo la
impregnaré de manera subjetiva en un
proceso dialégico desde la lbgica
fenomenolégica, al momento de
interpretar la informacion. En ese
circulo hermenéutico, se estudio el
fendbmeno a partir de los intercambios
intersubjetivos de las experiencias y
vivencias de los profesionales de la
enfermeria, con el proposito de
integrar la informacién y asi poder
interpretar el significado que ellos le
atribuyen a la educacion continua en
la practica del cuidado humano que
aplica la enfermera.

Luego, en el proceso heuristico,

la contrastacion se hizo apoyado con
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la triangulacion de la informacién
aportada por los actores sociales, las
fuentes tedricas y mi patrimonio
intelectual como profesional que
trabajo en el sector. Por consiguiente,
la  comprension del fendmeno
estudiado se hizo desde los intereses
del estudio en una especie de
combinacién entre las informaciones
de los profesionales de la enfermeria,
los aspectos teoricos y conceptuales
que orientan las categorias
emergentes y mi postura como
investigadora apoyada por mi capital

intelectual.
RESULTADOS
Se presenta la categoria
educacion continua que vendria a
representar los cambios que se
generan en las formas de organizacién
social 'y la complejidad del
conocimiento, que conducen al
profesional, en este caso de la
enfermeria, a asirse de nuevos
requerimientos y nuevas formas de
participacion en su practica
profesional. De alli, que Ilas

organizaciones educativas y los
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curricula para la formacion profesional atender nuevos problemas de la

comenzaron a ser insuficientes para
Cuadro 1:

Categoria de Analisis: Educacion Continua. Sub-Categoria: Constante
actualizacion, Actitud Filosofica, Comprension, Mensajes verbales y no verbales,
Acciones terapéuticas, Consecuencias de los cuidados, Excelencia, Atencion
oportuna, rapida, continua y permanente, Empatia, Atencion con calidad y calidez,
Creencias y valores, Hermenéutico, dialogico y dialéctico

practica profesional.

Actor Social Actor Social Actor Social Actor Social Actor Social
I Il 11 v \Y
Constante Excelencia Atencion Atencion con| Hermenéutico
actualizaciéon (EC-linea 9) oportuna, calidad y calidez | (EC-linea 8)
(EC-linea 5) rapida, continua | (EC-linea 9-10)
y permanente Dialdgico
Actitud (EC-linea 9-10) | Creencias y| (EC-linea 13)
Filoséfica valores
(EC-linea 7) (EC-linea 14-15)
Atencion Dialéctico
Comprension empatica (EC-linea 16)
(EC-linea 8) (EC-linea 17-18)
Mensajes
verbales y no
verbales
(EC-linea 8-9)
Acciones
terapéuticas
(EC-linea 9)

Consecuencias
de los cuidados
(EC-linea 9-10)
Fuente: El Autor

Al interpretar lo destacado por formacion del profesional de la

los autores sociales, se pone de enfermeria, el formador debe

manifiesto que los profesores comprender que debe estar en

(médicos) que no buscan expandir su
vision del mundo a través de mejoras
constantes y mejoras profesionales no

son admitidos como buenos

constante busqueda y que esa no se
limita solamente a lo que se encuentra
en los programas académicos Sino

mas bien en los avances cientificos y

formadores. De alli que, en la tecnolégicos que se generan
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ISNN N° 18568688 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 72



constantemente en el campo de la
salud por lo que se han de ofrecer
como programas de educacion
continua. Eso es el llamado que se
hace a las universidades cerca de todo
el aparato existente tales como oferta
de cursos de posgrado que se ofrecen
para poder estar a la vanguardia de los
cambios y transformaciones en el
cuidado del paciente.

El profesional de la enfermeria
debe estar en la busqueda constante
de programas y proyectos que apoyen
su formacion inicial a través de cursos
de especializacion, ademas de cursos
destinados a desarrollar habilidades y
estrategias basadas en los estudios
mas recientes en el ambito de la salud
cuyo objetivo es garantizar a los
profesionales no solo apoyo e
innovacion a sus practicas, sino
también una constante renovacion y
mejora para que puedan mantenerse
al dia con los avances sociales y
especialmente tecnolégicos que la
sociedad ha experimentado
recientemente, y asi poder renovarse
constantemente como précticas vy
técnicas para que pueda desarrollar

con la calidad historicamente deseada
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sus précticas hacia el cuidado de los
pacientes.
CONCLUSIONES

La educacibn continua en
enfermeria desde las reflexiones
sobre el cuidado humano ofrece una
perspectiva Unica para mejorar en la
atencion sanitaria, permitiendo una
perspectiva valiosa en el enfermo.
Esta vision se centra en comprender la
experiencia del paciente, reflexionar
sobre la propia practica y mejorar
continuamente las habilidades de
cuidado. Esta vision se enfoca en la
comprension de la experiencia del
paciente, la reflexion sobre la propia
practica y la mejora continua de las
habilidades de cuidado.

Es importante destacar que la
educacion continua a ser desarrollada
por el profesional de la enfermeria
evidencia la complejidad de proceso
que se lleva a cabo en los centros
asistenciales caracterizado por una
praxis colaborativa e individual, desde
la transcripcion de la representacion de
cada realidad. De ahi que al asumir el

estudio de manera permanente implica
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que el profesional de la enfermeria
asume su compromiso de la educacién
continua al implementar talleres
socializadores que estan centrados en
un proceso comunicacional donde se
pone de manifiesto los mensajes
verbales y no verbales, dialogo y
reflexion conjugados sobre
probleméticas relacionadas con la
educacion en el contexto del cuidado
del paciente.

Las instituciones universitarias
donde se profesionaliza el personal de
enfermeria contribuyen a la
transformacién de un profesional que
este motivado a afrontar situaciones
complejas desde la investigacion, que
compartan intereses, preocupaciones y
bldsqueda de soluciones a partir de los
problemas de su practica clinica con
calidad y calidez. Un profesional de la
enfermeria comprometido en la
comprension del conocimiento y la
puesta en practica de ideales y valores,
gue indaguen, reflexionen, con una
vision integrada del conocimiento que
conlleva a la diversificacion de
actividades en el proceso del cuidado

del paciente.
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En conjuncion con lo expresado
anteriormente es importante resaltar
gue el profesional de la enfermeria
desarrollaria nuevos conocimientos y
adquirirhd las habilidades necesarias
para ejercer su labor dentro de los
nuevos campos de la actividad
profesional a través de los cuales se
ven reflejados los beneficios de la labor
del enfermero a través del control,
mejora, y mantenimiento de la salud y
el bienestar de los pacientes, por lo
tanto, la calidad de vida. Segun esta
realidad, las enfermeras usarian las
practicas para crear y mantener
saludables,

entornos de trabajo

fomentando las relaciones y la
confianza, creando un ambiente de
trabajo de empoderamiento, un entorno
gque apoye el desarrollo del
conocimiento 'y la integracion,
dirigiendo, y manteniendo el cambio y
el equilibrio entre los valores y las
prioridades que se incluyen en sus
competencias.

De alli que, el profesional de
enfermeria si  se aprecia como
fendmeno emergente de las
experiencias y de los cambios que se

gestan en el ambito de la salud, de su
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condicibn como ser humano abierto,
donde toma en cuenta la interaccion
con su medio ambiente, comprensivo,
compasivo, amable y amoroso,
considera que la educacion continua en
enfermeria, responde al
de un profesional que reflexiona sobre
el significado de una accidn que tiene
para si y para la persona que solicite
apoyo o ayuda, en relacién con su salud
y bienestar y que pueda construir
conocimiento acerca del proceso del
ser y el vivir en la solidaridad humana
gue se desprende del acto del cuidar.
La educacion continua en
enfermeria responder entonces, a la
accion comunicativa entre los sujetos,
donde orientar al estudiante implique
asirse de los elementos que le
recordar,

permitan descubrir,

encontrar 0 reencontrar ideas,
reflexiones para poder acceder a la
verdad, al desarrollar su capacidad de
pensamiento, buscar el sentido de su
pensamiento y movimiento, y de esta
manera, poder comprender el
significado de la accion a través del
didlogo establecido con otra persona,
con la persona cuidada, con el

compariero, con el docente, con los
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familiares, con el equipo de salud y
con el entorno en el cual se
desenvuelve, considerando siempre

su trasfondo cultural, valores,

creencias, sentimientos e intereses.
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