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RESUMEN

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha
transformado la ensefianza universitaria al fomentar estrategias docentes mas
adaptativas y promover el aprendizaje autodirigido. Sin embargo, para que los
beneficios de las TIC se distribuyan equitativamente, es esencial que todos los
docentes tengan acceso adecuado y posean las competencias tecnoldgicas
necesarias, evitando asi posibles desventajas. Este articulo, basado en una
investigacién cualitativa con enfoque interpretativo y enmarcado en la linea
holocompetente de la visibn educativa integral y geopolitica, se plante6 la
intencionalidad de reflexionar sobre las percepciones del rol del profesor
universitario en la integracion de las TIC en sus practicas docentes. Para recabar la
informacion, se realizaron entrevistas en profundidad a diez docentes, explorando
sus vivencias y experiencias en el uso de estas herramientas tecnoldgicas. Los
resultados develaron que estas herramientas facilitan la ensefianza personalizada
y promueven la autonomia estudiantil, aunque el desarrollo de competencias
tecnoldgicas en los profesores sigue siendo un desafio. Entre las conclusiones, se
destaca la necesidad que el profesor universitario adapte sus enfoques
pedagdgicos, con un respaldo continuo en el desarrollo de sus habilidades
tecnoldgicas, para evitar brechas de acceso y maximizar su uso efectivo de las TIC.
De este modo, se potencia la formacion de estudiantes autbnomos y competentes,
capacitados para enfrentar las demandas de un entorno digital en constante
evolucion.
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ABSTRACT

The incorporation of Information and Communication Technologies (ICT) has
transformed university teaching by fostering more adaptive teaching strategies and
promoting self-directed learning. However, to ensure the equitable distribution of ICT
benefits, it is essential for all educators to have adequate access and possess the
necessary technological competencies, thus avoiding potential disadvantages. This
article, based on qualitative research with an interpretive approach and framed within
the holistic-competent line of comprehensive and geopolitical educational vision,
aimed to reflect on university professors' perceptions of integrating ICT into their
teaching practices. In-depth interviews were conducted with ten educators to gather
information, exploring their experiences and insights regarding the use of these
technological tools. The findings revealed that these tools facilitate personalized
teaching and promote student autonomy, though developing technological
competencies among professors remains a challenge. Among the conclusions, the
need for university professors to adapt their pedagogical approaches with ongoing
support in developing their technological skills is highlighted, ensuring equal access
and maximizing effective ICT use. This approach enhances the training of
autonomous and competent students, better prepared to meet the demands of a
constantly evolving digital environment.

Keywords: University professor, integration, ICT.
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INTRODUCCION

En las dUltimas décadas, las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han generado un
cambio sustancial en el ambito
educativo, configurando un nuevo
paradigma en la educacion
universitaria. La introduccion de
ordenadores, Internet, software
educativo y aplicaciones moéviles ha
transformado las dindmicas
tradicionales de la ensefianza en este
grado académico. En este nivel
educativo, donde los avances han
redefinido el panorama pedagdgico
ademas han revolucionado el rol del
profesor, quien se enfrenta a un
entorno en constante evolucion. Es
por esto que, la integracion de las TIC
permite a los docentes disefar
estrategias pedagdgicas innovadoras,
adaptadas a las necesidades y estilos
de aprendizaje, lo cual resulta clave
para preparar al educando de cara a
los retos del mundo digital y
globalizado.

Sin embargo, la
implementacion de las TIC en las

practicas docentes pareciera no

reconocer plenamente su potencial de
utiidad. A pesar de los beneficios
potenciales, existen barreras que
dificultan su integracion efectiva en la
enseflanza universitaria. Al respecto,
algunos nudos criticos encontrados en
la realidad de la practica pedagogica
en este ambito tecnoldgico, se
identifica con la falta de formacion
adecuada de los docentes, resistencia
al cambio, y ausencia de
infraestructura tecnolégica en algunas
instituciones educativas. Ademas, el
uso inadecuado de las TIC puede
derivar en distracciones y en una
disminucion de la calidad educativa, Si
no se establecen metodologias
apropiadas que prioricen el
aprendizaje significativo. Por ello, se
vuelve imprescindible analizar cémo
los docentes incorporan estas
tecnologias en su préactica y las
estrategias que emplean para superar
las dificultades, con el objetivo de
mejorar su rendimiento académico.
En relacion con estos desafios,
diversas investigaciones han
propuesto soluciones que incluyen el
desarrollo de competencias

tecnopedagogicas, la creacion de

DL N° PP200802LA2795
ISSN N° 18568688
ISNN-L: 1690-3153

37

Enero-Abril



planes de formacion continua para los
docentes y la implementacion de
estrategias de ensefianza basadas en
un enfoque centrado en el estudiante.
Sin  embargo, estas soluciones
también presentan limitaciones, como
la falta de recursos para la
capacitacion y el escaso apoyo
institucional en algunas
universidades. Aun asi, se reconoce la
necesidad que los educadores
habilidades

avanzadas para utlizar de manera

desarrollen digitales

eficiente las herramientas
tecnolégicas y promover un entorno
de aprendizaje enriquecedor. La
superacion de estas limitaciones
requiere un enfoque integral que
combine formacion, infraestructura y
apoyo constante.

En este sentido, este articulo se
plante6 el propdsito de reflexionar en
torno a las percepciones sobre el rol
del profesor universitario ante la
integracion de las TIC en las practicas
docentes. Para ello, se emplearon
técnicas cualitativas, como entrevistas
en profundidad y grupos focales, que
permitieron captar la riqueza de las

experiencias individuales de diez

docentes en su proceso de adaptacion

a las nuevas herramientas
tecnoldgicas.

El articulo se estructura en tres
secciones principales. La primera
seccidn explora la redefinicion del rol
docente en la era digital, analizando
como la digitalizacion transforma las
funciones y responsabilidades de los
educadores 'y subrayando la
importancia de adoptar enfoques
centrados en el estudiante. La
segunda  seccibn analiza las
competencias tecno pedagdgicas
esenciales para implementar
metodologias innovadoras, enfocadas
en la necesidad que los docentes
desarrollen habilidades digitales para
aplicar ludicamente las TIC en el aula.
En la tercera seccion aborda los
desafios y oportunidades que plantea
la integracion de las TIC en la
educacion universitaria, con la idea de
ofrecer estrategias que ayuden al

docente a minimizar la brecha digital.

DESARROLLO SECUENCIAL
TEORICO
Redefinicion del Rol Docente en la
Era Digital
La educacion universitaria se ha
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transformado de manera significativa
en las Ultimas décadas, impulsadas
por la incorporacion de las TIC. Este
tema es relevante, ya que permite
comprender como estas tecnologias
estan remodelando las dinamicas de
enseflanza 'y aprendizaje. La
expansibon de las (TIC) ha
transformado  profundamente el
entorno educativo, redefiniendo los
roles tanto del docente como del
estudiante. Este cambio no soélo
implica una adaptacion en las
metodologias de ensefianza, sino que
también presenta un abanico de
nuevas oportunidades y desafios que
requieren ser abordados con una
vision integral.

El uso eficaz de las TIC permite
a los educadores enriquecer la
experiencia de aprendizaje,
convirtiendo el aula en un espacio mas
interactivo y adaptado a las
necesidades individuales de cada
estudiante. Esto se traduce en un
modelo educativo mas dinamico,
donde el estudiante asume un rol
activo en su propio proceso de
aprendizaje, desarrollando

competencias esenciales para el

desarrollo de las herramientas del
siglo XXI.

Sin embargo, para que los
beneficios de las TIC se traduzcan en
una mejora en la calidad educativa, es
indispensable que los docentes
cuenten con las herramientas y
conocimientos necesarios. La
capacitacion continua y el acceso
adecuado a recursos tecnolégicos son
fundamentales para asegurar que las
TIC sean un aliado efectivo en el
proceso educativo. Solo asi sera
posible fomentar un aprendizaje
centrado en el estudiante, donde la
tecnologia potencie la autonomia,
creatividad y pensamiento critico del
alumnado, preparandolos para los
retos de un entorno en constante
evolucion.

Al respecto, Brown (2020)
destaca que, tradicionalmente, la
educacion se fundamentaba en un
modelo centrado en el profesor, quien
asumia el rol principal como fuente de
conocimiento, mientras que los
estudiantes mantenian una postura
pasiva como meros receptores de
informacion. No obstante, con el

avance de las TIC, este modelo se ha

DL N° PP200802LA2795
ISSN N° 18568688
ISNN-L: 1690-3153

39

Enero-Abril



transformado significativamente. La
complementariedad acerca de estos
hechos, se deja ver en la investigacion
de Jones y Smith (2021) quienes
hacen hincapié en dejar ver que la
educacion ha adoptado un enfoque
centrado en el estudiante, lo cual
fomenta un  aprendizaje = mas
autodirigido 'y participativo. Este
cambio paradigmatico es significativo
para entender el rol protagonico de la
tecnologia en la educacion
universitaria, propia de la
modernizacién, transformacion e
innovacion de su dinamica formativa al
promover mayor autonomia |y
compromiso por los propios
aprendizajes.

Como consecuencia de la
transformacién educativa impulsada
por las TIC, los docentes cuentan
ahora con una amplia gama de
herramientas que facilitan la creacion
de entornos de aprendizaje mas
interactivos y personalizados (Garcia
et. al. 2021). De hecho, plataformas de
gestion del aprendizaje,
videoconferencias, simulaciones vy
bibliotecas en linea, son ejemplos que

evidencian como la tecnologia ha

transformado  profundamente las
dinamicas educativas, ampliando
significativamente las posibilidades de
acceso y personalizacion  del
aprendizaje.

Estos recursos tecnoldgicos han
dotado a los docentes de la capacidad
de disefar experiencias de
aprendizaje mas atractivas, lo cual
fomenta una mayor participacion y
motivacion entre los estudiantes
(Johnson et. al., 2023). Al aprovechar
las  herramientas digitales, los

educadores pueden ofrecer
contenidos de manera mas dinamica e
interactiva, lo que enriquece el
proceso de ensefianza, sino que
también responde a las demandas de
una educacion cada vez mas centrada
en el estudiante.

Ademas, Alvarez et. al., (2011)
sefialan la importancia de fomentar
estos entornos interactivos de forma
lidica y dinamica, para que los
aprendices puedan  beneficiarse
plenamente de las TIC. Este enfoque
permite que los estudiantes
desarrollen competencias digitales,
habilidades de

pensamiento critico, colaboracion, y

sino también
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trabajo en equipo, las cuales son
esenciales en el contexto educativo
gue nos estamos desarrollando hoy en
dia.

En esta misma linea, la Red
Universitaria de Tecnologia Educativa
(RUTE, 2008) identifica un conjunto de
competencias esenciales que los
docentes deben desarrollar en este
contexto educativo. Es asi como
destaca la importancia que los
habilidades

informaticas soélidas, tanto en el

educadores  posean
manejo de hardware como de
software, que les permitan
desemperfiarse con confianza como
usuarios de la tecnologia. Esta
competencia resulta fundamental para
gue los docentes puedan interactuar
de manera eficaz con las diversas
herramientas digitales que enriquecen
el proceso de ensefianza-aprendizaje,
adaptandose asi a las demandas de
un entorno educativo cada vez mas
digitalizado.

Por otro lado, la RUTE (Ob. Cit.)
destaca la importancia que los
profesores desarrollen competencias

didacticas que les permitan integrar la

ensefianza-aprendizaje, de manera
gue debe ser reflexiva y estratégica,
asegurando que las herramientas
tecnolégicas en su ensefianza.
Asimismo, se enfatiza la necesidad de
adquirir competencias especificas
para la docencia virtual, que permitan
a los educadores disefar, supervisar y
evaluar adecuadamente las
actividades de aprendizaje en linea,
garantizando asi el desarrollo integral
de sus estudiantes en entornos
digitales.

Igualmente, se mencionan las
competencias socioculturales, que
son imprescindibles para cultivar una
conciencia ciudadana digital entre los
estudiantes, orientando su
participacion en el ambito virtual de
manera  responsable y  ética.
Adicionalmente, se destaca la
relevancia de las competencias
comunicacionales, las cuales facilitan
el trabajo colaborativo en redes
virtuales, promoviendo un ambiente
de aprendizaje cooperativo que
trasciende las barreras fisicas. Estas
competencias, en conjunto,

configuran un perfil docente que

tecnologia en el proceso de adapta a los desafios
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contempordneos, sino que también
contribuye a la formacion integral de
ciudadanos reflexivos y

comprometidos en el entorno digital.

Competencias Tecno Pedagogicas
para una Ensefianza Innovadora

La resistencia al cambio puede
limitar significativamente la capacidad
de los docentes para integrar las TIC
en su practica pedagodgica. Segun
Punina et. al. (2024), para utilizar las
TIC de
educadores deben estar dispuestos a

manera efectiva, los

adaptarse y actualizar
constantemente  sus  habilidades
tecnologicas. Estos autores

argumentan que una actitud positiva
hacia la innovacién tecnolégica mejora
la ensefianza y enriquece la
experiencia de aprendizaje del
estudiante. En este contexto, es
fundamental que las instituciones
educativas fomenten una cultura de
aprendizaje continuo, proporcionando
oportunidades de desarrollo
profesional que equipen a los
docentes con las competencias
exigidas para enfrentar los desafios

del entorno digital. De esta manera,

los educadores se convierten en
agentes de cambio.

La formacion continua es
esencial para que los docentes
puedan seleccionar las herramientas
mas adecuadas y disefiar recursos
digitales que fomenten un aprendizaje
activo. Al respecto, Martinez y Pérez
(2023) destacan que la capacitacion
docente no debe limitarse a la
adquisicion de conocimientos
técnicos; debe incluir estrategias
pedagbgicas que permitan una
integracion efectiva de las TIC en el
aula. Los autores sugieren que los
programas de formacion deben ser
flexibles 'y adaptados a las
necesidades especificas de los
educadores, lo cual les permitira
conocer las herramientas disponibles
y también comprender como éstas
pueden ser utilizadas para crear
experiencias de aprendizaje
interactivas y significativas, tal como
se destaca en la imagen a

continuacion.
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EXPLORAR
OBSERVAR
ANALIZAR Y CONSTRUIR
CONOCIMIENTO

ESTIMULAR
CONTAR CON LA IMAGINACION,
miTsensoRAlEs <~ INCORPORACION 7 CREATMBADY
DE TIC PERMITE: b

ACCEDER A DIVERSAS

CAPTAR INTERES DEL
FUENTES ACTUALES TUDIANTE

Figura 1. Las TIC en el proceso de
aprendizaje

Fuente: elaboracion ajustada con
base a los razonamientos emitidos por
el Ministerio de Educacion de
Colombia (2013)

La figura 1, destaca el hecho de
la incorporacion de las TIC en la
educacion potencia las actividades
curriculares a través de cinco
beneficios clave. En primer lugar,
permite a los estudiantes explorar,
construir

observar, analizar vy

conocimiento, promoviendo la
participacion. Ademas, estimula la
imaginacion, la creatividad y el sentido
critico, aspectos esenciales para el
desarrollo integral del aprendiz. En
adicién a esto, las TIC también captan
el interés del estudiante mediante
recursos interactivos, haciendo el
aprendizaje mas atractivo y ludico. Al

mismo tiempo, facilitan el acceso a

diversas fuentes actuales,
enriqueciendo el contenido educativo
y brindando una perspectiva amplia y
actualizada. Por consiguiente, éstas
ofrecen experiencias multisensoriales,
gque ayudan a consolidar el
aprendizaje mediante la integracion de

diferentes estimulos sensoriales.

En consecuencia, la capacidad
de identificar y utilizar las TIC en
funcién de los objetivos curriculares es
una competencia crucial en la
actualidad. En funcion de ello,
Fernandez et. al., (2024) argumentan
gue, en un mundo donde la tecnologia
estd en constante evolucion, los
educadores deben ser capaces de
evaluar criticamente cuales
herramientas pueden contribuir de
manera efectiva a los objetivos de
aprendizaje establecidos. Este
enfoque implica la seleccién adecuada
de las TIC y la creacion de un entorno
de aprendizaje alineado con las
necesidades y caracteristicas de los
estudiantes. Es por esto que, los
docentes deben adoptar un enfoque
reflexivo que les permita adaptar su

ensefianza a las particularidades de
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cada grupo, utlizando las TIC vy
fomentando el aprendizaje

autodirigido.

Desafios y Oportunidades de la
Integracion TIC en la Educacion
Universitaria
La integracién de las (TIC) en la

educacién universitaria representa un
fendmeno transformador que plantea
tanto desafios como oportunidades
significativas para los actores
educativos. En un entorno académico
en constante evolucion, la
incorporacion de las TIC cambia el
boceto de los métodos de ensefanza
y aprendizaje y demanda de los
docentes y estudiantes adaptarse a
nuevas formas de presentar los
resultados de aprendizaje (Castro-
Guzman, 2021).

La adecuada implementacion de
las TIC en el ambito universitario
puede contribuir a una educacion mas
inclusiva, interactiva y centrada en el
estudiante, preparando a los futuros
profesionales para enfrentar un
mundo laboral cada vez mas
digitalizado. Johnson et. al., (2016)
indican que los desafios, que abarcan

desde la resistencia al cambio hasta la

brecha digital, requieren estrategias
efectivas para su superacion. Sin
embargo, las oportunidades que
surgen de esta integracion son
igualmente prometedoras, como el
educativos

acceso a recursos

innovadores, el fomento del
aprendizaje  autodirigido 'y la
posibilidad de personalizar la
ensefianza.

Mi postura en relacion con los
enfoques de Fernandez (2022) vy
Lépez y Diaz (2021) se alinea con la
creciente importancia del aprendizaje
autodirigido en el contexto educativo
actual. Asi Fernandez (Ob. Cit.)
destaca la necesidad que los
profesores universitarios fomenten la
independencia y la responsabilidad de
los estudiantes en su proceso de
aprendizaje. Estoy de acuerdo que, en
un entorno donde la informacion es
facilmente accesible, es imperativo el
disefio de experiencias de
aprendizaje, por parte del docente
para empoderar a los estudiantes en
su autonomia, desarrollo personal y
académico, a fin de ser competentes
en un mundo laboral en la toma de

decisiones exigentes y productivas.
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Por otro lado, la perspectiva de
Lépez y Diaz (2021) sobre el cambio
en el rol del docente es igualmente
pertinente. La transicion de ser un
proveedor de conocimientos a
convertirse en un facilitador del
aprendizaje es un aspecto crucial en la
ensefianza contemporanea. Este
cambio beneficia a los estudiantes al
permitirles explorar y aprender de
manera mas activa y enriquece la
practica docente al promover un
ambiente colaborativo y reflexivo.
Considero que, al adoptar este nuevo
rol, los docentes pueden guiar a los
estudiantes en su viaje de aprendizaje
autodirigido, proporcionandoles las
herramientas necesarias para navegar
en un mundo saturado de informacion
y, al mismo tiempo, fomentando un
sentido de responsabilidad hacia su
propia educacion.

Es importante sefialar que la
integracion de las TIC junto con la
promocién del aprendizaje
autodirigido representa un desafio
para algunos educadores; sin
embargo, también ofrece beneficios

significativos. Los docentes tienen la

oportunidad de acceder a recursos
educativos globales, personalizar la
experiencia de aprendizaje, fomentar
el desarrollo de competencias
digitales y aumentar la motivacion de
los estudiantes. Al utilizar eficazmente
las TIC, los maestros pueden
establecer un entorno de aprendizaje
mas inclusivo y diverso, capaz de
atender las necesidades de todos los
aprendices (Margués, 2008).

Es fundamental comprender
como las actitudes de los educadores
influyen en la integracion de las TIC en
su practica docente. Un estudio
realizado por Alvarez et. al. (2011)
examina este fendmeno en la Facultad
de Traduccion e Interpretacion de la
Universidad de Valladolid, Espafia,
enfocandose en el papel de las
actitudes del profesorado en el
proceso de renovacion pedagdgica
exigido por el Espacio Europeo de
(EEES).

buscaba

Educacién  Universitaria
Dicha investigacion

determinar como dichas actitudes
afectan la calidad de la ensefanza

impartida a los estudiantes.
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El siguiente cuadro, resalta el interés por parte de los educadores en dicho

proceso de transformacion.

Cuadro 1. Las TIC en el proceso de aprendizaje

Aspecto Evaluado Cantidad Porcentaje
Total de profesores en la Facultad 40 100%
Profesores que patrticiparon en el estudio 25 62,5%
Profesores que no participaron en el estudio 15 37,5%

Fuente: Actitudes de los profesores ante la integracion de las TIC en la practica

docente, Alvarez et. al. (2011).

El cuadro 1 devela que, de un
total de 40 miembros del personal
docente, 25 profesores,
representando el 62,5%, optaron por
participar voluntariamente en el
estudio. Este nivel de implicacion
refleja un compromiso considerable
por parte de los educadores hacia el
proceso de transformacidén educativa
en curso. Tal disposicibn no solo
evidencia su reconocimiento de la
relevancia de integrar las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y las metodologias activas en los
entornos de aprendizaje, sino que
también demuestra su voluntad de

desempefar un papel activo en este

cambio paradigmatico. Este panorama
inicial constituye un punto de partida
sblido para explorar, desde una
perspectiva cualitativa, cobmo dichas
metodologias inciden en el desarrollo
profesional y las practicas
pedagdgicas de los docentes.

El disefio metodolégico
adoptado en esta investigacion es de
caracter cualitativo, recurriendo a
entrevistas en profundidad y debate
como instrumentos principales de
recoleccion de datos. Los hallazgos
del estudio subrayan la percepcién
generalizada entre los participantes
sobre los beneficios de la integracion

de las TIC en la ensefianza, tanto para
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los docentes como para sus
estudiantes. No obstante, también
emergen  desafios  significativos
asociados a esta integracion. Entre
ellos se destacan la insuficiente
formacibn 'y el apoyo técnico
especializado, la necesidad de
modernizar los planes de estudio para
adaptarlos a los contextos digitales y
la preocupacion sobre el posible
deterioro de la calidad de Ila
interaccidon presencial entre docentes

y alumnos.

Adaptabilidad y Evolucion del Rol
Docente en la Educacion
Universitaria

El uso de las TIC se coloca al
estudiante en el centro del proceso
educativo, promoviendo habilidades
como el pensamiento critico y la
resolucién de problemas a través de
recursos digitales. Ademas, los
docentes no imparten informacion,
mas bien se convierten en guias que
orientan a los alumnos en la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas que
enriquecen su aprendizaje. Por lo
tanto, el profesor ahora actia como

mediador, apoyando la construccion

autonoma del conocimiento. Gonzélez
y Séanchez (2023) destacaron que la
integracion de las TIC ha redefinido el
rol  del profesor universitario,
transformandolo de un simple
transmisor de conocimientos a un
facilitador del aprendizaje.

En consecuencia, su papel se
vuelve méas complejo, pues requiere
disefiar experiencias educativas que
motiven a los estudiantes a explorar
por si mismos. Esto ha llevado a que
el docente redefina su funcién y su
interaccibn con los estudiantes.
Asimismo, se incrementa la necesidad
de evaluar constantemente el impacto
de las TIC en el aprendizaje. En
definitiva, este cambio representa un
reto y oportunidad para el docente
universitario.

El empleo de las TIC ha
transformado el entorno educativo,
facilitando la adaptacion de las
metodologias docentes a las
necesidades individuales de los
estudiantes. Este enfoque permite
personalizar el proceso de ensefianza,
ajustandolo al ritmo y estilo de
aprendizaje de cada alumno. Las

plataformas digitales y recursos en
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linea se han convertido en
herramientas clave para disefar
actividades que aborden la diversidad
del aula, promoviendo la inclusién y la
equidad. Ademas, estas tecnologias
potencian la interaccion y el acceso a
contenidos educativos de calidad,
fomentando un aprendizaje mas
dinamico e innovador.

Ademas, los estudiantes pueden
acceder a los contenidos en cualquier
momento, lo que facilita la revision y
profundizacion del conocimiento a su
propio ritmo. Por consiguiente, se
fomenta un aprendizaje autodirigido y
colaborativo. Sin embargo, esta
flexibilidad también requiere que los
docentes desarrollen habilidades para
gestionar el uso de TIC de manera
eficiente. Esto implica un cambio en la
planificacion 'y la  evaluacion,
integrando herramientas tecnoldgicas
en las actividades educativas. A su
vez, permite la exploracion de nuevas
metodologias, como la clase invertida
y el aprendizaje basado en proyectos
(OECD, 2015).

Competencias Docentes y
Actitudes para Superar la
Resistencia al Cambio

La formacion en el manejo de
plataformas educativas y en la
creacion de contenidos digitales se ha
convertido en un aspecto
fundamental. Ademas, implementar
metodologias de ensefianza que
fomenten la interaccion y el
aprendizaje activo en entornos
virtuales resulta esencial para
alcanzar una ensefianza efectiva. En
este contexto, la actualizacion
continua se convierte en un requisito
indispensable para afrontar los
desafios de la digitalizacion y
responder a las demandas de un
entorno educativo en constante
evolucion. Segun Khan (2011), la
integracion de las TIC en el ambito
universitario ha puesto en evidencia la
necesidad de que los docentes
desarrollen ~ competencias  tanto
tecnolégicas como pedagogicas.

No obstante, muchos docentes
no cuentan con suficiente preparacion
y se ven superados por la rapida
evolucion tecnolégica. Por tanto, las

universidades deben ofrecer
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programas de formacion continua que
permitan a los profesores adquirir
estas competencias. Ademas, la
colaboraciéon entre colegas facilita el
intercambio de buenas practicas. Asi,
el desarrollo profesional se convierte
en una prioridad para garantizar una
ensefianza de calidad (Organizacion
de los Estados Iberoamericanos OEl,
2021).

OEl (2021) A pesar de los
beneficios que las TIC pueden aportar,
muestran

algunos docentes

resistencia a su integracion,
posiblemente debido a la falta de
motivacion y familiaridad con las
herramientas digitales, o quizas por el
terror que algunos manifiestan en
torno a creer que la tecnologia pueda
reemplazar sus funciones
tradicionales Para superar esta
barrera, es fundamental un cambio de
mentalidad que promueva el uso de
las TIC como complemento de la
ensefianza, y no como un sustituto.
Ademas, las instituciones deben
proporcionar apoyo y formacion para
reducir la ansiedad tecnoldgica.

No obstante, este proceso de

adaptacion puede ser lento y requiere

tiempo para que los docentes se

sientan comodos. También es
necesario fomentar un ambiente
donde se valoren las experiencias y
conocimientos de los profesores. En
este sentido, los programas de
mentoria pueden ser efectivos. Es por
esto por lo que, un cambio en la
cultura institucional que impulse la
innovacion educativa contribuird a

reducir la resistencia.

Revalorizacion Docente en
Entornos Interactivos y Recursos
Diversificados

A pesar de que algunas tareas,
como la distribucion de contenido y la
evaluacion, han sido automatizadas,
el rol del profesor sigue siendo
fundamental en la guia del aprendizaje
de los aprendices. Fernandez et. al.
(2021) argumentan que el uso de las
TIC no devalua la funcion del docente,
sino que, por el contrario, la revaloriza.
En este sentido, la interpretacion de
resultados y la orientacion
personalizada son dimensiones que
las TIC no pueden reemplazar. Asi, el
docente se convierte en un mediador

que facilita el desarrollo del
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pensamiento critico en los aprendices,

en un contexto donde la
sobreabundancia de informacion en
linea puede resultar abrumadora.
Adicionalmente, es  crucial
destacar que el papel del docente en
el acompafiamiento emocional vy
motivacional de los estudiantes
adquiere una relevancia aun mayor.
En consecuencia, las TIC potencian
su capacidad para crear experiencias
de aprendizajes significativos y que
favorezcan una educacion mas
personalizada y humanizada. En este
nuevo paradigma educativo, el
profesor se transforma en un
facilitador esencial del aprendizaje
dentro de entornos  digitales,
desempeiiando un papel decisivo en
el proceso formativo de sus alumnos.
Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC)
permiten a los docentes crear
entornos de aprendizaje dinamicos e
interactivos. Mediante simuladores,
laboratorios virtuales y herramientas
de colaboracion en linea, los
disefnar

profesores pueden

actividades que promuevan la

exploracion y el aprendizaje activo.

Asi, los estudiantes dejan de ser
receptores pasivos de informacion y
se convierten en protagonistas de su
propio proceso de aprendizaje.
Ademas, el uso de plataformas
colaborativas fomenta el intercambio
de ideas y el trabajo en equipo, lo que,
como resultado, desarrolla la
creatividad y la capacidad de
resolucién de problemas. Este entorno
interactivo ~ también  facilita la
participacion de estudiantes con
diferentes estilos de aprendizaje
(Castarieda y Adell, 2021).

La incorporacion de las TIC ha
diversificado los recursos educativos
disponibles para los docentes. Ahora,
no se limitan a utilizar libros de texto,
sino que pueden emplear videos,
podcasts, infografias y simulaciones
interactivas (Reyes y LoOpez, 2021).
Esto permite a los profesores adaptar
sus materiales a las necesidades
especificas de los estudiantes vy
formas de

ofrecer multiples

representacion del conocimiento.
Ademas, el acceso a estos recursos
en linea facilita el aprendizaje
autébnomo. Los estudiantes pueden

explorar por si mismos y profundizar
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en los temas que les interesan. Sin
embargo, esta diversidad también
supone un reto para los docentes,
quienes deben seleccionar los
recursos mas adecuados.

Este articulo se fundamenta en
una investigacion cualitativa con un
enfoque interpretativo y se sitla
dentro de la linea holocompetente,
orientada hacia una vision integral y
geopolitica de la educacién. Su
intencionalidad fue reflexionar sobre
las percepciones y experiencias de los
profesores universitarios respecto a su
roil en la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en sus préacticas
pedagbgicas. A través de esta
aproximacion, se interpretan las
transformaciones que enfrentan los
docentes en el contexto de la
digitalizacion educativa, asi como las
competencias necesarias para

adaptarse a estas nuevas demandas.

POSTURA CONCLUSIVA

La integracién de las (TIC) en la
enseflanza  universitaria no es

simplemente una tendencia, sino una

necesidad imperativa en el contexto
educativo actual. Esta transformacion
estd impulsada por la evolucion
constante de la tecnologia y la
demanda de habilidades digitales en
el mercado laboral. A lo largo de este
analisis, se ha argumentado que las
TIC poseen un potencial para
transformar la educacion universitaria.
En consecuencia, la creacion de
entornos de aprendizaje mas
dindmicos, interactivos y
personalizados se vuelve esencial. Sin
embargo, para que estas tecnologias
cumplan con sus promesas, es
significativo que los docentes se
comprometan activamente a utilizarlas
de manera efectiva.

Asumo que la adopcién de las
TIC debe ir acompafiada de un
esfuerzo concertado para desarrollar
competencias digitales entre los
docentes. Ademés, fomentar una
cultura de innovacién pedagogica es
igualmente importante para maximizar
el impacto de estas herramientas. No
basta  con introducir nuevas
herramientas tecnolégicas en las
aulas; es esencial que éstas se utilicen

de manera estratégica. Esto implica
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que deben estar alineadas con
objetivos  educativos claros vy
respaldadas por wuna formacion
continua. En este sentido, la
capacitacion debe ser integral,
abarcando el manejo técnico de las
herramientas y el disefio de
actividades pedagdgicas que
fomenten el aprendizaje significativo.

Ademas, es fundamental que las
autoridades educativas reconozcan la
importancia de establecer politicas y
programas de apoyo que faciliten la
integracion equitativa y efectiva de las
TIC. Esta vision debe incluir no solo
provision de recursos tecnoldgicos,
sino también la promociéon de un
entorno académico que valore la
experimentaciéon y el aprendizaje
permanente. En consecuencia, es
imprescindible que se creen
infraestructuras adecuadas y se
destinen recursos financieros para
garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto,
tengan acceso a las ventajas que
ofrecen las TIC. Este acceso
equitativo es fundamental para que

todos los estudiantes estén

preparados para enfrentar los retos de
un mundo cada vez mas digitalizado.

De cara al futuro, es significativo
considerar que la  educacion
universitaria debe centrarse en una
integracion mas profunda de las TIC.
Esto implica un enfoque en la
personalizacion del aprendizaje, asi
como en la creacién de experiencias
educativas hibridas que combinen lo
mejor de la ensefianza presencial y
virtual. Los docentes, por su parte,
deberan evolucionar hacia roles mas
facilitadores 'y mentores. Esta
evolucion les permitird guiar a los
estudiantes en su aprendizaje
autodirigido y en el desarrollo de las
competencias digitales y criticas
necesarias. En este contexto, la
capacidad de adaptarse a las
necesidades individuales de los
estudiantes se convierte en una
habilidad clave. Asi, la educacion
universitaria puede responder a las
demandas del siglo XXI de manera
mas efectiva.

En conclusion, aunque los
desafios son considerables, los
beneficios que las TIC pueden aportar

a la educacion universitaria son
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invaluables. Por lo tanto, es nuestra
responsabilidad, como educadores y
lideres académicos, abrazar estas
tecnologias con una visiéon clara y un
compromiso firme. Este compromiso
garantiza que las futuras
generaciones estén educadas Yy
empoderadas para ser ciudadanos
activos y responsables en una
sociedad global y digital. De esta
manera, se logra una educacion que
va mas alla de la mera transmision de
conocimientos, promoviendo
habilidades criticas y creativas. La
integracion de las TIC debe ser vista
como una  oportunidad para
enriquecer la experiencia educativa y
preparar a los estudiantes para un
futuro incierto.

Considerando lo anterior, la
incorporacion de las TIC en la
ensefianza universitaria representa un
cambio significativo en la manera en la
cual se imparten 'y reciben
conocimientos. Este fendmeno ha
revolucionado la educacion,
introduciendo nuevas formas de
enseflanza y aprendizaje mas
dinamicas e interactivas. No obstante,

para aprovechar plenamente el

potencial que estas tecnologias
ofrecen, es imperativo que los
docentes no solo se adapten a estas
innovaciones. Ademas, deben
enfrentar y superar los desafios que
conlleva su implementacion. Este
enfoque proactivo permitira que la
educacion universitaria evolucione y
se ajuste a las exigencias del entorno
actual.

Como punto de partida, las TIC
proporcionan herramientas valiosas
gue enriquecen el proceso educativo.
Plataformas de aprendizaje en linea,
por ejemplo, permiten a los
estudiantes acceder a materiales
educativos en cualquier momento y
lugar. Esta flexibilidad facilita un
aprendizaje  mas autodirigido vy
adaptable. Sin embargo, la simple
disponibilidad de estas herramientas
no garantiza su uso efectivo. Es
esencial que los docentes posean
competencias digitales sélidas y una
comprensién clara acerca de cémo
integrar las TIC en sus practicas
pedagogicas. Solo asi se podra
maximizar su impacto positivo en el

aprendizaje y asegurar que los
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estudiantes aprovechen al maximo los
recursos disponibles.

Ademas, las TIC fomentan la
colaboracion 'y el aprendizaje
interactivo. Herramientas como foros
de discusion en linea, wikis vy
plataformas de videoconferencia
permiten a los estudiantes interactuar
con sus profesores y entre ellos. Esto
crea un entorno de aprendizaje mas
colaborativo y enriquecedor. Sin
embargo, para que estas
herramientas sean efectivas, los
docentes deben disefiar actividades
pedagogicas que promuevan la
participacion y el pensamiento critico
entre los estudiantes. Por tanto, es
fundamental que los docentes se
conviertan en facilitadores de este
aprendizaje colaborativo.

Un aspecto crucial para
considerar es la importancia de la
formacién continua para los docentes.
El desarrollo de competencias
digitales no es un proceso que ocurra
de la noche a la mafana; requiere
tiempo, esfuerzo y, sobre todo, un
compromiso con la mejora continua.
Por consiguiente, las instituciones

educativas deben jugar un papel clave

en este proceso. Esto incluye
proporcionar a los docentes las
oportunidades y recursos necesarios
para actualizar sus conocimientos y
habilidades tecnolégicas. Esto no sélo
implica ofrecer cursos de formacion,
sino también crear una cultura
institucional que valore la innovacion y
el uso de tecnologias emergentes. De
esta manera, se puede asegurar que
los educadores estén preparados para
enfrentar los desafios del entorno
educativo actual.

Dicho lo anterior, el rol del
docente en la educacion actual va mas
alla de impartir conocimientos; es un
agente de cambio que debe adaptarse
a un entorno en constante evolucion.
La formacién continua es esencial
para que el docente desarrolle
competencias digitales, un proceso
gue requiere tiempo, esfuerzo y, sobre
todo, un compromiso constante con la
mejora. En este sentido, las
instituciones educativas deben asumir
la responsabilidad de apoyar a los
docentes, brindandoles las
oportunidades y recursos necesarios
para actualizar sus habilidades

tecnolégicas. Esto no se limita
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Unicamente a ofrecer cursos de
capacitacion, sino que implica
fomentar una cultura institucional que
valore la innovacién y la adopciéon de
tecnologias emergentes.

Por otro lado, es fundamental
reconocer que la integracion de las
TIC en la enseflanza universitaria
también presenta desafios
significativos. Entre estos desafios se
encuentran la falta de formacion
adecuada, la resistencia al cambio por
parte de algunos docentes y la
desigualdad en el acceso a la
tecnologia entre estudiantes. Estos
problemas no pueden ser ignorados si
se desea que las TIC tengan un
impacto positivo y duradero en la
educacion universitaria. Por lo tanto,
es necesario abordar estas barreras
de manera proactiva, buscando
soluciones que incluyan la formacién
adecuada y la sensibilizacion sobre
los beneficios de las TIC. Asimismo,
es imperativo implementar politicas
que promuevan la equidad en el
acceso a la tecnologia, garantizando
gue todos los estudiantes puedan

beneficiarse de estas herramientas.

Por consiguiente, la
investigacion continua es esencial
para comprender mejor el impacto de
las TIC en la educacion universitaria.
Alvarez (2011) resaltd que el uso
adecuado de las TIC puede mejorar
los resultados de aprendizaje,
aumentar la motivacion de los
estudiantes y facilitar la
personalizacion del aprendizaje. Sin
embargo, también es fundamental
identificar y comprender las barreras
gue impiden una integracion eficaz de
estas tecnologias. Este conocimiento
permitira a las instituciones disefar
estrategias mas efectivas para
superar los obstaculos y maximizar el
uso de las TIC. Sélo a través de una
investigacion rigurosa y un enfoque
reflexivo se podra garantizar que las
TIC sean utilizadas de manera
efectiva para mejorar la calidad de la
educacion universitaria.

En suma, las TIC tienen el
potencial de transformar la ensefianza
universitaria,  ofreciendo  nuevas
oportunidades para el aprendizaje
interactivo, colaborativo y
personalizado. Sin embargo, para

aprovechar plenamente estos

DL N° PP200802LA2795
ISSN N° 18568688
ISNN-L: 1690-3153

55

Enero-Abril



beneficios, es necesario que los
profesores universitarios desarrollen
competencias digitales sélidas.
Ademas, deben disefar actividades
pedagdgicas efectivas y
comprometerse con la investigacion y
el desarrollo profesional continuo.
Solo asi se podra garantizar una
educacion de calidad que prepare a
los estudiantes para los desafios del
siglo XXI. En Jdltima instancia, la
integracion de las TIC en la educacion
universitaria beneficia a los
estudiantes y enriquece la practica
docente y contribuye al avance del
sistema educativo en su conjunto.

En conclusién, la integraciéon de
las TIC en la educacién universitaria
es un paso fundamental hacia una
ensefianza mas relevante y efectiva
en el siglo XXI. Los beneficios son
evidentes, pero su éxito depende de
un compromiso colectivo de docentes,
autoridades educativas y estudiantes.
A medida que avanzamos hacia un
futuro cada vez mas digital, es nuestra
responsabilidad aprovechar el
potencial de las TIC para crear un
entorno educativo inclusivo y de alta

calidad. Solo a través de Ila

colaboracion y el esfuerzo conjunto se
podra garantizar que todos los
estudiantes tengan la oportunidad de
prosperar en este nuevo panorama
educativo. ElI camino hacia una
educacion universitaria mas
innovadora y accesible comienza con
la integracion efectiva de las TIC,
transformando asi el futuro de la

ensefianza y el aprendizaje.
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