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RESUMEN

El presente estudio de campo, bajo el enfoque

cuantitativo ,d(.e tipo d.escriptivo - correlacional, tqyo PALABRAS CLAVE:
como proposito analizar la calidad en la gestion
gerencial del directivo y su influencia en el desempefio
docente. Los sujetos de estudio lo conformaron cuatro
(4) directores y sesenta y ocho (68) docentes de aula
que laboran en la Unidad Educativa Nacional “Maestro Orlando Ramén Jiménez. Se
utilizaron dos instrumentos tipo escala de opinion uno al personal directivo y otro
para el personal docente, a fin de caracterizar la gestion del directivo y como incide
en la actuacion del personal docente. Para el andlisis de los datos se utilizd
estadistica descriptiva. Se pudo concluir que: a) los directivos asumen que estan
realizando su gestibn de manera adecuada y con enfoque de calidad; b) los
docentes, en su mayoria, considera que los directivos no siempre cumplen con su
gestion gerencial y no responden a criterios de calidad; estos hallazgos constituyen
un nuevo aporte que los docentes pueden desempefiarse eficientemente en el aula,
sin depender directamente de la gestion directiva.

Gestion Gerencial,
desempeiio
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ABSTRACT

The present field study, under the quantitative - descriptive - correlative paradigm
approach, had the purpose of analyzing the quality in the managerial technique of
the manager and its influence on the teaching performance. The study subjects were
made up of four (4) principals and sixty-eight (68) classroom teachers working at the
National Educational Unit "Maestro Orlando Ramon Jiménez”. Two types of opinion
scale instruments were used for the management and one for the teaching staff, to
characterize the management of the manager and how this affects the performance
of the teaching staff. Descriptive statistics were used to analyze the data. We found:
a) managers assume that they are performing their management in an appropriate
manner and with a quality approach; B) teachers, for the most part, consider that
managers do not always comply with their managerial management and do not
respond to quality criteria; These findings constitute a new contribution that teachers
can perform efficiently in the classroom, without being directly dependent on
management.

KEYWORDS: Managerial technique of management, performance

INTRODUCCION La transformacion educativa,

tiene su origen en la necesidad de dar

respuestas a las demandas de la
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sociedad, quienes se enfrenta a un
mundo, completamente globalizado
donde la tecnologia, la ciencia motivan
el uso de recursos didacticos
actualizados, por lo que, el
aprendizaje ya no se limita a un aula
de clase, tiza y pizarron, de manera
que la introduccion de recursos mas
sofisticados y la obligacion del estado
en garantizar una  educacion
humanista, provocan la necesidad de
cambiar los métodos de ensefianza y
el aprendizaje, en efecto Ila
actualizacion  del maestro  es
eminente, pues se debe garantizar
una educacion de calidad, consonas
con las exigencias del mundo actual,
que egrese nifios y jovenes aptos para
la vida, considerando, la gran
necesidad de fomentar una cultura

para la democracia participativa,

directa y protagonica, profundamente

solidaria y productiva, donde Ila
relacion de la escuela, familia y
comunidad sea favorable.

En correspondencia, el
Ministerio de Educacién Peruano
(2016), comenta la importancia de
preparar a los maestros para que

mejoren el ejercicio de su profesion,
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en otras palabras, la practica docente
estd sujeta a las demandas vy
expectativas de la sociedad, es por ello,
gue el estado busca constantemente
realizar actividades que favorezcan el
trabajo docente. Por consiguiente, el
director quien es el garante de la
institucion debe realiza acciones que
favorezcan lograr las metas instituidas
en el curriculo educativo y guiar el
camino que conduzca hacia la calidad
educativa esperada. El inconveniente
estq, en gue la gestidon gerencial de
director no influya de manera
favorable en el desempefo docente,
ya sea por el uso inadecuado de los
procesos gerenciales: planificacion,
organizacion y control, o por la falta de
comunicacion, que el trabajo en
equipo, las buenas relaciones
laborales, la motivacion y reuniones
constantes brinda a la educacion.

En apoyo, Herrera (2105),
manifiesta que el trabajo de soporte y
seguimiento de los docentes, por parte
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del directivo favorece notablemente la
calidad educativa, de lo que se
desprende la imperante necesidad de
gue ambos trabajen en equipo, y que
se vele por conseguir las mejoras
educativas, por esta razon el director
esta en el deber de realizar acciones
necesarias para corregir, reorientar y
ejecutar actividades que ayuden a que
el docente se sienta comprometido a
ejecutar un trabajo de calidad. Es por
esta razon, que se realiza el presente
estudio con el fin de analizar la calidad
de la gestién gerencial del directivo y
su influencia en el desempefio
docente en la Unidad Educativa
Nacional Maestro Orlando Ramon

Jiménez

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Adoptar una gerencia de calidad,

significa una condicidon imperativa

para el aprendizaje que guie a la
escuela a una nueva vision educativa,
por tanto, es ineludible implementar
acciones que faciliten el trabajo en
equipo, de manera que se realice de
forma  cooperativa, donde @ se

establezca una comunicacion abierta,
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motivando al docente de aula y
directivo a ejecutar actividades
innovadoras que permitan disefar
proyectos de aprendizajes creativos y
contextualizados a la realidad que los
estudiantes viven.

En apoyo a lo expresado, por el
Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (2015), la planificacion
debe estar orientada a las
necesidades e intereses de los
estudiantes, articulados a los

proyectos  Educativos Integrales
comunitario y a las situaciones que
viven las familias, es decir, se hace
necesario conocer las caracteristicas,
necesidades e interés, asimismo a sus
condiciones de vida, de esta manera
la organizacibn de estrategias y
objetivos podran ser contextualizados,
es valido decir, que para ello debe
emplear técnicas como la
observacion, ademas de la evaluacion
constante del entorno donde se
desarrolla el quehacer educativo, para
poder actuar en las diferentes
situaciones que emergen de los
problemas cotidianos que puedan

afectar en el proceso de ensefianza y
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aprendizaje e impida alcanzar la
calidad educativa.

Ante lo expuesto, Lepeley
(2001), manifiesta que la gestidn
gerencial de calidad debe estar
basada en un estilo de liderazgo
donde el directivo puede ser

facilitador, evaluador, visionario,
consejero, motivador, asertivo, atento
a escuchar las necesidades de los
deméas, es decir, el compromiso
asumido por el directivo y docente,
ademas del trabajo en equipo,
permitird romper con los paradigma de
la educacion tradicional, donde el
directivo desempefiaba su funcion de
jefe y el docente de aula se limitaba a
transmitir  conocimientos a sus
estudiantes

Otro aspecto al que esta autora
hace referencia, a que los directivos
conjuntamente con los docentes
deben prestar atencibn a las
necesidades de los estudiantes y
comunidad, para luego planificar la

manera cOmo sera satisfecha, en

funcion de mejorar el servicio de

manera que se pueda brindar una
atencion de calidad. Cabe destacar
gue esta respuesta a las necesidades
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de la comunidad asi como a la de los
estudiantes, permitird optimizar las
condiciones que sean indispensables
para lograr la calidad educativa, por
tanto, el directivo junto a los docentes,
debe velar por el cumplimiento de las
necesidades basicas requeridas en
las orientaciones Educativas, para
conseguir la calidad.

Tal como lo expresa, el Ministerio
del Poder Popular para la Educacién
(ob. Cit.), la educacién bolivariana en
sus lineamientos busca satisfacer las
necesidades basicas, tales como
alimentacion, salud preventiva e
interaccion cultural-deportiva; dotar de
habilidades y destrezas al estudiante
gue permitan el desarrollo pleno de
sus potencialidades para formar un
ciudadano critico, investigador y
creativo; en un ambiente acorde con
las exigencias cientifico-tecnolégicas
de la época y vincular integralmente a
la  comunidad con el proceso
educativo que se lleva a cabo en la
institucion.

En relacion a lo planteado, Isturiz
(2006), expresa que es importante la
construccion de espacios

comunitarios como estrategias
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innovadoras que hagan de la escuela
un lugar libre donde los actores
involucrados participen de manera
democratica, cooperativa y
protagonica en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, con la
finalidad que el estudiante logre, por
medio de experiencias significativas,
identificarse con su historia, adquirir
nuevos conocimiento y favorecer su
desarrollo en la sociedad. Por este
motivo, el directivo conjuntamente con
el docente deberda planificar,
organizar, ejecutar y controlar. De
manera que, durante la planificacion
de actividades 'y  estrategias
pedagogicas, el directivo podra

persuadir al docente en cuanto a la

organizacion del ambiente de aula asi

como al uso de recursos que faciliten

en el estudiante alcanzar un
aprendizaje significativo.

Para ello el directivo debe tomar
en cuenta otros aspectos de la
gerencia de calidad, como es la
organizacion y distribucion de las
funciones de cada uno de los
docentes. Sobre este particular,
(1992),

importancia de que los

Drucker comenta la
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administradores de las organizaciones
establezcan con claridad el
funcionamiento, la  division y
especificacion del trabajo, la jerarquia,
la distribucion de la autoridad, asi
como también la responsabilidad
asignada cada uno de los docentes.

De acuerdo a lo anterior, la
organizacién y direccion efectiva de
las tareas, facilita al directivo controlar
con eficiencia el trabajo desarrollado
por el docente, a su vez facilita el
trabajo organizado y en equipo,
garantizando la participacion de los
actores involucrados, de manera que
se constituya una relacion abierta y
espontanea, donde el directivo pueda
conocer las habilidades que el
docente posee para ejecutar el trabajo
de manera eficiente.

Al respecto, Chuayaffet (2015),
afirma lo importante que es para el
empleado el reconocimiento de sus
habilidades y el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, por lo
tanto, al sentirse valorado por su
esfuerzo el nivel de exigencia es
alcanzado y el ejercicio de su labor de
ensefanza contribuira a la

construccion de una educacion de
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calidad. Es por esta razon, que el
directivo debe tomar en cuenta a los
docentes al momento de planificar los
objetivos que pretende alcanzar, los
cuales tendran que estar relacionados
con las necesidades que los
estudiantes presentan.

En consecuencia, el directivo
debe reconocer las necesidades, asi
como también, las diferentes formas
de abordar las situaciones
encontradas, para que de esta manera
se pueda ejecutar las estrategias
pertinentes con la colaboracion del
docente en el aula de clase;
igualmente, tenga la experiencia
necesaria para aplicar estrategias
eficaces. Por otro lado, el directivo
debe demostrar su compromiso con
los lineamientos educativos, asi como
su interés por el buen desempefio
docente, manteniendo una actitud

proactiva y positiva donde Ila

retroalimentacion equilibre y genere

conciencia que le permita ir
construyendo sobre el error.

Otra funcion que el gerente debe
cumplir es el de supervisor y realizar la
tarea de evaluar constantemente el

trabajo ejecutado por los docentes,
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con la finalidad de corregir las fallas
observadas durante la ejecucion de
los proyectos disefiados, al igual que
el desempefio gerencial de los
mismos. Se hace necesario
mencionar, que en las escuelas donde
hay poca delegacion de funciones, es
decir aquellas donde el directivo
cumple las funciones de jefe, la
responsabilidad no es compartida con
el resto del personal; sélo una persona
tiene la autoridad para tomar
decisiones; causa que el trabajo se
cumpla aisladamente. Ademas, se da
muy poca valoracién, reconocimiento
e importancia a la labor que ejerce el
docente de aula en las escuelas.

Por tal razén, los docentes que
laboran en las escuelas, deben sentir
al directivo como un aliado, tener
confianza al momento de comunicarse
con él, estar seguro que es reconocido
su trabajo y que puede brindarle el
respaldo y la ayuda necesaria para
solucionar los conflictos que se
puedan presentar durante la ejecucion
de las tareas. Asimismo, el directivo
tendra la oportunidad de corregir con
mayor profundidad el problema

planteado por sus docentes, ajustando
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los cambios y redireccionando las
acciones de éstos.

En otro orden de idea, Girardi
(2006), describe la necesidad que
existe en el cambio de la metodologia
gue aplica el docente, con lo cual se
puede concentrar el saber, el hacer y
el convivir para la formacion de un ser
social, creador, productivo y solidario,
asumiendo a la educacion como un
proceso de formacion permanente lo
cual es el maximo interés del Estado.
De manera que los docentes tendran
que realizar un diagndstico que
permita conocer la realidad tanto
interna como externa de la escuela,
decidir cual es la mision, vision y
valores de la escuela, objetivos que se
pretenden  seguir, disefiar las
diferentes lineas de accion, asi como
las diferentes gestiones que deben
cumplirse para lograr con éxito los
planes establecidos.

Por otra parte los proyectos de
aprendizaje segun el Ministerio del
Poder Popular Para la Educacion
(2012), es la manera como el docente
planifica y organiza estrategias,
actividades y recursos disponibles,

tomando en cuenta las necesidades e
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intereses de los estudiantes, asi como
los temas establecidos en el curriculo,
por otra parte, se debe establecer
claramente los resultados que se
quieren alcanzar, los recursos
necesarios para el logro de las metas
y el tiempo en que se calcula lograrlo,
todo estos elementos deben estar bien
especificados, y debe ser transmitido
a todos los actores relacionados con el

guehacer educativo.

Bartle (2011), citado por Salazar
(2014),

pretende alcanzar los mas altos

manifiesta 1a  supervision

niveles de produccién, y a la vez
guienes laboran se desarrollen en un
ambiente agradable, motivador y de
satisfaccion laboral, a fin de que la
organizacibn en general pueda
beneficiarse con resultados realmente
efectivos, de manera que, cuando
esto es diferente los trabajadores
pueden actuar en contra de las metas
de la organizacion, por ende los
docentes tendrian resistencia y se
negarian aceptar los lineamientos
estipulados para alcanzar la calidad
gue la nueva escuela exige, cuando lo
gue se quiere es que el docente este

relajado, flexible y decidido a asumir el
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compromiso y a desarrollar
actividades desde el riesgo que todo
cambio trae consigo.

Esta situacion es evidente en las
escuelas tradicionales, donde se
realizan todos los procesos
administrativos aislados de la opinion
de los docentes y solo los directivos
proponen y conocen lo que esta
pasando dentro de la institucion,
rompiendo con la comunicacion y
surgiendo el trabajo solitario vy
hermético, que aleja el trabajador de la
realidad que subsistan en el seno de
las familias y comunidades, por lo que
los docentes adoptan la apatia ante la
incertidumbre  producto de la
desinformacion.

El mencionado autor, clarifica
gue en las escuelas donde la gestidon
gerencial es tradicional, el
comportamiento del docente es

diferente, en este caso el empleado

sOlo espera recibir érdenes, cumplir

sus  asignaciones por obligacion,
tratando que sea correcto. En caso
gue este comete un error es castigado,
por lo que el directivo esta
constantemente en busqueda del

culpable ya que se considera

SCIENTIARUM

responsable absoluto de la
organizacion. Es evidente que esta
situacion lleva a los docentes a
alejarse de la calidad de su trabajo,
pues el poco acceso a la informacion
impide que él se identifique con las
metas, trayendo como resultado que
se distancie de su propia planificacion
al ejecutar su trabajo, dificultando al
directivo corregir oportunamente las
deviaciones.

Por otra parte, la manera como los
directivos realizan la
operacionalizacion de su funcién
gerencial, pueden  ocasionar
integrantes para la toma de decisiones
en cuanto al procesamiento y control
de la informacioén, el establecimiento
de una comunicacién abierta, permite
desarrollar la empatia y en
consecuencia incentivar el trabajo en
equipo, situacién que incide
favorablemente ya que, estimula la
participacion de los integrantes de la
organizacion educativa al sentirse
parte de las actividades que se
realizaran. En respaldo a lo
expresado, Rodriguez (2015), en su
trabajo de investigacion concluyo, que

el directivo realiza funciones
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gerenciales débiles y que carece de
estrategias que propicien mejores
condiciones laborales a los docentes,
por lo que es necesario realizar
talleres que mejoren la gestion
gerencial y permitan alcanzar la
calidad educativa.

Este planteamiento, reafirma la
importancia de la participacion del
directivo en las actividades
desarrolladas por sus colegas, ya que
el trabajo en equipo es decisivo para
el desarrollo de la escuela, y es la
base para que la tarea realizada por el
grupo alcance la calidad; satisfaciendo
asi las exigencias y necesidades de la
comunidad educativa. La importancia
del estilo de liderazgo que ejerza el
directivo es fundamental en el
comportamiento de los miembros de la
escuela, pues es el lider quien se
encarga de dirigir todas las acciones y
orientar la actualizacion del docente
de aula.

En apoyo a este planteamiento
Tamtalean (2016), expone que el

desempeiio del directivo es decisivo

para alcanzar el éxito en la labor

docente, de modo que, la
despreocupacion del directivo por
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alcanzar altos niveles en su gestion
gerencial, repercuten en el éxito y
eficacia de la labor docente, por lo
tanto alcanzar la calidad anhelada se
hace cuesta arriba y los resultados
serian negativos. Por lo que se
recomienda, la actualizacion en
cuanto a los procesos educativos se
refieren, para que de esta manera se
perfeccionen la labor, y a su vez
reflexione sobre la importancia de
mejorar continuamente su acciones
gerenciales, con el fin de lograr la
calidad en el sistema educativo y
cumplir con los lineamientos
planteados por el ministerio del Poder
Popular para la Educacion.

El caso de la unidad Educativa
“‘Maestro Orlando Ramén JiméneZz”,
ubicada en la poblacion de Quibor en
el Municipio Jiménez del estado Lara
no es diferente a la situacion
explicada anteriormente, ya que
segun conversaciones y
observaciones informal, la labor
pedaglgica es vista como una
actividad rutinaria, la cual no tiene
trascendencia . ElI desempefio
gerencial docente de aula pocas
veces es evaluado y orientado segun
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los procesos gerenciales de calidad,
ya que la supervision es esporadica y
por lo general se retnen solo para dar
informacion sobre actividades que
estdn proximas a ser realizada,
olvidando el objetivo de los mismos.
En la mayoria de los casos los
directivos y los docentes trabajan
aisladamente, por lo que no se
promueve el trabajo en equipo,
manifestando algunos docentes que
por lo general la mayoria de ellos no
planifican actividades nuevas vy
creativas y que no conocen si se
planifican o no proyectos educativos
integral comunitario, como tampoco
quiénes lo hacen o como lo hacen. Es
posible que el directivo requiera
orientar los procesos gerenciales, a fin
de usarlos como herramientas que

faciliten las acciones administrativas y

pedagdgicas a conseguir la calidad

educativa.

De estos surgen las siguientes
interrogantes:¢,Qué caracteristicas
identifican la gestion gerencial del
directivo de la unidad Educativa
“‘Maestro Orlando Ramén Jiménez™?
¢,Como es el desempefio gerencial

del docente de aula?, ¢influye la
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calidad de la gestion gerencial del
directivo en el desempefio gerencial
docente?, considerando, los
planteamientos anteriores, la
investigacion propone un trabajo de
campo orientado por el disefio no
experimental transaccional
correlacional con la finalidad de
analizar la calidad de la gestion de
directivo en la unidad Educativa
Maestro Orlando Ramén Jiménez y la
influencia que la misma pueda ejercer
en el desempefio docente de aula de

la institucion.

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar la calidad de la gestion
gerencial del directivo y su influencia
en el desempefio docente de aula en
la Unidad Educativa Nacional Maestro

Orlando Ramoén Jiménez.
Objetivos Especificos
Caracterizar la gestion gerencia

del docente directivo en el desempefio
del docente de aula en la Unidad
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Educativa Nacional Maestro Orlando
Ramon Jiménez.

Describir la gestion gerencial del
directivo ajustado a los criterios de
calidad.

Determinar el desempefio del
docente de aula.

Determinar la influencia entre la
calidad de gestion gerencial del
directivo y del desempefio del docente
de aula.

JUSTIFICACION

La nueva escuela necesita
docentes competentes desde el punto
de vista personal y gerencial, para ello
el directivo debe poseer
conocimientos que le permitan cumplir
la gestion gerencial en las escuelas a
fin de optimizar el desarrollo de
actividades, en prosecucion de los

objetivos trazados con anterioridad.

También, debera adoptar una filosofia

orientada en la participaciéon de los
actores, a través del trabajo en equipo
que facilite la toma de decisiones y la
realizacion de tareas en un ambiente
agradable; ademas que los aportes
emitidos por el personal sean
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valorados al momento de planificar,
organizar, dirigir y evaluar la accion
gerencial pedagdgica, todo, con miras
a la obtencion de una educacion de
calidad.

En este sentido esta
investigacibn se justifica porque
responde a las exigencias en el campo
pedagogico, por cuanto analiza la
gestion del directivo y su influencia en
el desempefio del docente de aula,
contribuyendo a la practica
pedagogica hacia la calidad en las
funciones de desempefio y mandato
gerencial de quienes alli hacen vida
activa. En cuanto a lo social, la
investigacion se justifica, porque el
directivo permite que los docentes se
sientan importantes, se desarrollen,
tenga espiritu de superacién y su
desempefio sea Optimo, ademas el
estudiante recibird una formacién de
acuerdo a sus necesidades e
intereses, puesto que el docente tiene
la obligacion de planificar, organizar,
dirigir acciones que garantice un
aprendizaje significativo.

En lo tedrico es un aporte al
conocimiento, ya que describe la
gerencia y calidad. Por otra parte, la
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investigacion avala lo establecido por
el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, en cuanto a la gestion del
directivo y el uso efectivo de los
procesos gerenciales, para la
planificacion, ejecucion y control de
los proyectos del directivo. Desde el
punto de vista educativo, la
investigacion cobra relevancia puesto
que lleva a cabo el andlisis de la
gestién gerencial del directivo y su
influencia en la labor docente del
docente la Unidad Educativa Maestro
Orlando Ramén Jiménez y sus
resultados permitiran la modificacion y
el mejoramiento del desempefio
gerencial directivo y docente, segun lo

exige el nuevo paradigma educativo.

Constructo Tebdrico

Este constructo tedrico ofrece a

la investigacion planteada el soporte

necesario, en dicho constructo se
desarrolla los siguientes aspectos que
lo conforman: gestion gerencial
educativa, calidad educativa Yy
desemperio gerencial docente.

Gestion Gerencial Educativa

SCIENTIARUM

Los desafios a lo que esta
sometido la sociedad, genera un
cambio trascendental en la educacion
venezolana requiere de un cambio
profundo en el quehacer docente. Esta
evolucion debe fomentar la
participacion protagonica del
ciudadano de la nueva Republica, ya
gue la innovacién de la estructura
educativa esta centrada en lo humano,
en donde el saber, el hacer y el
convivir juegan un papel en la
formacion de un ser social, creador,
productivo y solidario. Para ello, se
debe contar con herramientas que
permitan funcionar debidamente y sea
eficaz y eficiente el trabajo realizado,
donde se organicen objetivos claros y
precisos y se promocione el alcance
de estos por medio de la motivacion,
orientacion y direccion del trabajo en
equipo, es importante resalta que la
planificacion debe ser realizada con la
participacion de todos los actores
involucrados y que la actividad de la
gerencia no debe ser centralizada.

De ahi que, la gestidon gerencial
segun la UNESCO (2011), favorece a
los directores, pues le permite la

reflexiéon sobre su funcién directiva, el
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analisis de la gestion en sus
instituciones y ofrece instrumentos
que permite el empleo de
procedimientos que orienta el logro de
la calidad educativa. En
consecuencia, la gestion gerencial
permite direccionar las acciones de
manera integral para satisfacer las
necesidades de los estudiantes,
docentes, familia y comunidad, segun
lo establece el nuevo paradigma
educativo propuesto por el Ministerio
del poder Popular Para la Educacion,
mediante el trabajo de todos, lograr la
calidad educativa, significa mejorar
continuamente el desempefio del
docente y las acciones directivas, por
medio de herramientas eficaces que
motiven el crecimiento profesional y el

trabajo cooperativo.

Calidad Educativa

Los cambios sociales que se
estan viviendo, propician la necesidad
de ofrecer un servicio educativo que
satisfaga las necesidades de los
nifos, nifas, adolescentes, familias y
comunidad en general, por medio de
procesos gerenciales que faciliten

SCIENTIARUM

alcanzar las metas que surge de la
exigencia diagnosticadas aunado a los
lineamientos establecidos por el
Ministerio del Poder Popular para la
Educacion. Por consiguiente, alcanzar
la calidad educativa depende de
muchos factores, siendo el mas
importante el director, en sus manos
esta el determinar la eficacia de la
educacion y el buen desempefio de la
labor  docente, por medio  del
acompafamiento y la aplicacion de
procesos que conducen al triunfo
escolar.

La calidad educativa requiere de
tiempo y de voluntad para ser
alcanzada, a la vez de un sdélido
trabajo en equipo, es preciso recordar
que la educacion posibilita el
desarrollo de las personas en este
caso de los estudiante y de las familias
en general, también es un derecho

humano del que nadie puede quedar

excluido y que a través de ella el nifio,

la nifia y el adolescente puede gozar
de otros derechos como el de la salud,
alimentacion, entre otros derechos
humanos, permitiendo el desarrollo
pleno del ciudadano, es por esta razén

gue alcanzar la calidad se convierte en
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una necesidad imperante , en apoyo,
Herrera (2015), manifiesta que para
alcanzar la calidad en las escuelas, los
estudiantes deben ser atendidos, de
manera que estos se sienta bien y
aprendan de manera 6ptima.

El mismo autor sefala que la
calidad educativa es definida como la
manera que tiene la escuela para
funcionar desde el aula, y que esta en
las manos de los directores mejorar la
practica docente, esto quiere decir que
la calidad esta relacionada
directamente con el desempefio
docente, por lo que esta clara la
relacion causa y efecto que modifican
considerablemente los resultados
esperados segun los estandartes de
calidad educativa. Por lo tanto, la
gestion del director y el ejercicio
docente deben ir de las manos desde

un clima agradable, donde Ia

comunicacion y el

trabajo sean
realizados desde la unién, la reflexion
y la orientacién significativa, para
poder ofrecer a los estudiantes los
recursos necesarios para alcanzar la
educacion que es requerida.

Desempefio Gerencial Docente
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La educacion ha tenido un
cambio curricular basado en el
empleo de metodologias practicas y
participacion  donde  estudiantes,
docentes y comunidad puedan
construir  su  conocimiento  en
concordancia con las necesidades e
intereses de los nifios. En relacion a
este planteamiento, la Secretaria de la
Educacién Puablica (2016) sefiala que
la educacion debe ser humanista,
basada en los avances educativos, y
gue esta debe estar inmersa en la
organizacion y en los procesos que se
lleva a cabo para potenciar la practica
pedagogica. Por lo que es un
constante desafio para el docente
mejorar su desempefo gerencial de
acuerdo a las pautas que la educacién
establece. Asi mismo manifiesta que
el desempefio gerencial del docente
es la manera como él se expresa
durante su jornada de trabajo y puede
ser descrito y evaluado.

Asimismo, el docente debe
actualizar sus estrategias, métodos y
recursos didacticos, por lo que debe
implementar funciones gerenciales
gue le permitan planificar, organizar,

dirigir y evaluar constantemente sus
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actividades pedagodgicas, para asi
mantenerse en vanguardia
pedagdgica que establece el sistema
educativo, la sociedad y que lo ayude

mantener la calidad esperada.

RECORRIDO METODOLOGICO

Este trabajo se ubica en el
enfoque de investigacion cuantitativa,
el cual acepta estudiar los datos en la
formaciéon numérica. En tal sentido,
Pita y Portegas (2002) aseveran que
en la investigacion cuantitativa se
recoge y analizan datos cuantitativos
sobre variables, estudiando la relacién
entre ellas, lo cual determina la fuerza
de correlacién entre las variables, la
generalizacion y objetivacion de los
resultados.

Disefio de Investigacion

El estudio esta en concordancia
con el disefio no experimental

transeccional correlacional.

Considerando, Hernadndez y otros
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(2003), gue la investigacion no
experimental se trata de observar
fendmenos tal y cdmo se dan en su
contexto natural, pero luego son
analizados, es decir, se realiza sin
manipulacion deliberada de las
También

variables en estudio.

expresan, que es transeccional
correlacional, porque se recolectan los
datos en un solo momento, y describe
las variables y se analiza las
incidencias y su interrelacion en un
momento dado.

Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio
estuvieron conformados por sesenta
y ocho (68) docentes Yy directivos
cuatro (04) para un total de setenta 'y
dos (72) docentes que laboran en la
Unidad Educativa Maestro Orlando

ramon Jiménez.

Recoleccion de Datos

Porque este estudio lo amerita,
se hizo uso de la técnica de la
encuesta ya que es la forma particular
de obtener informacion. Arias (2006),
sefiala que la encuesta permite
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recabar informacién en un grupo de
poblacion que sea significativa acerca
de un problema de estudio para luego
medir en un analisis cualitativo para
llegar a una conclusion.
INSTRUMENTO

Para el estudio se disefaron
dos instrumentos tipo escala, tomando
en cuenta la operacionalizacion de la
variable, para diagnosticar como se
lleva a cabo la gestiébn gerencial del
directivo y su influencia en el
desempefio docente. Los
instrumentos estuvieron estructurados
de la siguiente manera (a) carta de
presentacion, (b) un instrumento para
el directivo con veintinueve items, y
otro para el docente con treinta y
nueve items enmarcado en las
siguientes alternativas de respuestas:
siempre (5), casi siempre (4), algunas

veces (3), casi nunca (2), nunca (1).

Andlisis E Interpretacion De
Los Resultados
El andlisis e interpretacion de
las opinion emitidas por los sujetos de
estudio, se realiz6 tomando en
consideracion la  alternativa o

alternativas con mas alto porcentaje,
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en promedio y los items con mayor
frecuencia en la respuesta entre otros

aspectos de interés.

Resultados

La informacion antes
destacada, demuestra que los
directivos emplean los procesos
gerenciales, planificar, organizar,
direccion y control, no obstante, no
siempre involucran a los docentes en

la  planificacion de  proyectos

Educativo integral Comunitario, asi

como tampoco es frecuente Ila
actualizacion de los docentes por
medio de talleres. Por otra parte, la
totalidad de los directivos considera
gue su gestion se corresponde con los
criterios de calidad educativa, por
cuanto se realizan los procesos
educativos con liderazgo,
participacion, motivacion y delegan
responsabilidades al personal.

Operacionalizacion de los
docentes
La informacién evidencia en la
opinibn de los docentes, que los
directivos

poseen una gestion
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gerencial divorciada de los criterios de
calidad. Por otra parte, los docentes
no siempre se  desempefian
adecuadamente en el aula, lo que
permite suponer que adolecen de
conocimientos sobre sus funciones
gerenciales. También, se demostro
que los directivos no hacen un buen
analisis de las situaciones
probleméticas con el fin de generar
ideas innovadoras, que puedan
ayudar a resolver los problemas que

se presentan en la institucion escolar.

CONCLUSIONES

A continuacidén se presentan las
conclusiones del estudio, tomando en
consideracion los objetivos de
investigacion 'y el analisis e
interpretacion de los resultados:

Se evidencia, en opinion de los
directivos que ellos cumplen con las
funciones gerenciales de manera
acertada, no obstante, los docentes,

en su mayoria opinan todo lo contrario,

y considera que dicha gestion no es

del todo eficaz y eficiente, ya que no
existe un trabajo en comunién donde

se pueda motivar, supervisar, orientar,
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planificar y ejecutar proyectos de
aprendizaje basados en las
necesidades e interés de los nifios,
nifas, familias y comunidad en
general. En consecuencia, los
docentes sienten que la
responsabilidad estd en manos de los
directivos, quienes solo se ocupan de
planificar el proyecto Educativo
Integral Comunitario sin invitar a los
docentes y comunidad. Ademas
incumple con la planificacion de
actividades, supervision y talleres que
permitan al docente actualizar sus
conocimientos y mejorar su
desempeiio.

En cuanto a la opinibn de la
mayoria de los docentes sobre la
influencia del director en el
desempefio docente, se probd que no
existe una influencia directa, aunque
los directivos no emplean sus
funciones gerenciales, los docentes
llevan a cabo su obligacién de docente
cumpliendo con los procesos
gerenciales, aunque su planificacién
es aislada de las realidades,
situaciones vivenciadas en las
comunidades y en el seno familiar,

puesto que se desconocen los
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proyectos Educativo integral
comunitario, incumpliéndose con los
lineamientos del ministerio de
educaciéon en cuanto a la planificacion

de proyectos de aprendizaje.

RECOMENDACION

La divergencia encontrada en el
estudio entre la opinion del directivo y
el docente en cuanto a su gestion, la
opinion de los docentes en relacion a
ello, permite sugerir que se lleven a
efecto reuniones entre ellos, con el fin

de aclarar, ademas de concretar sobre

los diferentes aspectos de la gestion

gerencial del director, que sin duda
tiene su efecto en la actividad de los
docentes. Asimismo, se considera
importante la actualizacion de los
docentes asi como los directivos, con
el fin de mejorar el desempeiio de
ambos, se puedan usar los procesos
gerenciales de manera eficaz,
eficiente. Otra sugerencia, mejorar la
comunicacion entre el director vy
docentes, realizar las  actividades
institucionales en equipo para esto

deben reunirse con frecuencia y

planificar, con claridad los objetivos
que se quieren lograr asi como las
estrategias a seguir, de manera

organizada.
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