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RESUMEN

El propésito de este ensayo fue aportar reflexiones tedricas del liderazgo que
asumen los directivos en educacion superior en Colombia, como un elemento clave
en su gestion. En la actualidad las organizaciones educativas, requieren gerentes
con un perfil acorde a la complejidad de los procesos a dirigir, lideres que impulsen
cambios en los diferentes ambitos de incidencia, a través de procesos gerenciales
adecuados y la aplicacion de factores éticos, que se adecuen a las necesidades
sociales, aquellas que sean ampliamente deseables y aceptables por parte de la
mayoria de las personas. Es decir, un liderazgo autbnomo y competente, que
construya nuevas realidades, genere relaciéon de influencia y motivacion a sus
equipos. El reto es desarrollar una gestidon, capaz de articular, crear y promover
espacios, que posibilite que las instituciones de educacién superior cumplan su
cometido y asuman la responsabilidad y el compromiso social de contribuir
efectivamente al desarrollo de cada pais. La presente produccion cientifica, tuvo un
enfoque metodoldgico cualitativo, dentro de un paradigma interpretativo y el método
correspondio a un estudio hermenéutico que permitié la compresion del liderazgo
directivo vista por los autores investigados. Se concluyo que el papel del director es
fundamental; se exige que cumplan con las tareas administrativas y de gestion, pero
gue, ademas, cuente con experiencia, convicciones personales, con formacién
profesional, pero que también ejerza un estilo de liderazgo compartido, distributivo
y transformacional, que genere iniciativa, innovacién, participacién y promueva
competencias en todos los miembros de la organizacion. De alli, que los gerentes
de las instituciones de educacion superior, estén a la vanguardia de los cambios,
gue contribuya a la mejora de la calidad y la optimizacion de la gestion.
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ABSTRACT

The purpose of this essay was to provide theoretical reflections on the leadership
assumed by managers in higher education in Colombia, as a key element in their
management. At present, educational organizations require managers with a profile
according to the complexity of the processes to be managed, leaders who promote
changes in the different areas of incidence, through appropriate management
processes and the application of ethical factors, which are adapted to social needs,
those that are widely desirable and acceptable by the majority of people. That is to
say, an autonomous and competent leadership, which builds new realities,
generates a relationship of influence and motivation to its teams. The challenge is to
develop a management capable of articulating, creating and promoting spaces that
make it possible for higher education institutions to fulfill their mission and assume
the responsibility and social commitment to contribute effectively to the development
of each country. The present scientific production had a qualitative methodological
approach, within an interpretative paradigm and the method corresponded to a
hermeneutic study that allowed the understanding of managerial leadership as seen
by the authors investigated. It was concluded that the role of the manager is
fundamental; they are required to fulfill administrative and managerial tasks, but also
to have experience, personal convictions, professional training, but also to exercise
a shared, distributive and transformational leadership style, which generates
initiative, innovation, participation and promotes competencies in all members of the
organization. Hence, the managers of higher education institutions must be at the
forefront of changes that contribute to the improvement of quality and optimization
of management.

Key words: Executive Leadership, Management, Higher Education.
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INTRODUCCION

La complejidad y el dinamismo
del entorno actual, el flujo de capital, la
movilidad del talento humano v,
particularmente el advenimiento de
novedosos y &giles mecanismos de
comunicacion e informacion, obligan a
las organizaciones a un
replanteamiento permanente de sus
objetivos y estrategias, al redisefio de
SuUs procesos, al desarrollo de
estructuras organizacionales
adecuadas para que es0S procesos
funcionen de manera oportuna, el uso
de tecnologia de punta que ayude a
materializar la vision de la
organizacion.

La teoria de la administracion
ha desarrollado en las Ultimas

décadas, modelos que intentan
explicar la necesidad del cambio en
las organizaciones y la forma de
hacerlo. Uno de los meétodos
difundidos para conducir el cambio, es
el estudio sobre el liderazgo.
Entendido este como, la capacidad
que tienen los lideres de promover en
todos los actores altos niveles de

participacion, valores, metas y un
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compromiso que permita alcanzar los
objetivos propuestos y la visidon
organizacional, mediante una relacién
adecuada entre la estructura, las
estrategias y el talento humano
disponible.
2020).

Es decir, que cambios como los

(Gomez y Pefaranda,

antes descritos, requiere de un
manejo de conocimiento con relacion
al liderazgo para ser usado como
método, el cual, debe visionarse como
ese proceso consistente basado en
los resultados cada vez mas efectivos
a nivel organizacional o empresarial y
gue se ve reflejado en el bienestar de
quienes les dan vida a las
instituciones. De ahi, que este se
configure en la via para generar una
interrelacion provechosa entre el lider
y el liderado, que conduzca a la
posibilidad de SER o hacer que las
acciones respondan a la sociedad a
quienes se deben por mision.

De igual modo, esto es
aplicable a las Instituciones de
Educacion Superior (IES), que son
organizaciones del conocimiento, que
demandan

métodos y enfoques

modernos de gestidén para cumplir sus
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propésitos, desarrollar capacidades
para articular sus procesos internos y
consolidar su proyecto institucional.
Segun Alfonso (2018) se requieren de
un liderazgo autbnomo y competente,
gue genere cambios, construya una
relacion de influencia y motivacion a
sus equipos y desarrolle la capacidad
prospectiva de ver el futuro, por medio
de wuna visibn estratégica, que

favorezca una mayor calidad
educativa.

La tarea de las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES) es formar
profesionales altamente competitivos,
para afrontar los retos de la sociedad
actual. Ante este panorama, Asencios
(2017), senal6é que el liderazgo es un
elemento coadyuvante ante la
complejidad y exigencia de la
sociedad y la mejora continua, por
tener una funciébn especifica, un
propdsito y una direccion. En este
sentido, el rol del director o rector,
tiene un efecto demostrable en la
calidad educativa y la eficiencia en su
gestion. De ahi que, su perfil esté a la
altura de la complejidad de los
procesos a coordinar y dirigir, sobre

todo, que impulsen cambios en los
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diferentes ambitos de incidencia y
aporte sus potencialidades en
beneficio de los propositos
compartidos de la organizacion.

Bajo esta vision, bien pudiera
decirse que el éxito de las instituciones
de educacion superior esta sujeta a
sus lideres (rectores), de los cuales,
se requiere que posean las

competencias que le permitan

encontrar el balance entre los
procesos técnicos, principios Yy
valores. Indefectiblemente, estos
elementos son considerados

deseables por la mayoria de las
personas, al propiciar que la sociedad
alcance los mas altos niveles éticos y
morales.

Segun Guevara et al. (2021), la
educacion requiere una
reestructuracion de la gerencia
educativa, con un liderazgo innovador,
con propuesta transformadoras, que
busque articular los objetivos y los
procesos de la  organizacion,
involucrando la mayor cantidad de
miembros de la comunidad
universitaria, alcanzando asi la

retroalimentacion  necesaria para

innovar en el sistema educativo, el
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fortalecimiento de las capacidades
endogenas y la consolidacion en un
marco de justicia de los derechos
humanos, el desarrollo sostenible, la
democracia,

la paz, respondiendo

eficientemente a las demandas
sociales y contribuyendo al desarrollo
de cada pais.

Es necesario que, en la
busqueda incesante por la calidad y la
excelencia de las IES, se requiere de
un continuo perfeccionamiento de sus
procesos organizacionales y
tecnolégicos, pero sobre todo de un
liderazgo autbnomo y competente,
gue genere cambios y fomente una
relacion de influencia y motivacion a
sus equipos. De alli, que Queupil y
Montecinos (2020), sefialan que, mas
alla de las habilidades administrativa-
gerenciales, tales como: gestionar,
planear, evaluar, organizar, dirigir,
controlar y tener vision; un gerente
debe desarrollar, un estilo de liderazgo
compartido, distributivo y
transformacional, gue genere
iniciativa, innovacion, participacion y

promueva competencias en todos los

garantizando alcanzar los objetivos de
la organizacion en forma exitosa.

Con relacién a la problematica
expuesta, la coyuntura actual de los
sistemas educativos, exigen que todos
sus actores estén a la vanguardia de
los avances sociales, culturales,
cientificos y tecnoldgicos que ocurren
a nivel mundial. Dado que, siempre ha
existido una inquietud acerca de los
asociados al

factores liderazgo

directivo el cual, indefectiblemente

contribuyen al funcionamiento ideal de

las instituciones de educacion
superior, desde los ambitos
administrativos, financieros,

pedagogicos y comunitarios en los
gue juega un papel preponderante el
liderazgo, la relacion de liderazgo
generada por personas capaces de
plantear politicas internas, establecer
alternativas de solucion de problemas,
generar una imagen institucional de
calidad a través del ejercicio de una
gestion eficiente.

En este sentido se comprende
que, el estudio del liderazgo directivo

desde los diversos estilos utilizados

miembros de la institucion por los rectores de las instituciones
educativa, ha sido una preocupacion
ENERO-ABRIL
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para quienes se especializan en el
campo educativo, por el sinnimero de
enfoques y reflexiones que este tema
de organizacion escolar involucra,
especialmente cuando se fundamenta
en la interaccion de los diferentes
agentes educativos (director —
docentes — estudiantes — comunidad).

Visto lo antes sefialado, se
realizd el

presente trabajo cuyo

propésito fue aportar reflexiones
teoricas del liderazgo que asumen los
directivos en educacién superior,
como un elemento clave en su gestion,
el mismo se inscribe en la linea de
investigacién  “Liderazgo para el
cambio y la transformacién educativa,
cuyo

propésito es generar

conocimientos en relacion con la

eficiencia de los centros educativos, al

tiempo que busca desarrollar
estrategias de accibn con cuya
implementacion, se  introduzcan

cambios en el sistema educativo

nacional.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

En la actualidad, el sistema

educativo en Colombia ha buscado
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transformarse, atendiendo a las
politicas y estrategias, generadas por
organismos internacionales,
enfocadas hacia la calidad y una
direccién mas eficiente y
descentralizada de los centros
educativos. En este contexto, el

reciente informe de la Comisién
Internacional sobre los Futuros de la
Educacién convocada por la Unesco
(2021),

(escuelas, colegios, universidades), a

invita, a las instituciones

implementar nuevas formas de poder
y procesos de innovacion, donde se
incentive la participacion de todos los

miembros, para lograr la

transformacion de la cultura educativa,
segun Ministerio Educacion Colombia

(2022), se requiere:

“Promover un liderazgo
colectivo que  permita
transformar la cultura de las
instituciones educativas de
manera que puedan, de
forma mas eficaz, apoyar a
todas las personas para
que desarrollen las
capacidades que nos
permitan afrontar los
desafios de la pobrezay de
la desigualdad, de Ila
violencia y la fragmentacion
social, de la gobernanza
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democridtica y de la
fragilidad de los derechos
humanos, y del cambio
climatico”.(p.29).

En esta perspectiva, las
instituciones educativas colombianas
enfrentan importantes desafios para
dar respuestas oportunas y
pertinentes a las nuevas necesidades
de formacion de los ciudadanos para
el siglo XXI, donde la gestion
pertinente y efectiva de un liderazgo
directivo surge como uno de los
debe

herramientas que

factores esenciales que
proporcionar
permitan que dichas instituciones,
desarrollen acciones encaminadas a
potencializarse en el tiempo, logrando
materializar y mejorar sus condiciones
sociales, académicas, administrativas
y organizacionales.

En este sentido, Cuesta y
Moreno (2021) definen al liderazgo,
como una influencia que permite a un
grupo de personas trabajar juntas con
voluntad y entusiasmo para lograr un
objetivo determinado hacia el bien
comun y de la institucion, logrando

cambio significativo en la cultura
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organizacional y académica de los
centros educativos, de alli su
importancia para la gestion, donde se
conjuga  aspectos  pedagdgicos-
administrativos, a partir de un enfoque
humano, integrando conocimientos,
estrategias, esfuerzos y recursos para
garantizar una organizacion eficaz y
con vision de futuro.

La gestibn educativa, se
encuentra ante el reto de
promover, planificar, organizar y dirigir
todas las estructuras que conforma la
institucion. De alli que, la labor
gerencial es caracterizada por un
proceso continuo, enmarcadas en
tareas claves para su funcionamiento.
Al respecto, Medina (2020), sefial6
que la labor del director va mucho mas
alla de la operacion misma de toda la
organizacién, debe procurar la gestion
del cambio, la cual se traduce en
explorar nuevas forma de desarrollar
los procesos, innovar y fomentar la
creatividad, lo cual requiere de la
participacion de todos los integrantes
de la organizacion en la conformacion
de equipos altamente comprometidos,

con sentido de pertenencia, enfocados
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al logro de metas y objetivos
propuestos.

Ante esta realidad, que se ha
vuelto comun en muchas instituciones
de educacion superior, se requiere la
trasformacion en la gestion de los
directores. El liderazgo, es una pieza
clave y fundamental para lograr el
cambio institucional, es necesario
entonces, establecer un balance entre
lo académico y lo organizacional, lo
que conlleva a pensar en las
capacidades o estilos de quién debe
liderar esos procesos educativos.

Es por ello, que cuando se trata
de liderazgo existen diferentes estilos
que afectan la forma en que los
gerentes o directivos desarrollan el
desempeiio  gerencial en una
organizacion, para Lopez y Beltran
(2020), el estilo de liderazgo se refiere
al patron tipico de conducta que
adopta el lider con el objetivo de guiar
a los colaboradores hacia el alcance
de las metas de la organizaciéon. Es
refiere al

decir, el estilo se

comportamiento individual, a la
personalidad de esta y a la forma en

gue concibe las relaciones en el
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trabajo, en sus propios principios y
valores.

Para Chinchay y Chéavarry
(2021), en las

educativa, no existe un estilo de lider

organizaciones

anico o general, cada persona posee
su propio estilo, por lo tanto, el estilo
de liderazgo a utilizar dependera de
multiples factores, entre ellos, la
situacion a atender, el contexto
cultural, el tipo de organizacion, los
objetivos trazados, las emociones de
los individuos, entre otros. Desde esta
perspectiva, el director debe visionar
las férmulas para orientar a la
organizacion educativa hacia el logro
de los objetivos que le plantea la
nueva realidad mundial.

Asimismo, Ferreira  (2021)
sefial6é que el liderazgo educativo es
un elemento clave para instaurar
progreso, creando condiciones
institucionales que hagan mas fuertes
a las organizaciones escolares, es
importante velar y orientar hacia la
calidad. Es decir, una educacion de
alta productividad y un proceso
continuo de mejoramiento. En efecto,
la gestion en las instituciones de

educacién superior, debe tener la
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capacidad de cambiar estructuras,
cultura y la transformacion de sus
métodos, utilizando estrategias en

todos los niveles posibles, que

garanticen la  sostenibilidad vy
perdurabilidad de la organizacion.

En sintesis, la gestion de una
Institucion de Educacion Superior
(IES), estd intimamente relacionada
con la realizacion de la vision, mision,
metas, objetivos y valores; tecnologia;
estructura administrativa-académica,
y debe conjugarse con las funciones
de  docencia, investigacion  y
extension, que debe confrontarse
constantemente a los sistemas de
certificacion de calidad que se han
desarrollado bajo la influencia de los
fendbmenos de globalizacion e
internacionalizacion

En ese sentido, Romero vy
Aldana (2019) afirmaron que los
gerentes educativos deben poseer un
perfil, que abarque lo comunitario, que
permita desarrollar estrategias de
integracion con la comunidad,
promoviéndose una formacion basada
en las mdltiples interrelaciones
sociales, lo que coincidié con Herrera

(2019), este autor le otorga al director
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la funcion de integrar a los
participantes, vincular lo académico
con el entorno social y cultural. Es por
ello, que los directivos, no solo deben
ser administradores, sino, verdaderos
lideres emprendedores orientados

hacia resultados, siempre
acompafiados de un espiritu de
cambio, crecimiento permanente,
calidad de sus servicios. Es decir,
siempre deben estar en la busqueda
de oportunidades y estrategias, que
garanticen la efectividad continua de
todos los procesos de la institucion,
involucrando al equipo de
colaboradores en la formulacion de
propuestas y alternativas.

Al respecto, Cuesta y Moreno
(ob.cit.), sefialaron que el directivo es
un agente de cambio, que inspira y
capitaliza las competencias de los
miembros de su comunidad para
lograr fines comunes, resolver los
problemas de la escuela, establecer
metas y desarrollar un clima de
colaboracion, lo deseable es una
gestion centrada en el desarrollo de
las personas tanto individual como
colectiva, una direccion visionaria, que

asume riesgo, la toma de decisiones
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es compartida y busque el logro de los
objetivos comunes. El rector como
lider, debe orientar y disefiar con su
equipo las metas, estrategias y planes
para el logro del proyecto educativo
institucional.

En efecto, lograr una gestién
para el cambio es necesario
replantearse el modelo de direccion
desde sus bases, empezando por
reformular el propio concepto del
liderazgo: quién y cdmo se asume, por
ser un elemento clave que impacta la
calidad, la competitividad y el
mejoramiento  continuo de los
procesos, puesto que un buen lider
cambia su entorno y sus acciones
transforma tanto a la instituciones,
como a las personas que en ellas
laboran. Por lo tanto, se constituye en
un factor determinante en la
creacion de culturas de calidad,
puesto que la responsabilidad y el
compromiso no estara a cargo de una
sola persona, sino de todos los
miembros de la organizacion.

Es por ello que, para el éxito de
las instituciones educativas, se

requieren directivos con perfiles

acordes al grado de complejidad de
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las operaciones a coordinar y dirigir.
En resumidas cuentas, se requiere de
lideres que promuevan el cambio en
diferentes areas de incidencia, donde
apuesten todo su potencial, capaz de
generar cambios y construir nuevas
realidades, creando relaciones de
influencia y motivacion para sus
habilidades

gerenciales sustentan el rol del gestor,

grupos. Asi, las

quien potencia la direccion,
descentralizando en ella la gestion
administrativa, llevandola a un plano
integrador de los procesos escolares y
de la cultura organizacional, como
factor que incrementa la calidad de la
educacion

Molina,2017)

(Garcia, Boom, y

POSTURA CONCLUSIVA

En una sociedad altamente
dindmica en el cambio de

conocimientos, donde la gestion
pertinente y efectiva del liderazgo es
una tarea impostergable para todas
las instituciones educativas, se exige
la formacion de individuos mas
competitivos que sean capaces de

atender todas las directrices en las
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que versa la educacion superior
actual, ya que la misma, ha sido
elemento

considerada como un

indispensable para el desarrollo
humano, la subsistencia; ya que por
medio de ésta cada uno se hace
consciente del impacto de sus
actividades sobre el entorno, motivo
por el cual, la persona se visualiza
como motor para el crecimiento de la
economia, como fuente de
enriquecimiento responsable para la
sociedad, como participe del
fortalecimiento espiritual, entre otros
En consecuencia, se concluye
que las Instituciones de Educacién
Superior (IES), deben comenzar a
emprender cambios relevantes en su
actuacion. La demanda de métodos y
enfoques modernos de dirigir sus
actividades se ha convertido en una
necesidad imperiosa, como una via
para garantizar la calidad de los
servicios académicos, investigacion e
innovacion que desarrollan, donde sin
lugar a dudas, cambiar es delinear un
rumbo para que se puedan fortalecer
y consolidar los niveles de

investigacion  cientifica para el

desarrollo y creacion de productos,
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servicios, tecnologia, que tengan un
verdadero impacto en el mercado
nacional e internacional.

Por tal motivo, se requiere una
educacion global que abarque las
necesidades de formacion del capital
humano con la finalidad de generar
una praxis educativa integral,
desarrollando desde y fuera del aula,
habilidades,

conocimientos de utilidad que exigen

competencias y

las nuevas comunidades. De alli, que
las instituciones a nivel superior,
actualmente y de manera prospectiva
tendran que formar profesionales en
las areas pertinentes, asumiendo los
cambios tanto politicos, econémicos,
sociales, y uno de los mas
importantes, que esta
transformandose dia a dia, la cienciay
la tecnologia, como nuevos modos de
actuar. Es decir,

pensar, generar

aportes relevantes en todos los
ambitos de la sociedad, promoviendo
avances significativos consonos con la
realidad de cada organizacion, pais o
region en particular.

Del mismo modo, se concluye
gue las IES son los espacios en donde

se concreta el proceso de ensefianza

ENERO-ABRIL

193



aprendizaje, en cuyo contexto los
estudiantes alcanzan las
competencias  relacionadas  con
conocimientos y saberes especificos
habilidades

tecnolégicas y desarrollo de las

de su profesion,

dimensiones  ética, espiritual vy
afectiva. Es decir, la formacion de
buenos ciudadanos, la construccion
de una sociedad con mano de obra
calificada y con comportamientos
solidarios para el bienestar comun, el
cuidado y respeto por la naturaleza, la
formacion de lideres responsables, el
desarrollo de la ciencia, tecnologia e
innovacion, la superacién del
subdesarrollo y la disminucion del
desempleo, la pobreza, entre otros;
gque a medida que evolucione vy
aparezcan nuevos retos y desafios, la
educacion sera la herramienta
seleccionada para dar respuesta.
Para finalizar, desde esta
complejidad, el papel del director es
fundamental; se exige y se espera de
él, una funcion muy diferente de la
habitual, que se resume en
operaciones puramente
administrativas y de gestion, pero que

ademas, cuente con experiencia,
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convicciones personales, con

formacion profesional, pero que

también ejerza un estilo de liderazgo
compartido, distributivo y
transformacional, que genere
iniciativa, innovacién, participacion y
promueva competencias en todos los
miembros de la organizacion. De alli,
gue los gerentes de las Instituciones
de Educacion Superior (IES), estén a
la vanguardia de los cambios, que
contribuya a la mejora de la calidad y

la optimizacion de la gestion.
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