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RESUMEN

El material instruccional es el eje central de la

educacion a distancia, el cual conecta al PALABRAS CLAVE:
estudiante con el conocimiento, para suplir la

separacion fisica del profesor. La tecnologia de material instruccional,
cada época, permite actualizar, las formas y los
disefios de educar y crear material instruccional.
La investigacion abre el abanico de formas,
tamanfos, realidades y disefios para construir los nuevos materiales que sin duda
deben reflejar avances, para que sean mas practicos, sencillos, claros y precisos.
Los nuevos modelos deben poseer criterios, como lenguaje coherente y preciso,
motivacionales, adaptado al area del conocimiento, que explica el ¢por qué? Y el
¢como? Asimismo, debe ser disefiado por profesionales especializados, con
dominio de la teoria y la préactica, en concordancia con las necesidades del
estudiante y el ambito laboral. La ética, la critica, la practica laboral, la
conservacion de la naturaleza y la honestidad, son necesidades claves que todo
material instruccional necesita compartir con el estudiante. EI nuevo material debe
ser actualizado de manera constante por medio de la investigacion, por otra parte,
la practica educativa avanza hacia la semipresencialidad, por ello, es necesario
abocarse a construir material instruccional acorde a las necesidades educativas en
todas las modalidades: presenciales y a distancia.

educacion a distancia,
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ABSTRACT

Instructional material is the central axis of distance education, which connects the
student with knowledge, to replace the physical separation of the teacher. The
technology of each era allows updating, the ways and designs of educating and
creating instructional material. The research opens the range of shapes, sizes,
realities and designs to build new materials that should undoubtedly reflect
progress, so that they are more practical, simple, clear and precise. The new
models must have criteria, such as coherent and precise language, motivational,
adapted to the area of knowledge, which explains why? and how? It must also be
designed by specialized professionals, with mastery of theory and practice, in
accordance with the needs of the student and the work environment. Ethics,

criticism, work practice, nature conservation and honesty are keys that all
instructional material needs to share with the student. The new material must be
constantly updated through research, on the other hand, educational practice
moves towards semi-essentiality, therefore, it is necessary to focus on building
instructional material according to educational needs in all modalities: face-to-face
and distance.
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La educacién a distancia, tiene
como columna vertebral lo que se
conoce como el material
instruccional, que no es mas que la
elaboracion de un material con disefio
instruccional, en formatos como
textos, revistas, guias, entre otros,
para comunicar a uno O varios
receptores diversos conocimientos,
permitiendo masificar y democratizar
la educacién. A lo largo de su historia
la educacion a distancia, ha venido
presentando cambios significativos de
acuerdo a la época y a la tecnologia

existente. Este ensayo tiene el

propdsito de realizar una reflexion

sobre la necesidad de mantener
actualizados los materiales de
instruccion, bien sea escritos 0
digitalizados que se utilizan en la
actualidad en las universidades con
modalidades a distancia.

De acuerdo a (Mena,1996), la
educacibn a distancia  puede
definirse, como una modalidad
educativa que permite una presencia
institucional muy particular, para
ayudar a superar los problemas de
tiempo y espacio; por ello, sefala

entre sus principales caracteristicas

el hecho que es un proceso
sistematico; destinada a una
poblacion geograficamente dispersa,
es decir los protagonistas (profesor y
estudiantes) del proceso participan a
distancia y en pocas oportunidades
se presentan entrevistas cara a cara
para asesorias, ademas con las
nuevas tecnologias de la
comunicacion, los encuentros
presenciales son cada vez menos
frecuentes, porque los estudiantes
reciben asesorias via web, correo,
Skipe, Facebook, otros.

Las caracteristicas de la
educacion a distancia se pueden
resumir en la figura 1, en la cual se
observa que la distancia obliga a la
utilizaciéon de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, asi
como también se apoya en los
materiales instruccionales, para el
proceso de ensefianza — aprendizaje,
lo cual exige al estudiante
compenetrarse con el material
instruccional para su comprension y
analisis, lo que sin duda impulsa el
estudio independiente. Es por ello,
gue la relacidbn entre estudiante y

material instruccional es fundamental
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para la obtencién del conocimiento y
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Figura 1. Caracteristicas de la Educacion a Distancia. Adoptado de Mena (1996)

En cuanto a la educacion a
distancia, la Universidad Nacional
Abierta (UNA) en Venezuela, es
pionera en dicha modalidad, por lo
cual mantiene investigacion
permanente en sus diferentes
postgrados, como la maestria en
educacion a distancia, con la linea de
investigacion denominada disefio
instruccional. Segun (Martin, Guzman
y Alfonzo, 2013), en la UNA se han
realizado ciento setenta (170)
trabajos cientificos, de los cuales el
veinte por ciento (20%) es sobre el

material instruccional y continda la
tendencia a la investigacion en esta
area, lo cual demuestra su
importancia.

Ademas, las universidades bajo
la modalidad a distancia como la
UNA, presentan una estructura
basada en el material instruccional, el
cual debe tener criterios para ser
elaborado y presentado a los
estudiantes, no solo para hacerse del
conocimiento de manera
independiente o como lo sefalan
(Campobasso, 2000) y (Acosta,
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2001), de auto instruccién, sino que
ademas debe estar disefiado para
familiarizar al estudiante con el
mismo, por venir de un sistema
presencial al comenzar estudios a

distancia, su introduccién al sistema

debe ser metddico y sutil, ya que por

naturaleza el ser humano se resiste al
cambio y es alli donde la universidad
presenta el curso introductorio donde
el estudiante se incorpora a la
modalidad mencionada.

Del mismo modo, en otras
universidades, como en la
Universidad Central de Venezuela
(UCV), se han realizado estudios que
seflalan la efectividad del material
instruccional, en la educacién
presencial como apoyo o]
complemento. Cabe sefnalar, el
trabajo realizado por (Amelia, 2006),
con el objetivo de determinar la
efectividad de las estrategias
didacticas disefiadas para asistir a un
grupo de estudiantes en la asignatura
Matematica Il (curso en linea) de la
Escuela de Economia de la UCV. La
autora determind que el curso es
efectivo y que se lograron resultados

positivos, dado al material

instruccional utilizado en linea. En
efecto, el material instruccional,
reviste importancia, en la educacion a
distancia (ED), segun (Benko, 1994),
es la estrategia que facilita la
comunicacion, fortalece el
aprendizaje, permite la comprensién
de contenidos significativos para
acrecentar su conocimiento.

Por otra parte, se han percibido
debilidades en ciertos materiales, lo
cual reviste mayor importancia para
su actualizaciéon. En este sentido,
(Lanza, 2009), analizé el bajo
rendimiento con el material
instruccional de la asignatura Algebra
I en la Universidad Nacional Abierta
de Venezuela (UNA), donde obtuvo
como resultado un material
instruccional con problemas, en lo
referente a los contenidos, los cuales
eran dificiles y extensos, discrepancia
en las autoevaluaciones y
evaluaciones sumativas, tendencia de
los estudiantes a utilizar otros
medios, por considerar estos ho
adecuados, entre otras debilidades.

Lo antes expuesto, demuestra
gque los estudiantes son los

protagonistas y principales criticos del
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sistema y deben tomarse en cuenta
para la busqueda de soluciones que
satisfagan sus necesidades vy
expectativas. Para (Padrén, 1995), el
material instruccional, se erige como
el elemento central del proceso de
aprendizaje en la medida que
sustituye la accion tradicional del
docente de aula y promueve la
autogestion didactica del objeto de
aprendizaje. De manera que el
mismo, es fundamental para que se
produzca el proceso ensefianza-
aprendizaje en la educacidbn a
distancia y es un medio fundamental
en la complementacion de dicho
proceso en la educacion presencial.
De igual modo, (Rangel, 2015),
seflala que el material instruccional
en la educacién a distancia, es la
herramienta fundamental del proceso
ensefianza - aprendizaje,
enfatizando: el aprendizaje se
produce principalmente, por la

relacion entre el material instruccional

y el estudiante. De alli que se debe

reconocer el peso significativo de los
materiales escritos, por lo tanto su
disefio y evaluacion es fundamental

para la calidad y eficiencia del mismo.

Por otra parte, el uso de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC), representan una
fuerte ayuda a la modalidad a
distancia, es decir por medio de las
TIC, se puede desarrollar la
educacion, en distintas plataformas
educativas, aplicaciones y medios
como: Moodle, Skype, Facebook y
otros. Es innumerable la cantidad de
medios electrénicos que se pueden
utilizar en el internet para la
educaciéon. Por ello, en la actualidad
universidades como la UCV,
Universidad Zamora

(UNELLEZ) y otras, han avanzado

Ezequiel

hacia los estudios semi presenciales,
donde el estudiante escoge, cuales
asignaturas toma a distancia, de
manera que se viene gestando la
union de ambas modalidades
(presencial y a distancia).

Por otra parte, las tecnologias
avanzan a pasos agigantados y los
educadores en todos los niveles,
principalmente en educacion

universitaria necesitan disefar
material instruccional con nuevos
modelos y estrategias, adaptados a

las nuevas tecnologias y los nuevos
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paradigmas, como la teoria
constructivista, de manera que la
educacion vaya hacia las masas y la
democratizacion, pero sin desmejorar
la calidad. Esta relacion estrecha
entre el material instruccional y la
educacion bien sea presencial y a
distancia, obliga a los profesionales
de la educacion a utilizar estos
medios, bien sean fisicos y/o
virtuales. Pero no solo utilizarlos sino,
elaborarlos y perfeccionarlos, bien
sea a través del disefio instruccional
u otras ciencias como la didactica y la
tecnologia en educacion virtual.

Con respecto al disefio del
material instruccional, los criterios de
manera general que se deben tomar
en cuenta segun, (Montilla, 2006) y

(Escontrela, 2003), son: Adecuacion

al contenido, vigencia cientifica,

coherencia realista y precisa, uso
correcto del lenguaje, Ilustraciones
objetivas y claras, facil comprension y
atender necesidades del estudiante.
De igual modo, (Rangel, 2015),
sefiala: para que el material
instruccional pueda garantizar su
funcion, debe cumplir con los

siguientes criterios: adecuacion del

contenido, vigencia cientifica,

lenguaje sencillo, uso de
instrucciones objetivas, exactas y con
calidad, dar respuestas a los
objetivos del curso, de facil
comprension, redaccion en forma
secuencial y sistematica.

Asimismo, los materiales
instruccionales deben ser disefiados
y elaborados cada vez con mayor
creatividad, segun (Garcia, 2012), la
creatividad es la accion de ampliar las
aptitudes, para crear productos cada
vez mas eficientes y efectivos, es
decir, materiales con aspectos
educativos que permitan el
conocimiento  independiente, los
cuales deben transmitir instrucciones,
claras y precisas, ademas
evaluaciones formativas. En este
sentido, el mismo debe poseer no
solo las necesidades de los
estudiantes, sino del futuro
profesional, dentro del mercado
laboral.

De esta manera, el disefio del
material instruccional, debe ser
propuesto de acuerdo a una
necesidad clara y precisa, que reuna

las caracteristicas antes
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mencionadas, con teorias y practicas
propias del area del conocimiento
(ingenieria, derecho, medicina,
educacion, otros), con ejemplos
reales e ilustrados de distintas
experiencias, demostrando el ¢por
qué? y ¢el cémo?, evaluado
constantemente por los estudiantes y
expertos, no solo profesores del area,
sino profesionales del area con
experiencia laborar, para lograr una
mejor actualizacién.

Por otra parte, esos materiales
deben llevar implicito, en todas sus
redacciones, la  vocacion, la
seguridad del trabajador, la
honestidad y otros valores propios de
un profesional como ser critico, ético,
honesto.

presto al servicio vy

Asimismo, se recomienda

complementar ese material con

asesorias, servicios en las

universidades como internet,
biblioteca, sitios de reuniones, entre
otros.

De acuerdo a lo planteado, no
cabe duda que el material
instruccional es la fuente inagotable y
la columna vertebral de la educacion

a distancia, adquiriendo cada vez

mayor importancia, debido a que las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion avanzan hacia la
globalizacion donde todo debe estar
plasmado en las redes, ademas la
educacién presencial camina a la
modalidad semipresencial, lo cual
permite inferir que vamos hacia la
educacibn a distancia como eje
central de la educacion. El profesional
gue elabora el disefio instruccional,
debe poseer vocaciébn de servicio,
para el proceso ensefianza -
aprendizaje 'y ademas realizar
investigacion en esta linea, para que
cada dia se fortalezca y sea mas
efectivo en el disefio de tan
importante  herramienta para la
educacién actual y la del futuro.

Del mismo modo, el profesional
gue tenga experiencia laboral, posee
conocimientos que utilizara con
mucha facilidad y con toda propiedad
podra elaborar material instruccional
con experiencia practica y no solo
tedrica, lo cual redunda en la calidad,
en otras palabras el profesor que
conozca el area laboral, sabe que se
necesita para determinados trabajos

lo que va fortalecer el aprendizaje del
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estudiante, citando un ejemplo: un
ingeniero industrial si ha trabajado en
empresas 0 industrias, tiene
conocimientos tanto tedricos como
practicos, para disefiar un material
instruccional apropiado que conlleve
a un aprendizaje significativo del
estudiante.

Como resultado la educacion,
tanto presencial, a distancia y/o
mixta, tiene un simple fin, formar
profesionales de alta calidad, que
presten un servicio al desarrollo
sustentable en todos los sentidos. El
material instruccional es el eslabdn
del futuro inmediato, por lo que
debemos proceder a disefiar estos
medios y a desarrollar investigacion
sintonia

de los mismos con

permanente en la evaluacion y el

redisefio, de manera que cada dia se
perfeccionen y asi construir una
educacibn para las masas, la
democratizacion, la calidad, con
independencia en la adquisicion del
conocimiento, flexible, con
andragogia y actualizacién constante.

La educacion sin calidad no es
educacion, se deben formar

profesionales de alta calidad, es decir

profesionales criticos, capaces de
analizar, que puedan comprender
material escrito con alta eficiencia y
dominen los elementos tecnoldgicos,
pero sobre todo capacidades para la
investigacion de nuevos y mejores
recursos didacticos, para sus areas
del saber, que sean humanistas, que
respeten la naturaleza y que tengan
una alta estima por ellos y sus

semejantes.
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