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RESUMEN

PALABRAS CLAVE:
 Gestión gerencial de los directivos y docentes, promotores sociales, formación de emprendedores, desarrollo humano sustentable 



[bookmark: _GoBack]La presente investigación se enmarca en el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo apoyado en una investigación de campo de carácter descriptivo. Tuvo como propósito analizar la gestión gerencial de los directivos y docentes como promotores sociales para la formación de emprendedores en el desarrollo humano sustentable en la UEB. “Augusto Graterón Partidas” en Cubiro Municipio Jiménez del estado Lara para el período 2011-2012. La investigación tomó como muestra la totalidad de los directivos y docentes por tratarse de una población finita y numéricamente pequeña y miembros activos no docentes del Consejo Escolar, quedó  conformada por dos (02) directivos, veinticinco (25) docentes que laboran en la referida institución y seis (06) miembros no docentes del Consejo Escolar. La técnica utilizada para recopilar la información fue una escala tipo Likert con cinco (05) alternativas de respuestas cuyos valores oscilan en un rango del 1 al 5: siempre 5, casi siempre 4, algunas veces 3, rara vez 2 y nunca 1. Para el análisis de la información se procedió a realizar un análisis cuantitativo de los datos mediante el uso de estadística descriptiva. En el estudio de datos se observaron debilidades tantas en los directivos como en los docentes, referentes al desarrollo humano sustentable, se determinó que no se organiza ni se planifica la investigación básica comunitaria, tampoco indagan sobre el entorno escolar, sus potencialidades y las necesidades primarias de los miembros.
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ABSTRACT


The present research is framed in the positivist paradigm with a quantitative approach supported by a descriptive field research. Its purpose was to analyze the managerial control of managers and teachers as social promoters for the training of enterprising in sustainable human development at U.E.B. "Augusto Graterón Partidas" in Cubiro, Jimenez township of Lara state for the period 2011-2012. The research sampled all principals and teachers because they are a finite and numerically small population and active non-teaching members of the School Council, was made up of two (02) principals, twenty-five (25) teachers working in such Institution and six (06) non-teaching members of the School Council. The technique used to compile the information was a Likert scale with five (05) response alternatives whose values range from 1 to 5: always 5, almost always 4, sometimes 3, rarely 2 and never 1. For The analysis of the information was carried out to make a quantitative analysis of the data through the use of descriptive statistics. The study of data showed weaknesses in both principals and teachers regarding sustainable human development, it was determined that basic research is not organized or planned community, nor inquire about the school environment, its potential and the primary needs of the members. 
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INTRODUCCIÓN

La educación, a través del tiempo ha experimentado continuos cambios producto del aceleramiento de las transformaciones culturales, políticas y tecnológicas que se han generado a nivel mundial, en todos los escenarios. Por tal razón las organizaciones tienden a generar acciones protagónicas y antagónicas, dependiendo de su naturaleza, y se deben adecuar a las necesidades surgidas en el ámbito educativo y a las de la sociedad.
Por tanto, la educación es una de las dimensiones fundamentales de la reforma del estado, se propone formar desde la convicción y capacidades necesarias para contribuir a la construcción de una sociedad más justa e incluyente, respetuosa de la diversidad, atenta y responsable hacia el interés general. Debe asumir las transformaciones demandadas por la sociedad actual, capacitar en la organización social, productiva y consolidar los valores democráticos necesarios para avanzar en el proceso de cambio se está gestando en los actuales momentos, hacia el logro de la formación de emprendedores. Así como también la consolidación estratégica con el entorno comunitario creando espacios de desarrollo sustentable para solventar las necesidades en común y aprovechar al máximo la riqueza cultural, ambiental y de saberes que los une en una determinada región.
En relación con lo expresado, los directivos y los docentes, como gerentes educativos debe estar sincronizados con los cambios y necesidades generados en el sistema educativo y en la sociedad, producto de las disposiciones que en un momento determinado promueve el estado venezolano, entre ellas está un currículo flexible que lleve a adaptarlo a las condiciones y necesidades de una población, generando la autogestión de la ciudadanía, tomando en cuenta las competencias de las personas en los procesos de enseñanza y aprendizaje, orientados a la transformación de las necesidades básicas de una comunidad o región y hacia un desarrollo sustentable a mediano y largo plazo. 
Por ello la presente investigación está dirigida a analizar la gestión gerencial de los directivos y docentes como promotores sociales para la formación de emprendedores en el desarrollo humano sustentable, desde la perspectiva teórica se justifica, pues los aportes ofrecidos permiten la posibilidad de construir un marco referencial que amplíe el horizonte de las teorías sobre su rol como gestor social y las acciones gerenciales pertinentes para una real integración y socialización del conocimiento.
	El abordaje de una investigación desde la perspectiva educativa comunitaria es un valioso aporte al desarrollo de la identidad cultural local, integrando la aplicabilidad de los conocimientos que se aprenden en la escuela en beneficio del desarrollo y promoción de los talentos y competencias de los miembros de la comunidad. Desde esta óptica, los directivos y docentes son llamados a ser líderes promotores de la participación social en las familias y comunidades que conduzcan a plantear alternativas de solución para elevar la calidad educativa y comunitaria.
Contexto Empírico
La educación es uno de los temas de mayor interés en la evolución de la sociedad. A lo largo de la historia se han sucedido cambios y reformas a nivel educativo, que pretenden atender las aspiraciones que tiene la sociedad para este sector, cambios importantes en las diferentes facetas a fin de enfrentar los retos devengados por la crisis que ha implicado la búsqueda de nuevos esquemas en el sistema educativo, de acuerdo a los principios filosóficos de los movimientos intelectuales, como lo afirma el modelo de gestión de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,2012):

La educación es esencial para el desarrollo sostenible. En la actualidad, la educación es crucial para mejorar la capacidad de los líderes y ciudadanos del mañana para crear soluciones y encontrar nuevos caminos hacia un futuro mejor y más sostenible. Lamentablemente, el conjunto colectivo actual de conocimientos, habilidades y experiencias humanas no abarca soluciones para todos los problemas ambientales, sociales y económicos del mundo…los problemas actuales son de una escala mayor y la población es más grande que nunca. Aunque podemos usar experiencias del pasado para resolver problemas contemporáneos y del mañana, la realidad es que los ciudadanos del mundo tienen la tarea de aprender cómo ser sostenibles. Por lo tanto, la educación es primordial para aprender a crear un futuro más sostenible…los esfuerzos para reorientar la educación deberán basarse en los desafíos nacionales o locales en materia de sostenibilidad (p. 34).


De lo anterior se desprende, que el inicio de un nuevo milenio ha significado el reto de hacer de la sociedad un mundo más equitativo, social y humanitario. Durante los últimos años del siglo XX y principios del XXI, convergen distintas líneas de pensamiento en una misma idea, la de hacer un cambio, a fin de afrontar los desafíos en el sistema educativo donde se incluya de forma activa y protagónica a la comunidad en la vida escolar. 
En este sentido, se requiere en las instituciones educativas y con ellas sus directivos y docentes, se asuma la participación a través de la promoción social, como un proceso de reflexión y acción colectiva, facilitando la integración, reciprocidad y el acercamiento a la comunidad mejorando así la calidad de servicio de la escuela con la sociedad que lo rodea. Para que esto se concrete, es primordial la construcción conjunta de la interpretación de fenómenos comunes, la creatividad en la solución de problemas colectivos y el manejo de un mismo idioma que les permita desarrollar el camino a transitar.
Lo anterior guarda estrecha relación con el desarrollo humano sustentable, porque es a través de este paradigma de desarrollo o modelo de acción que podrían alcanzarse un conjunto de metas mancomunadas entre la escuela y la comunidad, esto coincide con lo expuesto por Gabaldón (2006), al señalar que “La educación se constituye en el medio por excelencia para crear los valores y actitudes acordes con la visión del desarrollo sustentable” (p. 14), refiere que no es una condición suficiente para lograr la transición al desarrollo sustentable, pero es una condición imperativa. 
Estas transformaciones están a la par con los cambios apetecidos en el nivel de Educación Básica como un desafío para adecuar la gestión social comunitaria a las experiencias sociales y técnicas de directivo y docencia. Es evidente que las instituciones están buscando nuevas estrategias para hacer frente al quehacer social comunitario y así alcanzar la calidad exigida, proponiendo acciones para permitir fortalecer socialmente los objetivos del nivel y los procesos de globalización establecidos en las políticas educativas en el país, es aquí donde en las Líneas Generales del Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación (PDES) 2007-2013, plantea connaturalmente una reforma curricular dirigida hacia un enfoque de autogestión y sustentabilidad cuando reporta en sus objetivos:

Fortalecer la educación ambiental, la identidad cultural, la promoción de la salud y la participación comunitaria…adecuar el sistema educativo al modelo productivo socialista…garantizar la administración de la biosfera para producir beneficios sustentables: incentivar un modelo de producción y consumo ambientalmente sustentables (pp. 15-16).


Lo planteado significa, que la promoción social de directivos y docentes, nace de una gestión gerencial acorde a un nuevo liderazgo adaptado con los tiempos actuales, por eso se propone realizar un cambio radical en su rol de promotores sociales, se requieren ajustes a las necesidades de la sociedad, con el fin de ser líderes en la comunidad cristalizando las imperiosas trasformaciones, donde se aspira la formación o preparación de sus propia gente con miras a desarrollar el carácter de emprendedores hacia el progreso colectivo y sostenible.
En contraste con lo descrito anteriormente, dentro del análisis de la gestión gerencial del directivo y docente con respecto al rol ejercido como promotores sociales, se observa en diversas instituciones escolares insuficiencia en cuanto al desarrollo de ésta labor, es poca la atención prestada al hecho de que los padres, representantes y todo su entorno se integren al perfeccionamiento de la institución. 
Tal aseveración está descrita por  Albornoz (2001), cuando afirma, no se concibe la existencia de la escuela divorciada de la realidad socio-cultural y geográfica donde está inmersa. Del mismo modo, Salazar (2000) confirma: el directivo y el docente dan poca importancia al proceso de planificación, control y evaluación de planes y programas dirigidos a la comunidad, indicando el no cumplimiento con su función de gerente integrador escuela-comunidad. Este contraste entre el deber ser y la realidad, obligan a replantear la escuela como la albacea para las relaciones y la comprensión del entorno con una significancia incluyente y mutual.
En el caso de la UEB. “Augusto Graterón Partidas” en Cubiro Parroquia Diego de Lozada, Municipio Jiménez del estado Lara, donde se atienden alrededor de 463 niños, niñas y adolescentes, denota una amplia posibilidad de concebir estos ideales, debido a las innumerables potencialidades ofrecidas por el entorno. Sin embargo, mediante observaciones y conversaciones informales con los docentes y miembros de la comunidad, se ha podido observar, un directivo y docentes orientados a dedicar mayores esfuerzos a funciones de carácter administrativo y de enseñanza exclusivamente, trayendo como consecuencia, poca participación de los padres y representantes y de los agentes comunitarios en las actividades escolares.
Aunado a todo ello, existe una comunicación deficiente entre comunidad local y escolar, poco abordaje mancomunado de los problemas comunitarios que afectan de forma directa o indirecta a la institución, los proyectos no responden a las necesidades de la comunidad, falta de organización entre escuela y comunidad, poca capacidad para resolver conflictos, la toma de decisiones es casi exclusiva del personal directivo, entre otros.
La problemática planteada mueve a la reflexión. La intención de esta investigación fue la de detectar ciertos factores en las funciones y estrategias gerenciales que afecten la integración y participación en los procesos de crecimiento en conjunto, entender de qué forma se podría accionar la gestión gerencial de los directivos y docentes en su rol de promotores sociales, de tal manera que todos sus actores se sientan motivados en cuanto a la toma de conciencia, y propicien la participación, el diálogo, la justicia, la autonomía y la democracia, para legitimar normas respaldadas en valores, que conduzcan al progreso común. Esto permitirá formar emprendedores en el desarrollo humano sustentable como personas aptas para incorporarse en niveles de productividad y en otros espacios en la vida, con sentido de pertinencia, dignidad, fraternidad, justicia y trabajo cooperativo. 
[bookmark: _Toc307224751]Objetivos de la Investigación
Objetivo General
Analizar la gestión gerencial de los directivos y docentes como promotores sociales para la formación de emprendedores en el Desarrollo Humano Sustentable en la U.E.B. “Augusto Graterón Partidas”, en Cubiro, parroquia Diego de Lozada, municipio Jiménez del estado Lara.
Objetivos Específicos
Describir las funciones gerenciales ejercidas por el personal directivo y docente como promotores sociales desde su perspectiva y la de los integrantes del consejo escolar.
Identificar las líneas de acción gerencial llevadas a cabo por los directivos y docentes que facilitan la formación de emprendedores para el Desarrollo Humano Sustentable.
Determinar las estrategias de gestión aplicadas por los directivos y los docentes como promotores sociales.
Contexto Teórico
A continuación se presenta el constructo teórico que le brinda soporte a la investigación planteada, el cual está conformado por: gestión en el contexto escolar, gestión de los directivos y docentes como promotores sociales, formación de emprendedores para el desarrollo humano sustentable y escuela-desarrollo humano sustentable: un binomio fundamental en la formación de emprendedores.
Gestión de los Directivos y Docentes como Promotores Sociales
Los planteamientos que buscan mejorar los procesos de gestión social están orientados también a potenciar los procesos de calidad de la educación; en este marco, se tiene como eje sustantivo de las prácticas educativas; el incidir en los aprendizajes significativos de los estudiantes y miembros de la comunidad educativa. De esta manera, no solo se plantean quehaceres pedagógicos didácticos sino, además, incluye formas organizativas y de vinculación con la comunidad.
En este sentido, Villasmil (2001) señala que la gestión social debe ser entendida como el arte de la organización de los actores, los recursos, la gestión en el desarrollo de los procesos de aprendizajes. Comprende la institución, desde esta perspectiva estratégica supone concebir la gestión de la calidad no solamente como un producto, sino como un proceso.
Todos estos elementos constituyen una aproximación a la comunidad como una unidad global que posee la cualidad de la duración, representada en la suma de experiencias. Alvarado (2000), expresa que la escuela actuando de cara a la comunidad, estaría en el deber de transformar lo que ésta le provee, fortaleciendo el liderazgo, diferenciando que el enfoque a utilizar dentro de sus espacios, es el pedagógico y hacia afuera, el andragógico, para generar acciones de participación y acercamiento con la diversidad de actores claves, quienes en un proceso de comunicación abierta desarrollarán procesos de identificación con la escuela y hacer de ésta un centro del quehacer comunitario.
[bookmark: _Toc307224758]Formación de Emprendedores para el Desarrollo Humano Sustentable
La Organización de las Naciones Unidas-ONU- (2000) en su Informe de la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo conceptualiza el desarrollo humano sustentable como aquel desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas. Según este organismo, el desarrollo sostenible se percibe en una base tridimensional. Se trata de un nuevo modelo de desarrollo que incluye una dimensión económica, una social y una ambiental. Estos pilares constituyen la base ineludible del modelo de desarrollo futuro que se debe impulsar. 
En este sentido, Gabaldón (ob. cit.) precisa que para alcanzar la sostenibilidad se debe constituir un compromiso entre el Estado (las escuelas como medios) y la sociedad civil. Una acción decisiva para lograr un cambio de actitud a favor de la sostenibilidad, sería que las instituciones educativas promovieran una visión común de desarrollo, incluyendo acuerdos y compromisos con organismos públicos y organizaciones de la sociedad civil a través de la formación de emprendedores para el desarrollo humano sustentable.
[bookmark: _Toc307224759]Escuela-Desarrollo Humano Sustentable: Un Binomio Fundamental en la Formación de Emprendedores 
Hoy en día la humanidad sufre los efectos negativos del desequilibrio ecológico. Según Undurraga (s/f), la degradación de los ecosistemas, la presión sobre los recursos  naturales y el cambio climático afectan directamente los sistemas de agricultura,  ganadería, salud y de seguridad. Se están agotando los recursos naturales, cada vez hay más contaminación, la población humana va en aumento y la desigualdad social crece. Todo en el planeta está interrelacionado, lo que hace y consume el hombre afecta al ambiente, por lo tanto a la tierra en general. Por consiguiente, La educación es fundamental para el desarrollo humano sustentable. La gente debe ser consciente de las consecuencias de sus actos para ser capaz de tomar las decisiones correctas en su vida diaria.
La manera como cada escuela enfrente el desarrollo sustentable, dependerá de las condiciones ecológicas, económicas y sociales en el desarrollo de su entorno. Esta aseveración la denota Undurraga (ob. cit.) cuando afirma: la organización debería plantearse la pregunta acerca de cuál es el entorno donde se circunscribe, por tal razón, en el caso de las instituciones educativas como la UEB. “Augusto Graterón Partidas”, la educación en materia de medio ambiente y desarrollo debe ocuparse primeramente de la dinámica del medio físico-biológico característico de la población de Cubiro, del medio socioeconómico y del desarrollo humano (podría comprender el desarrollo cultural y espiritual), e integrarse en todas las disciplinas utilizando métodos académicos, no académicos y medios efectivos de comunicación.

RECORRIDO METODOLÓGICO

La investigación se ubica en el paradigma positivista con enfoque cuantitativo, que según Hurtado y Toro (2001) es aquella que “predominantemente tiende a usar instrumentos para la comparación de datos cuyo análisis requiere el uso de modelos matemáticos y de la estadística…” (p. 19). De igual forma se corresponde con una investigación de campo de carácter descriptivo no experimental transeccional. Los estudios de campo son definidos por Sabino (2004) como: “aquella donde se recogen los datos en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador” (p. 94).
Por su parte, la Universidad Yacambú (2007) define la investigación no experimental como la indagación de la incidencia y los valores en los que se manifiesta una o más variables en un momento determinado en el tiempo.
Por otro lado, el Centro Interamericano de Estudios de Investigación para el Planeamiento de la Educación- CINTERPLAN-OEA (2004) destaca que “los estudios descriptivos pretenden reconocer con mayor precisión las características de un individuo, situación o grupo” (p. 16). También Hernández, Fernández y Baptista (2005) plantean que los estudios transeccionales  se orientan “a la búsqueda de datos en un solo momento en un tiempo único” (p. 208). Además tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o más variables en una población determinada.
[bookmark: _Toc307224765]Sujetos de Estudio
Para esta investigación la población quedó integrada por dos (02) directivos, veinticinco (25) docentes que laboraron en la referida institución para el período 2011-2012 y seis (06) miembros no docentes del Consejo Escolar. Por tratarse de una población finita y numéricamente pequeña no fue necesario realizar procedimientos de muestreo.
[bookmark: _Toc307224766]Técnica de Recolección de Datos
De acuerdo al propósito del estudio y en correspondencia con los objetivos planteados la técnica utilizada para recopilar la información fue la encuesta,  Arias (2000) la describe como una técnica cuantitativa, la cual consiste en una investigación realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo más amplio llevada a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogación con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de características objetivas y subjetivas de la población.
[bookmark: _Toc307224768]Instrumentos
Los datos requeridos se recogieron mediante cuatro (04) instrumentos de escalas de opinión (tipo Likert), las cuales fueron diseñadas según la variable con sus respectivas dimensiones e indicadores para cada grupo de sujetos de estudio. El primer instrumento dirigido a los dos (02) directivos, estuvo constituido por una autoevaluación de veinticinco (25) ítems. El segundo instrumento, dirigido al personal docente como autoevaluación, estuvo conformado por veinticinco (25) ítems. De igual forma, para los miembros no docentes del Consejo Escolar le fueron aplicados dos (02) instrumentos, uno para evaluar al personal directivo y otro para evaluar al personal docente desde su perspectiva, ambos instrumentos estuvieron integrados por veinticuatro (24) ítems.
Cabe mencionar que para la técnica utilizada al recopilar la información (escalas tipo Likert) se utilizaron cinco (05) alternativas de respuestas en cada caso, cuyos valores oscilaron en un rango del uno (1) al cinco (5): siempre 5, casi siempre 4, algunas veces 3, rara vez 2 y nunca 1, a objeto de determinar los objetivos propuestos en la investigación.
[bookmark: _Toc307224771]Análisis de los Datos
Para efectos del análisis de datos se realizó un análisis cuantitativo de la información obtenida en cada uno de los cuatro (04) instrumentos, mediante el uso de estadística descriptiva por cada dimensión del estudio (medias de tendencia central) con los promedios, así como la presentación resumida de la información en forma de cuadros y gráficos. De igual forma, en cada análisis se aportó un juicio de valor a los resultados del estudio, finalmente se contrastaron los resultados de cada instrumento a fin de confirmar los datos con mayor precisión y asentar las bases para las conclusiones finales.
Análisis e Interpretación de los Resultados
El análisis se efectuó a partir de las dimensiones e indicadores planteados en este trabajo, para ello se agruparon los datos encontrados en cada una de las partes del instrumento, en correspondencia con cada uno de los objetivos, se interpretaron los resultados tomando como base el promedio obtenido en cada una de las alternativas de respuesta, según la dimensión estudiada. Se consideró la alternativa con mayor porcentaje según el promedio, para el análisis de la tendencia o propensión de respuestas. En forma general, los  instrumentos aplicados arrojaron los siguientes resultados:
1. Instrumento Dirigido al Personal Directivo (Autoevaluación)
Dimensión: Funciones Gerenciales. Los resultados obtenidos en el instrumento evidenciaron en promedio que el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados siempre emprende acciones de planificación, organización, dirección, coordinación y control, manifestando el desarrollo de las capacidades, habilidades e intereses de los directivos al aplicar dichas funciones en los procesos de integración escuela y comunidad; el otro cincuenta por ciento (50%) aseguró aplicar casi siempre las funciones gerenciales al momento de ejercer su rol como promotor social.
Los resultados reflejan que existe una tendencia en un cien por ciento (100%) de los encuestados, que presentan una actitud favorable y abierta, además respondieron de forma aceptable en cuanto a la ejecución de las diversas funciones gerenciales y su importancia en el desempeño como promotor social al establecer iniciativas en la formación de emprendedores. 
Dimensión: Estrategias de Gestión. Las estrategias de gestión evaluadas fueron particularmente sobre los indicadores comunicación, liderazgo, trabajo en equipo, motivación, toma de decisiones, delegación de funciones y relaciones interpersonales. Los resultados reflejaron, que el cincuenta por ciento (50%) siempre utiliza estrategias que le permiten gestionar como promotores sociales para la formación de emprendedores en el desarrollo humano sustentable. Estos referentes les permiten reflexionar acerca de su labor como directivos y si están dispuestos a renovarse profesionalmente para adecuarse al nuevo enfoque educativo de atención a las comunidades. El otro cincuenta por ciento (50%) indicó que casi siempre aplica estas estrategias de gestión.
Dimensión: Líneas de Acción Gerencial. Los resultados evidenciaron que el cincuenta por ciento (50%) de los directivos algunas veces aplican líneas de acción gerencial como la divulgación, contacto personal, investigación básica de la comunidad y organización., mientras el resto, es decir, el otro cincuenta por ciento (50%) contestó rara vez lo hace. Si se agrupan las respuestas desfavorables se obtiene un cien por ciento (100%), en promedio, en contraposición de un cero por ciento (0%) de respuestas favorables. Estos resultados indican la existencia de poca disposición hacia la  gestión gerencial de los directivos y docentes como promotores sociales para la formación de emprendedores en el desarrollo humano sustentable; corroborando estos resultados anteriores con indicadores como divulgación y organización estimados en la escala como rara vez.
2. Instrumento Dirigido al Personal Docente (Autoevaluación):
Dimensión: Funciones Gerenciales. Los resultados ofrecidos por los docentes sobre la dimensión funciones gerenciales, mostraron en los indicadores planificación, organización, dirección, coordinación y control, en promedio, un treinta y seis por ciento (36%) respondió rara vez, un veinte cuatro por ciento (24%) algunas veces, otro veinticuatro por ciento (24%) aseveró nunca, un doce por ciento (12%) señaló  casi siempre y un cuatro por ciento (4%) siempre. En los casos desfavorables, la tendencia indica un total de ochenta y cuatro por ciento (84%) (la mayoría) entre algunas veces, rara vez y nunca, no llevan a efecto las funciones gerenciales para no comprometer la gestión gerencial de los docentes como promotores sociales para la formación de emprendedores en el desarrollo humano sustentable; el otro dieciséis por ciento (16%)  las lleva a cabo con bastante regularidad.
Dimensión: Estrategias de Gestión. Esta dimensión denotó que la mayoría de los encuestados, en promedio el treinta y seis por ciento (36%), algunas veces utilizan estrategias gerenciales en su rol como promotores sociales para la formación de emprendedores, no obstante un treinta y dos por ciento (32%) rara vez recurre a dichas estrategia, otro dieciséis por ciento (16%)  casi siempre hace uso de ellas, y un ocho por ciento (8%) para las alternativas siempre y nunca respectivamente; agrupando las respuestas desfavorables se obtiene un setenta y seis por ciento (76%), el cual detecta la necesidad del uso de estrategias gerenciales como promotores sociales.
Dimensión: Líneas de Acción Gerencial. En esta dimensión se mostró con un treinta y seis por ciento (36%) de los encuestados, rara vez aplica líneas de acción gerencial, un veintiocho por ciento (28%) se ubica en nunca las utiliza y un veinticuatro por ciento (24%) asegura algunas veces las pone en práctica, otro sector con un ocho por ciento (8%) señaló casi siempre, mientras un minoritario cuatro por ciento (4%) dijo siempre. Los datos reflejados indican un doce por ciento (12%) de respuestas favorables y un ochenta y ocho por ciento (88%) de respuestas a la aplicabilidad de las líneas de acción gerencial, donde la mayoría de los docentes poco o nunca aplican de forma pertinente estas líneas de acción.
3. Instrumento Dirigido a los Miembros no Docentes del Consejo Escolar
Evaluación al Personal Directivo
Dimensión: Funciones Gerenciales. Visto desde la perspectiva de los miembros no docentes del Consejo Escolar de la institución, se refleja en promedio con un cincuenta por ciento (50%), algunas veces el personal directivo cumple con las funciones de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar en virtud de su rol como promotores sociales para la formación de emprendedores en el desarrollo humano sustentable. Un treinta y tres por ciento (33%) de los encuestados aseguran que rara vez las cumplen y un diecisiete por ciento (17%) señaló, las adopta casi siempre.
Dimensión: Estrategias de Gestión. Los miembros no docentes del Consejo escolar, al evaluar la gestión gerencial del cuerpo directivo en cuanto a las estrategias de gestión aplicadas en su rol como promotor social para la formación de emprendedores en el desarrollo humano sustentable, ampliamente señalaron, con la representatividad de un cincuenta por ciento (50%) en promedio de las respuestas, los directivos algunas veces emplean estrategias de gestión, seguido de un treinta y tres por ciento (33%) quienes aseguraron casi siempre las utilizan, mientras un diecisiete por ciento (17%) confirma rara vez las desempeñan.
Dimensión: Líneas de Acción Gerencial. Para identificar con precisión la gestión gerencial de los directivos respecto a la dimensión Líneas de Acción Gerencial, desde la perspectiva de los miembros no docentes del Consejo Escolar, se consideraron los indicadores: divulgación, contacto personal, investigación básica de la comunidad y organización. Se determinó, según las respuestas emitidas, en promedio, el cincuenta por ciento (50%) considera algunas veces los gerentes emplean las líneas del ejercicio gerencial, un treinta y tres por ciento (33%) confirma que sucede rara vez y un  diecisiete por ciento (17%) emitió casi siempre.
Evaluación al Personal Docente
Dimensión: Funciones Gerenciales. Los resultados obtenidos mostraron en la evaluación realizada por los miembros no docentes del Consejo escolar sobre la gestión gerencial de los docentes, en su dimensión funciones gerenciales, un cincuenta por ciento (50%) rara vez realiza funciones propias de un gerente, un treinta y tres por ciento (33%) aseguró las aplican algunas veces y un diecisiete por ciento (17%) casi siempre las cumple.
Dimensión: Estrategias de Gestión. Los encuestados reportaron el cincuenta por ciento (50%) del personal docente en su ámbito gerencial, más específicamente en cuanto a las estrategias de gestión, las emplean rara vez; un treinta y tres por ciento  (33%) corrobora algunas veces y un diecisiete por ciento (17%) nunca. Estos resultados demuestran respuestas desfavorables al poner de manifiesto la escasa aplicación de los docentes en cuanto a la comunicación, liderazgo, trabajo en equipo, motivación, toma de decisiones, delegación de funciones y relaciones interpersonales, los cuales son elementos relevantes de la gestión gerencial.
Dimensión: Líneas de Acción Gerencial. Acá están contemplados los resultados sobre la dimensión Líneas de Acción Gerencial, aplicadas por los docentes, específicamente en lo respectivo a la formación de emprendedores en el desarrollo humano sustentable, arrojando los siguientes datos: en promedio, el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados respondió, rara vez los docentes aplican dichas acciones, seguido de un treinta y tres por ciento (33%) quienes manifestaron nunca lo hacen y finalmente con un diecisiete por ciento (17%) algunas veces.
En términos generales, los resultados evidenciaron que la gestión gerencial de los directivos como promotores sociales para la formación de emprendedores en el desarrollo humano sustentable, involucra el cumplimiento de las funciones de planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la participación de los miembros de la comunidad en la escuela con miras a habilitarlos o facultarlos como innovadores con capacidad de generar bienes y servicios de una forma organizada, colectiva, creativa, metódica, ética, responsable y efectiva. En el caso de los docentes estas dimensiones son empleadas rara vez, lo que denota poco compromiso hacia una escuela comunitaria, en donde se concrete la nueva sociedad en construcción.


CONCLUSIONES
	
Sobre la base de los objetivos del estudio y el análisis e interpretación de los resultados, se llegó a las siguientes conclusiones:
	El personal directivo algunas veces cumple con las funciones gerenciales correspondientes a su rol como promotores sociales, dejando claro que este hecho obstaculiza los procesos de vinculación escuela-comunidad y más específicamente, limitan la acción como promotores sociales en la formación de emprendedores en el marco del desarrollo humano sustentable. 
Igualmente las estrategias de gestión son medianamente utilizadas, treinta y tres por ciento (33%) de las respuestas emitidas, corroboran que son pocas o limitadas las empleadas, sin causar un efecto significativo para el enlace entre la comunidad escolar y la local. Las líneas de acción gerencial son presentadas con debilidades, en resumen no impactan verdaderamente para los avances o logros comunes. Estas evidencias se contraponen a las presentadas en la autoevaluación dirigida al personal directivo, no obstante, en ambos casos no se alcanzaron los niveles más óptimos en la escala de estimación.
El personal docente tuvo como diagnóstico emitido por los miembros no docentes del consejo escolar, en las funciones gerenciales presentan descuidos y faltas al emplear estos procesos en acciones de vinculación con la comunidad, verificándose que rara vez las aplican, en lo concerniente a determinar las estrategias de gestión aplicadas como promotores sociales, se evidenció son escasas y poco usadas, desestimándolas como herramientas efectivas, se observa un contraste con las respuestas emitidas por el personal docente, quienes consideraron algunas veces las aplican; finalmente, en cuanto a la identificación de las líneas de acción gerencial, se constató, según el cincuenta por ciento (50%) de respuestas, existe incongruencia entre las demandas de la comunidad, sus necesidades y las acciones utilizadas las cuales no son suficientes ni eficaces.
RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la investigación, basados a las conclusiones se presentan las siguientes recomendaciones:
Se exhorta a las autoridades educativas (Municipales-regionales-nacionales), implementar mecanismos de preparación, seguimiento y evaluación de las acciones emprendidas por los gerentes escolares como promotores sociales, a fin de emprender acciones correctivas de forma oportuna, sólo así se estaría asegurando la calidad de los procesos como también las correcciones pertinentes fundamentadas especialmente en la opinión de los miembros de la comunidad. 
Al personal directivo de la U.E.B. “Augusto Graterón Partidas”, se insta a cumplir con una gestión gerencial de alto nivel, basada en los principios y procesos teóricos, y así poder desarrollar estrategias vinculadas a la escuela con la comunidad de forma efectiva, atendiendo las necesidades y problemáticas comunes, aplicando asertivamente las funciones gerenciales, estrategias de gestión y líneas de acción gerencial, motivando al personal docente a ser  partícipe y a mantenerse permanentemente actualizado en relación a las propuestas de reformas educativa y todo lo que ello conlleva; creando espacios de comunicación, discusión, análisis y opinión donde converja la comunidad escolar y local.
3.- Se sugiere a los docentes pertenecientes de la mencionada institución, participar abiertamente en las propuestas y los procesos de formación de emprendedores comunitarios en el contexto del desarrollo humano sustentable, para emitir, en base a algo palpable, juicios, opiniones, recomendaciones, críticas, y aportes que en resumidas cuentas serán las que estructuren y den carácter a cualquier reforma educativa en pro de la calidad. De igual forma, aprovechar los beneficios de la práctica efectiva de las funciones gerenciales, estrategias de gestión y acciones gerenciales desde su radio de acción.
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