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EDITORIAL

¢Estamos realmente preparados para educar, innovar y liderar en un mundo
profundamente impactado por la inteligencia artificial y la transformacion digital?
Esta interrogante, tan vigente en la actualidad, nos invita a detenernos, reflexionar
y actuar con intencion en una realidad donde la ciencia, la educacion y la gestion no
solo deben adaptarse, sino también impulsar una verdadera transformacion social
en un mundo cada vez mas exigente y en constante evolucion.

Con esta vision, la revista Scientiarum inaugura su primer nimero del afio 2025.
Esta edicion ha sido concebida para abrir espacios de debate, desafiar paradigmas
y ofrecer miradas frescas frente a los desafios educativos y gerenciales que
enfrentamos. Bajo el titulo “Educacién, Innovacioén y Liderazgo en la Sociedad
del Conocimiento: Retos y Propuestas Contemporaneas”, esta publicacién
reune valiosos aportes que responden a las exigencias de un tiempo que nos
interpela a actualizarnos y a gestionar el conocimiento.

El primer articulo, titulado “Innovacién educativa en el contexto de la
inteligencia artificial vista desde la sociedad del conocimiento”, plantea la
necesidad de repensar el rol docente ante las nuevas tecnologias. Desde una
aproximacion cualitativa y hermenéutica, se exploran claves para construir una
educacibn mas dialogica, innovadora y consciente de las profundas
transformaciones propias de la sociedad del conocimiento.

En esa misma linea, el segundo articulo “Rol del profesor universitario ante la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)”
propone un andlisis sobre como los docentes universitarios enfrentan y perciben el
desafio de integrar las TIC en sus practicas educativas. El texto enfatiza la
importancia de fortalecer las competencias tecnoldgicas como via para promover
una educacién mas inclusiva, critica y autonoma.

Por su parte, el ensayo “Estrategias gerenciales para el desempeno
organizacional en la gerencia educativa” presenta una mirada renovadora sobre
la funcion directiva en el ambito educativo, planteando estrategias orientadas al
liderazgo del cambio institucional, sustentadas en la integracion de saberes, el
pensamiento critico y la construccion colectiva del conocimiento.

Cada una de estas contribuciones refleja un compromiso genuino con la
transformacién educativa y social. Nos recuerdan que el conocimiento no puede
concebirse como un fin en si mismo, sino como una herramienta para mejorar
nuestra realidad.
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SCIENTIARUM

ANO 2025 N° 1

Invitamos a toda la comunidad académica investigadores, docentes y estudiantes a
sumergirse en la lectura de estas valiosas reflexiones. Asimismo, extendemos la
invitacion a formar parte activa de este espacio de divulgacion, sumando
investigaciones y ensayos que sigan tendiendo puentes entre el saber, la practica y

la transformacion social.

Hoy mas que nunca, investigar es un acto de compromiso, publicar es un acto de
responsabilidad, y reflexionar es, sin duda, un acto de esperanza.

Dra. Maria Carolina Pérez

Abogada venezolana con estudios de posgrado en
Derecho Procesal Penal, Maestria y Doctorado en
Derecho Médico y Bioética, y especializada en Inteligencia
Artificial aplicada a la salud y el derecho. Docente
universitaria en derecho penal y procesal, con experiencia
en asesoria legal en sectores médico-deportivo,
farmacéutico y portuario. Ha sido ponente en temas de IA
y modernizacion judicial. Reconocida por su labor
investigativa y académica, cuenta con diversos cursos
internacionales en ética e 1A, y se ha desempefiado como
asesora juridica por mas de 15 afios en instituciones
publicas y privadas.
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INNOVACION EDUCATIVA EN EL CONTEXTO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL VISTA DESDE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

EDUCATIONAL INNOVATION IN THE CONTEXT OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE SEEN FROM THE KNOWLEDGE SOCIETY

Julio Quero
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RESUMEN

La inteligencia artificial es un campo que se esta expandiendo rapidamente, y su
aplicacion en la educacién esta cambiando fundamentalmente la forma en que
pensamos sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es por ello, que el
propésito de este articulo es presentar el avance de mi investigacion referida a la
construccion teorica acerca de la innovacion educativa en el contexto de la
inteligencia artificial vista desde el ambito de la sociedad del conocimiento. La
metodologia sustentada ontologica y epistemolégicamente que emplearé, se
fundamentard en el paradigma interpretativo, bajo un enfoque cualitativo y se
utilizara el método fenomenoldgico hermenéutico. La seleccion de los cuatro (4)
informantes clave se hara bajo el criterio de ser docente de la Universidad Fermin
Toro, con una larga trayectoria en el ejercicio profesional y que estén en
concordancia con las perspectivas que develan los actuales escenarios de la
inteligencia artificial en el &mbito de la sociedad del conocimiento. Para recabar la
informacion se aplicara la técnica de la entrevista a profundidad. La validacion de
la informacion obtenida se realizard mediante la categorizacién de fuentes en
matrices disefiadas con el propdsito de analizar e interpretar la informacion a través
de la triangulacion que, como técnica de andlisis se hara de acuerdo a las matrices
presentadas en el trabajo y la codificacion sera de seleccion abierta que permita
proyectar la teorizacion hacia fundamentos gnoseolégicos, pedagdgicos,
epistemologicos, axiologicos y ontologicos, con el fin de perfilar un nuevo enfoque
educativo que propicie en el docente innovador una interaccion dialdgica
constructiva y reconstructiva en el contexto de la sociedad del conocimiento. Los
resultados de los hallazgos del estudio permitiran generar la construccion tedrica
sobre la innovacion educativa en el contexto de la inteligencia artificial planteado
en el propdsito general de la investigacion.

Palabras clave: Innovacion educativa, inteligencia artificial, sociedad del
conocimiento
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ABSTRACT

Artificial intelligence is a rapidly expanding field, and its application in education is
fundamentally changing the way we think about the teaching and learning process.
That is why the purpose of this article is to present the progress of my research
referring to the theoretical construction of educational innovation in the context of
artificial intelligence seen from the field of the knowledge society. The ontologically
and epistemologically supported methodology that | will use will be based on the
interpretive paradigm, under a qualitative approach and the hermeneutic
phenomenological method will be used. The selection of the four (4) key
informants will be made under the criteria of being a professor at the Fermin Toro
University, with a long career in professional practice and who are in accordance
with the perspectives revealed by the current scenarios of artificial intelligence in
the field of the knowledge society. To collect information, the in-depth interview
technique will be applied. The validation of the information obtained will be carried
out through the categorization of sources in matrices designed with the purpose
of analyzing and interpreting the information through triangulation which, as an
analysis technique, will be done according to the matrices presented in the work
and coding. It will be an open selection that allows the theorization to be projected
towards epistemological, pedagogical, epistemological, axiological and
ontological foundations, in order to outline a new educational approach that
encourages a constructive and reconstructive dialogic interaction in the innovative
teacher in the context of the knowledge society. . The results of the study findings
will allow generating the theoretical construction on educational innovation in the
context of artificial intelligence raised in the general purpose of the research.

Keywords: Educational innovation, artificial intelligence, knowledge society
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INTRODUCCION
Toda accion educativa
independientemente de las ideas,
constructos teoricos que la definen o
le sirven de sustanciacién, persigue el
establecimiento de cambios de
relativa permanencia en el
comportamiento de las personas, con
la finalidad de que estas al actuar
individual o colectivamente sean
capaces de producir las
transformaciones requeridas en su
entorno social, cultural, econdmico,
politico o de cualquier otra indole. De
alli que, la educaciébn ha venido
evolucionando impulsada tanto por los
avances cientificos como por los
requerimientos de una sociedad que
crece de una manera vertiginosa,
incrementando a diario sus
necesidades y presionando cada vez
mas para la busqueda de soluciones a
fondo.

Como educadores debo brindar
la clarificacion de las conciencias para
que los individuos se asocien, se
movilicen, se organicen para
transformar el mundo en uno deseable

teniendo que formar parte de la

solucién de los conflictos politicos,
sociales y morales, pues enfatiza que
los problemas educativos no son solo
producto de actividades pedagdgicas
sino del poder satisfacer las
necesidades de aprendizaje del
estudiante. Por lo tanto, se debe
presentar una educacion como fuente
de innovacion enmarcada en la
inteligencia artificial, pero que se daria
a partir del respeto a la persona
acorde con la sociedad del
conocimiento, teniendo respeto por
sus habilidades en busca del
desarrollo integral que permita una
trasformacion definitiva que sélo es
posible con el amor que brinda al
desarrollar las actividades
generadoras de compromisos
académicos.

De este modo, para impulsar el
dialogo de saberes se requiere de un
docente que cumpla una practica
pedagogica abierta a la innovacién
educativa, a la busqueda cooperativa
del conocimiento, a la ejecucion de
proyectos de investigacion que
permitan el desarrollo del pensar. En
esta perspectiva, debe superar el

concepto de rol que conceptualmente
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se asocia al dominio de competencias
que prefiguran su accionar. En la
teoria de los roles, su desempefio se
antepone a la del estudiante vy
funcionaliza todo hecho pedagdgico.

Por tanto, estos desafios que
impone la sociedad del conocimiento
en el amplio espectro de Ila
globalizacion han provocado un
impacto en las tecnologias de
informacion 'y comunicacion, al
permitir el desarrollo de redes sociales
informales y/o Vvirtuales con una
profunda transformacion en el devenir
colectivo del espacio del saber. De alli,
se vislumbra la necesidad de
transformar la educacion en el sentido
de enriquecer su capacidad de
respuesta a los requerimientos del
entorno inmediato, a la diversidad de
culturas y multidimensionalidad del ser
humano, el cual debe aprender a
desenvolverse complejamente en el
ambito social donde se perfila un
hacer pedagogico enriquecido con la
inteligencia artificial.

En este contexto, reflexionar
sobre la globalizacion conlleva a
caracterizar a la sociedad del

conocimiento, la cual implica segun

Giddens (2003) hay cuatro formas
fundamentales de cambios en las
sociedades actuales: “la globalizacion
de la vida social, la urbanizacién
moderna, los cambios en los patrones
demograficos y las revoluciones y los
movimientos sociales” (p. 12). Los
cambios son omnipresentes en las
diversas formas que adopta la
humanidad y no existe ninguna
sociedad en la que no se den
diferentes formas de cambio.

En definitiva, todo se transforma
con el tiempo. Por lo tanto, identificar
los cambios significa tratar de
observar cuéles son las alteraciones o
transformaciones enmarcadas en la
sociedad del conocimiento, que ha de
suponer la construccion del saber
cémo un medio de desarrollo, con el
objetivo de producir aprendizajes con
un amplio sentido social. En otras
palabras, el conocimiento no se puede
limitar ~ Unicamente  al ambito
académico, pues todos los contextos
elementales de una sociedad estan
involucrados, lo que implica un cambio
en el alcance del saber.

En armonia con lo expuesto, la

sociedad del conocimiento, exige una
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educacion que  satisfaga las
necesidades de aprendizaje del
individuo, donde el mismo pueda
desarrollar su capacidad de aprender
a desenvolverse en el entorno en que
convive tomando en consideracion la
cooperacion 'y colaboracion para
cumplir con la responsabilidad social
que le exige; por ello, la continua
bldsqueda de calidad y competitividad,
a través de la innovacion educativa
gue permite la internalizacibn como
factor fundamental para su desarrollo.

A tal efecto, las instituciones
educativas se hallan ante el reto de
asumir la propuesta de una formacién
integral, donde el estudiante potencie
la creatividad, en consonancia con el
uso de la tecnologia puesta al servicio
del desarrollo de la capacidad activa
de éste y le permita establecer la
relacion del saber con las necesidades
de la sociedad, a fin de proyectar
estructuras de cambio social, donde la
transferencia de informacién al
conocimiento esté relacionado con las
cualidades afectivo-cognitiva y el paso
del conocimiento al saber repose en
un proceso de objetivacion para entrar

al ambito del objeto precedido de un

marco axiolégico.

De esta manera, para que la
informacion se convierta  en
conocimiento es indispensable segun
Jaramillo (2007), analizarla desde la
perspectiva de dos procesos: "(a)
desconstruccion, que consiste en
demostrar, comprender, entender el
mensaje recibido; y (b) construccion
gue corresponde a volver a componer
el mensaje, desde Ila realidad
personal, individual, social, histérica,
cultural y vital". (p. 79). Es decir, desde
la perspectiva del conocimiento y de la
persona.

Como se puede apreciar, la
educacion acorde con la sociedad del
conocimiento se actualiza en las
potencialidades interiores del ser
humano y su presencia esta enraizada
en un proceso de democratizacion del
saber, donde una idea se transforma
en una innovacién educativa la cual
conlleva a crear modelos educativos y
por ende replantear paradigmas para
hacer mas competitivas las
instituciones universitarias. Conforme
a este planteamiento, en la sociedad
del conocimiento, la innovacion es una

necesidad dado que segun Hannan y
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Silver (2005) cada institucion debe
encontrar los espacios adecuados
para generar sistemas internos que
favorezcan la comunicacion de ideas y
proyectos, ademas de ello convierta el
proceso enseflanza y aprendizaje en
mejora permanente.

Tomando en consideracion la
idea anterior, se infiere que toda
innovacion educativa puede modificar
la situacion actual, las formas de
abordar el hecho pedagogico, un
reandlisis y revalorizacion de las
actividades educativas, una
vinculacion  universidad con el
contexto; cambios en la concepciéon
del talento humano donde se haga
énfasis en la productividad individual
como base del capital colectivo y
lograr el transito de lo individual a lo
colectivo para generar, transformar,
gestionar y difundir el conocimiento
como eje fundamental para interactuar
en la diversidad, heterogeneidad,
incertidumbre, crisis, caos y ruptura.

En consecuencia, lo que se
pretende con una educacion desde
tales principios en las que el docente
asume una posicion indispensable, es

desarrollar una clase mas activa,

participativa y vinculada al medio,
segun Diaz y Omara (2014) es
necesario que la educacion tenga un
caracter problematizado y fuertemente
significativo a fin de superar la
monotonia imperante en las aulas de
clases con un enfoque tradicional,
reduccionista y lineal de la ensefianza;
donde prevalece el cumplimiento de
contenidos, generalmente
descontextualizado del lugar donde se
desenvuelven los actores, docente y
estudiante.

Ante tales verdades, surgen
nuevos elementos imprescindibles en
el accionar de la educacion como es el
contexto de la inteligencia artificial, al
considerar la Ley de Universidades
(Gaceta Oficial No. 1429,
Extraordinario, del 8 de septiembre de
1970) para lograr el desarrollo de la
misma, visto de esta manera, la
inteligencia artificial dentro del ambito
educativo actual se ha convertido en
una estrategia de gran importancia
para suponer el despertar de la
sociedad ante las condiciones
contemporaneas del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el contexto

universitario venezolano.
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Ante ello, Vasquez (2017)
plantea la necesidad de un cambio en
la forma de convertir el conocimiento
cotidiano en un conocimiento con
fundamentacién cientifica, en un
mundo globalizado donde la realidad
estd cargada de contradicciones y
anomalias sociales, que deben ser el
referente del profesor para generar los
procesos de ensefianza y no seguir a
espaldas de la realidad vivida. En este
contexto, el docente debe actuar en
consonancia con los avances que se
generan a partir de la inteligencia
artificial vista desde la sociedad del
conocimiento.

La sociedad del conocimiento,
llamada también revolucién
tecnoldgica viene acompafiada de la
transformacién  digital, exigiendo
cambios en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de manera subita con
implicacion en el docente universitario
en espacios donde predominan
sistemas ciber fisicos, como expresa
Carvajal, (2020) “impulsando el
autoaprendizaje y la flexibilidad en el
contexto del aprendizaje humano-
maquina” (p s/n). Por ello, las

tecnologias de la informacion vy

comunicaciones (TIC) en el marco de
la sociedad del conocimiento no
pueden separarse del contenido
educativo, ya que la educacion
depende del adecuado uso.

Por tanto, la utilizacion de las
tecnologias disruptivas, como un flujo
de trabajo digitalizado para crear
procesos compartidos, transparentes
y mas seguros la cual funciona como
una cadena de bloques en la que
todos los nodos estan conectados
entre si, por lo que garantiza la
trazabilidad de cualquier proceso,
creando una red de registro Unica que
reduce riesgos y costes que hacen
ruptura de las formas de educar para
buscar un horizonte de cambio e
innovacion que conduzcan a hacer las
cosas de manera efectiva enmarcadas
en lo que se denomina sociedad del
conocimiento y el apoyo generado por
la inteligencia artificial como via para
la excelencia académica. Drucker y
Christensen (2015) explican que, para
fortalecer las habilidades en la
construccion de conocimiento, se da
solucion a problemas reales que
emergen de las necesidades actuales

proporcionando actitudes para la vida,
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el trabajo y la academia.

Estos cambios que surgen de la
educacion en el contexto de la
inteligencia artificial implican que las
instituciones; asi como el docente
universitario comprenda las
necesidades que afrontan ante el reto
académico del momento. De tales
planteamientos, en la presente
investigacion, emergen reflexiones
sobre los cambios pedagdgicos en
aspectos fundamentales como el
proceso de capacitacion de los
docentes, utilizacion e implementacion
de recursos tecnoldgicos TIC que
surgen del siglo XXI, uso de la
inteligencia artificial en el desarrollo de
los aprendizajes.

Desde esta perspectiva, se
enlazan los planteamientos de la
sociedad del conocimiento y la
innovacion en educacién desde el
contexto de la inteligencia artificial
como via para la excelencia
académica; para lo cual refiere la
UNESCO (2016), lo siguiente: “debe ir
mas alla de asegurar el ingreso y la
permanencia de los estudiantes en las
aulas; mas bien, es la combinacién de

condiciones para la ensefianza y

aprendizaje y logros académicos de
los estudiantes” (p.99) que aparte de
hablar de calidad educativa implica,
mayor atencion al estudiante en si
aprende o no con las oportunidades y
experiencias de aprendizaje que se
desarrollan en el aula.

Bajo estas premisas se requiere
ajustar el modelo pedagdégico, para
atender la dindmica social que se vive
actualmente; puesto que, cada dia es
mas demandante el uso de Ila
inteligencia artificial y plataformas
virtuales ante lo cual debe generar
soluciones inmediatas y prosecucion a
los programas educativos de manera
integral, para proyectar la Institucion
de formacion para el trabajo y
desarrollo humano, altamente
competitiva y de excelente calidad.
Por tal motivo, se hace necesario el
emprendimiento de la educacion
ubicua, definida por el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA

(2020) como:

“Adquisicion y apropiacion
del conocimiento de lo
fundamental, lo técnico y lo
transversal por medio del
estudio, el ejercicio o la
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experiencia, en total

disposicion de los
conocimientos en
escenarios no
convencionales y no
necesariamente

conectados a la red de
internet.  Conjunto  de
estrategias y dinamicas con
apoyos de multiples
recursos tecnoldgicos y no
tecnologicos inclusive sin
conectividad, que facilitan
el aprendizaje de
conocimientos y
habilidades, técnicas vy
transversales, en cualquier
momento e
independientemente  del
lugar donde se encuentre al
instructor y el aprendiz.” (p.
1)

Tomando como referencia lo
planteado por el autor precedente, se
debe acotar que la universidad esta
llamada a implementar estrategias y
direccionar en funcién de los cuatro
pilares fundamentales como la doble
titulacién, economia naranja, sistema
nacional de cualificaciones y cuarta
revolucion industrial, en alianza con la
educacion en el contexto de la
inteligencia artificial para promover el
encuentro  educativo hacia la
apropiacion del conocimiento,

incorporando la experiencia como

hecho fundamental; puesto que,
existen realidades complejas que
deben ser asumidas desde procesos
formativos encaminados en las
tendencias expresadas en estos
tiempos, donde el conectivismo es
parte fundamental para la
construccion, deconstruccion y
reconstruccion de conocimientos.
Ante lo planteado, el escenario
de la innovacion educativa en el
contexto de la inteligencia artificial
requiere que el quehacer pedagogico
se relacione con el aprendizaje que
busca un sin nimero de posibles rutas
para fortalecer, construir e innovar
habilidades,

conocimientos en los estudiantes que

destrezas y

respondan a retos dinamizadores que
se presentan en la realidad. Por lo
tanto, se deben reestructurar los
procesos de ensefianza y aprendizaje
colocando  objetivos  ambiciosos
sustentados en el plan decenal de
educacion de las universidades, sobre
todo a la hora de aplicar el modelo
educativo como un proceso dinamico
gue permita actuar coherentemente
con lo planeado para poder cumplir

con las metas establecidas por la
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sociedad del conocimiento.

Abordados los fundamentos que
deben sustentar las implicaciones del
desarrollo de la innovacién educativa
en el contexto de la inteligencia
artificial, en aras de consolidar una
intervencion educativa integral, que
impacte suficientemente en el logro de
un sistema de alta calidad, es
fundamental concretar referentes
orientados bajo el mismo enfoque,
pero desde una postura virtual o
hibrida sustentada principalmente en
lo sefialado por Acufia (2022), ante la
circunstancialidad de dar respuesta a
la necesidad imperante de este
momento histérico, que aqueja al
mundo y la humanidad por el impacto
del COVID - 19.

De modo que, se hace necesaria
la educacion en el contexto de la
inteligencia artificial con el propésito
de proporcionar recursos a los
estudiantes fuera del tiempo de clase;
donde el docente como mediador
facilite los recursos digitales, a sus
estudiantes; para que realicen de
forma auténoma labores académicas
de clase y sean capaces de asumir su

aprendizaje en relacibn con sus

posibilidades cognitivas.

Cabe destacar que el desarrollo
de las clases a través de la educacion
en el contexto de la inteligencia
artificial se aprovecha para debatir
desde las diversas singularidades y
reflexionar sobre las diferentes
lecciones impartidas, incentivando al
estudiante a mayor participacion y
emita opinién al respecto, es decir se
propicie espacios mas dinamicos en la
educacioén con la finalidad de propiciar
postura critica, y para que los hechos
contextuales sean aportes
significativos para el enriguecimiento
del conocimiento.

En consecuencia se plantea
como propdsito del estudio que se
esta desarrollando generar una
construccion tedrica acerca de la
innovacion educativa en el contexto de
la inteligencia artificial: una mirada
desde el ambito de la sociedad del
conocimiento que permitiria conducir a
la Universidad Fermin Toro a
desarrollar actividades instrumentales
de control, cambio, manejo, debate e
indagacién por el sentido social,
donde el pedagogo innovador pueda

definir las tareas, normas Yy
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procedimientos para ejecutar acciones
en el aulay fuera de ella integrando los
aportes de la sociedad del
conocimiento al hecho educativo con
el uso de herramienta de inteligencia
artificial.

De ahi que, resulta
imprescindible la sistematizacién de
conocimientos que existe de forma
dispersa sobre la IA en el contexto
educativo. Por otro lado, la creacion
de principios tedricos desde sociedad
del conocimiento en el ambito de la
educacion en el contexto de la
inteligencia artificial como via para la
excelencia académica, que faciliten la
comprension de herramientas,
sistemas, riesgos y retos que serviran
para experimentar en los nuevos
escenarios de enseflanza-aprendizaje
y de investigacién. La primera regla,
por tanto, parte por asumir que los
docentes no seran reemplazados por
tecnologia, pero, probablemente, los
docentes que no usan tecnologia
seran reemplazados por aquellos que

si lo hacen.

DESARROLLO SECUENCIAL
TEORICO

Las referencias teoricas que se
aplican a las necesidades que originan
el estudio o ideas planteadas en la
justificacion de este, permiten al
investigador precisar con mayor
propiedad las descripciones sobre la
situaciébn investigada. En este
contexto, Delclds (2018) sefiala que el
sustrato teérico del problema se
refiere a "los postulados, principios y
leyes que dan sustento a la
investigacion haciendo referencia con
el punto de vista de los autores que
guardan relacibn o constituyen un
apuntamiento referencial al trabajo de
investigacion" (p. 26). Esto es,
sustentar el tema estudiado y reforzar
los supuestos implicitos de las
conceptualizaciones de primera fuente

como aporte al area de conocimiento.

Inteligencia Artificial y su Impacto
en la Innovacion Educativa

Desde los niveles mas
tempranos como lo es la educacion
inicial hasta los mas elevados

estandares del posgrado, uno de los
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mecanismos clave por los que la
Inteligencia Artificial impacta en la
educacion, es por medio de
aplicaciones relacionadas al
aprendizaje de tipo individualizado.
Dicho proceso tal como lo destaca
Miailhe, (2018) no es nada novedoso
ya que a nivel de la denominada
sociedad del conocimiento se generan
aprendizajes a través del desarrollo y
la implementacién de simuladores y
programas tutoriales, ademas de
diversos softwares de juegos
interactivos desarrollados bajo una
interfaz cada vez mas amigable con el
usuario. Dichos implementos de
sistemas tratan de adaptarse las
diversas  necesidades de los
estudiantes para lo cual el desarrollo
de las nuevas tecnologias hace mas
viables los propdsitos.

En relacion al proceso de la
educacion personalizada, la aplicacion
de la inteligencia artificial puede
plantearse como una solucién viable
dentro de los procesos innovadores de
la educacion, ya que la asistencia
automatizada en relacién a la ayuda
de los estudiantes permite una nueva

y atractiva perspectiva en relacion al

dinamismo del aprendizaje ya que la
interactuacion virtual, regulada por los
pardmetros de dicha inteligencia
permite facilitar los aprendizajes, ya
gue los mecanismos de apoyo se han
de encontrar disponibles cuando sean
necesario.

Lo anterior, conlleva a repensar
el proceso de ensefianza aprendizaje
cuyos impactos en relaciébn a la
tendencia de un panorama de una
educacién innovadora, adaptativa,
genere un gran impacto en los
aprendizajes convencionales, y a
medida que se desarrollen nuevas y
mejores aplicaciones sustentadas en
la 1A, serd mas que probable que los
nuevos curriculo epuedan ser
sensibles y versétiles a la adaptacion
acelerada en relacion a las nuevas
formas de entender el quehacer
educacional en el presente siglo.

Marino 'y Primorac (2016)
ahondan en la cuestién al manifestar
gue la IA es concebida como parte de
las Ciencias de la Computacion que
permiten proporcionar "una diversidad
de métodos, técnicas y herramientas
para modelizar y resolver problemas

simulando el proceder de los sujetos
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cognoscentes". (p. 232). Desde otra
perspectiva la IA puede ser entendida
en los términos expuestos por Herrera
y Mufioz (2017) quienes al respecto lo
conciben como una ciencia que se
orienta a la blsqueda de Ila
comprension  profunda sobre la
inteligencia, teniendo en cuenta la
delimitacién de esta, sus posibilidades
y caracterizandola como un desafio de
enorme complejidad.

En este cumulo de saberes es
propicio entender que la universidad
estratégicamente se ha dedicado a la
conservacion e integracion de la
denominada herencia cultural de
saberes, ideas y valores generados
por el desarrollo de la humanidad en
los diversos campos del quehacer
cientifico, técnico y humanistico; virtud
por la cual, segun se adecua al
contexto, se ha mantenido
estratégicamente conservadora, ya
gque en esencia no podria ser
cuestionada por ello, porque la
universidad entendida
mediaticamente como una institucion
representativa en todo el orbe,
dispone del régimen de autonomia, lo

cual la faculta para mantener dicho

apostolado. Para dar mas luces al
respecto Morin (2001) expuso los
sentidos de la conservacion en la
mision universitaria en dos perfiles
contrapuestos:

1. La conservacion vital, la
cual esthd orientada a
preservar y salvaguardar,
en funcién del proceso del
desarrollo que sustenta el
futuro, asentado sobre las
bases de un pasado
conservado y transmitido
bajo los canones propios

de los claustros
académicos; ya que a su
entender el futuro,

entendido como tal, no
puede materializarse si no
estd umbilicalmente ligado
a un pasado
salvaguardado.

2. La conservacion estéril,
aspecto que no seria tan
negativo si  es que,
histéricamente
referenciado, la
universidad durante mucho
tiempo y debido a sus
origenes, se ha mantenido
bajo un dogma
anquilosado y muy
conservador ya que en sus
claustros la rigidez y el
ostracismo han sido los
parametros rectores de
mucho del tiempo de su

existencia, como lo
acaecido en las
universidades mas

antiguas que se conocen;y
aquello aun sin tomar en
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cuenta las férreas
adopciones clericales que
han cimentado las bases
de muchas de ellas en el
viejo continente. Sobre
este punto también se ha
discutido, como por
ejemplo en el caso
peruano sobre la reforma
universitaria, que en su
momento urgia vitalmente
tal como lo expuso el
"Amauta” José Carlos
Mariategui (1980) al
mencionar que la
universidad era concebida
como "la Bastilla de la
reaccion".

La relacion contrapuesta de la
conservacion de los estamentos de la
sociedad y su cultura y los nuevos
desafios que afronta la sociedad,
colocan a la universidad clasica en un
serio dilema de elevada coyuntura,
que problematiza su sesgo de
decisiones en funcion de cual de los
dos parametros debera de tener en
cuenta al momento de llevar a cabo
sus fines y objetivos. Si es que
resuelve por la primera opcién, la de la
conservacion, se encontrara en el
papel fosilizado de perpetuidad
renuente, que de cierto aplicara

algunos cambios circunstanciales y

necesarios; pero que nNno seran
trascendentales, lo que traducido le
relegard el papel de sempiterna
guardiana del statu quo del entorno en
el cual esta inmersa.

Por  consiguiente, en la
formacidon universitaria se pone
énfasis en el disefio de perfiles
profesionales que se enmarquen al
trabajo y la generacion de
conocimiento. En lo que va del
presente  siglo, la  educacién
universitaria tal como lo establecen
Gisbert y Esteve (2016) se ha volcado
a un novedoso paradigma
sociocognitivo, donde el proceso de
aprendizaje es constante y en
constante evolucion, en el que los
contenidos y metodologias deben
estar acordes a las necesidades
propias de cada realidad, con la
necesidad de implementar estrategias
metacognitivas, el raciocinio de
caracter logico basado en nuevos
estilos de comunicacion e
interactividad digital.

Un punto basico en tan intrincado
dilema se sitla en el campo de la
nueva alfabetizacion del estudiante

universitario: la alfabetizacion digital.
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Otros aspectos que se relacionan con
el rubro de las competencias digitales
sustentadas en IA lo ha planteado
tiempo atras la Comision Europea
(2007), al asumir que la competencia
digital del estudiante debera ser
entendida como una de las
competencias clave muy necesaria
para el aprendizaje  continuo,
definiéndola como la amalgama de
actitudes, capacidades y
conocimientos con lo cual se asegura
un adecuado empleo de caracter
critico de la tecnologia en el campo de
las sociedades de la informacién, que
seran utilizadas en diversas
actividades que van desde el trabajo,
la comunicacién, hasta el ocio.

Sobre el aspecto mencionado
anteriormente, se puede agregar a la
luz de los sistemas actuales el enorme
auge de las nuevas formas de
interactividad, que para muchos esta
basado en las redes sociales tales
como Facebook, Instagram, Skype,
YouTube, entre otros. Por
consiguiente, la IA tal como lo
establece  Barrio (2018) esta
relacionada con estos cambios en las

nuevas formas de interactividad como

rasgo de las nuevas competencias
digitales, mostrando como lado mas
atractivo, la forma de presentacion al
alcance de las comunidades virtuales;
entonces los sistemas de IA
desarrollados bajo la nueva
alfabetizacion de los estudiantes en su
esencia medular, la escritura del
coédigo o programas que serian las
células madre en constante
renovacion.

Por lo tanto, urge recapitular
sobre los aspectos de forma y fondo
en la educacién universitaria que
estén prestas a una plastica
adecuacion a los nuevos formatos vy
que ademas las nuevas formas de
planificacion curricular sean lo mas
permisibles y adecuadas frente a lo
gue se vendria en relacién con la IA.
Se menciona esto Ultimo a razén del
criterio de falibilidad ya que aun los
denominados sistemas expertos son
sensibles de ser falibles por ser
sensibles de haber sido desarrollados
bajo un esquema de fortalezas y
debilidades. No obstante, por su
flexibilidad,

escalabilidad se los puede considerar

confiabilidad y

como una tecnologia de probada

DL N° PP200802LA2795
ISSN N° 18568688
ISNN-L: 1317-6927

Enero-Abril 20



efectividad y lo suficientemente
madura para confiar decisiones de
considerable criticidad.

La realidad del contexto muestra
que las universidades publicas
venezolanas, han sido lentas en la
adopcion de tecnologias basadas en
IA, quizas debido a la carencia de
financiamiento y la falta de solidos
estudios que pongan en evidencia la
relevancia predominante de dichas
tecnologias que como es el caso de
otras latitudes permiten auxiliar a los
estudiantes a lograr objetivos de
aprendizaje significativos. Por otro
lado, América del Norte apuesta para
los proximos quince afnos el uso de la
tutoria inteligente y otras tecnologias
basadas en IA para auxiliar la labor de
los maestros en el aula y es muy
probable que dichas experiencias se
expandan significativamente, al igual
que el aprendizaje basado en
aplicaciones de realidad virtual.

Todo lo anterior es posible
sustentadas en 1A, asi como
poderosas herramientas de
programacién basadas en el mismo
formato tales como Ruby o Phyton

cuyos algoritmos permiten como

aporte a la innovacién educativa
generar una interfaz mas efectiva, asi
como el costo de verificar y corregir
errores del disefio de codigo se
atenuan considerablemente. Al
respecto, Dodson, Mattei y Goldsmith,
(2011) manifestaron lo siguiente:
“Nuestro sistema produce
explicaciones en lenguaje natural,
generadas a partir de informacion
especifica  del  dominio, para
convencer a los usuarios a

implementar  acciones. Nuestro

sistema genera argumentos
disefiados para convencer al usuario
de la "bondad" de la accion
recomendada.” (p. 43).

El desarrollo de la interfaz de la
interactuacién entre la maquina y el
ser humano es cada vez mas
asequible, y méas aun cabe Ila
posibilidad de que la maquina sea
capaz de sugerir, si es que se puede
hablar coloquialmente, al usuario final,
es decir tienda a generar un cambio de
actitud con caracter de persuasivo
hacia el individuo para que éste tienda
a realizar cierta actividad que el
programa ya decidi6 como la mas

relevante y de forma efectiva al
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interactuar con diversas matrices de
datos que al sistema basado en IA le
permita recomendar una determinada
accion.

Ahora, el lector se preguntara el
como es posible que se llegue a
generar tal contexto, pues bien, la
respuesta estd en el desarrollo del
modelo de proceso de decisiones de
Markov (MDP) el cual es un
formalismo matematico que permite la
planificacion de largo alcance en
entornos probabilisticos, cuyos
algoritmos permiten generar una serie
de escenarios con multiplicidad de
acciones a recomendar para un
usuario que pueden darse paso a
paso. Al respecto, el lector puede
ampliar dicha informacion al revisar el
trabajo de los investigadores.

Los tutores cognitivos
desarrollados para plataformas
virtuales bajo el enfoque de la IA,
sefialado por Crow, Luxton y Wiinsche
(2018) vendrian a estar presentados
bajo algoritmos sustentados en el
analisis de requerimientos y el disefio
orientado a objeto, que son la base de
la ingenieria del software para lograr

imitar el papel de un tutor humano

aceptable, por ejemplo,
proporcionando pistas cuando un
estudiante se encuentra atascado
frente a un problema de matematicas.
Segun la pista brindada y la respuesta
generada, el tutor inteligente ofrecera
comentarios especificos del contexto.

Es importante tener en mente
que la inteligencia artificial buscaria
mejorar la vida humana y resolver
algunos de los desafios mas grandes
a los que se enfrenta la sociedad tales
como el rezago educativo, la
desinformacién, ademéas de crear
redes de comunicacién que permiten
la comunicacién a larga distancia y el
apoyo a sociedades vulnerables a
través de la expansion por las
diferentes redes. Su finalidad es crear
sistemas que puedan aprender y
evolucionar con el tiempo; que sean
capaces de tomar decisiones vy
realizar tareas de manera autbnoma y
eficiente para que la tecnologia y los
humanos puedan abordar de forma
mas efectiva una amplia variedad de
desafios y oportunidades.

El estudiante, al desempeiiar el
rol que tiene al pertenecer a una

institucion educativa, ha de regirse por
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ciertos lineamientos para perpetuar su
estadia o para mejorar los aspectos
que den sefales de alerta/atencion,
uno de ellos es el rendimiento
académico , a su paso por la historia,
guarda consigo muchas opiniones
encontradas, pues es tomado como el
principal punto de referencia de
valoracion en cuanto a calidad y
excelencia escolar, ya que segun lo
Grasso, (2020)

“brinda parametros de lo que una

establecido por

persona ha aprendido como resultado
de un proceso de formacién o
instruccion, basado en objetivos que el
sistema considera necesarios Yy
suficientes para que los individuos se
desarrollen como miembros de una
sociedad.” (p. 47)

Aqui se encuentran pequefios
indicios de la tendencia que ha
manejado su dominio, claramente
busca dar a entender que el
rendimiento académico ha de mostrar
en qué medida el estudiante ha
aprendido, pero, como poder defender
el mismo esquema de valoracion para
todos los estudiantes, ciertamente, al
revisar los datos se denotan

diferencias e irregularidades debido al

desempeiio que han tendido al final
del proceso de ensefianza y apren-
dizaje desarrollado, pero ademas de
eso, Martinez y Otero (1997); vy
Morazan Murillo (2013), citado en
Grasso (2020), apuntan que el

rendimiento académico:

“se desarrolla directamente
como factor en el despertar
revolucionario de las indus-
trias, debido a que este
proceso hizo que se alteren
los patrones de control y
produccion que, a su vez,
posicion6 al hombre como
el medio para alcanzar
€so0s estandares de
produccion.” (p. 90)

Desde este punto de vista, se
adjudica la necesidad de busqueda de
mano de obra calificada, capaz de
cumplir con las metas y objetivos de
cierto mando de control a cargo de la
revision de su trabajo y aunque se
pudiera decir que esta nocion esta
apegada a criterios economico-
industriales, la realidad es que nuestra
sociedad y los mismos organismos
educativos se han encargado de
normalizar este tipo de propdsitos, en

el que se supone la idea de priorizar
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una evaluacion sumativa y formativa,
gue acredite el buen trabajo, manejoy
control de las personas al mando.
Mas alla de estas concepciones,
se han visto modificaciones y reformas
dentro de los planes y programas de
estudios, en los contenidos y la
filosofia que guarda cada propuesta,
se han suscitado nuevas estrategias
didacticas que  procuran  una
evaluacion completa del proceso
educativo, fomentando un mejor
desarrollo para los estudiantes,
aumentando su dificultad cuando
surgen

nuevas tecnologias vy

herramientas que posibilitan el
crecimiento epistemoldgico de la
sociedad, por lo que se considera que
la 1A, ha cobrado fuerza en todos los
campos y constructos sociales, debido
a que se puede utilizar para lo que sea
que uno quiera, tareas,
investigaciones, componer  una
cancién, buscar a una persona, pedir
alimentos, un vehiculo, entre otros.
En este sentido, son
practicamente operaciones mentales
gue el hombre, el ser humano, ha
practicado y perfeccionado para su

supervivencia y desarrollo intelectual,

lo que brindaria una desacreditacion
para aquellos estudiantes que dejan a
las herramientas de la IA como
encargadas de la completa y total
elaboracion de los  productos
educacionales. Aunado a ello, si se
esta hablando de un rendimiento
académico que busca resultados, sin
atender las condiciones del proceso o
simplemente atendiéndolo, pero sin
precisar en sus necesidades, se
considera un dilema complicado, una
paradoja sin fundamento.

La IA, vino para transformar la
forma en que se aprecia de las
realidades, sencillamente se han
introducido en todos los grupos
generacionales, la finalidad de este
trabajo es concientizar al lector para
gue de acuerdo a lo sefialado y en mi
condicion de investigador, impulsar a
profundizar mediante esta
investigacion en el tema relacionado
con la innovacion educativa en el
contexto en el contexto de la
inteligencia artificial vista desde el
ambito de la sociedad del
conocimiento, con la finalidad de
ofrecer una diversidad de opiniones

innovadoras para que el docente
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universitario al mediar el conocimiento
conlleve al estudiante a aprender
particularidades cognitivas, afectivas y

valorativas del ser humano.

SUSTENTO METODOLOGICO

Para efectos de mi propuesta
investigativa seleccionaré el
paradigma interpretativo asociado con
el enfoque cualitativo, asumiendo un
interés de abordar una realidad
compleja, desde wuna perspectiva
intersubjetiva, lo que me permitird
comprender y hacer un posible
analisis interpretativo de la vision de
docentes y estudiantes desde el
impacto de la innovacion educativa en
el contexto de la inteligencia artificial
en el ambito de la sociedad del
conocimiento para la excelencia
académica, tal como lo significarian
los informantes clave, pudiendo
destacar la vivencia personal de cada
uno de estos actores y como desde su
optica puedan percibir la innovacion
educativa en el contexto de Ila
inteligencia artificial vista desde el
ambito de Ila sociedad del

conocimiento en el docente

universitario.
Dimension Ontolégica

La dimension ontologica se
refiere al concepto que posee el
investigador acerca de su realidad, se
describe como una extensa cantidad
de pensamientos y cosmovisiones que
constituyen la conciencia de los
sujetos, por ende, no puede
concebirse como una accion aislada;
diferentes autores la describen como
el arte y la ciencia del ser e implica el
estudio del hombre en cuanto a su
naturaleza, por lo que su proposito es
ahondar y examinar la esencia de
cualguier cosa u objeto. La vision
ontoldgica, de mi propuesta
investigativa se versara en develar las
concepciones de los actores del
proceso de ensefianza y aprendizaje
asociados a la innovacion educativa
en el contexto de la inteligencia
artificial vista desde la sociedad del
conocimiento.

A través de sus vivencias y
experiencias desde una perspectiva
dinamica, los modelos predominantes
y sus diferentes cualidades, asi como
aquellos elementos del contexto que

obstaculizan o] favorecen la
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emergencia desde el impacto de la
educacion en el contexto de la
inteligencia artificial en el ambito de la
sociedad del conocimiento para la
excelencia académica, sin perder de
vista las circunstancias que desde la
perspectiva social, econdmica vy
politica caracterizan la sociedad
venezolana, realidad de la que no
escapa la universidad venezolana,
actualmente en un escenario de
inestabilidad econémica.

En este orden de ideas, partiré
de una concepcion subjetiva, con la
cual asumiré la realidad que sera
construida a partir de un proceso de
interaccién continua, producto de un
espacio comunicacional, que me
llevara a la reflexion  como
investigador, de igual manera, a los
informantes clave que participaran
como protagonistas de este estudio, al
respecto, en la posicion ontolégica se
contrastaran los diferentes puntos de
vistas de esos informantes inmersos
en mi investigacion.

De este modo una vez concebido
el bosquejo del estudio, como
investigador pasaré a formar parte del

contexto investigado, con conceptos

abiertos, afables y no direccionados,
gue se van orientando gradualmente
en impresiones relevantes cimentados
en la percepcion y la experiencia de
los informantes clave en la medida que
va progresando la investigacion,
entendiendo el fenOmeno en todas sus
dimensiones  internas, externas,
transitadas y concurrentes.

Lo planteado en el parrafo
precedente, es imperativo tomar en
consideracion lo expresado por Berger
y Luckmann (2008), quienes sostienen
gue la realidad es relativa ya que es
una construccion social que depende
de la interrelacion subjetiva en un
tiempo y espacio, rechazando la idea
de que sea objetiva, esperando ser
descubierta; manteniendo que ésta se
construye o emerge a partir de nuestra
interaccion.

En consecuencia, como
investigador conocer y formar parte
del objeto de estudio, demanda en mi
una postura con una perspectiva
ontolégica del ser; entendiendo la
realidad mdultiple y cambiante, la cual
aflora  como un intercambio vy
reconstruccion intersubjetiva que nace

entre el investigador y los informantes
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clave, donde el conocimiento es
subjetivo dentro de un contexto de
vida holistico, complejo y
multidimensional donde los sucesos,
la historia, la pericia y la cotidianidad
de cada uno de los que participan en
este estudio tienen valor auténtico y

representativo.

Dimension Epistemoldgica
Desde la dimension
epistemologica, como  disciplina
filoséfica de acuerdo con Pérez (2002)
“Toda realidad social debe ser
estudiada de un modo sistematico y
planificado con la intencion de obtener
informaciéon y poder cumplir con la
rigurosidad cientifica que requiere” (p.
51). Por su parte, Sandin (2003),
expone que la epistemologia o teoria
del conocimiento representa el
conglomerado de saberes que
conforman la ciencia como objeto de
estudio, de tal manera, la perspectiva
epistemologica esta referida a la
manera de comprender y explicar
como conocemos lo que sabemos
partiendo de las interrogantes en la
investigacion, sus caracteristicas y el

valor de ese conocimiento.

Esto significa que el compromiso
hacia una implicacibn personal,
ademas de un momento auto-
implicativo, también es su dominio, se
trata de un hacer con conciencia en el
anclaje de lo reflexivo que permite su
propio arbitraje, en otras palabras, no
se trata de una mera suma de
aportaciones o de un abocar a un
eclecticismo vacio y no comprometido,
sino de una convivencia en la realidad
anunciada basada en los actos
intersubjetivos con los actores
sociales, lo cual al mismo tiempo,
genero una reflexion sobre los hechos.

Dimensién Metodolégica

En el recorrido investigativo esta
dimension se refiere a como obtendré
el conocimiento del fendmeno de
estudio como investigador y cual sera
el método mas apropiado para
comprender e interpretar la realidad,
por ende mi transitar se basara en el
meétodo fenomenoldgico hermenéutico
con un enfoque cualitativo, ya que éste
admite explorar el fendmeno a través
de experiencias, es decir, las
vivencias obtenidas de los informantes

clave mediante la fenomenologia
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hermenéutica podrdn ser tomadas y
analizadas para crear conocimiento.

Para  Husserl (1998) “la
fenomenologia otorga un nuevo
método descriptivo y una ciencia
aprioristica que se desglosa de él y
gue esta destinada a subministrar el
organo fundamental para una filosofia
rigurosamente cientifica” (p. 52).
Mientras que el principal exponente
del método, Dilthey (citado en
Martinez, 2004), define que este
proceso “‘permite revelar  los
significados de las cosas que se
encuentran en la conciencia de la
persona e interpretarlas” (p. 42). En
otros términos, la fenomenologia
hermenéutica como método de
investigacion recoge la experiencia y
analiza el significado del fenémeno a
investigar de manera reflexiva.

Para efectos de la investigacion
gque me propongo llevar a cabo, la
seleccion de los informantes clave
preliminares se tomaran en
consideracion a los docentes de las
diferentes facultades de la
Universidad Fermin Toro, quienes son
tutores de catedra y coordinadores

docentes con una gran experiencia

laboral de diferentes escenarios de
pregrado, ademdas podrian mostrar
disposicion a colaborar con el
investigador en aportar la informacion
necesaria para llevar a cabo el trabajo,
es decir, la seleccion sera realizada a
través de lo que Taylor y Bogdan
(1992), denominan muestreo por
conveniencia.

En una primera instancia se
realizard un primer contacto con
nueve (9) docentes de las diferentes
carreras que se imparten en la
universidad, de los cuales se elegiran
cuatro (4) para conformar los
informantes clave preliminares,
tomando en atencion el ndmero de
horas académicas, debido a que esto
constituiria una limitante de tiempo a
la hora de dialogar y aplicar las
entrevistas, por otro lado se
seleccionaran aquellos docentes que
laboran tanto en la sede de Cabudare
como la del Ujano, ya que estos
escenarios son diferentes y por ende
la visibn del docente bajo estas
perspectivas también es diferente,
punto importante ya que aportara
elementos de ambos escenarios a la

investigacion.
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En este transitar investigativo
usaré como técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacion como la
entrevista en profundidad y para el
analisis el proceso de categorizacion,
codificacion y  triangulaciéon, la
metodologia que planteo me permitira
definir como debe ser abordado el
estudio, asimismo del andlisis que se
requiere y de la relacion entre el
meétodo y los supuestos filosdéficos, a
fin de establecer la coherencia entre la
postura ontolégica, epistemoldgica y
metodoldgica que conduzcan a
generar el constructo tedrico acerca
de la innovacién educativa en el
contexto de la inteligencia artificial
vista desde el ambito de la sociedad

del conocimiento.

VISION PROSPECTIVA

El articulo producto de una
investigacién en curso cuyo propésito
general es generar una construccion
tedrica acerca de la innovacion
educativa en el contexto de la
inteligencia artificial vista desde el
ambito de la sociedad del

conocimiento permite llegar a pensar

gue se esta ante un profesional de la
docencia que requiere de una
formacion donde  potencie  su
creatividad e innovacion para
desempefiar de manera efectiva y
eficaz las complejas tareas que ha de
realizar en el camino emprendido
dentro de la Universidad “Fermin Toro”

Para ello, el docente deberia
estar actualizado en los procesos
cientificos y tecnolégicos de avanzada
y formarse en todos los avances que
conduzcan a generar cambios
relativos a la innovacién educativa, en
pro de los objetivos y procesos
orientados al desarrollo de la calidad
educativa donde se considere a la
inteligencia  artificial como parte
indispensable en el proceso de
enseflanza — aprendizaje y de esta
manera hacer que el estudiante logre
alcanzar los objetivos en este nivel
educativo.

En este sentido, se puede
concluir que la innovacién educativa
debe ser vista en el ambito académico
como eje conductor del quehacer
educativo en el nivel de Educacion
Universitaria, que consolide un

modelo integral pedagogico desde lo
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didactico en un perfil holocompetente
donde se imbrique a la inteligencia
artificial como herramienta que
permita avanzar en los grandes
adelantos cientificos y tecnoldgicos
inmersos en la educacion, de manera
que asista el desarrollo vy
fortalecimiento de las capacidades de
pensamiento y la construccion del
conocimiento, particularmente la
capacidad creativa ante los retos y la
capacidad de logro.

Desde esta perspectiva, la
actitud epistemoldgica para lograr el
cambio debe estar precedida por la
reflexion, la autorreflexion vy el
convencimiento del docente de que
existen mdltiples vias, pero se
comprende que la forma como se esta
procediendo actualmente contraviene
las elementales vias del acceder a
investigar y producir conocimientos
cientificos. Es por ello, que para
comprender el significado de una
accion educativa transformadora se
necesitan docentes conscientes de lo
gue piensan y hacen, sean capaces
de interpretar la realidad en la cual
viven.

Es importante tener en mente

gue la inteligencia artificial busca
mejorar la vida humana y resolver
algunos de los desafios mas grandes
a los que se enfrenta la sociedad tales
como el rezago educativo, la
desinformacion, ademéas de crear
redes de comunicacién que permiten
la comunicacién a larga distancia y el
apoyo a sociedades vulnerables a
través de la expansion por las
diferentes redes. Su finalidad es crear
sistemas que puedan aprender y
evolucionar con el tiempo; que sean
capaces de tomar decisiones vy
realizar tareas de manera autbnomay
eficiente para que la tecnologia y los
humanos puedan abordar de forma
mas efectiva una amplia variedad de
desafios y oportunidades.

Asimismo, se hace
imprescindible que la intencionalidad
al realizar el corpus tedrico propuesto
en la tesis doctoral conduzca a facilitar
estrategias y recursos didacticos que
promuevan en los docentes
habilidades tedricas y practicas que le
permitan el poder ser original,
reflexivo, dinamico, continuo, flexible,
participativo, integrador como

caracteristicas personales que
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complementan Su rol como
profesionales dentro del entorno social
en el cual se desempefian. Por lo
tanto, los docentes asumirian una
actitud de amplia vision innovadora
para asumir y resolver problemas,
disefiar estrategias para prevenirlos,
ademas de convivir e identificarse con
los estudiantes de la universidad en
cada una de las carreras que se
administran y son impulsoras de los
avances cientificos y tecnoldgicos a
través de la inteligencia artificial vista
desde el ambito de la sociedad del

conocimiento.
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RESUMEN

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha
transformado la ensefianza universitaria al fomentar estrategias docentes mas
adaptativas y promover el aprendizaje autodirigido. Sin embargo, para que los
beneficios de las TIC se distribuyan equitativamente, es esencial que todos los
docentes tengan acceso adecuado y posean las competencias tecnoldgicas
necesarias, evitando asi posibles desventajas. Este articulo, basado en una
investigacién cualitativa con enfoque interpretativo y enmarcado en la linea
holocompetente de la visibn educativa integral y geopolitica, se plante6 la
intencionalidad de reflexionar sobre las percepciones del rol del profesor
universitario en la integracion de las TIC en sus practicas docentes. Para recabar la
informacion, se realizaron entrevistas en profundidad a diez docentes, explorando
sus vivencias y experiencias en el uso de estas herramientas tecnoldgicas. Los
resultados develaron que estas herramientas facilitan la ensefianza personalizada
y promueven la autonomia estudiantil, aunque el desarrollo de competencias
tecnoldgicas en los profesores sigue siendo un desafio. Entre las conclusiones, se
destaca la necesidad que el profesor universitario adapte sus enfoques
pedagdgicos, con un respaldo continuo en el desarrollo de sus habilidades
tecnoldgicas, para evitar brechas de acceso y maximizar su uso efectivo de las TIC.
De este modo, se potencia la formacion de estudiantes autbnomos y competentes,
capacitados para enfrentar las demandas de un entorno digital en constante
evolucion.

Palabras clave: profesor universitario, integracion, TIC.
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ABSTRACT

The incorporation of Information and Communication Technologies (ICT) has
transformed university teaching by fostering more adaptive teaching strategies and
promoting self-directed learning. However, to ensure the equitable distribution of ICT
benefits, it is essential for all educators to have adequate access and possess the
necessary technological competencies, thus avoiding potential disadvantages. This
article, based on qualitative research with an interpretive approach and framed within
the holistic-competent line of comprehensive and geopolitical educational vision,
aimed to reflect on university professors' perceptions of integrating ICT into their
teaching practices. In-depth interviews were conducted with ten educators to gather
information, exploring their experiences and insights regarding the use of these
technological tools. The findings revealed that these tools facilitate personalized
teaching and promote student autonomy, though developing technological
competencies among professors remains a challenge. Among the conclusions, the
need for university professors to adapt their pedagogical approaches with ongoing
support in developing their technological skills is highlighted, ensuring equal access
and maximizing effective ICT use. This approach enhances the training of
autonomous and competent students, better prepared to meet the demands of a
constantly evolving digital environment.

Keywords: university professor, integration, ICT.
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INTRODUCCION

En las dultimas décadas, las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han generado un
cambio sustancial en el ambito
educativo, configurando un nuevo
paradigma en la educacion
universitaria. La introduccion de
ordenadores, Internet, software
educativo y aplicaciones moviles ha
transformado las dindmicas
tradicionales de la enseflanza en este
grado académico. En este nivel
educativo, donde los avances han
redefinido el panorama pedagdgico
ademas han revolucionado el rol del
profesor, quien se enfrenta a un
entorno en constante evolucion. Es
por esto que, la integracién de las TIC
permite a los docentes disefar
estrategias pedagdgicas innovadoras,
adaptadas a las necesidades y estilos
de aprendizaje, lo cual resulta clave
para preparar al educando de cara a
los retos del mundo digital y
globalizado.

Sin embargo, la implementacién
de las TIC en las practicas docentes

pareciera no reconocer plenamente su

potencial de utilidad. A pesar de los

beneficios potenciales, existen
barreras que dificultan su integracion
efectiva en la ensefanza universitaria.
Al respecto, algunos nudos criticos
encontrados en la realidad de la
practica pedagodgica en este ambito
tecnoldgico, se identifica con la falta
de formacion adecuada de los
docentes, resistencia al cambio, y
ausencia de infraestructura
tecnolégica en algunas instituciones
educativas. Ademas, el uso
inadecuado de las TIC puede derivar
en distracciones y en una disminucién
de la calidad educativa, si no se
establecen metodologias apropiadas
que prioricen el aprendizaje
significativo. Por ello, se vuelve
imprescindible analizar cémo los
docentes incorporan estas tecnologias
en su practica y las estrategias que
emplean para superar las dificultades,
con el objetivo de mejorar su
rendimiento académico.

En relacion con estos desafios,
diversas investigaciones han
propuesto soluciones que incluyen el
desarrollo de competencias tecno

pedagogicas, la creacion de planes de
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formacién continua para los docentes
y la implementacion de estrategias de
ensefianza basadas en un enfoque
centrado en el estudiante. Sin
embargo, estas soluciones también
presentan limitaciones, como la falta
de recursos para la capacitacion y el
escaso apoyo institucional en algunas
universidades. Aun asi, se reconoce la
necesidad que los educadores
habilidades

avanzadas para utilizar de manera

desarrollen digitales

eficiente las herramientas
tecnologicas y promover un entorno
de aprendizaje enriquecedor. La
superacion de estas limitaciones
requiere un enfoque integral que
combine formacion, infraestructura y
apoyo constante.

En este sentido, este articulo se
planted el propoésito de reflexionar en
torno a las percepciones sobre el rol
del profesor universitario ante la
integracion de las TIC en las préacticas
docentes. Para ello, se emplearon
técnicas cualitativas, como entrevistas
en profundidad y grupos focales, que
permitieron captar la riqgueza de las
experiencias individuales de diez

docentes en su proceso de adaptacion

a las nuevas herramientas
tecnoldgicas.

El articulo se estructura en tres
secciones principales. La primera
seccion explora la redefinicion del rol
docente en la era digital, analizando
como la digitalizacion transforma las
funciones y responsabilidades de los
educadores 'y subrayando la
importancia de adoptar enfoques
centrados en el estudiante. La
segunda  seccion  analiza las
competencias tecno pedagdgicas
esenciales para implementar
metodologias innovadoras, enfocadas
en la necesidad que los docentes
desarrollen habilidades digitales para
aplicar ludicamente las TIC en el aula.
En la tercera seccion aborda los
desafios y oportunidades que plantea
la integracion de las TIC en la
educacion universitaria, con la idea de
ofrecer estrategias que ayuden al

docente a minimizar la brecha digital.

DESARROLLO SECUENCIAL
TEORICO
Redefinicion del rol docente
en la era digital

La educacion universitaria se ha
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transformado de manera significativa
en las Ultimas décadas, impulsadas
por la incorporacion de las TIC. Este
tema es relevante, ya que permite
comprender como estas tecnologias
estan remodelando las dinamicas de
enseflanza 'y aprendizaje. La
expansibn de las (TIC) ha
transformado  profundamente el
entorno educativo, redefiniendo los
roles tanto del docente como del
estudiante. Este cambio no solo
implica una adaptacion en las
metodologias de ensefianza, sino que
también presenta un abanico de
nuevas oportunidades y desafios que
requieren ser abordados con una
vision integral.

El uso eficaz de las TIC permite
a los educadores enriguecer la
experiencia de aprendizaje,
convirtiendo el aula en un espacio mas
interactivo y adaptado a las
necesidades individuales de cada
estudiante. Esto se traduce en un
modelo educativo mas dinamico,
donde el estudiante asume un rol
activo en su propio proceso de
aprendizaje, desarrollando

competencias esenciales para el

desarrollo de las herramientas del
siglo XXI.

Sin embargo, para que los
beneficios de las TIC se traduzcan en
una mejora en la calidad educativa, es
indispensable que los docentes
cuenten con las herramientas vy
conocimientos necesarios. La
capacitacion continua y el acceso
adecuado a recursos tecnolégicos son
fundamentales para asegurar que las
TIC sean un aliado efectivo en el
proceso educativo. Solo asi sera
posible fomentar un aprendizaje
centrado en el estudiante, donde la
tecnologia potencie la autonomia,
creatividad y pensamiento critico del
alumnado, preparandolos para los
retos de un entorno en constante
evolucion.

Al respecto, Brown (2020)
destaca que, tradicionalmente, la
educacion se fundamentaba en un
modelo centrado en el profesor, quien
asumia el rol principal como fuente de
conocimiento, mientras que los
estudiantes mantenian una postura
pasiva como meros receptores de
informacion. No obstante, con el

avance de las TIC, este modelo se ha
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transformado significativamente. La
complementariedad acerca de estos
hechos, se deja ver en la investigacion
de Jones y Smith (2021) quienes
hacen hincapié en dejar ver que la
educacion ha adoptado un enfoque
centrado en el estudiante, lo cual
fomenta un  aprendizaje = mas
autodirigido 'y participativo. Este
cambio paradigmatico es significativo
para entender el rol protagénico de la
tecnologia en la educacion
universitaria, propia de la
modernizacion, transformaciéon e
innovacion de su dinamica formativa al
promover mayor autonomia |y
compromiso por los propios
aprendizajes.

Como consecuencia de la
transformacién educativa impulsada
por las TIC, los docentes cuentan
ahora con una amplia gama de
herramientas que facilitan la creacion
de entornos de aprendizaje mas
interactivos y personalizados (Garcia
et. al. 2021). De hecho, plataformas de
gestion del aprendizaje,
videoconferencias, simulaciones vy
bibliotecas en linea, son ejemplos que

evidencian como la tecnologia ha

transformado  profundamente las

dinamicas educativas, ampliando
significativamente las posibilidades de
acceso y personalizacion  del
aprendizaje.

Estos recursos tecnoldgicos han
dotado a los docentes de la capacidad
de disefar experiencias de
aprendizaje mas atractivas, lo cual
fomenta una mayor participacion y
motivacion entre los estudiantes
(Johnson et. al., 2023). Al aprovechar
las  herramientas digitales, los

educadores pueden ofrecer
contenidos de manera mas dinamica e
interactiva, lo que enriguece el
proceso de ensefianza, Sino que
también responde a las demandas de
una educacion cada vez mas centrada
en el estudiante.

Ademas, Alvarez et. al., (2011)
seflalan la importancia de fomentar
estos entornos interactivos de forma
lidica y dinamica, para que los
aprendices puedan  beneficiarse
plenamente de las TIC. Este enfoque
permite que los  estudiantes
desarrollen competencias digitales,
habilidades de

pensamiento critico, colaboracion, y

sino también
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trabajo en equipo, las cuales son
esenciales en el contexto educativo
gue nos estamos desarrollando hoy en
dia.

En esta misma linea, la Red
Universitaria de Tecnologia Educativa
(RUTE, 2008) identifica un conjunto de
competencias esenciales que los
docentes deben desarrollar en este
contexto educativo. Es asi como
destaca la importancia que los
habilidades

informaticas solidas, tanto en el

educadores  posean
manejo de hardware como de
software, que les permitan
desempefiarse con confianza como
usuarios de la tecnologia. Esta
competencia resulta fundamental para
gue los docentes puedan interactuar
de manera eficaz con las diversas
herramientas digitales que enriquecen
el proceso de ensefianza-aprendizaje,
adaptandose asi a las demandas de
un entorno educativo cada vez mas
digitalizado.

Por otro lado, la RUTE (Ob. Cit.)
destaca la importancia que los
profesores desarrollen competencias
didacticas que les permitan integrar la

tecnologia en el proceso de

enseflanza-aprendizaje, de manera
que debe ser reflexiva y estratégica,
asegurando que las herramientas
tecnolégicas en su ensefianza.
Asimismo, se enfatiza la necesidad de
adquirir competencias especificas
para la docencia virtual, que permitan
a los educadores disefiar, supervisary
evaluar adecuadamente las
actividades de aprendizaje en linea,
garantizando asi el desarrollo integral
de sus estudiantes en entornos
digitales.

Igualmente, se mencionan las
competencias socioculturales, que
son imprescindibles para cultivar una
conciencia ciudadana digital entre los
estudiantes, orientando Su
participacion en el ambito virtual de
manera

responsable y  ética.

Adicionalmente, se destaca Ila
relevancia de las competencias
comunicacionales, las cuales facilitan
el trabajo colaborativo en redes
virtuales, promoviendo un ambiente
de aprendizaje cooperativo que
trasciende las barreras fisicas. Estas
competencias, en conjunto, configuran
un perfil docente que adapta a los

desafios contemporaneos, sino que
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también contribuye a la formacion
integral de ciudadanos reflexivos y

comprometidos en el entorno digital.

Competencias Tecno Pedagogicas
para una Ensefianza Innovadora

La resistencia al cambio puede
limitar significativamente la capacidad
de los docentes para integrar las TIC
en su practica pedagogica. Segun
Punina et. al. (2024), para utilizar las
TIC de
educadores deben estar dispuestos a

manera efectiva, los

adaptarse y actualizar
constantemente  sus  habilidades
tecnologicas. Estos autores

argumentan que una actitud positiva
hacia la innovacion tecnoldgica mejora
la ensefianza y enriquece la
experiencia de aprendizaje del
estudiante. En este contexto, es
fundamental que las instituciones
educativas fomenten una cultura de
aprendizaje continuo, proporcionando
oportunidades de desarrollo
profesional que equipen a los
docentes con las competencias
exigidas para enfrentar los desafios

del entorno digital. De esta manera,

los educadores se convierten en
agentes de cambio.

La formacion continua es
esencial para que los docentes
puedan seleccionar las herramientas
mas adecuadas y disefar recursos
digitales que fomenten un aprendizaje
activo. Al respecto, Martinez y Pérez
(2023) destacan que la capacitacion
docente no debe limitarse a la
adquisiciéon de conocimientos
técnicos; debe incluir estrategias
pedagdgicas que permitan una
integracion efectiva de las TIC en el
aula. Los autores sugieren que los
programas de formacion deben ser
flexibles 'y adaptados a las
necesidades especificas de los
educadores, lo cual les permitira
conocer las herramientas disponibles
y también comprender cémo éstas
pueden ser utilizadas para crear
experiencias de aprendizaje
interactivas y significativas, tal como
se destaca en la imagen a

continuacion.

DL N° PP200802LA2795
ISSN N° 18568688
ISNN-L: 1317-6927

Enero-Abril 42



X9 oRaR

CESIRVAR
ANALIZAR ¥ CONGTRUAR
ConioCiMenTe

f

Sonran cou LA IMAGIN
MATReoBALS <  INCORPORACION — 7  CHAtmAny
DE TIC PERMITE: VTS

vV N\

CAPTAR WTERES DRy
FETVOMANTE

ITVRLAS

ACCEDIN A BIVEASAL
FUENTES ACTUALES

Figura 1. Las TIC en el proceso de
aprendizaje

Fuente: elaboracion ajustada con
base a los razonamientos emitidos por
el Ministerio de Educaciéon de
Colombia (2013)

La figura 1, destaca el hecho de
la incorporacién de las TIC en la
educacion potencia las actividades
curriculares a través de cinco
beneficios clave. En primer lugar,
permite a los estudiantes explorar,
construir

observar, analizar vy

conocimiento, promoviendo la
participacion. Ademas, estimula la
imaginacion, la creatividad y el sentido
critico, aspectos esenciales para el
desarrollo integral del aprendiz. En
adicién a esto, las TIC también captan
el interés del estudiante mediante
recursos interactivos, haciendo el
aprendizaje mas atractivo y ladico. Al

mismo tiempo, facilitan el acceso a

diversas fuentes actuales,
enriqueciendo el contenido educativo
y brindando una perspectiva amplia y
actualizada. Por consiguiente, éstas
ofrecen experiencias multisensoriales,
gque ayudan a consolidar el
aprendizaje mediante la integracion de
diferentes estimulos sensoriales.

En consecuencia, la capacidad
de identificar y utilizar las TIC en
funcién de los objetivos curriculares es
una competencia crucial en la
actualidad. En funcion de ello,
Fernandez et. al., (2024) argumentan
gue, en un mundo donde la tecnologia
esta en constante evolucion, los
educadores deben ser capaces de
evaluar criticamente cuales
herramientas pueden contribuir de
manera efectiva a los objetivos de
aprendizaje establecidos. Este
enfoque implica la seleccion adecuada
de las TIC y la creacion de un entorno
de aprendizaje alineado con las
necesidades y caracteristicas de los
estudiantes. Es por esto que, los
docentes deben adoptar un enfoque
reflexivo que les permita adaptar su
ensefianza a las particularidades de

cada grupo, utlizando las TIC vy
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fomentando el aprendizaje

autodirigido.

Desafios y Oportunidades de la
Integracion TIC en la Educacion
Universitaria

La integracién de las (TIC) en la
educacion universitaria representa un
fendmeno transformador que plantea
tanto desafios como oportunidades
significativas para los actores
educativos. En un entorno académico
en constante evolucion, la
incorporacion de las TIC cambia el
boceto de los métodos de ensefanza
y aprendizaje y demanda de los
docentes y estudiantes adaptarse a
nuevas formas de presentar los
resultados de aprendizaje (Castro-
Guzman, 2021).

La adecuada implementacion de
las TIC en el ambito universitario
puede contribuir a una educacién mas
inclusiva, interactiva y centrada en el
estudiante, preparando a los futuros
profesionales para enfrentar un
mundo laboral cada vez mas
digitalizado. Johnson et. al., (2016)
indican que los desafios, que abarcan

desde la resistencia al cambio hasta la

brecha digital, requieren estrategias
efectivas para su superacion. Sin
embargo, las oportunidades que
surgen de esta integracion son
igualmente prometedoras, como el
educativos

acceso a recursos

innovadores, el fomento del
aprendizaje  autodirigido 'y la
posibilidad de  personalizar la
ensefianza.

Mi postura en relacion con los
enfoques de Fernandez (2022) vy
Lépez y Diaz (2021) se alinea con la
creciente importancia del aprendizaje
autodirigido en el contexto educativo
actual. Asi Fernandez (Ob. Cit.)
destaca la necesidad que los
profesores universitarios fomenten la
independencia y la responsabilidad de
los estudiantes en su proceso de
aprendizaje. Estoy de acuerdo que, en
un entorno donde la informacion es
facilmente accesible, es imperativo el
diseno de experiencias de
aprendizaje, por parte del docente
para empoderar a los estudiantes en
su autonomia, desarrollo personal y
académico, a fin de ser competentes
en un mundo laboral en la toma de

decisiones exigentes y productivas.
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Por otro lado, la perspectiva de
Lépez y Diaz (2021) sobre el cambio
en el rol del docente es igualmente
pertinente. La transicion de ser un
proveedor de conocimientos a
convertirse en un facilitador del
aprendizaje es un aspecto crucial en la
ensefianza contemporanea. Este
cambio beneficia a los estudiantes al
permitirles explorar y aprender de
manera mas activa y enriquece la
practica docente al promover un
ambiente colaborativo y reflexivo.
Considero que, al adoptar este nuevo
rol, los docentes pueden guiar a los
estudiantes en su viaje de aprendizaje
autodirigido, proporcionandoles las
herramientas necesarias para navegar
en un mundo saturado de informacién
y, al mismo tiempo, fomentando un
sentido de responsabilidad hacia su
propia educacion.

Es importante sefalar que la
integracion de las TIC junto con la
promocién del aprendizaje
autodirigido representa un desafio
para algunos educadores; sin
embargo, también ofrece beneficios

significativos. Los docentes tienen la

oportunidad de acceder a recursos
educativos globales, personalizar la
experiencia de aprendizaje, fomentar
el desarrollo de competencias
digitales y aumentar la motivacion de
los estudiantes. Al utilizar eficazmente
las TIC, los maestros pueden
establecer un entorno de aprendizaje
mas inclusivo y diverso, capaz de
atender las necesidades de todos los
aprendices (Marqués, 2008).

Es fundamental comprender
como las actitudes de los educadores
influyen en la integracion de las TIC en
su practica docente. Un estudio
realizado por Alvarez et. al. (2011)
examina este fenébmeno en la Facultad
de Traduccion e Interpretaciéon de la
Universidad de Valladolid, Esparia,
enfocandose en el papel de las
actitudes del profesorado en el
proceso de renovacion pedagdégica
exigido por el Espacio Europeo de
(EEES).

buscaba

Educacién  Universitaria
Dicha investigacion

determinar como dichas actitudes
afectan la calidad de la ensefianza

impartida a los estudiantes.
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El siguiente cuadro, resalta el interés por parte de los educadores en dicho

proceso de transformacion.

Cuadro 1. Las TIC en el proceso de aprendizaje.

Aspecto Evaluado Cantidad Porcentaje
Total de profesores en la Facultad 40 100%
Profesores que participaron en el estudio 25 62,5%
Profesores que no participaron en el
15 37,5%

estudio

Fuente: Actitudes de los profesores ante la integracion de las TIC en la practica

docente, Alvarez et. al. (2011).

El cuadro 1 devela que, de un
total de 40 miembros del personal
docente, 25 profesores,
representando el 62,5%, optaron por
participar voluntariamente en el
estudio. Este nivel de implicacion
refleja un compromiso considerable
por parte de los educadores hacia el
proceso de transformacién educativa
en curso. Tal disposicibn no solo
evidencia su reconocimiento de la
relevancia de integrar las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y las metodologias activas en los
entornos de aprendizaje, sino que
también demuestra su voluntad de
desempeiiar un papel activo en este
cambio paradigmatico. Este panorama

inicial constituye un punto de partida

sélido para explorar, desde una
perspectiva cualitativa, como dichas
metodologias inciden en el desarrollo
profesional y las practicas
pedagdgicas de los docentes.

El disefio metodoldgico
adoptado en esta investigacion es de
caracter cualitativo, recurriendo a
entrevistas en profundidad y debate
como instrumentos principales de
recoleccion de datos. Los hallazgos
del estudio subrayan la percepcion
generalizada entre los participantes
sobre los beneficios de la integracion
de las TIC en la enseflanza, tanto para
los docentes como para sus
estudiantes. No obstante, también
desafios

emergen significativos

asociados a esta integracion. Entre
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ellos se destacan la insuficiente
formacibn 'y el apoyo técnico
especializado, la necesidad de
modernizar los planes de estudio para
adaptarlos a los contextos digitales y
la preocupacion sobre el posible
deterioro de la calidad de Ia
interaccion presencial entre docentes

y alumnos.

Adaptabilidad y Evolucion del Rol
Docente en la Educacion
Universitaria

El uso de las TIC se coloca al
estudiante en el centro del proceso
educativo, promoviendo habilidades
como el pensamiento critico y la
resolucién de problemas a través de
recursos digitales. Ademdas, los
docentes no imparten informacion,
mas bien se convierten en guias que
orientan a los alumnos en la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas que
enriguecen su aprendizaje. Por lo
tanto, el profesor ahora actia como
mediador, apoyando la construccion
autonoma del conocimiento. Gonzélez
y Sanchez (2023) destacaron que la
integracion de las TIC ha redefinido el
rol  del

profesor  universitario,

transformandolo de un simple
transmisor de conocimientos a un
facilitador del aprendizaje.

En consecuencia, su papel se
vuelve mas complejo, pues requiere
disefiar experiencias educativas que
motiven a los estudiantes a explorar
por si mismos. Esto ha llevado a que
el docente redefina su funcién y su
interaccion con los estudiantes.
Asimismo, se incrementa la necesidad
de evaluar constantemente el impacto
de las TIC en el aprendizaje. En
definitiva, este cambio representa un
reto y oportunidad para el docente
universitario.

El empleo de las TIC ha
transformado el entorno educativo,
facilitando la adaptacion de las
metodologias  docentes a las
necesidades individuales de los
estudiantes. Este enfoque permite
personalizar el proceso de ensefianza,
ajustandolo al ritmo y estilo de
aprendizaje de cada alumno. Las
plataformas digitales y recursos en
linea se han convertido en
herramientas clave para disefar
actividades que aborden la diversidad

del aula, promoviendo la inclusion y la
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equidad. Ademés, estas tecnologias
potencian la interaccién y el acceso a
contenidos educativos de calidad,
fomentando un aprendizaje mas
dinamico e innovador.

Ademas, los estudiantes pueden
acceder a los contenidos en cualquier
momento, lo que facilita la revision y
profundizacion del conocimiento a su
propio ritmo. Por consiguiente, se
fomenta un aprendizaje autodirigido y
colaborativo. Sin embargo, esta
flexibilidad también requiere que los
docentes desarrollen habilidades para
gestionar el uso de TIC de manera
eficiente. Esto implica un cambio en la
planificacion 'y la  evaluacion,
integrando herramientas tecnoldgicas
en las actividades educativas. A su
vez, permite la exploracion de nuevas
metodologias, como la clase invertida
y el aprendizaje basado en proyectos
(OECD, 2015).

Competencias Docentes y
Actitudes para Superar la
Resistencia al Cambio

La formacién en el manejo de
plataformas educativas y en la

creacion de contenidos digitales se ha

convertido en un aspecto
fundamental. Ademés, implementar
metodologias de enseflanza que
fomenten la interaccion y el
aprendizaje activo en entornos

virtuales resulta esencial para
alcanzar una ensefianza efectiva. En
este contexto, la actualizacion
continua se convierte en un requisito
indispensable para afrontar los
desafios de la digitalizacion vy
responder a las demandas de un
entorno educativo en constante
evolucion. Segun Khan (2011), la
integracion de las TIC en el ambito
universitario ha puesto en evidencia la
necesidad de que los docentes
desarrollen competencias  tanto
tecnolégicas como pedagdgicas.

No obstante, muchos docentes
no cuentan con suficiente preparacion
y se ven superados por la rapida
evolucion tecnoldgica. Por tanto, las
universidades deben ofrecer
programas de formacién continua que
permitan a los profesores adquirir
estas competencias. Ademas, la
colaboracion entre colegas facilita el
intercambio de buenas practicas. Asi,

el desarrollo profesional se convierte
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en una prioridad para garantizar una
ensefianza de calidad (Organizacion
de los Estados Iberoamericanos OEl,
2021).

OEl (2021) A pesar de los
beneficios que las TIC pueden aportar,
muestran

algunos docentes

resistencia  a  su integracion,
posiblemente debido a la falta de
motivacion y familiaridad con las
herramientas digitales, o quizas por el
terror que algunos manifiestan en
torno a creer que la tecnologia pueda
reemplazar Sus funciones
tradicionales Para superar esta
barrera, es fundamental un cambio de
mentalidad que promueva el uso de
las TIC como complemento de la
ensefianza, y no como un sustituto.
Ademas, las instituciones deben
proporcionar apoyo y formacion para
reducir la ansiedad tecnolégica.

No obstante, este proceso de
adaptacion puede ser lento y requiere
tiempo para que los docentes se
sientan comodos. También es
necesario fomentar un ambiente
donde se valoren las experiencias y
conocimientos de los profesores. En

este sentido, los programas de

mentoria pueden ser efectivos. Es por
esto por lo que, un cambio en la
cultura institucional que impulse la
innovacion educativa contribuird a

reducir la resistencia.

Revalorizacion Docente en
Entornos Interactivos y Recursos
Diversificados

A pesar de que algunas tareas,
como la distribucién de contenido y la
evaluacion, han sido automatizadas,
el rol del profesor sigue siendo
fundamental en la guia del aprendizaje
de los aprendices. Fernandez et. al.
(2021) argumentan que el uso de las
TIC no devalua la funcién del docente,
sino que, por el contrario, la revaloriza.
En este sentido, la interpretacion de
resultados y la orientacién
personalizada son dimensiones que
las TIC no pueden reemplazar. Asi, el
docente se convierte en un mediador
gue facilita el desarrollo del
pensamiento critico en los aprendices,
en un contexto donde la
sobreabundancia de informacion en
linea puede resultar abrumadora.

Adicionalmente, es  crucial

destacar que el papel del docente en
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el acompafamiento emocional vy
motivacional de los estudiantes
adquiere una relevancia aun mayor.
En consecuencia, las TIC potencian
Su capacidad para crear experiencias
de aprendizajes significativos y que
favorezcan una educacibn mas
personalizada y humanizada. En este
nuevo paradigma educativo, el
profesor se transforma en un
facilitador esencial del aprendizaje
dentro de entornos  digitales,
desempeiiando un papel decisivo en
el proceso formativo de sus alumnos.

Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC)
permiten a los docentes crear
entornos de aprendizaje dinAmicos e
interactivos. Mediante simuladores,
laboratorios virtuales y herramientas
de colaboracion en linea, los
disefar

profesores pueden

actividades que promuevan la
exploracién y el aprendizaje activo.
Asi, los estudiantes dejan de ser
receptores pasivos de informacion y
se convierten en protagonistas de su
propio proceso de aprendizaje.
Ademas, el uso de plataformas

colaborativas fomenta el intercambio

de ideas y el trabajo en equipo, lo que,
como resultado, desarrolla la
creatividad y la capacidad de
resolucién de problemas. Este entorno
interactivo  también  facilita la
participacion de estudiantes con
diferentes estilos de aprendizaje
(Castarieda y Adell, 2021).

La incorporacion de las TIC ha
diversificado los recursos educativos
disponibles para los docentes. Ahora,
no se limitan a utilizar libros de texto,
sino que pueden emplear videos,
podcasts, infografias y simulaciones
interactivas (Reyes y Loépez, 2021).
Esto permite a los profesores adaptar
sus materiales a las necesidades
especificas de los estudiantes y
formas de

ofrecer multiples

representacion del conocimiento.
Ademas, el acceso a estos recursos
en linea facilta el aprendizaje
autonomo. Los estudiantes pueden
explorar por si mismos y profundizar
en los temas que les interesan. Sin
embargo, esta diversidad también
supone un reto para los docentes,
guienes deben seleccionar los

recursos mas adecuados.
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Este articulo se fundamenta en
una investigacion cualitativa con un
enfoque interpretativo y se sitla
dentro de la linea holocompetente,
orientada hacia una vision integral y
geopolitica de la educacion. Su
intencionalidad fue reflexionar sobre
las percepciones y experiencias de los
profesores universitarios respecto a su
rol en la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en sus practicas
pedagdgicas. A través de esta
aproximacion, se interpretan las
transformaciones que enfrentan los
docentes en el contexto de la
digitalizacion educativa, asi como las
competencias necesarias para

adaptarse a estas nuevas demandas.

POSTURA CONCLUSIVA

La integracién de las (TIC) en la
enseflanza  universitaria no  es
simplemente una tendencia, sino una
necesidad imperativa en el contexto
educativo actual. Esta transformacion
estd impulsada por la evolucién
constante de la tecnologia y la

demanda de habilidades digitales en

el mercado laboral. A lo largo de este
analisis, se ha argumentado que las
TIC poseen un potencial para
transformar la educacion universitaria.
En consecuencia, la creacion de
entornos de aprendizaje mas
dinamicos, interactivos y
personalizados se vuelve esencial. Sin
embargo, para que estas tecnologias
cumplan con sus promesas, es
significativo que los docentes se
comprometan activamente a utilizarlas
de manera efectiva.

Asumo que la adopcion de las
TIC debe ir acompafiada de un
esfuerzo concertado para desarrollar
competencias digitales entre los
docentes. Ademés, fomentar una
cultura de innovacion pedagdgica es
igualmente importante para maximizar
el impacto de estas herramientas. No
basta con introducir nuevas
herramientas tecnol6gicas en las
aulas; es esencial que éstas se utilicen
de manera estratégica. Esto implica
gque deben estar alineadas con
objetivos  educativos claros vy
respaldadas por wuna formacién
continua. En este sentido, la

capacitacion debe ser integral,
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abarcando el manejo técnico de las
herramientas y el diseiio de
actividades pedagogicas que
fomenten el aprendizaje significativo.
Ademas, es fundamental que las
autoridades educativas reconozcan la
importancia de establecer politicas y
programas de apoyo que faciliten la
integracion equitativa y efectiva de las
TIC. Esta vision debe incluir no sélo
provision de recursos tecnologicos,
sino también la promocién de un
entorno académico que valore la
experimentacion y el aprendizaje
permanente. En consecuencia, es
imprescindible  que se creen
infraestructuras adecuadas y se
destinen recursos financieros para
garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto,
tengan acceso a las ventajas que
ofrecen las TIC. Este acceso
equitativo es fundamental para que
todos los estudiantes estén
preparados para enfrentar los retos de
un mundo cada vez mas digitalizado.
De cara al futuro, es significativo
considerar  que la  educacién
universitaria debe centrarse en una

integracion mas profunda de las TIC.

Esto implica un enfoque en la
personalizacion del aprendizaje, asi
como en la creacion de experiencias
educativas hibridas que combinen lo
mejor de la ensefianza presencial y
virtual. Los docentes, por su parte,
deberan evolucionar hacia roles mas
facilitadores 'y mentores. Esta
evolucion les permitira guiar a los
estudiantes en su aprendizaje
autodirigido y en el desarrollo de las
competencias digitales y criticas
necesarias. En este contexto, la
capacidad de adaptarse a las
necesidades individuales de los
estudiantes se convierte en una
habilidad clave. Asi, la educacion
universitaria puede responder a las
demandas del siglo XXI de manera
mas efectiva.

En conclusion, aunque los
desafios son considerables, los
beneficios que las TIC pueden aportar
a la educacién universitaria son
invaluables. Por lo tanto, es nuestra
responsabilidad, como educadores y
lideres académicos, abrazar estas
tecnologias con una visién clara y un
compromiso firme. Este compromiso

garantiza que las futuras

DL N° PP200802LA2795
ISSN N° 18568688
ISNN-L: 1317-6927

Enero-Abril 52



generaciones estén educadas Yy
empoderadas para ser ciudadanos
activos y responsables en una
sociedad global y digital. De esta
manera, se logra una educacion que
va mas alla de la mera transmision de
conocimientos, promoviendo
habilidades criticas y creativas. La
integracion de las TIC debe ser vista
como una  oportunidad para
enriquecer la experiencia educativa y
preparar a los estudiantes para un
futuro incierto.

Considerando lo anterior, la
incorporacion de las TIC en la
ensefianza universitaria representa un
cambio significativo en la manera en la
cual se imparten 'y reciben
conocimientos. Este fendmeno ha
revolucionado la educacion,
introduciendo nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje = mas
dindmicas e interactivas. No obstante,
para aprovechar plenamente el
potencial que estas tecnologias
ofrecen, es imperativo que los
docentes no solo se adapten a estas
innovaciones. Ademas, deben
enfrentar y superar los desafios que

conlleva su implementacion. Este

enfoque proactivo permitira que la
educacion universitaria evolucione y
se ajuste a las exigencias del entorno
actual.

Como punto de partida, las TIC
proporcionan herramientas valiosas
gue enriquecen el proceso educativo.
Plataformas de aprendizaje en linea,
por ejemplo, permiten a los
estudiantes acceder a materiales
educativos en cualquier momento y
lugar. Esta flexibilidad facilita un
aprendizaje mas autodirigido vy
adaptable. Sin embargo, la simple
disponibilidad de estas herramientas
no garantiza su uso efectivo. Es
esencial que los docentes posean
competencias digitales sélidas y una
comprensiéon clara acerca de cémo
integrar las TIC en sus préacticas
pedagogicas. Solo asi se podra
maximizar su impacto positivo en el
aprendizaje y asegurar que los
estudiantes aprovechen al maximo los
recursos disponibles.

Ademas, las TIC fomentan la
colaboracion 'y el aprendizaje
interactivo. Herramientas como foros
de discusiébn en linea, wikis vy

plataformas de videoconferencia
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permiten a los estudiantes interactuar
con sus profesores y entre ellos. Esto
crea un entorno de aprendizaje mas
colaborativo y enriquecedor. Sin
embargo, para que estas
herramientas sean efectivas, los
docentes deben disefiar actividades
pedagogicas que promuevan la
participacion y el pensamiento critico
entre los estudiantes. Por tanto, es
fundamental que los docentes se
conviertan en facilitadores de este
aprendizaje colaborativo.

Un aspecto crucial para
considerar es la importancia de la
formacion continua para los docentes.
El desarrollo de competencias
digitales no es un proceso que ocurra
de la noche a la mafana; requiere
tiempo, esfuerzo y, sobre todo, un
compromiso con la mejora continua.
Por consiguiente, las instituciones
educativas deben jugar un papel clave
en este proceso. Esto incluye
proporcionar a los docentes las
oportunidades y recursos necesarios
para actualizar sus conocimientos y
habilidades tecnoldgicas. Esto no solo
implica ofrecer cursos de formacion,

sino también crear una cultura

institucional que valore la innovacion y
el uso de tecnologias emergentes. De
esta manera, se puede asegurar que
los educadores estén preparados para
enfrentar los desafios del entorno
educativo actual.

Dicho lo anterior, el rol del
docente en la educacion actual va mas
alla de impartir conocimientos; es un
agente de cambio que debe adaptarse
a un entorno en constante evolucion.
La formacién continua es esencial
para que el docente desarrolle
competencias digitales, un proceso
gue requiere tiempo, esfuerzo y, sobre
todo, un compromiso constante con la
mejora. En este sentido, las
instituciones educativas deben asumir
la responsabilidad de apoyar a los
docentes, brindandoles las
oportunidades y recursos necesarios
para actualizar sus habilidades
tecnolégicas. Esto no se limita
Gnicamente a ofrecer cursos de
capacitaciéon, sino que implica
fomentar una cultura institucional que
valore la innovacion y la adopcion de
tecnologias emergentes.

Por otro lado, es fundamental

reconocer que la integracion de las
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TIC en la ensefianza universitaria

también presenta desafios
significativos. Entre estos desafios se
encuentran la falta de formacion
adecuada, la resistencia al cambio por
parte de algunos docentes y la
desigualdad en el acceso a la
tecnologia entre estudiantes. Estos
problemas no pueden ser ignorados Si
se desea que las TIC tengan un
impacto positivo y duradero en la
educacion universitaria. Por lo tanto,
es necesario abordar estas barreras
de manera proactiva, buscando
soluciones que incluyan la formacion
adecuada y la sensibilizaciébn sobre
los beneficios de las TIC. Asimismo,
es imperativo implementar politicas
que promuevan la equidad en el
acceso a la tecnologia, garantizando
gue todos los estudiantes puedan
beneficiarse de estas herramientas.
Por consiguiente, la
investigaciéon continua es esencial
para comprender mejor el impacto de
las TIC en la educacion universitaria.
Alvarez (2011) resalté que el uso
adecuado de las TIC puede mejorar
los resultados de aprendizaje,

aumentar la motivacion de los

estudiantes y facilitar la
personalizacion del aprendizaje. Sin
embargo, también es fundamental
identificar y comprender las barreras
que impiden una integracion eficaz de
estas tecnologias. Este conocimiento
permitira a las instituciones disefar
estrategias mas efectivas para
superar los obstaculos y maximizar el
uso de las TIC. Sdlo a través de una
investigacion rigurosa y un enfoque
reflexivo se podra garantizar que las
TIC sean utlizadas de manera
efectiva para mejorar la calidad de la
educacion universitaria.

En suma, las TIC tienen el
potencial de transformar la ensefianza
universitaria,  ofreciendo  nuevas
oportunidades para el aprendizaje
interactivo, colaborativo y
personalizado. Sin embargo, para
aprovechar plenamente estos
beneficios, es necesario que los
profesores universitarios desarrollen
competencias digitales sélidas.
Ademas, deben disefar actividades
pedagogicas efectivas y
comprometerse con la investigacion y
el desarrollo profesional continuo.

Solo asi se podra garantizar una
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educacion de calidad que prepare a
los estudiantes para los desafios del
siglo XXI. En Jdltima instancia, la
integracion de las TIC en la educacion
universitaria beneficia a los
estudiantes y enriguece la practica
docente y contribuye al avance del
sistema educativo en su conjunto.

En conclusién, la integracion de
las TIC en la educacion universitaria
es un paso fundamental hacia una
enseflanza mas relevante y efectiva
en el siglo XXI. Los beneficios son
evidentes, pero su éxito depende de
un compromiso colectivo de docentes,
autoridades educativas y estudiantes.
A medida que avanzamos hacia un
futuro cada vez mas digital, es nuestra
responsabilidad aprovechar el
potencial de las TIC para crear un
entorno educativo inclusivo y de alta
calidad. Solo a través de la
colaboracién y el esfuerzo conjunto se
podrd garantizar que todos los
estudiantes tengan la oportunidad de
prosperar en este nuevo panorama
educativo. El camino hacia una
educacion universitaria mas
innovadora y accesible comienza con

la integracion efectiva de las TIC,

transformando asi el futuro de

ensefianza y el aprendizaje.
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RESUMEN

El presente articulo estd dirigido a proponer estrategias gerenciales para el
desempefio organizacional en la gerencia educativa proveniente del episteme y
arqueologia del pensamiento gerencial en el cual se dan varios enfoques de
acuerdo con la relacion del conocimiento y el investigador, permitiendo analizar los
diferentes cambios que se llevan a cabo en la gerencia durante cada momento en
el que transcurre la historia de las organizaciones educativas hasta la actualidad. A
tal efecto, este posicionamiento epistemolégico posibilita una cosmovisién en la
funcién gerencial, dado que, posibilita la articulacion de ideas, opiniones vinculados
con el contexto, la integracion de saberes y haceres gerenciales, todo lo cual se
supone que los directivos puedan llegar a la convivencia de logicas diferentes dentro
de la institucion, capaz de liderizar acciones a fin de poder saber a dénde vamos y
como lograrlo, ejecutando acciones en funcién de los intereses del colectivo,
protagonizando el conocimiento como vinculo para el cambio social y la
transformacién de una nueva realidad local diferenciada. Finalmente, se incluyen
conclusiones entre ellas el compromiso integral del gerente por medio del
conocimiento adquirido dentro de la organizaciébn educativa para conformar
comunidades de aprendizaje que propicien la idea del cambio o revolucion
gerencial.

Palabras clave: estrategias gerenciales, desempefio organizacional, gerencia
educativa.
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ABSTRACT

The present article is addressed to propose managerial strategies for the
organizational performance in educational management coming from the episteme
and archaeology of managerial thinking in which several focuses are produced
according to the relationship of the knowledge and the researcher, permitting to
analyze the different changes that occur in management during every moment in
which the history of educational groups goes by up to now. For that reason, this
epistemological positioning makes possible a view of the world in general
management, since, it generates the possibility of the coordination of ideas, opinions
linked to the context, the integration of managerial knowledges and tasks, all
supposing that directors may come to the coexistence of different logics inside the
institution, able to head actions in order to be able to know where we are going and
how to achieve it, executing actions seeking the interests of the group, starring
knowledge as a bond for the social change and the transformation of a new different
local reality. Finally, conclusions are included, among them the comprehensive
commitment of the manager through the knowledge acquired in the educational
organization to constitute learning communities that favor the idea of the managerial
either change or revolution.

Keywords: Managerial strategies — organizational performance — educational
management.
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INTRODUCCION

Los origenes y conceptos de las
estrategias gerenciales se han
derivado a lo largo de la historia,
desde épocas pasadas, se han hecho
grandes esfuerzos en la formulacién e
implementacion de un desempefio
gerencial con perspectiva visionaria
como tema obligatorio para todo
gerente de una organizacion, en la
cual se haga cada dia mas evidente la
competitividad, los procesos de
globalizacion,  automatizacion vy
alianzas organizacionales que
marquen los nuevos destinos en la
manera de gerenciar una empresa
enfrentada constantemente a
multiples desafios simbolizados en su
entorno.

Ahora bien, el término estrategia
se deriva de la palabra griega
strategos y significa: general. Vale
decir, que esta expresién fue utilizada
durante afios por el ejército con el fin
de referirse a los grandes planes o
ventajas que el enemigo no poseia y
se mantenian en secreto para ganar
las batallas. Por su parte, el filésofo y

militar chino Sun Tzu de los afios 400

— 340 (A.C.) considerado el padre de
la estrategia, sostiene que la misma
debe ser aplicada con sabiduria en el
conocimiento de la naturaleza humana
al momento de hacer frente a
situaciones que generan peligro,
definicion que expone en su obra El
arte de la guerra, retomando multiples
veces por estrategias empresariales
con el propdsito de llevar sus ideas a
las organizaciones.

En este sentido, las estrategias
gerenciales en las organizaciones se
presentan como una de las principales
herramientas con las cuales un
gerente puede hacer frente a los
nuevos tiempos para alcanzar altos
niveles de desarrollo y fortalecimiento
en los procesos vinculados a su
gestion, tal como lo sefialan Cedefio,
Asencio y Villegas (2019), quienes
afirman: “son parte elemental para el
cumplimiento  progresivo de los
negocios, porque la responsabilidad
es parte vital para la duracion en los
mercados mucho mas en épocas que
estamos en globalizacion y
competitividad.” (p. 191)

Por otro lado, Mintzberg (2013)
aborda la estrategia desde una
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perspectiva gerencial y lo refiere
como: “un proceso tanto visionario
como de aprendizaje, pero la vision es
inaccesible para aquellos que no
pueden ver con sus propios 0jos” (p.
11). En otras palabras, se puede inferir
como una definicion concreta, la cual
abarca un alto grado de importancia
acerca de la capacidad que debe tener
un gerente para contrastar estrategias
basadas en su area de competencia,
en la forma de alcanzar objetivos y
metas establecidos previamente en
planes, aplicando una forma de
pensamiento ajustado al rol que
desempefia dentro de un entorno
cambiante como son las instituciones
educativas.

Dentro de estas premisas, el
propésito de este ensayo se basa
justamente en develar las posibles
estrategias requeridas por un gerente
altamente competitivo en su funcién,
para evolucionar ante los futuros
escenarios, sirviendo de instrumento
en la construccion de un renovado
concepto organizativo, asumiendo el
reto de adoptar una practica gerencial
sostenible en los nuevos tiempos, con

posturas y procedimientos

vanguardistas que le favorezca en
apropiarse de significados
innovadores en su  quehacer

organizacional.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

A través de los afios se han
generado profundos cambios en la
ciencia, la tecnologia, el acceso a la
informacion y al conocimiento, motivo
por el cual, se asume en el sistema
educativo venezolano la necesidad de
evolucionar al mismo ritmo en que se
estd modificando todo a su alrededor,
debido al compromiso asumido en la
formacién de recursos humanos para
su desenvolvimiento en la sociedad,
con el propdsito de mejorar la gestién
en la implementacion de estrategias
gerenciales que optimicen la
actuacion en la busqueda de
soluciones a los conflictos o
situaciones vividas a diario.

Con base en lo expuesto, las
estrategias gerenciales en este siglo
XXl se puede inferir que seran
determinantes en el contexto donde se
desarrollen, los actores sociales que lo

conforman y el desempefio del
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gerente, en este sentido, requieren ser
disefiadas con la finalidad de
promover elementos como la
motivacion, liderazgo, comunicacion,
relaciones interpersonales, clima
organizacional, manejo de conflictos y
toma de decisiones para asi facilitar el
logro de los objetivos y metas en la
organizacion. Sobre este tema, Senge
(1998), afirma “que las organizaciones
gue cobraran relevancia en el futuro
seran las que descubran como
aprovechar el entusiasmo y la
capacidad del personal para
adaptarse a los cambios, donde el
aprendizaje se toma para mejorar.” (p.
112)

Visto de esta forma, para
implementar estrategias gerenciales
en las instituciones educativas se
requiere, inevitablemente, adecuar la
gestibn a las nuevas tendencias,
ajustandose a una dinamica de trabajo
en continuo movimiento ejecutando un
conjunto de acciones dirigidas al
alcance de un determinado fin, con
miras en la consolidacion de los
propésitos deseados respondiendo a

las demandas impuesta por esta

particular época denominada por
algunos como postmodernidad.

Como bien se menciono
anteriormente, las estrategias
gerenciales se conciben como una
perspectiva la cual establece el
desempeiio organizacional marcando
el propésito de relacionar vision —
estrategia - competitividad, tal como
loa firma Chiavenato (2017), Ila
estrategia “es el patrén que integra a
los objetivos generales de una
organizacion en un todo coherente y
con un proposito.” (p. 4). De esta
aseveracion, se desprende que dentro
de las competencias de un gerente
estratega implica estar dispuesto a
direccionar de manera acertada Ssu
gestién, contando con una estructura
organizativa apoyada en estrategias
innovadoras promoviendo procesos
disruptivos en beneficio de hacerle
frente a los nuevos tiempos cada vez
mas competitivos e innovadores.

Es preciso  destacar, la
necesidad de repensar en el estado
del arte del desempefio organizacional
en los centros educativos, otorgando
significado a su razon de ser, con una

visibn de gerencia mas eficiente,
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basada en un mayor entendimiento
ético de la gestion, que valla desde la
trascendencia del ser a través de
practicas de éticas hasta el
empoderamiento. Ante este
planteamiento, la elaboracion de
estrategias se corresponde con el
pensamiento de Chiavenato (2017)
quien lo define como “el resultado de
la  aplicacion del pensamiento
estratégico por parte de un estratega,
0 sea, un tipo de reflexion sofisticada
y compleja que implica imaginacion,
discernimiento, intuicién, iniciativa,
fuerza mental e impulso para acciones
emprendedoras.” (p. 22)

Desde esta Optica, se sugiere
que los gerentes educativos deben
tener formacién y adiestramiento
permanente en la gestion de modo
gque puedan poner en marcha
estrategias gerenciales vinculadas
con su entorno, asi mismo, tener el
deber moral y legal de alinear sus
esfuerzos con los conocimientos y
saberes que continuamente se genera
en los planteles. A continuacion, se
desarrollan las estrategias gerenciales

gue requiere asumir el directivo como

generador de habilidades para cumplir
eficazmente su labor gerencial.
Motivacion

Se define como, una habilidad
gerencial enmarcada al
comportamiento causado por
necesidades internas del individuo, el
cual se orienta al logro de los objetivos
para solventar tales necesidades. En
este orden de ideas, Williams (2018)

quien sostiene: “...la motivacion es
algo subjetivo, la cual requiere
atencion y utilizar estrategias para
motivar a los trabajadores, puesto
gue, ésta impulsa al trabajador para
actuar de una manera diferente y
positiva en el cumplimiento de sus
funciones asignadas.” (p. 23). De
acuerdo a lo planteado por el autor, se
podria afirmar que es uno de los
principios fundamentales que definen
el éxito o fracaso de una gestidn
gerencial, asi como también del
desempeiio organizacional.
Liderazgo

El gerente educativo debe
poseer ciertas caracteristicas de un
verdadero lider, que le permita
orientar con vision de futuro y cambio

al personal que tiene a su cargo,
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respondiendo a las exigencias de los
nuevos tiempos. En este sentido,
Mirabal (2020) sefala que: “El lider
educativo debe apoyar a su equipo,
motivarlo, despertar el interés que
puedan tener por un fin comun,
responsabilizar a ese grupo, por el
logro, sea personal o compartido, sin
olvidar sus estados de &nimo,
sentimientos o necesidades” (p. 3). Es
importante resaltar, que el director
debe estimular el desarrollo individual
y grupal en su equipo de trabajo,
generando satisfaccion laboral para el
desarrollo de una gestion efectiva,
eficiente y de calidad en el logro de los
objetivos del desempefio
organizacional.
Comunicacién

La palabra comunicaciéon
proviene del latin “comunis” que
significa “comun”. De alli que
comunicar, signifique transmitir ideas
y pensamientos con el propésito de
ponerlos “en comun” con otros. Sobre
este particular, Soto, (citado por Isea,
Mora y Gomez 2017) argumenta que:
“la comunicacion es una herramienta
gue contribuye al consenso del

personal, es decir, las organizaciones

que mantienen sistemas de

comunicacion abiertos, da
oportunidad al personal para que
formen los procesos que estan
orientados a crear los valores de la
organizacion” (p. 3). Por lo tanto, la
comunicacion actua en el control del
desempeiio organizacional de
diversas maneras, relacionando el
papel que juega el gerente para
optimizar su praxis en un momento
determinado.
Manejo de Conflictos

Se puede definir como una de las
competencias que debe poseer un
gerente para enfrentar cualquier
situacion en su desempefio, siendo
para el presente articulo muy
significante el manejo apropiado de
esta competencia. En este sentido,
Pujol (2015) plantea: “somos seres
sociales, y, por tanto, siempre
estamos en contacto con otras
personas; de esta interaccion puede
surgir facilmente un conflicto” (p.6).
Esto significa, que el conflicto muchas
veces se hace necesario para la
supervivencia de una organizacion, la
cual se concibe como un sistema en el

que naturalmente se  originan
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interacciones y procesos internos,
desde esta perspectiva, la
organizacion puede definirse como un
sistema abierto, siendo el conflicto el
grado de desorden presente en dicho
sistema.

Toma de Decisiones

El término puede definirse como
un proceso que contiene pasos
tomados por un individuo en la
determinacion del Optimo curso de
accion para la satisfaccion de la ruta
planificada y necesidades
determinadas. Dentro de este orden
de ideas, resulta oportuno parafrasear
a Salazar et. al. (2021), quienes
sostienen que el objetivo primordial en
la toma de decisiones es lograr que la
direccion proporcione informes
valiosos sobre planificacion, control,
evaluacion del desempefio y definicidén
e implementacion de estrategias. Para
este articulo, es primordial este
aspecto, debido a que es a través de
la toma de decisiones que una
organizacion puede optimizar el
desempeiio organizacional dentro del
equipo de

trabajo  mejorando

eficazmente sus competencias
gerenciales.

Relaciones Interpersonales

Existen varios factores que
limitan el desarrollo de las relaciones
interpersonales en las instituciones
afectando el ambiente de trabajo, por
lo cual se recomienda a las
autoridades de los planteles reforzar
los valores y solidaridad. Segun
Martinez (citado por Plaza y Montilla
2021), expresa ‘las relaciones
interpersonales hacen referencia al
trato reciproco de comunicacion del
empleado con los demas trabajadores
del medio laboral” (p.32). Desde esta
Optica, puede apreciarse que las
relaciones interpersonales constituyen
un aspecto basico en la vida del ser
humano, funcionando como la
capacidad que tienen las personas
para laborar juntos con una meta
definida.

Clima Organizacional

Cada institucion posee
particularidades propias de clima
organizacional, es el término utilizado
para describir esta  estructura
psicolégica de las organizaciones,

siendo el clima esa sensacidn o
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caracter del ambiente de la

organizacion. Resulta importante
parafrasear a Garcia, Ortega y Reyes
(2014) quienes

concepto como aquel ambiente laboral

describen este

que es percibido diariamente, a través
de sus emociones por los
colaboradores de las organizaciones
el cual conlleva a la afectacion directa
de su desempefio y productividad. Es
por ello, que el clima determina la
forma en que el trabajador percibe su
trabajo, su rendimiento, Su
productividad y su satisfaccion en la
labor que cumplen.

Con el fin de funcionar con
eficacia en un entorno dindmico surge
la necesidad de acotar, que las
perspectivas epistemoldgicas de las
estrategias gerenciales han venido
variando frente a los retos y desafios
de los nuevos tiempos, los cuales
demandan una accion gerencial con
vision compartida e integradora
propiciando la investigacion,
creatividad, construccion del
conocimiento y la innovacion para
encausar el avance y progreso hacia
la transformacion que debe someterse

la calidad educativa. En este sentido,

se plantea la necesidad de renovar la
praxis gerencial a través de la
episteme de la gerencia educativa a fin
de que el directivo se convierta en un
eje dinamizador para lograr cambios
en la practica educativa de la
organizaciéon que dirige.

El presente estudio se encuentra
enmarcado en la naturaleza o enfoque
cuantitativo, se fundamenta en un
disefio no experimental bajo una
investigacion de campo de caracter
descriptivo, en lo que Arias (2012)
define el disefio de campo como:

“...es aquella que consiste
en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos
investigados, o de la
realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la
informacion, pero no altera
las condiciones existentes.
De alli su caracter de
investigacion no
experimental.” (p. 31)

Es decir, que la informacién
recopilada del fendomeno en estudio
proviene de su ambiente natural,

recogida en forma directa de la
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realidad, por el propio investigador, sin
manipular variables, con el propdsito
de cerciorarse de las condiciones en
gue se han conseguido los datos y asi
dar mayor veracidad al objeto de
estudio presentado en un contexto
particular, tomando en consideracion
todas las caracteristicas que brinden
grandes aportes para el desarrollo de
la investigacion, los resultados
obtenidos y el logro de los objetivos

planteados.

POSTURA CONCLUSIVA

Las estrategias gerenciales se
han convertido en una herramienta
fundamental para el logro vy
funcionamiento efectivo de las
estructuras organizativas, por lo que
se puede decir, que forman parte de
un proceso de organizacién y empleo
de recursos para lograr los objetivos
preestablecidos a través de una
eficiente organizacion en la cual el
gerente dirija su equipo hacia el logro
de metas en la institucion, durante una
continua motivacién, estimulando,

inspeccionando, orientando y

premiando constantemente la labor
desarrollada.

En este sentido, se considera
gue en Venezuela la educacion es el
medio de mayor importancia para la
construccion del pais, debido a que es
a quien le corresponde la formacion de
recursos humanos para el
desenvolvimiento personal y
profesional en la sociedad. Esto hace
suponer, que la calidad educativa
depende en gran medida de la gestion
realizada por los gerentes educativos,
requiriéndose de ellos competencia y
cierto perfil desde el punto de vista
profesional, académico y
administrativo, ademas de disponer de
las herramientas necesarias para
lograr la eficiencia institucional,
entendiendo a las instituciones
educativas como un sistema abierto e
interactuante en su entorno.

Por otra parte, la gerencia
badsicamente es una  funcion
administrativa de naturaleza
profesional, inherente a un cargo
directivo donde el ejercicio de dicho
cargo implica una serie de cualidades
y exigencias personales, sobre todo

un conjunto de actitudes especificas
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que le favorezcan para la conduccién
exitosa de las funciones que dicho
cargo conlleva.

Finalmente, se hace necesaria la
colaboracion del cuerpo directivo de
las instituciones educativas, que en
este escenario actual del sistema
educativo, adquieran un valor critico y
estratégico de la calidad de su accion,
actualizacion y desarrollo de sus
capacidades humanas, dependiendo
en gran medida del acceso a la
modernidad, el arraigo a la
democracia como medio para el
desempefio  organizacional, para
superar las restricciones actuales y
aporten resultados favorables en pro
de la excelencia educativa que el pais

requiere.
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